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Uj utak az értékesitésben
avagy mikor valtja be az online
ertékesités a hozza flizott
remenyeket?

Kévari Zoltan
V. MABISZ NEMZETKOZI BIZTOSITASI KONFERENCIA, 2014. november 6.
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Online eladasok aranya

2-5%0

A teljes arbevétel mindodssze 2-5% teszik ki az

online csatornak forgalma

(Empirikus érték a magyarorszagi és ausztriai biztositok
képviselGivel folytatott targyaldsok alapjan)
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Magasabbak az elvarasok

more than 30% S
of insurer
business will Onling Claims Processing
occur DIGITALLY
Claima Reports inchuding
Tracking

mm
Get a Quote #nd Processing
Policy Acquisition Policy Servicing

Arcas Where Digital Capabilities can
improve Customer Experience

View the Best and Worst
in Customer Experience

www.worldinsurancereport.com

i Capgemini
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Forras: Capgemini and Efma World Insurance Report 2014




Magasabbak az elvarasok

2016-ra a online biztositas
értékesités megduplazodhat

Forras:
Accenture -
Digital Insurance Survey, 2013

Eletbiztositas
Teljes mint
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Pénzugyi termékek tekintetében a valaszadok
27%-a jelolte meg az internetet mint
informaciogydjtésre és vasarlasra egyarant
FENVO alkalmas eszkozt... !

Qualysoft

1 Forras: Osztrak Pénzlgyi és Marketing Szovetség tanulmanya, November 2013.
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...a valaszadodk tovabbi 55%-a tekint az internetre
elsédleges informacioforrasként, ugyanakkor
hezital az online vasarlas tekintetében 1

FEnvVo - Qualysoft

1 Forras: Osztrak Pénzlgyi és Marketing Szovetség tanulmanya, November 2013.




Online affinitas

27%? 55%?

Mindkét csoportot célozza az online stratégia?

55%

27% - internet mint
informacioforras: IGEN
vasarlasi platform: IGEN

55% - internet mint
informacioforras: IGEN
vasarlasi platform: NEM

Pénzlgyi termékek online vasarlasa iranti
fogyasztoi hozzaallas

FIvo Qualysoft

1 Forras: Osztrak Pénzlgyi és Marketing Szovetség tanulmanya, November 2013.
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A személyes tanacsadas hianya korlatozza a
pénzugyi termékek online térnyerését: a
valaszadok 78%-a konzultalna vasarlas el6tt egy
= tanacsadodval. !
Ve

ting vyerbana
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1 Forras: Osztrak Pénzlgyi és Marketing Szovetség tanulmanya, November 2013.




személyes tanacsaddval konzultdlnék T 785
személyes tdmogatas nem kielégits szintje T 539
internet nem biztonsdgos/ nem anonim I 370
nem bizom a személyes adatok online kezelésében IS 0%
az online vasarlas tul bonyolult NN ] 795
a teljes termékpaletta nem érhetd el online I 07
sokkal gyorsabban elintézem offline  |IEEEGE 0%
nem is tudtam hogy pénzlgyi termék online is vasarolhatommmml 59
a honlap nem tlint komolynak/ megbizhaténak N 595
egyéb okok NN 59
az online vasarlas nem lehetséges M 419
az dltalam preferalt fizetési méd nem érheté el online 43§
gyenge kivitelezés(i honlap Wl 324

drak magasabbak online Bl 29
I I I I I 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

JelentOs ellenallas tapasztalhaté a pénzigyi
termékek teljesen online vasarlasaval szemben.

Kérdés: Mi az oka annak, hogy pénziigyi termékek vasarldsanal On nem nyitott az
online megoldasokra?

B Minta: N = 562

1 Forras: Osztrak Pénzlgyi és Marketing Szovetség tanulmanya, November 2013.




Az ugytél hangja,

az a bizonyos Voice Of the Customer
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Vasarlasi folyamat

KARAKTE-

RISZTIKA

A vasarlo Informalddas Termékspecifikumok A tényleges
biztositast akar a biztositas tipusairol, kivalasztasa, melyek online vasarlas
kotni az értékosszegérdl befolyasoljak az arat,
és a tartalmaral mindséget, idot

14 és a szolgaltatast Qualysoft




A vevOk vandorlasa a
kilonb6z6 ertékesitesi csatornak,
eszkozok és idopontok kozott

Internet
(website, direct
mail)

Személyesen
(fiok, tgynok,
brdker)

Q Osszehasonlito
oldal
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Az ugyféel hangja

A biztositasi termékek Tanacsadas Roaming
és a vasarlasi igényes iparag; értékesitési csatornak,
folyamatok Ugyfél személyes eszkozok és
komplexitasa’ konzultacié idésavok
iranti igénye 2 kozott 3

2.) Sales Performance Excellence (Sapex) tanulmany 2012/12; Horvath & Partners I : f
16 3.) Vienna University of Economics — 6ssze kell hozni az online és offline vilagot, a tobbcsatornas Qua Yso : t
megkozelités részeként; Versicherungsjournal, 30.01.2014.




Es mi erre a mi
Ugyfélnek adott valaszunk?

Az értékesitési folyamat Az értékesitési Z6kkenbémentes atvitel
javitasa IT-vel. folyamatok biztositasa tobbcsatornas /
Uj technolégiak kézbentartdsa. multisession
es megoldasok. Humanizalt digitalis megkozelitésben is

17

vevoi élmény.

1.) Accenture - Az digitalis csatornakon keresztiili online eladasok a pénziigyi szektorban

megduplazodhatnak 2016-ra; Versicherungsjournal, 30.10.2013. 2.) Sales Performance Excellence o
(Sapex) tanulmany 2012/12; Horvath & Partners 3.) Vienna University of Economics — 6ssze kell QuaIYSOft

hozni az online és offline vildgot, a tobbcsatornas megkozelités részeként; Versicherungsjournal,




Milyen legyen az online értéekesités?

= Valtas a szemelytelen online
szolgaltatasrol a személyes
ninechatre kapcsolattartasra online médon (online
chat, online video) a megfeleld
idopontban

Segithetiink?

Személytelen online szolgaltatasrol
valtas személyes tanacsadora, amikor
az ugyfeél elfordulna

18
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Milyen legyen az online értékesités?

® Csalddihdz

DDDDD

= (Nem feltétlen csak) a kevés
beviteli mezb, gyorsan kitoltheté
Grlap

" Tobb kérdéssel személyre
szabott ajanlat, bonyolultabb
termék kinalata is lehetséges

= Elore feltoltott mezok személyre
szabottan

= Kérdések optimalis sorrendben
szemelyre szabottan

Qualysoft
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Milyen legyen az online értékesités?

=S o
£ ’c\i'“‘?‘ = Rendszeresen optimalizalt,
)
i 50;9\“’” vonzo, ergonomikus design
@“ > 14 z by e e
Na® ®Jy/ " Erthetd hibalzenetek
a2

" Kozosségi oldalak felhasznalasa
" \VevOk honlap tevékenységének
visszajatszasa, vizsgalata,
tovabbfejlesztése

Qualysoft




21

Ontanulé honlapok

| Vev6azonositas

Proaktiv
beavatkozasi

\ lehetdség

Aktivitas
figyelése '

Vevaoi
élmény
fokozasa

Folyamatok
\ visszajatszasa J

Tanulasi K\/
mintak |
U o‘““amﬁk
9
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preCommender
koncepcio

= Ontanuld rendszer, amely

= alkalmazkodik a szegmens specifikus és
személyes kiszolgalasi folyamathoz,

= viselkedésbdl josol, tartalmi segitség
ajanlasnal alkalmazkodik,

= tovabbi személyre szabott terméket
ajanlhat

= Ko6zosségi oldalak integralasa (felhasznalo
azonositas; meélyebb adatok, tigyfélre
vonatkozo kozosségi informaciok

felhasznalasa) g
Z(@(- )53 Qualysoft
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