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Kutatasi Adatlap @ Gie Constivg

Sl 2011. szeptember 26 — oktéber 14.
idopontja
J
.
Minta 1000 f&
nagysaga
J
.
Orszagos, 18-70 éves lakossagra életkorilag,
nemileg és foldrajzilag reprezentativ.
J
.
Modszertan Nagy mintas, személyes, kérdoives megkérdezés.
J

43 tartalmi, 5 életmod és 10 demografiai kérdés.




Pénziigyek és biztositas intézésével toltott idé (C Narxeme

Hetente atlagosan korulbeliil mennyi id6t tolt pénziigyei intézésével?

3-5 drat TObb, mint 5 orat

27% Pénzigyek Hetente atlagosan 47 percet

Kevesebb, mint 5 percet

A megkérdezettek
hetente nagyon kevés
35% id6t toltenek biztositasi
lgyeik intézésével,
5-30 percet abszolut és relativ
Ennek koériilbeliill mekkora részét tolti biztositasi ligyeinek intézésével? értelemben is
50-90 szazalékat A\

Egészét

25-50 szazalékat

10-25 szazalékat Semennyit

47% Hetente atlagosan 3,4 percet,

a fenti atlagos értékkel szamolva

Biztositas

36%

5-10 szazalékat

Szazalék, n=1000 f6 2



Biztositotarsasagok ismertsége, kapcsolat (C Narxeme

Mennyire ismeri a biztosité tarsasagokat?

3-5 biztositot ismerek jol Tobb, mint 5 biztositot jol ismerek

2 biztositot ismerek jol
Nincs olyan biztositd,
amelyet jol ismernék

A megkérdezettek
annak ellenére nem,
vagy alig ismerik a
biztositétarsasagokat, hogy a
veliik kapcsolatos élményeik
Gondoljon a legutébbi biztositéval, biztositassal kapcsolatos éiményére! alapvetéen pozitivak

Ez milyen volt? Nem volt még biztositéval, ' J
biztositassal kapcsolatom?!

1 biztositét ismerek jol

Teljes mértékben negativ 8%
) g 5%
Teljes mértékben pozitiv

Inkabb negativ

Inkabb pozitiv

1Vagy nem a megkérdezett intézi

Szazalék, n=1000 f6 3



Biztositasvalasztas kritériumai @ Gie Constivg

Amikor kotelezé gépjarmii felel6sség biztositast kot, akkor mi a legfontosabb az On szamara?
Amikor mas tipusu biztositas(oka)t kot, akkor mi a legfontosabb az On szamara?

KGFB esetén Mas biztositas esetén

Nem kotottem még ilyen
biztositast és nem is tervezek Nem tudott valaszolni

20%

L %
Mindség Ar/Erték arany 95%

Min&ség
45%

Ar/Erték arany

A megkérdezettek legnagyobb része az ar/érték aranyt tartja
legfontosabbnak biztositas kotése soran

Szazalék, n=1000 f6 4



A biztositasi szerzédés @ Gie Constivg

Legutdbbi biztositasi szerz6désének megkotése el6tt mennyire tiizetesen olvasta el a szerzédést?

Semennyire nem olvastam el,
bizom bennuknnuk

Sz6rol szora, minden mellékletével egyatt

A megkérdezettek egytizede nem,
_ _ vagy csak nagyon feliiletesen
Majdnem mindent, olvasta el a biztositasi

Atfutottam PEE& majdnem szorol szora szerzédését. ..

J
A mondatok tobb, Minden mondatba
mint felébe beleolvastam beleolvastam
Amit elolvasott a szerzédésben, mennyire volt tisztan értheté Onnek?
Nem olvastam el bel6le semmit
Teljes mértékben érthetetlen volt
Teljes mértékben érthetd volt \

... ugyanakkor a szerz6dés
tartalma a valaszadok tobb, mint
haromnegyed részének

Inkabb értheté volt | értheto volt

Inkabb érthetetlen volt

Szazalék, n=961 illetve 960 f6



Kommunikacié mennyisége, igények @ Gtic Gnattivo

Mikor kereste Ont legutobb fel személyesen fébiztositoja képviseldje, az On személyes biztositasi tanacsadéja?

Nem tudott valaszolni, vagy nem érintett
1-3 hénapja

Soha
27%

Eqy &
gyeve A megkérdezettek

86 szazalékat egy éve, vagy annal
régebben kereste fel személyesen
fébiztositoja.
Ugyanakkor 81 szazalékuk
gondolja ugy, hogy ez elegendd,

vagy még sok is, ami meglep6

Tobb, mint 1 éve

Mit javasol, mennyit kommunikaljon Onnel jelenlegi fébiztositéja? eredmény.

Nem tudott valaszolni, vagy nem érintett
3%

A jelenleginél kevesebbet A jelenleginél tdbbet

10%

Ugyanennyit

Szazalék, n=1000 f6 6



Az informacié kézvetitése, elfogadottsaga (C Narxeme

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

* Hasznos lenne tdbbet tudni a biztositokrdl, biztositasokrol

* Ha tdbbet tudnék a biztositdkrdl, biztositasokrdél, akkor tobb biztositasom lenne

» Szivesen veszem, ha értékesitési szandek nélkul, tajeékoztatd, informaciokdzléd mdédon megkeres egy biztositd
» Szivesen veszem, ha értékesitési szandékkal, valamilyen termék eladasanak céljabol megkeres egy biztositd

Egyaltalan nem Inkabb nem Inkabb Teljesen Atlagl
% egyet értek egyet egyetértek egyetértek

__Szeretnék 7%
tobbet tudni

S =
21% 48% 25% -

Ha tobbet tudnék,

kotnék ujat

18%

29% 35% 18% -

Ertéekesités nélkul 14%
keressenek

25% 42% 18% -

Ertékesitési céllal . o —_— -
keressenek
Habar kis mértékben elutasitok a megkérdezettek az értékesitési célu A megkérdezettek tobb, mint
megkereséssel kapcsolatban, 42 szazalékuk azt mondta, hogy fele kotne ujabb biztositast
elfogadhaténak tartja . tobb tajékoztatas esetén

1 Indexpont; a szazalékos értékeket egy -100-t6l 100 pontig terjed6 skalara konvertalva

Szazalék, n=984 - 993 f6



Pénziigyi tanacsadok elfogadottsaga, a beléjiik vetett bizalom @»W/I‘J Guuslting

Mit gondol, kik, milyen tanacsokat adnak, adhatnak Onnek a biztositasok kapcsan?

* Azt ajanlja, amely NEKEM a legjobb

* Azt ajanlja, amely az 6 szamara rovidtavon a legkedvezdbb, példaul a legnagyobb jutalékot kapja érte
+ Afenti ketté zomében egybeesik ez esetben (ami nekem is a legjobb, és neki is a legkedvezébb)

* Nem tudom, hogy mit jelent ez a kifejezés / nem tudott valaszolni

Maganak rovid Nekem és neki Nem tudja mit

Ilglgkoebrrl;St tavon alegjobb jelent / nincs
J legjobbat egybeesik valasz
O.Iyan’kf'jzvetit’é, tgn?gsgdé, aki szamos 23 a1 33 4
biztosité termékeit kinalja

Ha egy konkrét biztositd kirendeltségére 19 39 40 5
személyesen bemegyek

Online biztositasi alkuszcég 19 43 29 10
Egy konkrét biztosito, ’ha’ direktben a neten 18 42 37 3
rendelem meg a termékét

Alkusz 18 39 31 13
Egy konkrét biztositd, ha felhivom telefonon 16 45 37 2
Olyar'1 kt?zvsatl"tc'li, tanacsadé, aki 1 biztosito 15 47 34 3
termékeit kinalja

Biztositasi broker 14 44 31 11
Bankar a bankban 13 45 38 4
Ingatlan Ggyndk 13 52 33 2
Gépjarmii keresked6 13 58 27 2

Az eredmények egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a tobbi kategériahoz képest kiemelten
nagy azok aranya, akik nem tudjak, mivel foglalkozik egy biztositasi alkusz vagy broker.
Emellett lathaté, hogy a megkérdezettek ugy gondoljak, hogy
a tanacsot ado6 személy vagy cég a sajat érdekeit az ugyfél elé helyezi.

Szazalék, vizszintes bontasok az allitasok szerint, n=1000 f6



Elektronikus értékesitési csatornak @G Contivg

Vasarolna On biztositast interneten? !

<+— 100%
IGEN, akar nagy értekiitis [FELG ’

IGEN, de csak kis értéklt Vsl

78%

NEM | 60%

14%

Osszesen Aki mar Aki még
vasarolt nem vasarolt
interneten interneten

Vasarolt mar On biztositast telefonon?

Vasarolna On biztositast telefonon? !

IGEN, akar nagy értékitis [RED 4% I

. ra I 4 r 20%
IGEN, de csak kis értékit [
0,
NEM | 65% filee
9%
Osszesen Aki mar Aki még

vasarolt nem vasarolt

. . , _y . telefonon telefonon
1 aki nem tudott valaszolni, azt "nem"-ként értelmeztik

Szazalék, n=1000 f6 9



A szabalyozas és a feliigyeleti tevékenység értékelése h@»&”‘* Cornadting

On szerint a biztositékkal kapcsolatos allami feliigyeleti, fogyasztévédelmi tevékenység, szabalyozasi kornyezet
milyen mindségii?
On szerint a biztositokkal kapcsolatos allami feliigyeleti, fogyasztévédelmi tevékenység, szabalyozasi kornyezet
mennyire szigora?

Feliigyelet, szabalyozas mindsége Feliigyelet, szabalyozas szigora

Nem tudott valaszolni ’
Nagyon jo minéségu Nagyon engedékeny

9%

Nem tudott valaszolni

Nagyon rossz minéségl N
Nagyon szigoru

8%

Inkabb rossz 33%

min&ség Inkabb 35%

engedékeny

Inkabb

Inkabb jo szigord

min&ségl

Bar hatarozott vélemény sem pozitiv, sem negativ iranyban nem alakult ki a
megkérdezettek korében, altalaban elmondhaté, hogy inkabb jé minéségdi,
szigoru felligyeleti és szabalyozasi kornyezetet érzékelnek a biztositok esetén

Szazalék, n=1000 f6




Jelenlegi megtakaritasi helyzet és jovobeni tervek h@»&”‘* Guultive

Rendelkezik On havi rendszeres megtakaritassal, befektetéssel?
A jelenlegi anyagi helyzete alapjan tervez On az elkovetkez6 egy évben uj, vagy tovabbi havi rendszerességii

megtakaritast, befektetést?
Rendelkezik w
0) -0z Sty (0)

Igen, havi 200 ezer forint feletti mértékben \
y 6%

Igen, havi 50-200 ezer forint mértékben i i .
d Ha mostanaban kezdenének uj

megtakaritasba, az 6sszes
megkérdezett 36 szazaléka forintban,
28% 24 szazalékuk euréban tenné ezt
(12 szazalékuk egyéb devizanemben, a
Igen, havi 1-10 ezer forint mértékben | 33% tobbiek nem mostanaban kezdenének

\ megtakaritani). )

Igen, havi 10-50 ezer forint mértékben

50%
Nem rendelkezem/

33%
nem tervezek

200 ezer Ft feletti
megtakaritassal rendelkezik
Rendelkezik On 6sszesen 200 ezer forintot
meghaladé megtakaritassal, amely NEM HAVI

RENDSZERES MEGTAKARITAS EREDMENYE?
nem rendelkezik ilyen

megtakaritassal

Szazalék, n=1000 f6
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Megtakaritasi preferenciak @G Contivg

On hogyan fekteti/fektetné be a pénzét?
Melyikbe fektetne legszivesebben?

Eszkozhasznalat Kockazat és hozam

Nagy kockazatu, magas
Nem tudott valaszolni Nem tudott valaszolni varhaté hozamu dologba

0,
Kis kockazatu, S5%

alacsony varhato
hozamu dologba

Diverzifikaltan !

Fokuszaltan Kozepes kockazatu, kozepes
varhaté hozamu dologba

1 a megkérdezettektdl a ,szétteritve, tehat szamos dologba” kifejezést alkalmaztuk
Szazalék, n=1000 f6




Biztositas — aktualis és vart kereslet (C Narxeme

Milyen biztositasokat kététt On az elmult 1 év soran?
Milyen biztositasokat tervez kotni, vagy ujrakotni az elkovetkezo6 1 évben?

44
37
Bl Eimult egy év
Kdvetkezb egy év
25
23
14 14
S 4
e o o
I — I
KGFB Kockazati élet, Ingatlan Utazasi Casco Ingé vagyon  Befektetéshez Egyéb
baleset, kotott
egészség

) A megkérdezettek 91 szazalékanak van/volt biztositasa 2011-ben.
Atlagosan 1,4 db biztositast kotottek az elmult egy évben, és 1,1-et terveznek kotni a kovetkez6 egy évben.

. A meglévo kockazati biztositasok 72 szazaléka, mig a tervezettek 78 szazaléka életbiztositas.

Szazalék (szoveges valaszok alapjan), n=1000 f6



Biztositas — aktualis és vart kereslet @ Gtie Cntiins

Biztositasok jelenlegi és jovobeni (1 év) igénybevétele a megkérdezettek szerint

kotott biztositast
az elmult 1 évben, nincs biztositasa
de nem tervez mast és nem is tervezi
van biztositasa
régebbrél, és 7%
nem tervez Ujat

KERESLET: \
13%
A megkérdezettek 62 szazaléka
tervez uj biztositas vasarlast /
modositast / valtast
a kovetkezo6 évben.

Ezen potencialis ugyfelek
97 szazaléka jelenleg is

'\kapcsolatban all biztositékkal.)

kotott biztositast az
elmult 1 évben,

ami jelenleg is aktualis,
és nem tervez Ujabbat

0,
nem kotott az eImUIt/
egy évben, de 6%

szeretne Ujat

az elmult 1 évben
L is kotott és

) 1"evnel Ujabbat tervez
régebbrél van,

és szeretne Ujat

Szazalék (szoveges valaszok alapjan), n=1000 f6



Biztositasra forditott 6sszeg @G Contivg

Mennyit kélt(6tt) On biztositasra 2011-ben 6sszesen?
On mennyit tervez kolteni biztositasra 2012-ben 6sszesen?

Jelenleg w

1-5 millié Ft~
200 ezer - 1 millié Ft

A megkérdezettek
nem terveznek jelentés valtoztatast
a biztositasra forditott koltésiikben
a kovetkezo6 évben

50-200 ezer Ft

10-50 ezer Ft

10 ezer Ft alatt\

nem koltott/ nem tervez
kolteni biztositasra 10% 9%

laz 6sszes megkérdezett alapjan

Szazalék, n=993 illetve 991 f6



Biztositasi dijakkal kapcsolatos varakozasok (C Narxeme

On szerint hogyan alakultak a biztositasi dijak,olcsébb vagy dragabb egy ugyanolyan biztositast kotni,

mint 1 évvel ezel6tt?

On szerint hogyan fognak alakulni a biztositasi dijak, olcsébb vagy dragabb lesz egy ugyanolyan biztositast kotni
1 év mulva, mint most ?

1 év mulva, az idei

Jelenleg, tavalyhoz
képest

évhez képest

0 0
Jelentdsen csokkentek 100% 100%

/ csOkkennek a dijak

Valamelyest csokkentek
/ csdkkennek a dijak

)
A valaszadok varakozasa szerint
a kovetkez6 egy év nagyobb
Nem valtoztak dijemelkedést fog hozni, mint az
/ véltoznak a dijak elmult egy év hozott
J
Valamelyest néttek 34%
/ nének a dijak 30%
Jelent6sen néttek
/ nének a dijak \ S o 7%

Szazalék, n=986, illetve 992 f6



(7 . .
Készonjiik figyelmiiket! @ G Crtis

Orémmel valaszolunk a felmeriil kérdéseikre! Gy6ri David

ugyvezetd igazgato
+36 70 210 5015
david.gyori@xallis.hu

Ami nem hangzott el az eléadason:

e Az adatok demografiai bontasa (életkor, nem, jovedelmi szintek, régid, foglalkozas, iparag, stb. alapjan)

e Biztositok névismertsége, piaci részesedése

e 2012-ben igénybe venni / valtoztatni kivant biztositasok megoszlasa jovedelem és a 2011-ben biztositasokra
koltott 0sszegek alapjan

e Az ugyféloktatas és az értékesités kapcsolata szamokban

e Jelenlegiés jov6beni anyagi helyzet megitélése, jovedelmi szintek és a biztositasokra koltott 6sszeg
kapcsolata

e Banki és biztositoi piaci részesedés, fébanki és fébiztositoi szerep

e Ugyfelek elégedettsége fébankjukkal, fébiztositojukkal

e Aszolgaltatoval valé elégedettség és a kulonb6zd tipusu pénzugyi tanacsadék megitélésének kapcsolata

e Jovbbeni megtakaritasok és hitelek devizanemének vizsgalata

e Tovabbi elemzések




