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Konzultativ, de szigoru feltigyelés



Konzultativ, de szigoru fellgyelés

Nyitott
konzultacio

Piaci megkeresések
fogadasa

Egyeztetések szakmai és
érdekszovetségekkel

Felligyelési kérdésekre

vonatkozé megkeresések,

prudencialis
megbeszélések

Magyar Nemzeti Bank

Piac
orientalasa

Ajanlasok (online ajanlas,
nyugdijajanlas, SlI
ajanlasok)

Vezetoi korlevelek
(kombinalt
hiteltermékekkel
kapcsolatos vezetdi
korlevél)

Koncepcidk (statisztikai
koncepcid, etikus
életbiztositas koncepcio)

Szigorodo
intézkedések

Utovizsgalatok, rapid
vizsgalatok

Er6s6do intézkedések off-site
oldalrol is (felmérések,
visszamérések, off-site

vizsgalatok)

Megnovekedett birsagok (off-
site/on-site)




Szigoru birsagpolitika

2015-ben 492 millié Ft biztositdi és kozvetitoi intézményi birsag

Biztositok Fliggetlen kozvetitok

KGFB torvény sulyos megsértései Regisztracid és hatdsagi vizsga/végzettség
nélkili kozvetités

Lényeges hiba a szamvitelben Alkusz-tobbes Ggyndk tiltott egylttmikodés

Elégtelen allomanykezelés Szabalytalan lgyfélpénz kezelés, letéti szamla
hianya

Hianyos Ggyféltajékoztatas a Ugyféladatok szabdlytalan atadasa

termékfeltételekben

Leltaranalitikak teljes hianya Szerz6dések, személyi feltételek nem
megfelel6 nyilvantartasa
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Szolvencia ll



Konzultacidokkal és hatasfelmérésekkel
tamogatjuk az S2 felkészulést

 Rendszeres hatasfelmérések
o QlS-ek (QIS1-QIS5; QIS5bis; QIS2011; QIS2013; QIS2014)
o LTGA
o EIOPA alacsony hozamkornyezet felmérés
o MNB mingségi felmérés

e Konzultaciok szervezése

o hatastanulmanyok konzultacioi
o adatszolgaltatasi konzultaciok
o piaci konzultacié az ajanlasok kapcsan

* Préba adatszolgaltatas (RIGL)

o technikai konzultaciok — 11 alkalom
o jelentds mennyiségl kérdés megvalaszoldsa

o a felkért biztositok teljesitették az adatszolgdltatast (szamszer( és szoveges
adatszolgdltatasok)

o mindségi ellenbrzés a hibas adatok kapcsan
o az MNB az EIOPA részére megkuldte az adatokat
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Relevans jogszabalyi valtozasok - Uj biztositasi
torvény

* kockdazati modulonként
* forgatokodnyv alapu

To6keszukséglet szamitasa e .
e piaci adatok felhasznalasa

* eszkozok - gazdasagi értékelés
» kotelezettségek - modell alapu
értékelés

Ertékelési elv

* funkcidkkal szembeni elvarasok
(aktuarius, CRO, compliance, belsé
ellendr)

* el6retekint6 kockazat és
szolvenciaértékelés (ORSA)

* menedzsmentre vonatkozoé
kovetelmények

Vallalatiranyitasi kovetelmények
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atfogo szabalyozas - kiadott ajanlasok

1. ajanlas a belsé védelmi vonalak
kialakitasardl és mikodtetésérdl, a
pénzligyi szervezetek iranyitasi és

Atmeneti idGszakra kiadott, hatalyos kontroll funkcidirdl
ajanlasok 2. ajanlas a belso6 modellek hivatalos

engedélykérelmét megel6z6en
lefolytatott pre-applikacios
folyamatral

1. ajanlas a kiegészit6 szavatolo tékérol
2. ajanlas az életbiztositasi kockazati
modul alkalmazasarol

3. ajanlas a baziskockazatrol
Atmeneti idGszakban kiadott, 2016. 4. ajanlasa a viszontbiztositasba adasi
januar 1-jét6l hatalyos ajanlasok megallapodasok nem-életbiztositasi

katasztrofakockazati részmodulban
valé figyelembevételére vonatkozdan

5. ajanlas a szerz6dések hataraira
vonatkozdan
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tfogd szabalyozas — jovObeni ajanlasok

A kozeljovében konzultaciora

Magyar Nemzeti Bank

keriil6 ajanlasok

ajanlas az attekintés elvének (,look-
through approach”) alkalmazasara
vonatkozdan

ajanlas a csoportszintii szavatoldtSke-
megfelelésre vonatkozdan

ajanlas az elkiilonitett alapokra
vonatkozdan

ajanlas a szavatolo t6ke besorolasara
vonatkozdan

ajanlas az egészségbiztositasi
katasztréfakockazati részmodul
alkalmazasahoz

ajanlas a standard formulaval
meghatarozott piaci és a partnerkockazati
kitettség kezelésére vonatkozdan

ajanlas a biztositastechnikai tartalékok és
halasztott adok veszteségelnyeld
képességére vonatkozdan



Fokozott nemzetkozi jelenlét

e Részvétel EIOPA munkacsoportokban (BoS, SRP Steering Committee és 15 szakértdi
(al)munkacsoport, PRIIPS)

» Részvétel az SRP handbook kidolgozasaban (SRP SC jelenlét)

» Egyluttmikodés a csoportfelligyeletekkel (rendszeres kollégiumi Glések — 15 felligyeleti
kollégium, informacidcsere)

e Egylttm{kodési megdllapodasok alairdsa (6sszesen 3 kérben, 15 db — eddig 12 db
kerilt aldirdsra 2 korben)

* Belsé modell (pre)applikacidk a csoport- és tarsfeligyeletekkel egylittm(ikodve

BoS

CAT SG AccoSantmg
Governance

SG
Reporting SG

SRP SG
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Merre tovabb, biztositas?
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1 Mrd Ft-os adojovairas a nyugdijbiztositasokra

Biztositok szama 18
Nyugdijbiztositasi termékek szama 66
Eszkozalapok szama 364
Zaroallomany (db) 98 525
Folyamatos dijfizetési termékek aranya 98,5%
UL-biztositasok aranya 70%
Folyamatos allomanydij (M Ft) 20 505
Adojovairas (MFt) 1077
Torlési arany 2,2%
Atlagos allomanydij 215 000 Ft
Atlagos belépési kor 45,3 év
14 Forras: MNB
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MNB ajanlassal terelt nyugdijbiztositdsi piac
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ajanlas célja:
egyszerd, atlathato,
ertékalld,
ugyfélelényt
biztositd termékek;
TKMNY-sdvok
zsugorodtak az
ajanlas hatasara;
draga unit-linked
termékek
kiszorultak

A TKM savok alakulasa 2015-ben

Forras: MNB



Toretlen a nem-élet dijbevétel novekedése
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A KGFB atlagdijak 1ényegesen a 2010-es szint alatt
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Keves betegség és felel6sségbiztositas

Mrd Ft Ezer db
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Alacsony szerz6désszam

Dijbevétel és allomany alakulasa a betegségbiztositasoknal és az altalanos
felel6sségbiztositasi agazatban
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Ujra nyereséges nem-élet ag
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Koncepcio az etikus életbiztositasokra

Eszkozok

Magyar Nemzeti Bank

Transzparencia, atlathato arazas

Limitalt koltségek

Valos koltségek, valos tartalommal

,Fejnehéz” termékek visszaszoritasa

Gondosan kimunkalt befektetési politikak

UL-termékek prudens allomanykezelése

Befektetési koltségek feliilvizsgalata

Korrekt ligyféltajékoztatas

Javaslatok a Bit-be

+ Befektetési szabalyok, 6sszhang-szabaly

« Jutalékszabalyozas/visszavasarlas

« Befektetés és nyilvantartasok osszhangja
(kezdeti egységek visszaszoritasa)

TKM rendeletben

e 2016.01.01 szamitas és kozzététel
modjarol MNB rendelet

Koltségtranszparencia az UL ajanlasban

« Egységes szerkezet és bemutatas
(levonando koltségek)

«  Atlathatd szamitasi modok

« TKM limitek kiterjesztése

Hatosagi képzés megujitasi javaslatok

« Szigoribb
« Hatékonyabb
* Gyorsabb

21




Fogyasztovédelmi Gzenetek



Formalis panasztétel mellett széleskor( tajékoztatas-
nyujtas, a fogyasztok jogérvényesitésének segitése

Fogyasztoi megkeresések beérkezési csatorna szerinti
megoszlasa
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GépjarmU biztositasok a beadvanyok fokuszaban

Beérkezd kérelmek termeéktipus szerinti megoszlasa
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Astra Fioktelep

* A roman pénzugyi felligyelet auguzstus 31-én visszavonta a romaniai
Astra Biztosito tevékenységi engedélyét, és kezdeményezte a
felszamolas meginditasat;

* Az Astra-karosultak karrendezését megkonnyit6 jogszabaly-
modositas elfogadasra kerult;

* A karrendezés a MABISZ-nal zajlik;

* Az MNB naprakész kommunikacioval segiti a teljeskord tajékozodast.
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Intézmeényi panaszok és MNB kérelmek

2014 Q3 | 2014 Q4 | 2015 Q1 | 2015 Q2 | Osszesen

Intézményi panaszok* 9 322 8 270 8779 7 694 34 065

MNB-hez beérkezo
kérelmek

MNB-hez beérkezo
kérelmek az
intézményi panaszok
szazalékaban
10 000 4,0%
9 000 359
8 000 ’
7 000
6 000 2,5% mmm MNB kérelmek
5000 2,0%
4 000 1,5%
3000

1,0%

2 000 em=»MNB kérelmek az

1 000 0,5% intézményi panaszok
szazalékaban (jobb
tengely)

243 177 296 245 961

2,6% 2,1% 3,4% 3,2% 2,8%

Intézményi panaszok

3,0%

0 I — | I 0,0%

2014 Q3 2014 Q4 2015 Q1 2015 Q2

) *A biztositd részvénytarsasagok és a nagy
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Jelent6s szamu vizsgalat 2015-ben

Szektor Biztositasi piac
Vizsgalat tipusa meginditas szerint Hivatalbol Kérelemre
> . > . > [ > . > . > c
— 0 =0 =0 () — 0 =0 =0 (7]
. . O i) =0 n . O . O =0 n
Idoszak w2 wl L2 N w2 wl 42 N
on S on = on on S on = on
R ¢ 8¢ & /¢ ¢ ¢ &
Osszes vizsgalat (db): 10 7 7 24 75 103 30 178
Ebbdl:
Jogszabalysértést nem tart fel a
vizsgalat (db) 8 4 6 18 66 92 15 158
Jogszabalysertes(fj I£<)eltart a vizsgalat 2 3 1 6 9 11 15 20

%-ban kifejezve:

Jogszabalysértést nem tart fel a 0 0 0 o . 9 9 0
vizsgalat (%) 80,0% 57,1% 85,7% 75,0%  88,0% 89,3% 50,0% 88,8%

Jogszabalysértést feltart a vizsgalat (%) 20,0%  42,9% 14,3%  25,0%  12,0% 10,7% 50,0%  11,2%
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Szigoru, folyamatos fogyasztovédelmi fellgyelés

Fogyasztovédelmi felligyelo

Folyamatos fogyasztovédelmi
felugyelés:

* Napi szint(i tevékenység

* Honlap

* Hirszemle, hirfigyelés

* Kereskedelmi kommunikacié

* Beérkezl jelzések értékelése,

* Intézkedés kezdeményezése

* Fogyasztévédelmi Figyelmeztetés
F6 csatorna: Fogyasztovédelmi
kapcsolattarto

Fogyasztovédelmi vizsgalatok:
e Kérelemre indult vizsgalatok

e Cél-, téma-, utdvizsgalatok

« Atfogo vizsgalatok

e Gyors reagalas

* Ideiglenes intézkedés

* Prébalgyletkotés

* MNBtv.87/A.8

* Hatarid6k pontos betartasa
Eljarasi birsag
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Amit fejleszteni szikséges...

» ugyfélérdek, értékesitési motivacio 6sszhangja

* tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak valo

megfelelés, értékesitéshez kapcsolodo tajéekoztatas
 szakmai gondossag
* tajékoztatasi tevékenység

* panaszkezelés

Magyar Nemzeti Bank 29



Kiemelt ellenOrzési célteriletek



Fokuszpontok

Szolvencia 2 bevezetésébdl fakadd Panaszkezelés

kockazatok

Etikus életbiztositasi koncepcid keretében A kozvetit6i tevékenységet folytatd

megtett intézkedések visszamérése intézmények tajékoztatasi tevékenységének
vizsgalata

A biztositok befektetési tevékenységének Tovabbra is fékuszban a KGFB

vizsgalata

A biztositok Gzleti modelljének vizsgdlata a A hataron atnyulé tevékenységet folytatd

stratégia életképessége, valamint a vallalkozasokkal kapcsolatos

szavatolotSke és a jovedelmezbség fogyasztovédelmi kockazatok kezelése

fenntarthatdsaga szempontjabdl
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