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. Bevezetd

A Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) altal kidolgozott jelen szabalyzat mellékletében felsorolt,
Magyarorszagon mikédé biztositotarsasagok, fliggé és fiiggetlen biztositaskdzvetitd tarsasagok (a
tovabbiakban egyutt: Csatlakozott tarsasagok) a biztositaskozvetités értékesitési tapasztalatainak
felhasznalasaval, a magyar biztositasligy iranti elkotelezettségtél vezettetve, a biztositasi iparag
kockazatok atvallalasaban és kezelésében megnyilvanuld tarsadalmi hasznossaganak ismeretében, a
lakossagi és vdllalati Ugyfelek szamara nyudjtandé minél magasabb szintl szolgaltatdsok elérése
érdekében, tovabba a biztositaskdzvetiték fenti célok eléréséhez szilkséges nélkildzhetetlen szerepére
tekintettel, a jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) elfogadasat hataroztak el.

A szabalyozas formaja szakmai Onszabalyozas, ami a benne résztvevd fliggd és fliggetlen
biztositaskozvetiték (a tovabbiakban egyutt: biztositaskodzvetiték), valamint a Csatlakozott tarsasagok
szamara megfelelé rugalmassagot nyujt a mindenkori legjobb szakmai gyakorlatok rendszerbe valo
beépitésére, és az lgyfelek szamara a jogszabalyi kotelezettségeken tlulmutatd, megfeleld garanciat
jelent.

A referencia rendszer célja a biztositasi szektorban jol mikoédd biztositaskdzvetitbk piacon valo
megmaradasanak tamogatasa, a visszaélésekt6l mentes biztositaskozvetités el6segitése, az
ugyféligények szem el6tt tartasa, a biztositaskozvetiték és az 6ket megbizé/foglalkoztatd tarsasagok kozti
hosszu tavu egyuttmiik6dés megalapozasa.

A referencia kérelem igénybe vétele Onkéntes alapu, a referencia tajékoztatd kiallitasat a
biztositaskozvetité kérheti a korabbi megbizoéjatél/munkaltatéjatédl, a jelen Szabalyzatban meghatarozott
tartalommal, a leendd megbizénal/munkaltaténal térténd bemutatas céljabal.

A rendszer szempontot kindl a Csatlakozott tarsasagok kivalasztasi folyamataban, a biztositaskdzvetiték
szamara segit a bizalom kiépitésében, erdsiti piaci pozicidjukat.

A Szabalyzat rendelkezései a Csatlakozott tarsasagok szamara kotelezbek, azonban a Csatlakozott
tarsasagok sajat hataskorikben dontenek arrdl, hogy a referencia kérelmet a belépési folyamatukba
milyen moédon épitik be. A rendszer megfeleld miikddésének azonban alapveté feltétele az eljarasrend
szukséges mértéki formalizalasa, tovabba, hogy a rendszer mikddése kell6 mélységben és megfelel6en
szabalyozott legyen a tarsasagok belsé eljarasrendjében, tekintettel a jogszabalyi eldirasokra is (titok- és
adatvédelem, stb.).

A Csatlakozott tarsasagok mindezen megfontoladsok alapjan a jelen Szabalyzat elfogadasarél dontottek.

II. A Referencia Rendszer célja és rovid ismertetése

A Mabisz Uzleti tagozata a Referencia Rendszert azzal a céllal dolgozta ki, hogy a biztositaskozvetitési
értékesitési tapasztalatok alapjan olyan egységes megoldasi lehetéséget adjon a részes személyek
szamara, amelyben nem csupan a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelés vizsgalatara van lehetéség,
hanem amely a biztositaskozvetiték korabbi miikodése alapjan, 6nkéntes alapon, a biztositaskozvetitékre
vonatkoz6 szakmai referencia nyujtasaval is el6segiti az ugyfelek minél magasabb szinvonalu
kiszolgalasat.

A Referencia Rendszer az el6készitést kdvetéen 2012. november 1-jén kezdte meg miikddését.



lll. A Referencia Rendszerben val6 részvétel, a csatlakozas formaja

A Referencia Rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) onkéntes részvételen alapul, amely szerint a
rendszerben vald részvétel mind a fliggd és fliggetlen biztositaskozvetitdé, mind a megbizé/munkaltatéd
szamara sajat egyedi dontésétél fligg.

A fuigg6/figgetlen biztositaskdzvetiték szamara a rendszerben valé részvétel a megbizé/munkaltatéd felé
valé nyilatkozattétellel torténhet meg, amely mind a biztositaskdzvetitésre vonatkozé jogviszony
létrehozasa elétt, mind annak tartama alatt vagy megsziinését kdvetéen megtehetd. A referencia kérelem
(1. sz. melléklet) kitdltését és a (korabbi) megbizé/munkaltaté szaméra valé atadasat egyben a
rendszerben valo részvételre vonatkoz6 szandéknyilatkozatnak kell tekinteni.

A biztositétarsasagok/biztositaskozvetiték szamara a rendszerben vald részvétel — a fliggé/fliggetlen
biztositaskozvetiték és a tarsasagok lgyfeleinek megfeleld tajékoztatasa érdekében a jelen szabalyzat 4.
sz. mellékletét képez6 csatlakozd nyilatkozat alairasaval és a Mabisz szamara valé megkuildésével
lehetséges. A Mabisz a biztositotarsasagok/biztositaskdzvetiték Rendszerhez vald csatlakozasa tényérél
honlapjan ad tajékoztatast.

A rendszerhez csatlakoz6 biztositétarsasagok/biztositaskdzvetitbk a csatlakozassal kotelezettséget
véllalnak a flggd/fuggetlen kozvetitdk altal kért referencia tajékoztato jelen szabalyzat szerinti kiallitasara.
Nem jelenti e kotelezettség megsértését, ha a referencia tajékoztatéd kiallitasa azért ttkdzik akadalyba,
mert a szukséges adatok a biztositétarsasagnal/biztositaskdzvetiténél nem allnak rendelkezésre.

A rendszerhez csatlakoz6 biztositotarsasagok/biztositaskdzvetitdk a csatlakozassal kotelezettséget
vallalnak tovabba a referencia rendszer mikodtetéséhez sziikséges folyamatok és belsé szabalyzatok,
rendelkezések meghozatalara, és a jogszabalyoknak, valamint a jelen szabalyzatnak megfeleld
mkodtetésére, kildnos tekintettel az adatvédelmi és versenyjogi rendelkezésekre.

IV.  Erintett kdzvetitk és megbizék/munkaltatok kére

A Referencia Rendszerben részt vehet minden Magyarorszagon, biztositaskozvetitdi jogviszony
keretében tevékenykedd, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl széld agazati torvény szerinti
fligg6 vagy fliggetlen biztositaskozvetitd.

A Referencia Rendszerhez csatlakozhat minden Magyarorszagon tevékenységi engedéllyel rendelkezd,
fuggd6/fuggetlen biztositaskdzvetitbket megbizd/foglalkoztatd biztositétarsasag, pénzigyi intézmény,
biztositdskozvetité szervezet (a tovabbiakban egyutt: biztositétarsasag/biztositaskdzvetitd).

V.  Adatkezelési szabalyok, a referenciaadatok kezelésének és megjelenitésének formaja

A Referencia Rendszer miikddése soran valtozatlanul alkalmazanddéak a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, igy kuléndsen a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyi eldirasok.

A rendszerben résztvevd fliggé/fliggetlen biztositaskdzvetiték (érintettek) megfelel6 informaciok
birtokaban megadott, ©6nkéntes irasbeli hozzajarulasa alapjan az érintettek adatait a
biztositétarsasagok/biztositaskdzvetitdk a rendszer mikddtetése céljabdl, a jelen szabéalyzatban szerepld
hozzajarulas altal megszabott adattartalommal, és a hozzajarulas &altal megszabott keretek kdzott
jogosultak kezelni.

A biztositétarsasag/biztositaskozvetité az érintett jelen szabalyzat szerinti adatait mindaddig jogosult
kezelni, amig a biztositotarsasag/biztositaskozvetitdé és az érintett kdzott fennallé/fennallott jogviszony



kapcsan, vagy akar a referencia kérelem benyuljtasa, akar a referencia tajékoztatd kiallitasa kapcsan
igény érvényesithetd.

A referencia tajékoztatét az azt kiallitd biztositdétarsasag/biztositaskdzvetitd, csak az érintett altal
megadott névre és cimre tovabbithatja, a jelen szabalyzat VI. pontjaban irtak szerint.

Az érintett az altalanos adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen élhet informaciés énrendelkezési jogaval,
igy jogosult a biztositotarsasag/biztositaskdzvetité altal kezelt adatairdl felvilagositast kérni, a kezelt
adatok helyesbitését, kijavitasat kérni, stb.

A Dbiztositétarsasag/biztositaskdzvetité az érintett adatait az érintett adatkezeléshez adott
hozzajarulasanak visszavonasa (referencia kérelem visszavonasa) esetén torli, kivéve, ha jogos érdeke
fiz8dik az érintett adatainak tovabbi kezeléséhez. Az adatkezelés szempontjabdl figyelembe veendd
jogos érdek fennallasanak megsziinése esetén a biztositotarsasag/biztositaskdzvetitd az érintett altala
kezelt adatait haladéktalanul torli.

A rendszerben részes biztositotarsasagok/biztositaskodzvetiték a rendszerhez vald csatlakozassal vallaljak
a jelen szabalyzat mellékletében szerepl6 nyomtatvanyok hasznalatat a kezelt adatok megjelenitésének
formajat és a tajékoztatd kiadasat illetéen azzal, hogy a biztositétarsasag/biztositaskodzvetitd csak a nala
rendelkezésre allé és rendszereibdl eldallithaté adatokkal vald feltdltésre koteles.

VI.  Arendszer miikbdésének elemei — a referencia kérelem és referencia tajékoztatod

A referencia rendszer két eleme a referencia kérelem és a referencia tajékoztato.

A referencia kérelmet a fliggé/figgetlen biztositaskozvetité természetes személy vagy gazdalkodo
szervezet (a tovabbiakban: érintett kozvetitd) onkéntes alapon tolti ki, lehetéségként, a szakmai
kvalitasainak alatamasztasara, korabbi munkatevékenysége jellemzésére szolgald referencia tajékoztato
igénylése érdekében. Gazdalkodd szervezet esetében a referencia tajékoztatod kiallitasat kizardlag a
gazdalkodd szervezet képviseletére, cégjegyzésére jogosult személy kérheti, és a tajékoztatdé csak a
gazdalkodd szervezetre vonatkozdan allithatd ki. Az aldirasra jogosult alairasi cimpéldanya a kérelemhez
csatolandé.

A referencia kérelem az érintett kozvetitd hozzajarulé nyilatkozata, amelyben kéri el6z6
megbizéjat/munkaltatéjat a referencia téjékoztatd kidllitasara, fuggé/fuggetlen biztositaskdzvetitdi
jogviszony létesitése céljabdl valé bemutatasra. Az érintett kdzvetitd a referencia tdjékoztatd kiadasa
iranti kérelmével egyutt kérheti a korabbi megbiz6tol/munkaltatétdl vald kilépésétdl szamitott harom hénap
elteltével kiallitandd, a referencia tajékoztatéban foglalt adatkér aktualis adatokkal vald megfelel
utankozlését.

A referencia kérelmet az érintett kdzvetité tolti ki és juttatja el a korabbi megbizé/munkaltaté Ertékesitési
Szervezetében a biztositotarsasag/biztositaskdzvetitd altal kijelolt felelés személyhez, a jelen
szabdlyzatban megadott elérhet8ségek felhasznalasaval.

A referencia kérelmek beadasara és a tajékoztaték kiadasara csak a Tarsasagi kapcsolattartokon
keresztll kerulhet sor, a leendd foglalkoztaté altal kiadott formanyomtatvany felhasznalasaval.

A referencia tajékoztatét az érintett kdzvetitd a legkésdbb megsziint biztositaskdzvetitdi jogviszonya
szerinti, a Rendszerhez csatlakozott biztositétarsasagtol/biztositaskdzvetitétél kérheti, és ez a
biztositétarsasag/biztositaskdzvetitd allitja ki, a referencia tajékoztatd kiallitasat megel6zd harom éves
id6szak adatai alapjan. Abban az esetben, ha az érintett kdzvetitd a kérelem benyujtasat megel6zé utolséd
harom évben t6bb biztositotarsasagnal/biztositaskozvetitébnél is biztositaskozvetitésre iranyulod
jogviszonyban allt, akkor a referencia tajékoztatdé minden ilyen, a Rendszerhez csatlakozott
biztositétarsasagtol/biztositaskozvetit6tél parhuzamosan kérheté (biztositaskdzvetitd gazdalkodd
szervezetnél eltoltétt biztositaskozvetitéi idészakrdl ebben az esetben is a cégjegyzésre jogosult személy
altali kérelemre adhat6é ki referencia tajékoztatd). A referencia tajékoztatét ebben az esetben is a



kidllitdsatol szamitott harom éves el6zményi idészakra vonatkozdan kell kidllitani, a rendelkezésre allé
adatok alapjan.

A referencia tajékoztatéban — amennyiben az adat a kialliténal rendelkezésre all — fel kell tlintetni a harom
éven bellli korabbi biztositaskozvetitéi jogviszonyokra vonatkozdan is a jogviszony fennallasanak
kezdetét és végét.

A referencia tajékoztaté a kdzvetlenll a megbizé/munkaltatd biztositétarsasaggal/biztositaskozvetitével
biztositaskozvetitdéi tevékenység végzésére irdnyuld jogviszonyban allé/allt Dbiztositaskozvetitdre
vonatkozdan adhaté ki.

A rendszerben résztvevé biztositotarsasagok/biztositaskdzvetiték Ertékesitési Szervezetek referencia
kérelmet befogadd, az adatkezeléssel megbizott személyének elérhetdségi adatait a szévetségnek kuldik
meg a Csatlakozott tarsasagok tajékoztatasa céljabol. A szovetség gondoskodik a megklldott
elérhet6ségi adatok Csatlakozott tarsasagok szamara vald hozzaférhetévé tételérdl.

A Rendszerhez csatlakozott biztositétarsasag/biztositaskozvetité a jelen szabalyzat tartalmat — ideértve
az adott Tarsasagi referencia kapcsolattarté elérhetéségi adatait is — az adott csatlakozott
biztositétarsasagnal/biztositaskdzvetiténél helyben szokdsos modon kommunikalja az érintett
biztositaskozvetiték felé.

Az érintett kdzvetitd kérelme alapjan a referencia tajékoztatét az Ertékesitési Szervezetnél erre kijeldlt
illetékes személy feltdlti a kiallitas idépontjaban aktualis és rendelkezésre allé ismert adatokkal, a jelen
szabalyzat 2. sz. melléklete szerint, és azt a volt megbizé/munkaltaté az alairasi rendje szerint alairasaval
ellatva eljuttatja az érintett szamara. A referencia tajékoztatdé (és a harom hénapon tili referencia
tajékoztato - utankozlés) csak a kérelmezd, azaz az érintett biztositaskozvetité szamara, illetve az altala
megadott elérhetéségre adhato ki az alabbiak szerint:

- az eredeti referencia tajékoztatot az érintett ismert elérhetéségére kell eljuttatni, tovabba

- a tajékoztatd masolatat az érintett kifejezett, el6zetes hozzajarulasa alapjan az altala megjelolt

mas elérhetéségre — a leendd foglalkoztaté szamara — is meg kell kildeni.

Az érintett kozvetité az igazolast referenciaként jogosult felhasznalni Uj biztositaskozvetitésre iranyuld
jogviszony létesitése céljabdl.

Az érintett kézvetitére vonatkozo referencia tajékoztatd kiallitdsat kdvetdé harom hoénap elteltét kovetéen a
referencia levelet kidllitd biztositd/biztositaskdzvetitd az érintett biztositaskozvetité kérelmére az aktualis
adatokat tartalmazé referencia levelet ismételten megkuldi az érintett szdmara (utankozlés) — az eredeti
referencia tajékoztatéra vonatkozé megkuldési szabéalyok alkalmazasaval.

Az egylttmikodésben részt vevd biztositd/biztositaskdzvetitd a hozza érkezett hianytalan kérelem
alapjan a referencia tajékoztatast 2 munkanapon belll koételes kiadni. Az abban szereplé adatok
hitelességéért a kiallité biztositd/biztositaskozvetitd tartozik felelésséggel.

A referencia tajékoztatoval felkeresett biztositotarsasag/biztositaskdzvetité a részére az érintett kdzvetité
altal &tadott tajékoztaté alaki és tartalmi ellen6rzése érdekében az érintett kozvetitdé elbzetes
hozzajarulasa alapjan, a kiallitd biztositétarsasagot/biztositaskdzvetitét — a Csatlakozott tarsasagok altal a
jelen szabalyzat szerint megadott elérhetéségek felhasznélasaval — koézvetlenil megkeresve
meggy&z8dhet a kiallitott referencia tajékoztatéd tartalmanak helytallé voltarol.

Abban az esetben, ha az érintett kozvetitd korabban nem létesitett még biztositaskdzvetitésre iranyuld
jogviszonyt, és ezért nem allithatd ki referencia tajékoztatdé a korabbi tevékenységére vonatkozéan (Uj
belépd a biztositaskdzvetitdi piacon), ugy ezt a leendd biztositdétarsasagnal/biztositaskdzvetitonél
nyilatkozataval tamaszthatia ala. Amennyiben az érintett kozvetitd korabban Iétesitett mar
biztositaskozvetitésre iranyuld jogviszonyt, de e jogviszonyardl nem allithaté ki referencia tajékoztatd, ugy
errél a koriilményrél a volt biztositétarsasag/biztositaskdzvetité Ertékesitési Szervezetében a referencia



tajékoztatod kiallitasara kijelolt felelés személy altal kidllitand6 igazolas kiallitasat kérheti, vagy e tényt
mas, hitelt érdeml6 modon (kdzhiteles cégadatokra hivatkozassal) igazolhatja, igy kilénésen az alabbi
esetekben:

- ha a gazdalkodd szervezet, amelyen belll biztositaskozvetitéi tevékenységét kifejtette, jogutdd
nélkdl megszint,

- ha a gazdalkodo szervezet részérél, amelyen bellll biztositaskozvetitéi tevékenységét kifejtette, a
cégjegyzésre jogosult személy nem jarult hozza a referencia kérelem alairasahoz, a referencia
tajékoztato kiadasahoz,

- arra az idb6szakra vonatkozéan, amely alatt nem biztositaskozvetitéként, hanem mas
jogviszonyban foglalkoztattak, illetve biztdk meg,

- arra az id6szakra vonatkozéan, amely alatt a Rendszerhez nem csatlakozott szervezet bizta
meg/foglalkoztatta biztositaskdzvetitbként.

A Rendszer a biztositaskozvetit6i szervezdk esetében a jogviszony sajatossagaira tekintettel a referencia
kérelem formanyomtatvanyban (1. szamu melléklet), illetve a referencia tajékoztaté formanyomtatvanyban
(2. szamu melléklet) meghatarozott adattartalommal makodik.

A jelen szabalyzat alkalmazasaban biztositaskozvetitdi szervezdnek min&sal a
biztositétarsasaggal/biztositaskdzvetitdvel biztositaskozvetitésre iranyulo jogviszonyban allé
biztositaskozvetitbk meghatarozott csoportjanak szakmai tevékenységét a

biztositétarsasaggal/biztositaskdzvetitbvel megkotétt szerz6dése alapjan iranyitd, szervezé feladatkort
ellaté személy.

A biztositétarsasag/biztositaskdzvetitd és a kozvetitd egymas kodzti kommunikacidjukban érvényesnek
tekintik az elektronikus Uton valé levelezést, a felek altal megadott e-mailcimek felhasznalasaval.

Az érintett biztositaskozvetité gondoskodik arrél, hogy az altala megadott elérhetéségre (lakcimre, e-
mailcimre) megkulldott referencia tajékoztatdbhoz a biztositaskozvetité elézetes hozzajarulasa nélkil
illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A Dbiztositétarsasag/biztositaskozvetité a biztositaskozvetitésre iranyuld jogviszony létrehozatalardl
meghozandé dontésnél a referencia tajékoztaté meglétét vagy hianyat, illetve annak tartalméat az dsszes
tobbi — kételez6en benyujtandd vagy a Tarsasag altal tzletpolitikai okokbdl megkivant — dokumentummal,
nyilatkozattal egyutt értékeli.

VII. A Referencia Rendszerben hasznalt egységes fogalmi meghatarozasok

A vizsgalatban érintett adatok kére:

- A biztositaskozvetitd teljesitményérdl referencia tajékoztatot kiallité tarsasagtédl vald kilépést
megel6zd harom éves idészak alatt a biztositaskodzvetitd altal kdzvetitett, kotvényesitett
szerz6dések adatait, illetve ha a biztositaskozvetité§ ennél kevesebb id6t toltétt a tdrsasagnal,
akkor a teljes jogviszonya id6szakdban altala kozvetitett és kotvényesitett szerz8dések adatait
kell figyelembe venni.

- Areferencia tajékoztaté kiallitasanal csak az alabbi szerz6déseket lehet figyelembe venni:

o az adott biztositaskdzvetité altal kozvetitett és kotvényesitett folyamatos/rendszeres
diffizetésl életbiztositasi szerzédéseket, ideértve a lejard életbiztositasokat is, de nem
ideértve az egyszeri dijas életbiztositasi szerz6déseket;

o a biztositaskdzvetitd altal kdzvetitett és kotvényesitett folyamatos/rendszeres dijas nem-
életbiztositasi szerz6déseket;

o a csoportos biztositasok a mutatdé szamitasanal nem vehet6ek figyelembe.

1. Eletbiztositasi agra vonatkozo torlés jellemzoi

- A Dbiztositaskdzvetitd teljesitményérdl referencia tajékoztatdt kiallité tarsasagtol kilépd
biztositaskozvetit6 altal a kilépését megel6zd 3 évben kozvetitett, kdtvényesitett folyamatos dijas



(rendszeres dijfizetésii) életbiztositasok kozil azok kotvénykezdettél szamitott elsé évében,
barmely okbdl torolt szerz6dések darabszamanak az 6sszes, az adott biztositaskozvetité altal
kozvetitett folyamatos dijas (rendszeres dijfizetési) életbiztositasi szerz6dések darabszamahoz
valé aranya.

Kotvénykezdettél szamitott els6 évben tordlt szerz6désnek mindsiil az a szerzédés, amelyre
legfeljebb 12 havi folyamatos/rendszeres biztositasi dij folyt be, és a szerzédés megsziint.

- A Dbiztositaskdzvetitd teljesitményérdl referencia tajékoztatét kiallité tarsasagtél kilépd
biztositaskozvetité altal a kilépését megel6z6 3 évben kdzvetitett, kdtvényesitett, a szerz6dés
kotvénykezdetétdl szamitott els6 évében, barmely okbdl torolt, folyamatos dijas (rendszeres
diffizetésl) életbiztositasok egylttes éves allomanydija, osztva a biztositaskdzvetité altal az
adott idészakban kozvetitett folyamatos dijas (rendszeres dijfizetésii) életbiztositasok egyiittes
éves allomanydijaval.

Kotvénykezdettél szamitott els6 évben térélt szerz6désnek mindsiil az a szerzbdés, amelyre
legfeljebb 12 havi folyamatos/rendszeres biztositasi dij folyt be, és a szerz6dés megsziint.

2. Utolso év szerzési teljesitménye életbiztositasi agra vonatkozéan:
A biztositaskozvetité altal a kilépését megel6z6 12 honapban kozvetitett és kotvényesitett folyamatos
dijas (rendszeres dijfizetési) életbiztositasok darabszama és éves allomanydija 6sszege forintban, a
szerz8dések aktualis allapotatol fliggetlendl.

3. Utolso év szerzési teljesitménye nem-életbiztositasi agra vonatkozoéan:
A Dbiztositaskozvetitd altal a kilépését megel6z6 12 hodnapban kozvetitett és kotvényesitett
folyamatos/rendszeres dijas nem-életbiztositdsok darabszama és éves allomanydija 6sszege forintban, a
szerz6dések aktualis allapotatol fliggetlendl.

4. Jutaléktartozas (tartalékkal csokkentve):
Az adatkdzlés id6pontjaban fennallg, jutaléktartalékokkal csokkentett tartozas 6sszege.
Jutaléktartalék: Az adatkdzlés id6pontjaban meglévd, a biztositaskozvetitd teljes aktivitasa alatt
megképzett jutaléktartalék d6sszege.

5. Megallapodas a jutaléktartozas rendezésére:
A referencia tajékoztatéban feltlintetendd, hogy a biztositdskozvetité jutaléktartozdsanak rendezésére
érvényes megallapodast kotott-e, és teljesitésének folyamatosan eleget tett-e, azaz annak teljesitése
soran nem esett egy hénapnal nagyobb késedelembe.

6. Arra vonatkozé6 adat, ha a kdzvetitdi szerzédés szerint befolyt dijas jutalékozasban
részesiilt:
A referencia tajékoztatéban feltlintetend®, hogy a biztositaskodzvetitd a kdzvetitdi szerz6dés szerint befolyt
dijas jutalékozasban részesil-e:
- teljes egészében, vagy
- részben, vagy
- részben sem.

VIIl.  Arendszer miikddésével kapcsolatos tapasztalatok felhasznalasa

A Referencia Rendszert létrehozo, illetve az ahhoz csatlakoz6é tarsasagok vallaljgk a rendszer
mikodtetésével kapcsolatos tapasztalatok alapjan a mindenkori legjobb gyakorlatok feltérképezését, és a
rendszerben valé felhasznalasat a kitlizott célok minél teljesebb elérése érdekében.

A tarsasagok e célbdl a Mabisz Uzleti tagozatara delegalt kiildottekbél szakértéi bizottsagot hoznak Iétre
(a tovabbiakban: Referencia Bizottsag), amelynek feladata a rendszer miik6désének nyomon kdvetése.



A hattagu Referencia Bizottsag a rendszer mikddésével kapcsolatos tapasztalatok alapjan javaslatot
tehet jelen szabalyzat, illetve a rendszerben hasznalatos nyomtatvdnyok médositasara, a rendszer
hatalyanak kiterjesztésére.

A rendszerrel — annak megvaltoztatasaval, hatalya kiterjesztésével, stb. — kapcsolatos dontések
meghozatalara a Mabisz Uzleti tagozata jogosult. A rendszer mikddésének alapjat képezé jelen
Szabélyzatot, illetve ennek mddositasait a Mabisz Ugyvezeté EIndksége hagyja jova.

A Referencia Bizottsag megalkotja sajat tigyrendjét, amelyet az Uzleti Tagozat hagy jova. )
A Referencia Bizottsag tagjai kozll elndkot valaszt. A Referencia Bizottsag tevékenységérdl az Uzleti
tagozatnak az elndk Utjan rendszeresen beszamol.

IX. A ,Referencia Rendszer” elnevezés védelme

A Mabisz altal létrehozott Referencia Rendszer célhoz kotottsége és sikeressége érdekében a részes
szervezetek gondoskodnak a Referencia Rendszer elnevezésének védelmérél. A RR masolasanak, mas,
ettdl eltéré rendszer mikodtetése esetén az azt létrehozd, illetve abban résztvevé szervezetek kételesek
rendszeriket a Referencia Rendszertdl figyelemfelhivd médon megkulénboztetni.

X. Ellen6rzés és szankcio
A Mabisz az Uzleti tagozat, illetve Referencia Bizottsag altal gondoskodik a legjobb gyakorlatok

feltérképezésérdl és becsatornazasarol, a referencia rendszer mikodésével kapcsolatos nehézségek,
megoldando problémak kezelésérdl.

A Mabisz a Referencia Rendszer kialakitasa és mikodtetése kapcsan egyuttmikddik az illetékes
szervezetekkel és hatdsagokkal.



1. sz. melléklet: Targy: Referencia tajékoztato iranti kérelem
A jelen kérelem kizarélag az érintett biztositaskozvetitd eredeti /cégszeriil alairasaval érvényes.

Alulirott, fliggd/figgetlen® biztositaskdzvetitdi  tevékenységet végz6 természetes személy (név)

(szdl. név) sziil. hely, idé:
oooo.oo.oo. Edesanya neve:

fliggd/fiiggetlen® biztositaskdzvetit6i tevékenységet végzd gazdalkodd szervezet!
V. e , SZEKNElY: .o ,
cégjegyzésre jogosult neve: ,SZUL NeVe! ..o v
Szl hely, idG: ...........coviiiiiiii , Edesanyaneve: ............cc....couuceeeeiieiiee,
a tovabbiakban: biztositaskézvetitd
MNB (kordbbi PSZAF) azonosité: nooooononono, Ertesitési cim: , E-
mail: )
mint az -vel (tovabbiakban Biztosito/Biztositaskbzvetitd)

biztositaskbzvetitésre iranyuld jogviszonyban allé/allt személy

kérem a Biztositot/Biztositaskbzvetitét, hogy a jelen dokumentumban foglalt adattartalmat szamomra a
megbizasi/munkajogviszonyommal kapcsolatosan, a jogviszony megsziinése idépontjara, és az azt
megel6z6 harom évre vonatkozd, rendelkezésére allo alabbi adatokkal megadni, illetéleg kiadni
sziveskedjék (referencia tajékoztato).
- Agazat, amelyben kézvetitettem: klasszikus élet, UL élet, véllalati vagyon, lakosségi vagyon,
baleset, gépjarmd, egyéb
- Eletbiztositasi 4gra vonatkozéan tériés jellemz6i (a referencia tajékoztatd kiallitasa datumatol
szamitva)
- Utolso év szerzési teljesitménye életbiztositasi agra vonatkozoan:
- Utolso év szerzési teljesitménye nem-életbiztositasi agra vonatkozoan:
- Jutaléktartozas*: nincs / 100.000 Ft alatti / 100.000 Ft feletti jutaléktartozas 6sszege
- Jutaléktartalék*: (van / nincs)

- Arra vonatkoz6 adat, ha a kbzvetitsi szerz6dés szerint befolyt dijas jutalékozasban részesiiltem:
(teljes egészében/részben/részben sem)

- Amennyiben Jutaléktartozasom fennall, ugy annak rendezésére a
Biztositoval/Biztositaskbzvetitbvel érvényes megallapodast koétdttem (igen/nem), teljesitésének
folyamatosan eleget teszek-e (igen/nem).

- a Biztositéval/Biztositaskézvetitével fennallott kbzvetitdi jogviszonyom megsziinése kapcsan
kidllitott els6 referencia tajékoztatd kiallitasa napjatdl szamitott 3 honap elteltével kiegészité
adatkézlésként az aktualis jutalék kintlev6ség Osszege, a jutaléktartozas rendezésére
vonatkozéan megkététt megallapodas fennallasa vagy hianya, tovabba a teljesités megtérténte
vagy elmaradasa

- korabbi, a Biztositoval/Biztositaskbzvetitével fennallt jogviszonyom megsziinését megel6z6 harom
éven beliili biztositaskdzvetitdi jogviszonyok alabbi adatai a Biztositonal/Biztositaskdzvetiténél
rendelkezésre allé adatok alapjan: biztositétarsasag/biztositaskozvetitd megnevezése, jogviszony
kezdete és vége.

A Referencia Rendszer alkalmazasaban biztositaskbzvetitéi szervezének mindsiil6 személyként a fenti
hatallyal és ugyanazon feltételek szerint az alabbi adatok megadasat, illetve kiadasat kérem:

1 Gazdalkodd szervezet esetében a referencia tajékoztatd kiallitasat kizardlag a gazdalkodo szervezet képviseletére, cégjegyzésére
jogosult személy kérheti, és a tajékoztatd csak a gazdalkodd szervezetre vonatkozoéan allithaté ki. Az alairasra jogosult alairasi
cimpéldanya a kérelemhez csatolandoé.
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- a biztositétarsasagnal/biztositaskozvetiténél létesitett jogviszony kezdete és megsziinésének
idépontja,

- a biztositasi agazat megjelélése, amelyben a biztositaskézvetitsi szervezd iranyitasaval miikédé
biztositaskbzvetitsi csoport tevékenységet fejtett ki a biztositotarsasagnal/biztositaskozvetiténél,

- a biztositadskozvetitSi szervezbre vonatkozo 6sszes tartozas ésszege.

Alulirott kérelmezé kifejezett hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy a Biztosité/Biztositaskézvetité a fenti
referencia tajékoztatd kiallitasa napjatoél szamitott 3 hénap elteltével kiegészité adatkédzlést allitson ki az
aktualis jutalék kintlevéség bsszegérél, az esetleges jutaléktartozas rendezésére vonatkozéan megkétott
megallapodasrél, valamint a teljesitésrol, és az errdl szol6 igazolast szamomra megkiildje (3 hénapon tuli
referencia tajékoztato).

Onkéntes és megfelels tajékoztatas birtokaban megtett nyilatkozatommal kérem, hogy a
Biztosité/Biztositaskézvetité a fenti eredeti referencia tajékoztatét és a 3 hénapon tdli referencia levelet
részemre az alabbi elérhet6ségek felhasznalasaval kiildje meg (megadandé: értesitési cim, faxszam vagy
e-mailcim):

** illetve azt
masolatban az  alabbi  szervezet szamara is tovabbitsa (név, cim, faxszam, e-
mailcim): **,
Tudomasul veszem, hogy a Biztosité/Biztositaskbzvetitd a kért adatokat a vele [étesitett
biztositaskbzvetitsi jogviszony megsziinésétél szamitott harom éves el6zményi id6szakra vonatkozdban
adja ki, amennyiben az ehhez sziikséges adatok rendelkezésére allnak. Korabbi id6szakra vonatkozdan a
referencia adatok kiadasa nem kételezé.

A Biztositoval/Biztositaskozvetitével valdé kommunikaciéban érvényesnek tekintem az elektronikus uton
valo levelezést, a felek altal megadott e-mailcimek felhasznalasaval. Gondoskodom arrél, hogy az altalam
megadott elérhetéségre (lakcimre, e-mailcimre) megkildott referencia tajékoztatdhoz elbzetes
hozzajarulasom nélkdl illetéktelen személy ne férhessen hozza.

Onkéntes és megfelel6 tajékoztatas birtokaban megtett nyilatkozatommal hozzajarulok, hogy a referencia
tajékoztatoval altalam felkeresett biztositotarsasag/biztositaskdzvetitd (Cimzett) a részére atadott
tajékoztatd alaki és tartalmi ellenérzése érdekében a Biztositot/Biztositaskdzvetitét — a Referencia
Rendszer szabalyzata szerinti elérhetéségek utjan — kdzvetlentl megkeresve, meggy6z4djon a referencia
tajékoztatd tartalmanak helytalld voltardl. Egydttal kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen
dokumentumban megjel6lt adatokat a Biztosité/Biztositaskbzvetité a Cimzett részére atadja, s ezen
adatokat a Cimzett Biztosité/Biztositaskdzvetité — biztositaskdzvetitbi jogviszony létrehozasa céljabol —
megismerje.

Datum: , 0000.00.00
Szerz8dbtt biztositaskbzvetitb/cégjegyzésre jogosult személyl alairasa

* a megfelel6 aldhuzandé
** megadasa kotelezd
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2. sz. melléklet:

Targy: Referencia tajékoztaté / 3 hénapon tuli Referencia tajékoztaté/ Biztositaskézvetitoi
szervezdi tajékoztato*

A jelen referencia tajékoztato kizarélag a kiallité biztosité/biztositaskézvetité alairasi rendje
szerinti aldirasaval érvényes.

Kiallité Biztosité/Biztositaskdzvetité

A jelen igazolasban megjeldlt biztositaskdzvetitd jogviszonyanak megsziinése kapcsén, irasbeli kérelme
alapjan ezuton az alabbi igazolast allitom ki, a jelen referencia tajékoztatd kiallitasa napjara iranyado, -
amennyiben a kérelmezé biztositaskbzvetitd nem a Biztositoval, hanem a Biztosité fliggé ligyndkével allt
csak kozvetleniil jogviszonyban, akkor a Biztositoé érintett fliggé (igyndke altal megadott jutalék-
visszairasra és jutaléktartozas rendezésére vonatkozo - adatok alapjan:

Tevékenységet végzé fliggd/fiiggetlen biztositaskbzvetité természetes személy:
, Szliletési név: _ sziil. hely,

idé: 0ooo.0o.00. Edesanya neve:

fliggd/fiiggetlen biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé gazdalkodo6 szervezet

BV e s , 2 SZEKNEIY: .o ,

a tovabbiakban: Biztositask6zvetité

MNB (korabbi PSZAF) azonosito: 0oooooooooog, Cim:

, E-mail:
az alabbi idb6szakban az Biztositoval/Biztositaskozvetitbvel,

alkalmazottként/egyéni vallalkozoként/bt/kft formaban® munkaviszony vagy megbizasi szerz6dés alapjan
munkavégzésre iranyulo jogviszonyban allt.

Biztositaskoézvetitsi (szervezdi) jogviszony tartama: oooo.oo.0o - 0000.00.00.

Az alkalmazéas | megbizas targya biztositdskézvetités, valamint ehhez kapcsolédd egyéb tevékenység
volt.

A Biztositaskézvetits (i szervezd) korabbi, harom éven bellili biztositaskbzvetitbi (szervezdi) jogviszonyai
a rendelkezésre allo adatok alapjan:

Biztositotarsasag/Biztositaskdzvetitd | Jogviszony kezdete Jogviszony vége

Referencia adatok:

Agazat, amelyben kézvetitett*: klasszikus élet, UL élet, véllalati vagyon, lakosséagi vagyon, baleset,
gépjarmd, egyéb:
Eletbiztositasi 4gra vonatkozéan tériés jellemzdi (a referencia tajékoztatd kiallitasa datumatdl szamitva):

Utolso év szerzési teljesitménye életbiztositasi agra vonatkozdan:
Utolsé év szerzési teljesitménye nem-életbiztositasi agra vonatkozéan:
Jutaléktartozas*: nincs / 100.000 Ft alatti / 100.000 Ft feletti Osszeg:
Jutaléktartalék*: van / nincs
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Arra vonatkozé adat, ha a Biztositaskézvetité szerzédése szerint befolyt dijas jutalékozasban részesililt:
(teljes egészében/részben/részben sem)

Amennyiben van jutaléktartozasa, akkor annak rendezésére a Biztositéval/Biztositaskézvetitével
érvényes megallapodast kététt (igen/nem), teljesitésének folyamatosan eleget tesz (igen/nem).*

Biztositaskbzvetitsi szervezbre vonatkozé specialis referencia adatok:

- a biztositasi agazat megjelélése, amelyben a biztositaskbzvetitsi szervezb iranyitasaval miikédé
biztositaskézvetitéi csoport tevékenységet fejtett ki a biztositétarsasagnal/biztositaskdzvetiténél:
klasszikus élet, UL élet, vallalati vagyon, lakossagi vagyon, baleset, gépjarmi, egyéb:

- a biztositaskdzvetitbi szervezbre vonatkozd 6sszes tartozas dsszege.

Jelen referencia levelet a Biztositaskézvetité ujabb biztositaskdzvetitésre irdanyulé jogviszonya
létesitésének el6segitése érdekében, kérelmére allitottam ki.

Kiallité Biztosité/Biztositaskbzvetitd alairasi rendje szerinti alairasa:

Datum: , 0000.00.00

* a megfelel6 alahuzando



3. sz. melléklet:

A Referencia Rendszert Iétrehozo biztositotarsasagok:

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

ALLIANZ Biztosito6 Zrt.

/ CHARTIS Europe SA / AIG EUROPE LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
CIG EMABIT ZRT.

DIMENZIO Biztosité és Onsegélyezé Egyesiilet

ERSTE VIENNA INSURANCE GROUP Biztosito Zrt.
GENERALI-PROVIDENCIA Zrt.

GROUPAMA GARANCIA Biztosité Zrt.

ING Biztosité Zrt.

METLIFE Biztosité Zrt.

MKB Altalanos és Eletbiztosito Zrt.

QBE INSURANCE (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
SIGNAL Biztosito Zrt.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

UNIQA Biztosito Zrt.

13
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4. sz. melléklet:
Targy: Csatlakozé6 nyilatkozat

a MABISZ altal kidolgozott Referencia Rendszer szabalyzathoz torténé csatlakozasrol

Alulirott/ak/,

(nyilvantarto szervezet neve, nyilvantartasba vételi szam/cégjegyzékszam)

képviseletére  jogosult személy/ek/, a  Biztositd/Biztositaskdzvetit§  képviseletében eljarva
kijelentem/kijelentjiik és jelen nyilatkozat alairasaval megerésitem/megerdsitjik, hogy

a.) a Biztosito/Biztositaskozvetitd csatlakozni kivan a szakmai dnszabalyozas keretében létrejott MABISZ
Referencia Rendszerhez,

b.) a Biztosito/Biztositaskozvetit elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el a MABISZ Referencia
Rendszer Szabalyzatat,

c.) a Biztosito/Biztositaskozvetité vallalia az abban a csatlakozd tagok szamara meghatarozott
kotelezettségek  teljesitését, igy kildondésen a  Biztositd/Biztositaskodzvetitd  fliggb/fliggetlen
biztositaskozvetitéje altal alairt referencia kérelem alapjan a referencia tajékoztatd kiallitasat, és a
kérelemben megjeldlt személy/szervezet szamara vald megkildését, ezt elésegitve szervezetén belll
gondoskodik a kérelmek kezeléséért és a referencia tajékoztatd kiallitasaért felelés kapcsolattartd
személy kijeldlésérdl, tovabba a szilkséges belsd szabalyzat elkészitésérdl.

Tudomasul veszem/vesszik, hogy a Biztosité/Biztositaskozvetité részvétele a Mabisz Referencia
Rendszer Szabalyzataban a jelen nyilatkozat Mabisz-hoz valé benyujtdsanak napjan veszi kezdetét.
Hozzajarulunk, hogy a Mabisz a csatlakozas tényét a honlapjan kdzzétegye, és errél a Magyar Nemzeti
Bankot is tajékoztassa.

(csatlakozo biztosité/biztositaskdzvetitd cégszerl alairasa)



