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Az alabbi interji Dr. Palvolgyi Matyassal késziilt, aki évtizedek 6ta meghatdrozo alakjaa magyar
biztositasi piacnak. Tanulmanyait a Budapesti Muszaki Egyetemen (BME) folytatta, ahol épit4-
mérnoki és matematikai szakmérnoki diplomat szerzett, és ugyanitt doktoralt. 1978-t6l dolgozott
a Viziigyi Tervezd Véllalatndl, ezzel pArhuzamosan 6raad a BME Epitémérnéki Karan; 1990-t6l
a Providencia Biztosité Rt. munkatdrsa, majd 1992-t6] Ertékesitési és Marketing f6osztélyvezeté;
1994-t8l tigyvezetd igazgato és igazgatosagi tag; 1995-t6l vezérigazgatd és az igazgatdsag elndke - a
jogutdd Generali Zrt.-nél is. 2011-t6l a Generali Biztosito Zrt., a Genertel Zrt., az Eurépai Utazasi
Biztosito Zrt. és a GP Reinsurance EAD Feliigyel6bizottsiganak az elnoke.

Elismerései: Magyar Koztérsasagi Erdemrend Tisztikeresztje, Osztrak Koztarsasag Nagyérdemrendje

A szabalyozas szigorodasaval nem kizart, hogy csokken a hazai biztositotarsasagok szama.
Emellett a piac fokozatos, lassa novekedését varja Palvolgyi Matyas, a Generali-csoport négy
biztositdjanak, a Generali, a Genertel, az Eurdpai Utazasi Biztosito, illetve a Generali-csoport
viszontbiztositoja, a GP Re feliigyel6 bizottsaganak elndke.

Hossz1 éveken keresztiil volt a Generali-Providencia Biztosito elnok-vezérigazgatdja, illetve a
Generali-csoport kelet-kozép-eurdpai régiojanak igazgatosagi tagja. Nem hianyzik minden-
napjaibdl az operativ munka?

Oszintén szlva, nem. A régios holding igazgat6sagi tagjaként nagyon megterheld volt szimomra
a sok utazas, emellett gyakorlatilag teljes munkaiddben kellett ellaitnom az itthoni feladataimat is.

Feliigyel6 bizottsagi elnokként mennyiben mas most a feladata, mint korabban, operativ
iranyitoként volt?

Egyfajta tulajdonosi szemléletet kell kozvetitenem és érvényesitenem a tarsasagoknal. Erre
egyébként korabban, operativ irdnyitoként is torekedtem, most azonban a magas szintd, széles
kort szakmai hattérrel rendelkez6 kollégakkal egyiitt, az 6 munkajukon keresztiil tehetem ezt meg.
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Sok szalat kell parhuzamosan mozgatnom: a teljes belsé ellendrzési rendszer, a kiilsé
audit, a kockdzatmenedzsment, a Szolvencia II-re valé felkésziilés menedzselése, illetve
a compliance-szel kapcsolatos kihivasok dsszehangolasa tartozik a feladataim kozé.

Erdekesen alakult a magyarorszagi Generali-leanyvallalatok torténete. Szinte egy idében
alapitottak meg a Generali Budapestet a bécsi Generali és az akkori Allami Biztosit6
leanyvallalataként, valamint a Providencia Biztositot, amelynek kozvetetten ugyan,
de ugyancsak a Generali-csoport volt a tulajdonosa. Utolag hogyan latja, el6segitette
vagy inkabb hatraltatta a Generali-csoport piaci helyzetét Magyarorszagon, hogy
viszonylag hosszu id6n keresztiil két hasonlo profila tarsasaggal volt jelen a piacon?

A Generali alapvetéen nem multinaciondlis, hanem multilokalis cégcsoport volt. A
cégkultiranak megfeleléen a csoport ugyanabban az orszagban, egymastdl viszonylag
fuggetlenill, tobb leAnyvallalattal is jelen lehet.

1989-ben, a rendszervaltas koriil hénaprdl honapra valtoztak a jogszabalyok: amikor
1989 nyaran bejegyezték a Generali Budapest Biztositot, még csak gy lehetett biztosi-
totarsasagot alapitani Magyarorszagon, ha a magyar tulajdonos tobbségi részesedéssel
rendelkezett.

Néhany honappal kés6bb, 1989 szére megvaltoztak a jogszabélyok, és a Providencia
Biztositéban mar tobbségi tulajdonos lehetett a Generali, s csak a kisebbségi részvény-
csomagot jegyezték a hazai tulajdonosok, a Magyar Posta, illetve a Postabank.

Tiz évvel késébb, 1999-ben a Generali Budapest mar 6 szdzalékos, a Providencia Biz-
tositd pedig 12 szdzalékos részesedéssel rendelkezett Magyarorszagon. Meggy6z&désem,
hogy az egyiittes, 18 szazalékos piaci részesedést az akkori piaci koriilmények kozott
egy tarsasag nem tudta volna elérni, igy a két cég egyiittes teljesitményének kdszonheto,
hogy a csoport ma Magyarorszagon mar piacvezetd poziciot tolt be.

A Providencia Magyarorszagon azt a szokatlan megoldast valasztotta, hogy a hr-t te-
kintve is ,,z6ld mezds beruhazasra” torekedett, azaz nem biztositos korokbol, hanem
mas pénziigyi-gazdasagi teriiletekrél toborozta indulé csapatat. Ez tudatos stratégia
volt annak érdekében, hogy kdzosen uj cégkultirat tudjanak kialakitani?

Valdban, a Providencia csak olyan embereket alkalmazott, akik még nem ,,fert6z8dtek
meg” a biztositassal, 6ket az anyacég bécsi kdzpontjaban képezték ki.

Masik cégiink, a Generali Budapest a régi rendszereket, a régi termékeket, a korabbi
folyamatokat vitte tovabb, és inkabb tdmaszkodott a biztositasi tapasztalattal rendelkez
munkatarsakra. Hogy melyik volt a jobb megoldas? Ennek megitélése minden esetben
helyzetfiiggd, és persze ma mar ilyen vélasztas fel sem meriilhetne.

A Providencia akkori els6 szamu vezetdje, dr. Harald Mayer-Ronne ,tanar tipust’
vezetd volt, mig a Generali Budapest els6 embere, Vago Zsolt kiemelked6 szintetizald
képességekkel rendelkezett. Valo igaz, hogy az elsé szamu vezetSk karaktere is megmu-
tatkozott a két tarsasag irdnyitasaban, illetve a cégek felépitésében.
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A Generali-csoport magyarorszagi cégei minden évben, ha nem is kiugréan magas,
de jelentds profitot termeltek. Elégedett volt a tulajdonos?

Erre egyértelmiien igen a valasz. A biztos, folyamatos nyereségtermelés és novekedés
egylttesen volt szamukra fontos, és ami a leglényegesebb, hogy hosszd tavon gondol-
kodtak. Fejleszteni tudtunk, évrél évre bévithettiik az infrastrukturat, megalapithattuk
az Eurdpai Utazasi Biztositot (EUB), illetve gondolkodhattunk olyan innovativ, uttoré
megoldasokban, mint amilyen annak idején a Genertel Biztosito piacra lépése volt.

Mi indokolhatta, hogy egyes tevékenységeket kiilon cégekbe vittek ki?

Az EUB és a Genertel teljesen mas logika mentén mikodnek, mint az anyacég. A Ge-
nertel filozéfiai-pszichologiai oldalrol megkozelitve mas tipusi megoldasokat kinal mas
ugyfélszegmensnek, és ugyanez igaz — természetesen masfajta specializacio szerint - az
EUB esetében is. Az utobbindl egyébként a kiilfoldi tulajdonosok, illetve az ezzel egyiitt
jaro tulajdonosi kooperacio is 1ényeges elény.

Lassu konszolidacidt varok, a veszteséges kis cégek
el6bb-utdbb eltiinhetnek.

Husz-huszonot évvel ezel6tt, a magyarorszagi Generali-cégek megalapitasakor mit
gondolt arrdl, hogy milyen lesz majd 2015-ben a magyarorszagi piac? Feltételezte,
hogy tobb mint 30 részvénytarsasag fog miikodni a 10 millios Magyarorszagon?

Nem. Annak idején azt feltételeztem, hogy kevesebb biztosité ver majd gyokeret
nélunk, és most is magasnak tartom a piaci szereplk szamat. A jogszabalyi keretek
szigorodasa, a Szolvencia II, az tigynokokre vonatkozo elSirasok valtozésa, illetve a fe-
szesebb kockazatmenedzsment hatasara a kisebb tarsasagok koziil, véleményem szerint,
akar tobben is kivonulhatnak az orszagbdl, illetve beolvadhatnak mas cégekbe. Lassu
konszolidaciot varok, ami ugyan alapjaiban nem fogja megrengetni a piacot, a versenyt
sem fogja csokkenteni, de a veszteséges kis cégek el6bb-utdbb eltiinhetnek.

A mai technoldgiai elvarasoknak a kis cégek nem minden esetben tudnak megfelelni,
ezek a fejlesztések ugyanis jelentds forrdsokat igényelnek, és csak egy bizonyos volumen
folott éri meg a tulajdonosnak beruhdzni.

Az elmult évek piaci csokkenése utan ismét névekedni tud a hazai biztositasi piac. Mit
gondol, a kovetkez6 években is folytatodik a kedvez6 trend?

A GDP novekedésével aranyos, lassu, kismértékd béviilést varok a kovetkezd években.
Ugyanakkor akar robbandsszerti novekedés is bekovetkezhet, ha lényeges valtozas torténne
aszabalyozasban. Az élet- és nyugdij-biztositasi piac valtozasai szoros korrelaciét mutatnak
az addzasi kornyezettel. A lakossag kockazatérzékenysége és a rendelkezésére allo forrasok,
a GDP-novekedés mellett ez az, ami leginkabb el6 tudja segiteni a piac b6viilését. Ebbél a
szempontbdl igen fontos 1épés volt tavaly a nyugdij-biztositasi adokedvezmény bevezetése.
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Az addkedvezmények 6sztonzoé hatasanak egyébként egy igen hatdsos és érdekes
valtozatat lattam nemrégiben Svédorszagban. Ott az élethosszig tart6 tanulds, illetve a
jovObeli szakmai tovabbképzés vagy adott esetben a palyamddositas megkonnyitésének
érdekében a munkavéllalé adomentesen tehet félre jovedelmébdl erre a célra, és ha ezt
megteszi, munkaltatdja a félretett 0sszeget — ugyancsak add- és jarulékmentesen — meg-
duplazhatja. Ezzel a modellel harom ,,szerepl$” jar jol: a munkavallald, a munkaltatd és az
allam. Nem utolsdsorban: a rugalmasan, megfeleld, okos szabalyozassal felhasznalhat6
forras lehetévé teszi, hogy egy atképzés ne jelentsen egyik szerepld szamara sem egy-
szeri extra terhet. Példdul ha egy cég, amely a technolodgidja fejlédésének kovetkeztében
felesleges informatikai kapacitassal rendelkezik, meglévé informatikai szakemberei
koziil néhdnyat e forras igénybevételével példaul egészségiigyi képalkotd rendszereket
programozé szakemberekké képezhetne dt, ezzel a rendszerrel extra raforditas nélkiil
versenyképes munkaeréhdoz juthatna.

Az addkedvezmények 6sztonz6 hatasanak
érdekes valtozatat lattam Svédorszagban.

Ha mar a technologiai tjitasokrol beszéliink: véleménye szerint mely teriileteken varhaté
innovacio a biztositasi piacokon, és milyen irany1 valtozasokra kell felkésziilniink?

A technologiai fejlédés kovetkeztében, a telekommunikdcids technikak alkalmaza-
sanak dltalanossa valasaval még a jelenlegihez képest is gyorsabb lehet a karrendezés/
karkifizetés, akdr az azonnali kdrkifizetés is lehetévé valhat. Ugyanigy altalanos, mindenki
szamara elérhetd lehet6séggé valhat a unit-linked alapok sajaterds, online menedzselése.

Masteld, az egészségligyi ellatasok, az orvosi technoldgia fejlédése hallatlan tovabb-
1épési lehetGségeket kinal az egészségbiztositasi piac szdmara. S ugyanigy: az ipari-mu-
szaki technologiak fejlédése a biztositasi kockazatok bekévetkeztének korai jelzését is
forradalmasithatja.

A hataron atnyulo szolgaltatasok nem tudtak oly mértékben
teret nyerni, mint azt korabban sokan feltételezték.

Beszélgetésiinket a htisz-huszonét évvel ezel6tti biztositasi piacrol szolo 6sszegzéssel
kezdtiik. A beszélgetés végéhez kozeledve mondana néhany sz6t arrol, mit gondol,
hogyan fog kinézni a biztositasi piac hiisz-huszonét év mulva?

Nagy kérdés, hogy az eurdpai unids jogharmonizacié milyen iranyban folytatodik.
Megmaradnak-e a kisebb magyarorszagi cégek, amelyek a lokalis igényeket helyben
ki tudjak elégiteni, vagy esetleg mds, ,virtudlis” irdnyban folytatédik a piac fejlédése.
Az mindenesetre mar latszik, hogy a hataron atnyulo szolgaltatasok — éppen a nyelvi
nehézségek miatt — nem tudtak oly mértékben teret nyerni, mint azt korabban sokan
feltételezték.

Biztositas és Kockazat e Il. évfolyam 3.szam | 9



LASSU KONSZOLIDACIO LEHETSEGES A HAZAI BIZTOSITASI PIACON GILYEN AGNES BESZELGETESE PALVOLGYl MATYASSAL

Es végiil megtudhatjuk, mivel t6lti mostanaban a napjait? A hobbijainak éI1?

Aztazért nem. Jelenlegi feladataim is hetente tobb nap elfoglaltsagot jelentenek. Ugyanak-
kor nagy 6rom szamomra, hogy végre jut idém arra, amit korabban, kényszertien, el kellett
hanyagolnom. A sportra, a kertészkedésre, a vitorlazasra és persze mindenekeldtt a csaladra.

*Az interjuit készitette: Gilyén Agnes, Magyar Biztositék Szovetsége (agnes.gilyen@mabisz.hu)

Key words: history of insurance, tax advantage of insurance products, trends in the
insurance business
JEL: G22

SUMMARY

Dr Matyas Palvolgyi graduated from the Budapest University of Technology (BUT) and
received his Ph.D. in mathematics and engineering. In 1978, he started working as an engi-
neer at Water Planning Company, and he also worked as a lecturer at BUT at the same time.
In 1990, he switched to the insurance business when he joined the Providencia Insurance
Company. In 1992, he was in charge of the Sales and Marketing Department. After this, in
1994 he was appointed as Managing Director and Member of the Board. From 1995, he was
the Chief Executive Officer and Chairman of the Board - at the legal successor Generali Ltd.
as well. Currently, he is the Chairman of the Supervisory Board of Generali Ltd., Genertel
Ltd., European Travel Insurance Company, and GP Reinsurance EAD
Awards: Order of Merit of the Hungarian Republic, Officer’s Cross, Grand Order of Merit
of the Republic of Austria
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