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A Fuiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége altal szervezett XII. Biz-
tositasszakmai Konferencia és Kiallitas 2015. szeptember 21-22. kozott zajlott le a siéfoki
Hotel Aztrban. A konferencian idén kiemelt figyelmet kapott a tarsadalmi feleldsségvallalas.
A mostani beszamol6 ennek a 3 napos eseménynek az el6adasait és programjait foglalja 6ssze.

SUMMARY

The ordinary annual conference of the Independent Insurance Brokers’ Hungarian
Association (FBAMSZ) took place in autumn at which they devoted particular attention
to taking social liability. The recent report summarizes the presentations and programs of
the three day event.
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A biztositas egyik fontos alappillére az 6nmagunkrol és masokrol valé gondoskodas.
A hazankban szolgaltaté biztositotarsasagok azonban korantsem csupan iizleti alapon
vesznek részt ebben a folyamatban, hanem kiil6nb6z6 tamogatasi programokon keresztil
is. Tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységeiken keresztiil 6sszességében évente milli-
ardos nagysagrendu értékben tamogatjak a kozjot, a legtobb esetben szocialis, kulturalis
és baleset-megelzési teriileteken.

Erre a jelentds, de legtobbszor igen kevés figyelmet kapd pozitiv gyakorlatra kivanta
felhivni a figyelmet a FBAMSZ azzal, hogy idei, immar 12. alkalommal megrendezett
biztositasszakmai konferenciajanak és kiallitasanak tematikajat e téma koré épitette. Mind
az el6adasok tobbségében, mind a kiallitason a biztositok e sokrétl tevékenységeikrol
nyujtottak alapos bemutatot.

A rendezvény az idén kozel nyolcszaz résztvevSt vonzott (a meghivott vendégeken kiviil
350 kozvetit6i és 420 biztositdi munkatdrs regisztralta magat), akik kozosen vitattak mega
biztositasi piac aktualis kérdéseit, egyuttal megoldast keresve a legégetdbb problémakra is.

Az elsé nap programja jorészt plenaris tilés keretében zajlott, amelyen a hazai biztositasi
piac meghatarozo intézményeit képviseld vezetok mutattak be kiilonféle szemszogekbdl a
tertilet aktualis fejleményeit. A sort Pandurics Anett,a MABISZ elnoke kezdte, aki atfogd
képet adott a teljes szektort foglalkoztatd f8bb kérdésekrol. A részletes adatsorral gazdagitott
el6adasban bemutatta a biztositasi szektor elsé féléves eredményeit, orvendetesnek nevezve,
hogy mind az élet, mind a nem-élet iizletag novekedni tudott. EI6bbiben fontos szerepet
jatszott az adokedvezményes nyugdijbiztositdsok térnyerése is: az immar 100 ezerre rago
szerz6désszam 21 millidrd forintos allomdnydijjal parosul. A MABISZ elnoke kitért arra,
hogy dolgozni kell azon, hogy varhatéan hamarosan olyan jogszabalyvéltozasok lépjenek
életbe, amelyek a felel6sségbiztositasi piac tovabbi fejlédését eredményezhetik. Kiilon is
sz0 esett a gépjarmii-felel@sségbiztositasi piacrdl, amelynek kapcsan egyrészt felhivta a
figyelmet annak fontossagara, hogy az Astra még meglévé tigyfelei éljenek a torvényi sza-
balyozas nyujtotta lehetdséggel, és miel6bb keressenek maguknak 0j biztositot, masrészt
hangsulyozta, hogy a kgfb-piacon zajlé arvaltozasok mértéke 10 szazalék koriili, az aktudlis
arak még mindig joval a 2010-es érték alatt alakulnak.

A soron kovetkezd el6ado a Magyar Nemzeti Bank két igazgatoja volt: Nagy Koppany,
aki a biztositas-, pénztar-, pénziigyi vallalkozasok és kozvetitok feltigyeletéért felel, illetve
Szabo Jozsef, aki az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjat vezeti. Nagy Koppany
kitért arra, hogy a hazai biztositasi és pénztari megtakaritasok szintje igen alacsonynak
mondhat6, a GDP névekedésével azonban megkezdddhet a felzdrkozasunk. A biztositasi
tartalék csaknem kétharmadat dllampapirban helyezték el, vagyis a biztositasi szektor
fontos finanszirozdja az dllamnak. A nyugdijbiztositdsok témakorét targyalva kiemelte,
hogy az MNB tavalyi ajanlasa jelentdsen csokkentette a vonatkozé termékek TKM-szintjét.
Azigazgatd akgfb-re kitérve fontosnak tartotta megemliteni, hogy a megindult dijnévekedés
szitkségszer(i volt, mert a hatdsag az elmult id6szakban 100 szazalék feletti karhanyaddal

Biztositas és Kockazat e Il. évfolyam 4. szam | 91



FBAMSZ KONFERENCIA

is talalkozott mar. Az élet és nem-élet iizletagak szerzési jutalékainak aranyat bemutatva
célnak nevezte, hogy a kozvetit6i jutalék mindkét teriileten jobbara a befolyt dijhoz k6téd-
jon. Jelezte, hogy szigorodott az MNB birsagpolitikaja, 2015 elsé nyolc honapjaban kozel
félmilliard forint folyt be biztositdi és kozvetit6i birsagokbol.

Szabo Jozsef a pénziigyi fogyasztovédelmet nevezte az MNB tarsadalmi felelosségvallalasa
£6 alkotoelemének. Hangsulyozta, hogy a fogyasztokkal szembeni korrekt és tisztességes
eljaras kikényszeritése mellett fontos feladat a fogyasztok tdjékoztatasa is annak érdeké-
ben, hogy elésegitsék a tudatos dontéshozatalt, és elkeriiljék a kés6bbi problémakat. E cél
megvaldsitasanak eszkoze egyrészt a telefonos és személyes tigyfélszolgalat miikodtetése,
masrészt a Pénziigyi Navigator 40 részes flizetsorozat, amely tobb mint 150 intézmény 3700
fickjaban érhet6 mar el. Tovabbi eszkoz a Civil Halo program, amely tavaly 500 megvaldsult
rendezvényen keresztill segitette a fogyasztoi tudatossag novelését.

Szintén a délel6tti szekcid programjanak keretében szolalt fel Paul Carty, az Eurdpai
Biztositaskozvetitok Szovetsége EU Bizottsaganak elndke, aki a szovetség tevékeny-
ségének bemutatasat kovetGen az aktualis EU-s torvénykezési témakoroket vette sorra,
kiilon kiemelve az IDD (Biztositasi eladasi iranyelv) fébb elemeit. A fontosabb fejezetek
bemutatdsa utan a bevezetés fobb allomasait is ismertette.

Ezt kévetGen Papp Lajos, a hazigazda FBAMSZ elnoke tartott beszédet. Az elnok kifej-
tette, hogy az alkuszi piacon tovabbi konszolidaci6 varhatd, mikézben a piac névekszik: a
szovetséghez tartozd cégek tavaly mind dijbevételiiket, mind az allomanyukat 10-11 sza-
zalékkal novelték. Az IDD kapcsan az elnok reményét fejezte ki, hogy a jo iranyt kijel6l6
direktiva hazai attltetése sordn is figyelembe veszik majd a dontéshozok a hazai piac és
az ugyfelek alapvets érdekeit. Az Astra-ligy kapcsan az elnok kiemelte, hogy a jovében
nem engedhetd meg, hogy hasonlo - fioktelepet érint6 — esetekben a helyi feliigyelet csak
mellékszerepld lehessen.

A délel6tti szekciot Nyéki Eméke, a FranklinCovey tréner-tanacsaddja zarta, aki
el6adasdban a szakmai oktatas, képzés, utanpotlas kérdéskoreit jarta koral.

A kétéras ebédsziinetet kovetden Kiill6i Péter, a Bator Tabor igazgatdja lépett a
pulpitusra, hogy bemutassa, hogyan segitheti az iizleti szféra hatékonyan a nonprofit szer-
vezeteket. Utana Lantos Gabriella, a Rébert Karoly magankorhaz operativ igazgatdja
adott kitekintést a jarulékfizetok el6tt allo jelenlegi és jovébeli egészségiigyi szolgaltatasi
lehetdségekrdl. Ramutatott arra, hogy a magan-egészségbiztositasi formanak komoly jovéje
van a hazai piacon, mivel felmérések szerint mintegy masfél millio jarulékfizetd var teljes
korti maganbiztositasra.

Dr. Hetesi Zsolt fizikus, a Pécsi Tudomanyegyetem tudomanyos fomunkatarsa az
éghajlatvaltozas kockazatait ecsetelte.

A délutani programot a kavésziinet utan tovabbi harom eléadas zarta: Tibori Timea
szociologus a hatranyos helyzeti gyermekek kulturdlis és pénziigyi nevelésérdl beszélt,
Ko6ros Andras, a Groupama Vezetéstechnikai Centrum vezet6 instruktora a biztonsa-
gos kozlekedésre vonatkozé edukacios lehetdségeket mutatta be, mig Dr. Lénart Agota
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sportpszichologus a feladatokhoz valé mentalis hozzaallassal kapcsolatban osztotta meg
gondolatait a hallgatdsaggal.

Ezt kovetGen keriilt sor Péterfy Gergelynek, az Aegon Miivészeti dij idei dijazottjanak
részvételével arra a podiumbeszélgetésre, amely megprobalt valaszt talalni arra a kérdésre,

»~Hogyan tegyiik szexivé az irodalmat?”. A beszélgetést megel6z6en Winkler Nora, a dij
haziasszonya mutatta be a most tizéves Aegon Mivészeti dijat.

A délutani program jelentds részével parhuzamosan zajlott a Magyar Jogaszegylet
Biztositasi Jogi Szakosztalya AIDA Biztositaskozvetit6i Munkacsoportjanak szekcidiilése:
a téma az elektronikus feliileten torténd biztositaskotéshez és biztositaskozvetitéshez kap-
csolodd MNB ajanlasok gyakorlatba torténd atiltetése volt. A témat harom eléadd vezette
fel: Dr. Szebelédi Ferenc, az MNB féosztalyvezetje, Sebestyén Laszld, a FBAMSZ online
szekci6janak elnoke, és Péterfi Eva, a MABISZ jogi tagozatdnak vezetdje. Az eseményt dr.
Bérdi Erika moderalta.

A hagyomanyoktol eltéréen nem a napot zaro galavacsoran, hanem kozvetleniil azt meg-
el6z6en, még a konferenciateremben kerdilt sor a szakmai berkekben komoly elismerésnek
szamito szolgaltatasminGségi verseny dijainak atadasara. Ez a dij azokat a biztositokat
illeti, amelyek a fliggetlen alkuszok szavazatai alapjan a legjobb teljesitményt nyujtottak
a biztositoi szolgaltatasok terén. Az idei, immar sorrendben a tizenegyedik szavazas négy
kategoriaban zajlott, a szakma itélete alapjan harom kategériaban (lakossagi vagyon-, sze-
mély-, illetve gépjarmi-biztositas) a Generali, miga negyedik (véllalati vagyonbiztositasi)
kategoriaban az AIG bizonyult a legjobbnak. A masodik és harmadik helyeken tovabbi
szereplként rendre az Aegon és Allianz biztositok szerepeltek.

A napot zard vacsorara a FBAMSZ jotékonysagi szavazast hirdetett. Felkérte a vacso-
ravendégeket, hogy valasszak ki azt a projektet a szavazdlaprdl, amelyet a legszivesebben
tamogatnanak. A FBAMSZ felajanlotta, hogy a legtobb szavazatot kapott, gydztes joté-
konysagi projektet 300.000 forinttal tamogatja.

Az adomanyta résztvevok dontése értelmében az MKB Biztositd altal timogatott Vigyél
Haza Alapitvany kapta meg.

A konferencia masodik napjan a hagyomanyoknak megfeleléen a ,,céges” eléadasok
zajlottak, ezek sordn szintén szamos alkalommal feltintek a rendezvény f6 tematikéjaként
futé tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységek is. Az el6add cégek — abécésorrendben —
a kovetkezok voltak: Aegon, AIG, Allianz, BOI, Dimenzid, Generali, Medihelp, Medrisk,
QBE, Signal, SK Trend.

A konferenciabeszamolot és a prezenticiokat megnézheti, letoltheti a

http://www.tbamsz.hu/rendezvenyek/biztositasszakmai/aktualis linken.
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