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A Deloitte Magyarorszag 2015-ben hozta létre a Biztositdsi Index iparagi felmérését azzal
a céllal, hogy tigyfélmegkérdezésen alapulva adjon valaszt a biztositasi piacon jelenleg felme-
riilé kihivédsokra. Az idén elsé izben publikalt, ett6l kezdve évente megismételt, reprezentativ
kutatds a szokdsos demografiai és piaci mutatdkon til szamos relevans, egyéb hattérvaltozd
elemzését is lehet6vé teszi. A komplex kérdSives felmérés hosszu tavon keresi arra a vélaszt,
hogy a magyar biztositasi piac milyen okokbdl kifolyolag van lemaradva az egy f6re jutd dij-
bevételek és haztartasibiztositas-piaci kiadasok mentén nemcsak az eurdpai dtlagtol, hanem
avisegradi orszagok szintjétol is. A Deloitte-ot az a cél vezérli a kutatassal, hogy hosszt tavon
maradandd értéket teremtsen, igy a késébbiekben megismételt adatfelvételeken keresztiil idébeli
horizonton is alkalom nyiljon a lakossag biztositasokkal kapcsolatos piaci attitiidjének mérésére.

A Biztositasi Index, illetve a hasonlo elven alapul6 Deloitte-Scale BankIndex™ felmérés
eredményei alapjan az utobbi harom évben ugyan a bankokétol eltéréen egyértelmien javult
a biztositok megitélése (és Osszességében is pozitivabb az sszkép a biztositokkal kapcsolat-
ban), van azonban még mit javitani a szektor megitélésén, mikozben a lakossag nagy része
fontosnak tartja a tevékenységiiket. Osszességében j6 hir, hogy legtobben az ngondoskodds
miatt k6tnek biztositasokat, ugyanakkor az emberek kozel harmada kifejezetten bonyolultnak
tartja a biztositasi termékeket. A felmérés szerint a biztositok szamara (az tigyfél élethelyzetén
alapulo) keresztértékesités, illetve a biztositassal nem rendelkezé tarsadalmi szegmensek minél
pontosabb beazonositasa tartogathat novekedési potencialt a kovetkezd években.

Elemzésiinkben 6sszefoglaljuk az utobbi évek biztositaspiaci adatait: elsdsorban az egy
fére vetitett biztositaspiaci dijbevételeken és a haztartasok vagyoni helyzetének bemutatdsan
keresztiil, Magyarorszag és az Eurdpai Unio tekintetében.

SUMMARY

In 2015 Deloitte Hungary created the Insurance Index, a sectorial survey based on client
opinion polling, in order to react to the main challenges that arise on the market of insurance
products. The representative survey published this year for the first time will be followed by an-
nual surveys. The goal of the survey is to facilitate the analysis of relevant background variables
besides the usual demographic and market data. The long-term aim of this complex poll is to
reveal the reasons behind the backwardness of the Hungarian insurance sector in comparison
with not only the European average but the countries of the Visegrad Group with regard to per
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capita insurance premiums and household insurance spending. The goal of Deloitte with this
survey is to create lasting value for the long-term in order to facilitate the measurement of the
market attitude of the population regarding insurance products, taking into account the time
horizon via recurring data collection.

Due to the results of the Insurance Index - as well as the Deloitte-Scale Bankindex™ survey
that is based on a similar principle - in the last three years, unlike the perception of banks, that
of insurance companies has improved considerably (and the general image of insurance com-
panies is more positive), but still there is room for improvement regarding the judgment of the
sector, meanwhile the majority of the population believes that activity of insurers is important.
Allin all, good news is that the majority takes out an insurance for self-care, though one third
of the people considers insurance products especially difficult. According to the survey there is
potential for growth for insurance companies in the next few years in cross-selling (based on
the client’s real-life situation), as well as in the precise identification of social segments currently
not taking out insurance policies.

In our analysis we summarize the insurance market data of the previous years: principally
through the demonstration of per capita insurance premiums and household wealth, with regard
to Hungary and the European Union.
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A magyar és az europai unios biztositasi piac 6sszevetése

Az alabbiakban makrogazdasagi szinten vizsgaljuk meg a hazai biztositasi piacot, a ma-
gyar adatokat Gsszevetve néhany régios, illetve nyugat-eurdpai orszag adataival. A mintdban
Osszességében 26 eurdpai orszag adatait hasznaltuk fel', a kiindulé bazist az EUROSTAT
nyujtotta lehetéségek biztositottak. A vizsgalatnak alapvetéen két f6 fokusza van: egyrészrél
bemutatjuk, hogy a haztartasok pénziigyi vagyonaban hogyan, mekkora aranyban jelen-
nek meg a kiilonb6z6 biztositasok és biztositassal kapcsolatos tartalékok, masrészrél pedig
megvizsgaljuk, hogy a biztositoi dijbevételek egy fore vetitve hogyan alakulnak az egyes
orszagokban. Az elemzés célja a magyar biztositasi piac fejlettségének Gsszevetése a tobbi
eurdpai orszagéval, illetve a magyar piac elhelyezése tobb kiilonb6zé mutaté mentén. A
piaci pozicié meghatdrozasa utan arra keressiik a valaszokat, hogy miért latunk lemaradast
a tobbi orszaghoz képest.

A haztartasok pénziigyi vagyonanak elemzése

Az elemzés els6 részében elvégezziik a haztartasok pénziigyi vagyonanak, ezen beliil pedig
a héztartasi vagyonelemek biztositasokban koncentralt részének vizsgalatat.

A haztartasok teljes pénziigyi vagyonanak GDP-hez viszonyitott ardnyat az 1. abra szem-
lélteti. GDP-ardnyosan a legnagyobb pénziigyi vagyonnal Hollandia rendelkezik, mégotte
talalhato Belgium és Svédorszag. A pénziigyi vagyon mindharom esetben meghaladja a foly6
aron kalkulalt GDP két és félszeresét. Magyarorszag — bar az emlitett orszagoktol jelentGsen
elmarad a maga 119 szazalékos értékével — a régioban meglehet6sen elékeld helyen all.

1. abra: Haztartasok pénziigyi vagyona a GDP aranyaban 2015-ben (%)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database
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A vizsgalt eurdpai orszagok pénziigyi vagyonanak értéke atlagosan a GDP 169
szazalékat teszi ki, a széls6 értékek 70 és 322 szdzalék. Ugyanakkor a tobbi visegradi
orszag a GDP-ardnyos pénziigyi vagyon tekintetében valamelyest lemaradt hazank-
tol: atlagosan 93 szazalékon 4all a haztartasok GDP-hez mért pénziigyi vagyona.

Osszességében tehat kijelentheté, hogy a magyar haztartasok pénziigyi va-
gyonanak szintje meghaladja a régios és a visegradi orszagok atlaganak értékét,
ugyanakkor az EU-atlagtdl még elmarad a magyarok altal megtakaritott 6sszeg
a GDP aranyaban.

A GDP-vel torténé viszonyitassal némileg hasonlé 6sszképet mutat a 2. abrdn
a haztartasok egy fére jutdé pénziigyi vagyonanak vizsgalata is. Egy kivétellel:
Luxemburg itt a harmadik helyre keriil, ugyanis az el6z6 tdblazatban elfoglalt ti-
zenharmadik helye a GDP magas értékének tudhaté be. Ebben a vonatkozésban a
szoras nagyobb: a legjobban teljesité Hollandia 129 ezer eur6s értéke ,,all szemben”
az 5,5 ezer eurds romadn értékkel.

2. abra: Haztartasok egy fore juté pénziigyi vagyona 2015-ben (EUR)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

Az egy fére jutéd magyar megtakaritasok nagysaga (12,9 ezer euro) a vezetd or-
szagokétdl jelentésen elmarad, azonban a régidban csupan Szlovénia és Csehorszag
all elékel6bb helyen. Horvatorszagot, Lengyelorszagot, Szlovakiat és Romaniat si-
kertilt magunk mogé utasitani. Az atlagos, egy fére jutd pénziigyi vagyon nagysaga
europai atlagban 48,9 ezer eurd, ettdl a régié Osszes orszaga jelentGsen elmarad. A
visegradi orszagok atlaga Magyarorszag nélkiil szamitva mintegy 12,9 ezer eurd.
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A haztartdsok vagyonanak/pénziigyi eszk6zeinek szerkezetét vizsgalva alapvetden
a biztositasokat érintGen két kategoriat kiilonithetiink el: az életbiztositas jellegt,
illetve a nem-életbiztositas jelleg(i dijtartalékokat. Az el6bbi kategdria jelentékenyebb
részét képezia haztartdsok vagyonanak: a vizsgalt orszdagok tekintetében atlagosan a
GDP 18,6 szazalékat teszi ki, szemben a nem-életbiztositas jellegli, a GDP 2 szazalékat
kitevé vagyontomeggel (3. abra).

3.abra: Haztartasok pénziigyi vagyonanak életbiztositasi dijtartalékban 1évo része a GDP-hez
viszonyitva 2015 (%)
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Magyarorszag a maga 5 szazalékos GDP-aranyos értékével el6kel6 helyet foglal el a régioban.
Az elmaradas azonban jelentds mind az atlagos értékt6l, mind pedig a fent bemutatott, elsésorban
nyugat-eurépai orszagoktol. Az elsé helyen llo Daniaban példaul a GDP 80 szazalékat teszik ki
az életbiztositas jellegli megtakaritasok, bar az is igaz, hogy ehhez egy — mar az 1. és 2. abrakon
bemutatott - GDP-ardnyosan jelentds vagyontomeg tarsul.

A biztositasokat érinté masik relevans vagyonelem a nem-életbiztositas jellegti dijtartalé-
kok. Ide tartozik a nyugdijbiztositas kivételével minden, az életbiztositds kategoriajaba be nem
sorolhat6 elem. Lathatd a 4. dbran, hogy ennek a GDP-hez viszonyitott aranya alapvetéen joval
alacsonyabb az életbiztositas jellegti vagyonelemnél, a legmagasabb aranyt képvisel6 Németor-
szagban is csupan a GDP 10,7 szazalékat teszik ki az ilyen jellegii befektetések. A vizsgdlt minta
atlagos értéke 2,32 szazalék, Magyarorszagon ehhez képest 0,9 szazalék a nem-életbiztositas
jellegti befektetések aranya a teljes vagyonon beliil.
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4.abra: Haztartasok pénziigyi vagyonanak nem-életbiztositasi dijtartalékban 1év része a GDP-
hez viszonyitva 2015 (%)
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Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

A fentiek alapjan tehat tobb mutatdban is ugy tiinik, hogy Magyarorszag, bar nem éri
el az eurodpai atlag szintjét, mégis a régio éllovasai kozott teljesit 2015-ben — és hosszabb
id6tavlatban is. Ugyanakkor a haztartdsok pénziigyi eszkozeinek szerkezetét vizsgélva
mar Osszetettebb kép rajzolodik ki biztositaspiaci szempontbdl: a haztartasok pénziigyi
eszkozeiben Magyarorszagon legnagyobb aranyban a betétek, befektetési jegyek és tulajdoni
részesedések szerepelnek. Az utobbi évek kamatcsokkentési periddusainak koszonhetéen
a vagyonelemeken beliil komoly atrendezdés volt megfigyelhetd: a haztartasok - reagalva
a piaci folyamatokra — az alacsony hozamu, 4m biztonsagosabb betéti termék feldl egyre
inkabb a befektetési jegyek és allampapirok felé forditottak a figyelmiiket.

A biztositasi megtakaritasok, illetve biztositdstechnikai tartalékok szerepe a haztar-
tasok pénziigyi vagyonelemei kozt 6sszességében itthon elmarad az eurdpai atlagtdl, s6t
a visegradi orszagok szintjétdl is — egyiittvéve a biztositastechnikai tartalék instrumen-
tumok szintjén figyelhetd meg a pénziigyi eszkozok szerkezetén beliili legnagyobb eltérés
az unios orszagokhoz képest.

Ez aztjelenti, hogy alakossag pénziigyi eszkozeibol kevesebb részt allokal a biztositas-
piaci termékekre altalaban, mikozben a pénziigyi eszkozok szintje ugyanakkor lehet6vé
tenné a magasabb igénybevételt. A biztositasi tartalékok (élet és nem-élet dsszesen) teljes
vagyonallomanyon beliili aranya 2005-2015 kozott 5,35-7,06 szazalék kozotti szinten moz-
gott Magyarorszag esetében, atlagosan az utdbbi 10 évben alig haladta meg a 6 szazalékot.

A tobbi visegradi orszagnal ez az arany 2005-2015 kozott 7,21-9,13 szazalék atlagos szin-
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teken, mig a teljes EU-s atlag 17,59-20,93 szazalék kozott alakult. Ha a hozzank legkézelebb
es0 lengyel piaci adat értékéhez viszonyitunk, akkor mintegy 0,89-1,08 szdzalék a lema-
radasunk a pénziigyi vagyonelemek szintjén — a hosszu tavu atlaghoz, illetve a legfrissebb
adathoz viszonyitva.

Ez szamszersitve azt jelenti, hogy a haztartdsok pénziigyi eszkozeinek 2015. év végi érté-
kére, 40,581 millidrd forintra vetitve mintegy 360-440 milliard forint tobbletallokacio lenne
szitkséges biztositaspiaci termékekbe a haztartasok részérél annak érdekében, hogy - feltételezve
egy stabil pénziigyi eszkoz szintet — legalabb a lengyel szintet elérjiik a kovetkezd években.

Biztositoi dijbevételek alakulasa

Ahogyan a bevezet6ben lathattuk, az elemzés masik agat a biztositoi dijbevételek alaku-
lasanak vizsgalata jelenti, igy nemcsak a haztartasok oldalardl jarjuk koriil a piacot, hanem
a biztositdi dijbevételek szintjén is. Ebbe az elemzésbe ugyanazon 25 orszag adatait vettitk
alapul (Litvania esetében nincs egyenszilardsagi nemzetkozileg publikalt adat).

Az adatok alapjan az lathato, hogy a lakossag pénziigyi vagyonaban a kiillonb6z6 biz-
tositasok értékének nagysdga Osszefiiggést mutat adott orszag biztositdi dijbevételeinek
GDP-aranyos nagysagaval. Mig a magyar dijbevétel a GDP 2,52 sz4zalékat teszi ki, az 5.
abran a mintaba bekertilt orszagok atlagos értéke 5,09 szazalék. A lemaradas az élvonalhoz
képest jelentds, a finn dijbevétel példaul valamivel tobb, mint a GDP tizedére rug. Ebben
a mutatdban a V3 atlag szintjét (2,96%) sem éri el a magyar érték.

5. abra: Teljes biztositéi dijbevétel a GDP aranyaban 2015
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A dijbevételt megvizsgaltuk masik oldalrdl is, igy az adott orszag teljes éves biztositdi
dijbevételét az orszag lakosainak szamara vetitve megkaptuk az egy fére es6 dijbevétel
nagysagat. A 6. abran latottakhoz képest hasonlé sorrend rajzolodik ki, azonban a kiilonb-
ségek igy is szembet(indek: a nagyjabol 4300 eurd/f6 éves biztositoi dijbevételd Finnorszag
ésa 97 euro/f6 éves biztositdi dijbevételli Romania kozott negyvenotszoros a kiilonbség. A
magyar érték (273 eur6/f6) jocskan elmarad nemcsak az élvonaltol, de a visegradi orszagok
atlagos szintjétdl is (410 eurd/fs).

6. abra: Egy fore es6 biztositoi dijbevétel 2015-ben (EUR)

5000
4500 mmmm Dijbevétel /6
4000
3500 e Dijbevétel /FS EU atlag
i -Dijbevétel /F& V3 atlag
2500
2000
1500
1000 I I I
0 EEEEEEEEEEREREREEEEE [
oS PDUDWES NGO S0 N VMR W YD W
ERER AR ER R A R I A RN
89 ZEcgcsgsog=5Uo8868583¢95
e 2EXECREOTes B gHZoHEE® G
© T35538% e §7 B85 g5
w = a 3 = T

Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

A biztositéi dijbevételeket tovabb boncoltuk: el6szor az életbiztositasi dijbevételt
vettitk gores6 ala. A 7. abran a két széls6érték kozott jelentds eltérések tapasztalhatok,
a sorrend hasonl6 a GDP-aranyos teljes biztositdi dijbevételekhez.

Magyarorszag ebben a mutatoban szinte megegyezik a tobbi visegradi orszag atla-
gos értékével: az életbiztositasokhoz kapcsoldédé GDP-aranyos dijbevétel mintegy 1,34
szazalék a GDP aranydban.
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7. abra: Eletbiztositasbol szarmazé dijbevétel a GDP aranyaban 2015 (%)
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A nem-életbiztositasbol szarmazo dijbevételek a teljes dijbevétel kisebb hanyadéért felel6sek.
Mindenképpen felting kiilonbség a 7. dbrahoz képest az ilyen jellegti bevételek alacsonyabb
szorasa a 8. abran: a masodik helyen all6 Szlovénia bevétele mintegy 6tszordse az utolsd
helyen all6 Lettorszag dijbevételének — egyediil Hollandia értéke esik ki az eurdpai adatok
koziil. Magyarorszag a hats6 zénaban helyezkedik el, a visegradi orszagok atlagértéke alatt.

8. abra: Nem-életbiztositasbol szarmazé dijbevétel a GDP aranyaban 2015-ben (%)
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A 9. dbra az egy fére juto életbiztositdsbol szarmazo dijbevételt szemlélteti a mar korabban vizs-
galt orszagok tekintetében. Ahogy kordbban az egy fore vetitett elemzéseknél, itt is megfigyelhetd
az értékek jelentds szorddasa: a magyar értéket (146 eurd/f6) a visegradi orszagok hasonlo értékei
némileg meghaladjak, Szlovékia értéke 223 eurd/f6. A régi6 orszagainak az atlagtol val6 lemara-
dasa azonban igy is szembeotld, az egy fore esé atlagos érték a fenti mintan szamolva 955 euro.

9. dbra: Egy fore juto életbiztositasbol szarmazé dijbevétel 2015-ben (EUR)

4000

3500 et dijbevétel/fd

3000 PR

2500 —I?Ietdubevetel/f& EU
atlag

2000 e Elet dijbevetel/f6 V3

1500 a't|ag

1000 L

e LERARRRNNT]

0 - m '!‘i‘"ﬂ”T’i‘TT'E:‘";_;___“'_—’_
R - i R R N R
FER SN SRESEED I eEaEeEa s B
rEEaEEEPERGESEESR R EEERES
=] 6 E 0 0 8= = S U pooeoooso oS8
t SageondETEa T REHLTMEEERES
c 0 X g @ £ O . P 0 M 0 =
T A3 EQ ‘E U2 = g E:'S 3 E‘“‘ =

& = § A g . =

Forrds: EUROSTAT, European sector accounts database

A nem-életbiztositasbdl szarmazd, egy fore jutd dijbevételek tekintetében a 10. abran két,
a dij nagysagaban szignifikdnsan kiilonboz6 csoport kiilonithetd el egymastdl: az elsd, 3400
és 658 eurd/fé kozott valtozo, jellemz8en nyugat-eurdpai orszagokat (kivéve Szlovéniat és
Ciprust) magéba foglal6 csoport dijbevételei jelentésen meghaladjék a 346 és 77 eurd/f6 kozott
mozgo, jellemzden kelet-eurdpai és balti orszagokat tomorité csoportét. Magyarorszag az
utobbi csoportban talalhaté a maga 128 euro/f6 értékével, igy 531 eurdval marad el a vizsgalt
orszagok atlagos értékétol.

10.4bra: Egy fére juté nem-életbiztositasbol szarmazo dijbevétel 2015-ben (EUR)
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Osszességében azt latjuk, tobb oldalrdl is megvizsgalva a biztositdsi piacok ér-
tékeit, hogy bar a haztartasok pénziigyi eszkézeinek szintje GDP-ardnyosan nincs
komoly elmaradasban a régios és eurdpai uniés szintekhez képest, a pénziigyi
eszkozok szerkezetében kisebb stllyal vesznek részt a biztositaspiaci termékek. Ez
igaz akar a GDP-hez viszonyitva, akar egy f6re vetitve is.

Hasonlé tendencidk figyelhet6k meg abban az esetben, amikor a biztositoi
dijbevételek nagysagat vizsgaljuk. Felmeriil a kérdés, hogy milyen okokkal magya-
razhatd ez a tendencia — még akkor is, ha lehetnek kiilonbségek az egyes orszagok
pénziigyi eszkoz elemek besorolasi metodusai kozott. A mi feltevéstink az, hogy
pusztan gazdasagi/szabalyozoi vagy fejlettségi eltérésekkel nem magyarazhato a
kiilonbség, igy masfajta modon is sziikséges vizsgalni a differenciakat.

Ennek egyik lehetséges mddja a kulturalis és attit@idbeli mintdk azonositasa.
Eppen ezért keriilt 1étrehozasra a Biztositasi Index, amely alternativ aspektusbdl,
a lakossag szemszo6gébol vizsgalja a biztositasi piac folyamatait, megitélését és a
termékek valasztdsat/hasznalatat.

Az utobbi évek tapasztalatai a biztositasi piac és termékek lakossagi megitélésében

Miel6tt 6sszefoglalnank az elvégzett kutatas eredményeit, néhany alapvetd
lakossagi sajatossagra ramutatunk a biztositasi piaccal kapcsolatban. Az adatok,
eredmények forrasa a Deloitte-Scale Bankindex™ kutatasa, amely a pénzintézetek
és bankok, valamint az tigyfeleik kapcsolatat, valamint a lakossdg pénzpiaci atti-
tidjét, annak valtozasait méri, ugyanakkor biztositasi termékekkel kapcsolatos,
specifikus részt is tartalmaz. Ez a kutatds tobb mint 7 éve zajlik, évente 6000
személyes interjun keresztiil, orszagos, reprezentativ mintan.? A megkérdezettek
reprezentaljak a 18 évnél idésebb magyarorszagi lakosokat.

I Osszességében atlagosan masfél biztositassal rendelkeznek a
haztartasok, ami alacsony szamnak tekintheto.

A Deloitte-Scale Bankindex™ adatai szerint a haztartasok atlagosan mintegy 40
szazaléka rendelkezett valamilyen biztositassal sajat bevallasa szerint a 2012-2015-6s
idétavon (figyelembe véve az egyes évek felmérési adatait). A biztositassal rendelkez6
haztartasok ardnya alig valtozott az utobbi 4 év adatait vizsgalva: 2012-2015 kozott
nagyjabol konstans piacot figyeltiink meg, enyhe csokkenéssel. Osszességében 4tlagosan
masfé] biztositassal rendelkeznek a haztartasok, ami alacsony szdmnak tekinthetd,
figyelembe véve az elérhet$ termékek és biztositasi megoldasok szamat.

Regionadlis szempontbdl a leger&sebb biztositasi penetracio a haztartasok korében
Ko6zép- és Nyugat-Dunantulon figyelhetd meg. Szintén regionalis érdekesség, hogy
a kozség teleptiléstipuson belill a varosnal és megyeszékhelynél, de még Budapestnél
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is magasabb a penetracié - mig ugyanakkor jellemzden itt is csupan egy terméket
vesznek igénybe a haztartasok.

A teljes népességen beliil 55-64 éves kor kozott a legmagasabb a biztositdssal
rendelkez8k aranya. A végzettség emelkedésével parhuzamosan né a biztositasok
jelenléte is: féiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezék korében tobb mint
kétszer akkora a biztositdsok igénybevétele, és az 4tlagos termék darabszdma is ma-
gasabb szamot mutat.

A legfontosabb differencialé tényez6 a biztositasi termékkel kapcsolatban a jovedelmi
szint nagysaga, ugyanakkor az is lathaté a makroadatokbdl, hogy a t6bbi visegradi
orszaghoz képest is van elmaradas - tehat a tehetésebbek is inkabb alulbiztositottak.

Termékek szintjén a lakasbiztositas foglalja el az els6 helyet, amit a kételez6 gép-
jarmu-felel6sségbiztositas (kgfb) és az életbiztositds kovetnek — dsszhangban a piacon
lathaté adatokkal. Az elmult évek adataibol megallapithato az is, hogy Magyarorszagon
anem-¢letbiztositasok teriiletén a vagyonbiztositdsok ardnya a meghatarozoé (41% az
elmult 5 év atlaga), amit a kgfb (25%), majd a casco és egyéb biztositasok kovetnek
(elmult 5 év atlaga 17-17%).

A lakds és a kgfb stagnalasa mellett az utobbi években az életbiztositasok enyhe
csokkenése (1,1 szazalékpont visszaesés az utdbbi négy évben) figyelhetd meg. A
Nyugat-Dunantul dominancidja itt is tetten érhetd: jelentdsen magasabb a két és
harom biztositassal (élet és nem-élet) rendelkez6 haztartasok aranya a tobbi régiohoz
képest. Erdekesség, hogy a nyugat-dundntuli portfoli6 fiatalabb is az orszdgos dtlagnél
- tobb mint 50 szazalék az utobbi 6t évben kototte biztositasat, mig a Dél-Alfoldon a
megkotdtt biztositdsok dtlagos kotési ideje tobb mint 10 év. Erdekesség tovabba, hogy
a dunantuliak korében alacsonyabb azoknak az aranya az orszagos atlaghoz képest,
akik szerint a biztositasok dija korrekten van megallapitva a nyujtott szolgaltatashoz
képest — ugyanez igaz az altalanos termékmegitélésre vonatkozdan is.

A haztartasok tobb mint 45 szdzaléka kevesebb mint 5 éve kototte a biztositasat (élet és
nem-élet dsszevonva), mintegy 68 szazalékuk pedig az utobbi 10 évben. A portfolié egyre
inkabb oregszik, mig 2012-ben az atlagos biztositasi termék kora 5,9 év volt, addig ez az érték
2015 masodik felében mar 7,7 év. Amennyiben kifejezetten az életbiztositdsok adatait vizs-
galjuk, azt lathatjuk, hogy atlagosan 14 évre terveznek a magyar haztartasok ezen termékek
tekintetében, ez az érték alig emelkedett az utébbi években.

Az életbiztositasok nagy részét, az eurdpai trendekkel ellentétben, a megtakaritassal
kombinalt termékek adjak: a Deloitte-Scale Bankindex™ felmérése szerint a haztartasok 55
szazaléka ilyen tipusu életbiztositassal rendelkezik. Ezt a magyar sajatossagot legféképpen
az magyarazza, hogy a kockazati terméket jellemz8en az tigyfelek csak kételezden kotik (pl.
hiteltermékekhez csatolva), illetve a befektetési biztositasi termékeket a hosszu lejarata meg-
takaritasi struktdrdkat megilletd kamatadd-mentesség is vonzobba teszi a lakossag szamara.
Azt a tényt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezen termékekre a multban tovabbi
szja-kedvezmény is igénybe vehetd volt, ami ugyancsak novelte a megtakaritdssal kombinalt
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termékek attraktivitasat.

Ebben a szegmensben tehat ugyanazt kaptuk eredményiil, amit egyébként a piaci adatokon
keresztiil is megfigyelhetiink: az életbiztositasi termékek klasszikus kockazati biztositdsi jellege
kevésbé érvényesiil Magyarorszagon. Ennek megfelel6en a haztartasok, ha életbiztositasi terméket
valasztanak, akkor inkabb megtakaritasi megfontolasbol teszik ezt.

A termékkel kapcsolatos penetracié mellett szamos olyan kérdést is vizsgaltunk az utobbi
években, amely a biztositasi dijakkal, tigyintézéssel kapcsolatos attittidoket méri a haztartasok
korében. Az emberek tobb mint 64 szazaléka egyetért abban, hogy a biztositas dija korrekten van
megallapitva a nyujtott szolgaltatashoz képest, és csak mintegy 6,6 szazalék itéli tilarazottnak
a biztositasi termékeket. 2015-ben azoknak az aranya, akik szerint korrekt a biztositok altal
megallapitott dijazas, tobb mint 72 szazalék volt. Ez alapjan tehat az alacsonyabb biztositasi
igénybevételt a haztartdsok részérél nem feltétleniil arérzékenység jelenti.

Ennél is er8sebb a kép a tekintetben, hogy mennyire tartjak egyszertinek az iigyintézést:
tobb mint 69 szazalék szerint egyszer(i az iigyintézés, emellett pedig mintegy 68 szazalék sze-
rint még gyors is. Tobb mint 70 szazalék azoknak az aranya, akiknek 6sszességében megfelel a
termék. Ezzel parhuzamosan jol kimutathato, hogy 75 szazalék a jovében nem is gondolkodik
biztositévaltason. Ezzel szemben csak 3,5 szazalék tervezi a kozeljovében a megléve életbiztositas
mellé egy uj biztositas kotését.

Osszességében az ut6bbi évek felmérései alapjan az lathato, hogy a haztartasok biztositottsagi
szintje alacsony, szignifikansan alig valtozott, illetve a portfolié egyre inkabb 6regszik. A lakas-
biztositds és a kfgb kimagaslé helyet foglal el a haztartasok portfélidjaban, valamint életbiztositas
tertileten a befektetéshez kotott életbiztositasok sokkal nagyobb részt képviselnek a kockazati
biztositdsokndl. A biztositaspiaci termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos lakossagi megitélés
alapjan elmondhatd, hogy kevesebb ellenérzése van a lakossagnak a biztositokkal szemben a
bankokhoz képest, valamint altaldban elégedettek a termékek drazasaval és a kiszolgalassal.

A biztositasi piac legfrissebb adatai

Az els6 izben elkészitett Biztositasi Index a Deloitte Magyarorszag reprezentativ felmérése a
lakossagi biztositasi szolgaltatasok hasznalatarol. Az Index a biztositasi szolgaltatas igénybevételét
vizsgalja kiilonboz6 elemzési szempontok alapjan; a szokasos demografiai és piaci mutatokon
tul szamos relevans hattérvaltozo (pl. piaci valtozasok nyomon kovetése, tigyfél-szegmentacio,
informaciogyijtés formai, értékesitési csatornak hasznalata terméktipusonként, termékfejlesztés)
elemzését is lehet6vé teszi.

A rendszeres, tigyfélmegkérdezésen alapuld iparagi elemzés képes valaszt adni a biztositdsi
piacon felmeriil6 kihivasokra. Létrehozasaval a Deloitte tavaly fiatalon elhunyt partnerének
Szép Péternek (1970-2015) korabbi munkassagat kivanja tovabb folytatni.

A Biztositasi Index célja, hogy atfogd képet adjon a biztositok, valamint a biztositottak kozotti
kapcsolat mindségérél. Az adatfelvétel évi két alkalommal, 1000 £8s orszagos, a 18 évnél iddsebb
magyarorszagi lakosokra reprezentativ mintan torténik, amit az 4j biztositast kotok telefonos
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megkérdezése egészit ki. Ahogy a bevezetdben is emlitésre keriilt, a Deloitte azért hozta létre a
Biztositasi Indexet, hogy folyamatosan mérni tudja kiilonb6z6 aspektusok mentén a lakossag
biztositasi piaccal és biztositasi termékkel kapcsolatos percepciojat. Ezeken az informaciokon
keresztiil is jobban megérthetéek a haztartasok termékvalasztésai.

A Biztositasi Index célja, hogy atfogd képet adjon a biztositok, valamint a biztositottak
kozotti kapesolat mindségérdl. Az adatfelvétel évi két alkalommal, 1000 {6s orszagos, a 18
évnél iddsebb magyarorszagi lakosokra reprezentativ mintdn térténik, amit az 4j biztositast
kotok telefonos megkérdezése egészit ki. Ahogy a bevezetdben is emlitésre kertilt, a Deloitte
azért hozta létre a Biztositasi Indexet, hogy folyamatosan mérni tudja kiilonboz6 aspektusok
mentén a lakossag biztositasi piaccal és biztositasi termékkel kapcsolatos percepciojat. Ezeken
az informécidkon keresztiil is jobban megérthetdek a haztartasok termékvalasztasai.

A fogalom meghatarozasa lathatéan nem tér ki arra, hogy a tevékenység végzése milyen
modon és milyen eszkozzel torténhet. Ebbdl azt az elvszerti kovetkeztetést lehet levonni, hogy
ajogalkotd a kozvetités mddjara, a hasznalt eszkozre tekintet nélkiil ugyanazon szabalyozast
rendeli hasznalni. Vagyis a Bit. jelenlegi szabalyozasa alkalmazand6 a személyesen, illetve
az elektronikus feltiletek segitségével végzett tevékenységre egyarant. Az egyes rendelkezé-
seket megvizsgalva azt lathatjuk, hogy azok a kozvetités altalanos kereteirdl rendelkeznek,
kiilon szabalyokat nem tartalmaznak az elektronikus kozvetitdi, értékesitési tevékenységre
vonatkozdan.

Az eredetileg személyes értékesitésre létrehozott szabalyozas egyes rendelkezéseinek elekt-
ronikus feliiletekre torténé alkalmazasi modja adott esetekben kérdéseket vethet fel. Megjegy-
zendd, hogy a biztositasi torvény csupan egy helyen emlit személyes eljarasi kotelezettséget,
mégpedig - tigyféligény esetén - a biztositaskozvetit panaszkezelésére vonatkozdan. A jelenlegi
szabalyozasrdl az azonban mindenképp elmondhaté, hogy bizonyosfajta fogyasztovédelmi

A Biztositasi Index létrehozasaval a Deloitte tavaly fiatalon
elhunyt partnerének, Szép Péternek korabbi munkassagat
kivanja tovabb folytatni.

alapelveket mar most megfeleléen érvényesit, amelyek érvényesiilése alapkovetelmény, tekintet
nélkiil arra, hogy a kozvetitési tevékenység személyesen vagy elektronikus uton valdsul-e
meg. Ezen tulmenden lehet sziikséges abban gondolkodni, hogy mely eljarasokat sziikséges
aktualizalni az elektronikus feliiletekre vonatkozoéan.

Osszességében elmondhat6, hogy ambivalens, am javulé percepcidk jellemzik a lakossag
megitélését a biztositokkal kapcsolatban. A biztositasokkal, illetve biztositokkal kapcsolatos
attittidok alapvetden heterogének a lakossag korében, tobb kérdésben is latszik a haztartasok
megosztottsaga. A kovetkezékben osszefoglaljuk a felmérés legfrissebb eredményeit.
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Biztositasi termékek penetracidja, igénybevétele

A kutatds tobb alapkérdést is vizsgdl a biztositasi termékek darabszamaval és
penetracidjaval kapcsolatban. Ezekbdl az lathatd, hogy a felndtt magyar lakossag
nagyjabol kétharmada rendelkezik valamilyen biztositasi termékkel, a legnépszeriibb
termék a lakasbiztositas (a mintaban szereplok 51%-a biztositotta ingatlanjat), de
gyakori még a lakossdg korében a gépjarmu-felel6sségbiztositas (29%). A harmadik
legnépszeriibb terméket pedig az életbiztositas jelenti, ezzel a valaszaddk 18 szazaléka

rendelkezett (11. 4bra).

11. abra: Biztositasok gyakorisaga a felntt magyar lakossag korében 2015-ben
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A lakossag biztositasi termékeket érinté termékismerete a felmérés alapjan megle-
hetésen magas, a legismertebb termékek, a lakas-, élet- és gépjarmui-felel6sségbiztosi-
tasok. A nagy, hosszabb ideje a piacon levé biztositék portfélidinak jelentSs része 6t
évnél idosebb a kutatds alapjan. A legnagyobb tarsasagok esetében atlagosan az 9sszes
biztositasi termékre vonatkozdan az tigyfelek nagyjabdl harmada, lakasbiztositas
esetében tobb mint a fele 6t évnél régebben kototte meg biztositasat.

Az adott biztositonal 16vd, egy iigyfélre juto biztositasszam atlagosan 1,5 darab.
Ez az érték meglehetdsen alacsony. Ennek egyrészr6l oka lehet, hogy egy tigyfél tobb
biztositdval is szerz6désben dllhat, am ez az igyfél szamara nem feltétleniil elényos,
hiszen eleshet a biztositok altal kinalt, tobb termék igénybevétele esetén jard kedvez-
ményektdl. Az alacsony értékek masik potencialis oka, hogy a biztositassal rendel-
kezé tigyfelek alapvetSen valdban ilyen kevés biztositasi terméket vesznek igénybe.
Az alacsony atlagos biztositasszam ebbdl fakadodan jelentds keresztértékesitési
potencialt rejthet magaban.
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A Biztositasi Index kitér arra is, hogy a biztositottak a piac melyik szegmensét
tartjak a leginkabb kompetitivnek, melyik termék esetében a legnagyobb az esélye
annak, hogy megfeleld ajanlat esetén szolgaltatot valtsanak. Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy ezek a piaci szegmensek a kotelez6 biztositasok, lakasbiztositasok és az
utasbiztositasok piacat érintik, mig a biztositds megsziintetésére vonatkozé tervek a
casco és egészségbiztositas terén a leggyakoribbak.

A 12. 4bra a biztositassal rendelkez6 lakosok bizonyos demografiai jellemz4it
mutatja be életkor, végzettség, statusz, illetve csaladi dllapot mentén. Osszességében a
biztositassal rendelkezdk tobb mint fele 50 évnél iddsebb, illetve a legaldbb érettségivel
rendelkezék mintegy 60 szdzaléka hasznal biztositdsi terméket. Erdemes kiemelni
még mas demografiai jellemzdket is, amelyek megléte esetén adott személy nagyobb
eséllyel vesz igénybe valamilyen, biztosité altal nyujtott szolgaltatast:

o amagasabb jovedelemmel rendelkezdk,

. a hdzasok,

. az aktiv keresdk,

o avarosilakossag korébe tartozok.

12. abra: Biztositassal rendelkez6k demografiai eloszlasa (%)
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A 13. 4dbra két része a KSH adatait és a reprezentativ felmérés eredményeit veti
Ossze bizonyos demografiai szempontok alapjan. Az elemzés célja, hogy bemutassa,
mely szegmensekben, mely demografiai paraméterekkel biré lakossagi csoportok-
ban lenne lehetdség a szolgaltatasokat igénybe vevok aranyanak novelésére, azaz
azonositsa a biztositasi szempontbol alulpenetralt rétegeket.
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13. abra: Biztositassal rendelkez6k aranya korcsoport és végzettség alapjan

Biztositassal rendelkezik ara 3l dok Biztositassal rendelkezdk aranya végzettség
kdzott és adott korcsoport aranya a 18-X szerint és a 15-74 éves népesség megoszlasa
életkori népességen beliil legmagasabb iskolai végzettség alapjan
m Biztositéssal rendelkezdk ardnya = Biztositassal rendelkezdk aranya
Korcsoport aranya a 18-X népessegen belll = A 15-74 éves népesség meg gmagasabb iskolal
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A 13. dbran lathatd, hogy harom esetben is szignifikans eltérés van a biztositast igénybe
vevok teljes mintan beliili és az adott demografiai csoport teljes lakossagon beliili aranyaban.
Két esetben alulpenetralt csoportokrol beszélhetiink: a 18-29 éves lakossag csoportja, illetve a 8
vagy kevesebb osztalyt elvégzOk rétege egyértelmiien alulbiztositott, ugyanakkor az érettségizett/
szakképzettséggel rendelkezdk kozott feliilreprezentdlt a biztositottak kore.

A regionalis eloszlasokat vizsgalva a 14. abran kozel hasonlo értékek lathatéak a KSH és
a Biztositasi Index adatai kozott, a relative legmagasabb biztositdsi alulpenetraltsagi értéket
Kozép-Magyarorszag esetében tapasztaljuk. A csaladi allapot tekintetében a hdzassagban élok
feliilreprezentaltak a biztositasokkal rendelkez6k kérében, mig a nétlen/hajadon statusziaak
rétege alulbiztositottnak mondhato.

Biztositasi termékek, biztositasi szolgaltatasok megitélése

A kutatds els6 részében alapvet6 attitlidbeli kérdéseket tettek fel a lakossdgnak. Ezek a ko-

vetkez6 teriileteket fedik le:

Biztositaskotés fontossaganak megitélése. Ot kiilonboz6 kérdés eltérd szempontokbél
vizsgalja a biztositasi termékvalasztas fontossagat, valamint a cégekkel kapcsolatos
percepciokat a varhato fizetési térités tekintetében.

«  Ongondoskodas és nyugdijas évekre valé felkésziilés. Ezekben a kérdésekben az
életszakasz és biztositaskotés kozotti 6sszefliggések, valamint az id6skori évekrol valo
gondoskodas fontossaga keriil kozéppontba.
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o Biztositas bonyolultsaga. Az ide vonatkozo pontok az igénybevétel dsszetettségére
kérdeznek r4, illetve a percepcidkat kutatjak a biztositaskotés folyamatanak dsszetett-
ségével kapcsolatban.

«  Arralkapcsolatos percepcidk. A biztositasi termékek jelenlegi dijazasat/arazasét taglalé
kérdések tartoztak ebbe a csoportba.

Azaldbbiakban a fenti teriiletek eredményei, illetve a kapott valaszok kertiilnek sszefoglalasra.

14. abra: Biztositassal rendelkezék aranya regionalis megoszlas szerint, illetve csaladi allapot alapjan

Biztositassal rendelkezdk aranya regionalis Biztositassal rendelkezdk aranya csaladi
megoszlasban és az adott régio népességének allapot alapjan és a 15 éves és idosebb
aranya a teljes 18-X népességen beliil népesség megoszlasa csaladi allapot szerint
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Biztositaskotés fontossaganak megitélése

Az iskolai végzettség novekedésével parhuzamosan a vilaszadok egyre inkabb fon-
tosnak tartjak lakasbiztositds megkotését: mig a féiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkez6k koriilbeliil 70 szazaléka felel6tlenségnek tartja, ha valaki nem rendelkezik
biztositassal az dltala tulajdonolt lakasra, példaul a nyolc osztalyt és anndl kevesebbet
végzett valaszadok kozott ez az ardny csupan 40 szazalékos. A gimnaziumi érettségivel
rendelkez6k 59 szazaléka tartja fontosnak lakasbiztositas kotését.

Az életkor és a lakasbiztositast fontosnak tartok kozott nem tapasztalhato hasonld
Osszefiiggés, a minta alapjan ugyanakkora ardny tartja fontosnak a terméket minden
életszakaszban. Ha a haztartdsok jovedelme alapjan kiilonitjiik el az egyes demografiai
csoportokat egymastol, akkor azt tapasztaljuk, hogy a jovedelem novekedésével parhuza-
mosan n6 a lakasbiztositast fontosnak tartok aranya. A fenti parhuzamok, bar nem ilyen
markdnsan, de az Osszes biztositasra vonatkoztatva is megfigyelhet6k.
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Bar a biztositok megitélése javulast mutat az utobbi években, demografiai hovatartozastol
fiiggetleniil még mindig viszonylag nagy azoknak az aranya, akik agy vélik, hogy egy esetleges
karesemény bekovetkeztével a biztositok kibtjnak a felel6sség alol. A haztartas jovedelmétol
fiiggetlentil nagyjabdl a vélaszadok harmada ért inkabb egyet a fenti allitassal. Az iskolai
végzettség novekedésével parhuzamosan csokken az allitassal egyetértdk aranya, de még az
egyetemi végzettséggel rendelkez6knek is kozel 6tode vélekedik negativan a biztositokrol.

Regionalis megoszlas alapjan szembettinik a budapestiek részérél kialakult negativ attittid:
az ott él6 valaszadok kozel harmada gondolja, hogy a biztositok karesemény felmeriilésekor
elharitjak a felel6sséget. Ezt tamasztja ala, hogy — a tobbi régidhoz képest — Budapesten magas
azoknak a vélaszadoknak az aranya (41%, szemben a tobbi régiora vonatkozd atlagosan 33%-
os értékkel), akik csak akkor kotnének biztositast, ha az kételez6 lenne szamukra. Ugyan-
akkor ez érdekes ellentét annak fényében, hogy altaldban a varosi , magasabb jovedelemmel
rendelkez6 lakossag korében magasabb a biztositasi termékek igénybevételi hajlandésaga.

Ongondoskodas és a nyugdijas évekre valo felkésziilés

Mindenképpen pozitiv kép a valaszok alapjan, hogy a megkérdezettek tobb mint fele az
ongondoskodas mellett tette le a voksat, ami egyre tudatosabb fogyasztoi attitidot feltéte-
lez. Ebben a folyamatban a biztositok kulcsfontossagu szerepet toltenek be, hiszen relevans
alternativat nytjthatnak a fogyasztoknak az allami nyugdijrendszer mellett.

I A megkérdezettek tobb mint fele az 5ngondoskodas mellett tette
le a voksat, ami egyre tudatosabb fogyasztoi attitidot feltételez.

Szinte minden egyes alcsoportban - fiiggetleniil a demografiai csoportoktdl, illetve az
egyes csoportokon beliili hovatartozastdl - a valaszaddk tobb mint fele vélekedik ugy, hogy
az emberek nem bizhatnak abban, hogy iddskorukra megfeleld mértékii nyugdijban része-
stilnek, igy elengedhetetlen szamukra az 6ngondoskodas. Ebben a kérdésben tehét viszonylag
egységesen gondolkodik a tarsadalom.

Biztositaskotés bonyolultsaga

Erdekes megvizsgélni a biztositési termékek bonyolultsagat bemutaté kérdésre adott vala-
szokat is. Lathato, hogy az életkor el6rehaladtaval a valaszadok nehezebben értik meg az egyes
termékeket, mig a 30-39 éves korosztaly 22 szazaléka kiizd hasonlé problémaval, addig a 60
év feletti valaszadok negyven szazaléka vallja ezt. Az iskolai végzettség demografiai mutatdja
alapjan tapasztalhatoak a leginkabb szignifikans kiilonbségek: a 8 osztalyt végzettek kozott a
valaszadok tobb mint fele nem volt tisztaban a biztositasi termékek mogottes tartalmaval, miga
foiskolai diplomaval rendelkez6k kozott csupan 20 szazalék ez az arany. Azoknak, akik egyetemi
diplomaval rendelkeznek, csak 7 szazaléka volt gondban az egyes termékek értelmezésével.
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Csaladi allapot tekintetében az 6zvegy statuszu valaszadok kézott volt a legmagasabb ez az
arany, ami dsszhangban allhat az életkor és a termékek kozti eligazodas képességének Ossze-
fiiggésével. A magasabb jovedelmtiek korében — mind haztartdsonként értelmezett, mind pedig
egyéni jovedelem esetében - jelentésen csokken a termékeket bonyolultnak tartok aranya. A 300
ezer forint feletti haztartasonkénti jovedelemmel birok csupan 15 szazaléka értett egyet azzal az
allitassal, hogy nehezen igazodik ki a biztositasok kozott.

Arral kapcsolatos percepciok

A felmérés vizsgalta azt is, hogy a mintaban szereplok limitalt anyagi lehetGségei mennyi-
ben tantoritjdk el Sket a szolgaltatas igénybevételétél. Demografiai hovatartozastdl fiiggetlentil
a megkérdezettek jelentds része, még az egyetemi végzettséggel rendelkezbknek is valamivel
tobb, mint a harmada gondolta ugy, hogy - bar szivesen kétne tovabbi biztositasokat — anyagi
lehetéségei miatt nem engedhetik meg maguknak tovabbi szolgaltatas igénybevételét.

Némileg meglepd, hogy még a legmagasabb, haztartasonként 300 ezer forintos jévedelmet
meghaladé bevétellel rendelkezd vélaszadoknak is majd 40 szazaléka gondolja, hogy pénztar-
cdjukhoz mérten tulzottan dragak ezek a szolgaltatasok. Ha feltételezziik, hogy az adott évben
eltoltott tdiilések szama erésen Osszefiigg a valaszadd anyagi lehetdségeivel, akkor azt latjuk,
hogy azok korében, akik évente négyszer vagy tobbszor voltak tidiilni, 25 szazalék azoknak az
aranya, akik szivesen kétnének tobb biztositast, de egyszertien nem engedhetik meg maguknak.

Biztositok altalanos megitélése

Abiztositok megitélése a magyarorszagi bankokkal és hitelintézetekkel 6sszevetve viszonylag
kedvez6, azonban a fejlédésre még béven van lehet6ség. A devizahitelekkel kapcsolatos problémak
és a brokerbotrany kiils6 tényez6itél azonban nem szabad eltekinteniink: az elmult években a
kézvélemény szinte mindenhol a bankok ellen fordult, ami részben kihatott a biztositokra is. A
biztositok megitélésével kapcsolatban nemcsak az altalanos megitélést foglaltuk 6ssze, hanem
kiilon részben tértiink ki azokra a kritikus pontokra, amelyek mentén elsdsorban a lakossag
megitéli a biztositok tevékenységét.

A biztositotarsasagok lakossagi megitélése az elmult harom évben folyamatos javuldst mutat:
mig 2012 els6 negyedévében a lakossag 31 szazaléka gondolta tigy, hogy ezek a tarsasagok kor-
rektiil bannak tigyfeleikkel, addig 2015 masodik negyedévében ez az arany mar 40 szdzalékra
nétt. (Ezzel szemben - valoszintleg elsésorban devizahitelekkel kapcsolatos problémak miatt
- példaul a bankok megitélése stagnalt a vizsgalt id6szak alatt.) Mig a megkérdezettek kozel 60
szazaléka gondolta 2012-ben a biztositok tevékenységét fontosnak, addig ez az arany 2015-re 72
szazalékra gyarapodott. A felmérésekbdl alapvetGen az latszik, hogy minden tertileten javulast
mutat a biztositok, illetve szolgaltatasaik megitélése.

A termék, az tigyintézés, illetve a dijjal kapcsolatban a megkérdezettek tobbsége (65-70%)
elégedett a 2012-2015-0s adatokat figyelve. Ezzel parhuzamosan a biztositassal rendelkez6 iigy-
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felek tobbsége nem kivan valtani, illetve 0ij terméket vasarolni, amibél arra kovetkeztethetiink,
hogy az tigyelek tobbsége hiiséges, vagy a biztositovaltast til bonyolultnak tartja.

Termék életciklus alapu megkozelités

A termékek életciklusai alapjan 0sszegytijtottiik azon befolyasolo tényezdket, amelyek-
nek ugyancsak befolyasold hatasuk lehet a biztositotarsasagok megitélésére.

Ertékesités — A biztositéi termékek eladasaban, féleg az élet 4g teriiletén még mindig
nagyobb szerepet 6lt a személyes értékesités, ahol a biztositoknak kelléképpen megva-
lasztott igynokoket, illetve partnereket kell taldlniuk, akik megfelelGen, az tigyfél igényét
figyelembe véve képesek a biztositot képviselni és az adott terméket, szolgaltatast eladni. Az
értékesitéshez ugyancsak elengedhetetlenek az értékesitést tamogaté rendszerek, amelyek
nagy segitséget jelenthetnek az értékesitének, hogy az tigyfél igényének megfelel$ termé-
ket tudjon ajanlani. Jelenleg mar nagyon sok olyan értékesitéstamogatd rendszer létezik,
amely segiti az tigyfeleknek az egyes biztositasi termékek megértését, leegyszertsitve a
bonyolultnak hitt termékeket.

A biztositoi termékek eladdsaban, f6leg az élet ag teriiletén még
mindig nagyobb szerepet 6lt a személyes értékesités.

A nem-életbiztositoi termékek esetében egyre nagyobb teret hodit az elektronikus csatornan
torténd eladas, azonban ez is csak ugy tarthato fent, ha a biztosito az tigyfeleknek olyan egyszert
és informativ oldalt is készit, amely alapjan az tigyfél konnyen vésarolhat terméket.

Ugyanebben a pontban emlitenénk meg, hogy jelenleg az értékesitésnél keletkezé hatalmas
mennyiségli dokumentum ugyan az tigyfél érdekeit képviseli, de nem segiti az atlathatosagot,
és fokozza a termék bonyolultsagat. Képzeljiik el, hogy egy egyszerti unit-linked és/vagy hagyo-
manyos életbiztositasi termék megkotésének alkalmaval jogszabalyi kotelezettség alapjan az
tigyfélnek temérdek mennyiségii dokumentaciot adnak at (atlagosan az ajanlaton kiviil 15-20
A4-es oldalt vagy annal is tobbet), ami rengeteg informaciot tartalmaz. Ezt atnézni és egyaltalan
megérteni még az atlagos vagy annal jobb pénziigyi tudassal rendelkezé tigyfél szamara is igen
nagy eréfeszitésbe keriil.

Elbiralas — Az eladast kovetGen nagy a back office jelentdsége, hiszen még egy jol eladott
terméknél is rongalja az tigyfélélményt, ha hosszti és bonyolult proceduira koveti a mar atbeszélt
és papiron eladott terméket. Ezért is fontos, hogy az tigyfél lehetGség szerint mér csak a kétvényt
kapja meg.

Meglévo termék iigyintézése — Minél inkabb az egységes ligyintézésre kellene tore-
kedni az élet és nem-¢élet termékek esetében is. Itt az ligyfeleket mindenképpen arra kell
6sztonozni, hogy egyedi azonositoval a biztositoportalon hajtsak végre a kivant tranzakciot.
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Tapasztalataink alapjan a termékek teriiletén nagyon nagy valtozas figyelheté meg
az egyes biztositotarsasagoknal. A termékek egyszeriisitése érdekében egyre inkabb egy
alaptermék létrehozasa a jellemz6, amely az tigyfél igényének megfelelden alakithatd
at a kiilonbozo kiegészitd, modularis biztositasokkal, az értékesitéstamogato rendszer
pedig egyszertien és érthet6 modon modellezi le az tigyfél szamara.

Jelenleg elmondhatd, hogy Eurdpa-szerte nagy hangsulyt fektetnek a biztositasi
termékek szabalyozasara, amivel a megtakaritasi célu életbiztositasokat igyekeznek az
tigyfelek szamara atlathatobba tenni. Ezen szabalyozoi intézkedések terén mar nagyon
sok példa lathato, a minimalis véltoztatdstol kezdve a piac komoly szabalyozasaig. Az
MNB és a magyar kormany tobb atgondolt, a biztositasi piac mikodését is figyelembe
vevl intézkedésen keresztil igyekszik az gynevezett etikus életbiztositasi koncepcidval
tigyfél- és EU-konformma tenni ezeket a megtakaritdsi termékeket.

Fizikai csatornahasznalat jelentésége és lakossagi percepcio

Pontos adatok jelenleg nem allnak rendelkezésre azzal kapcsolatban, hogy Magyar-
orszagon milyen moédon oszlik meg az értékesités az egyes csatornakon keresztiil, de
az a Biztositasi Indexb6l mindenesetre kidertil, hogy tobbségében még mindig fizikai
csatornakon (példaul iigyndok, bréker, alkusz) keresztiil vasarolnak biztositast, legyen
az élet vagy nem-életbiztositasi termék.

Meglatasunk szerint a kozeljovoben nem lesz nagy véltozas az értékesitési csator-
ndk megoszlasa terén, nem elhanyagolhaté azonban, hogy az internettel rendelkezd
lakosok szama egyre nagyobb, és a haztartasok vasarlasi szokasa ennek megfeleléen
valtozik. A magyar piacon a biztositok termékeinek tobbsége megvasarolhatd online
csatornan keresztiil is (ezek jorészt nem életbiztositdsok), azonban van olyan biztosito,
akinek bonyolultabb életbiztositasi terméke is megjelent mar online (csekély értéke-
sitési eredménnyel).

A biztositoknak torekedniiik kell arra, hogy minél tobb termékiik jelenjen meg
online piacon, amit igy az igyfél egyszertien meg tud vasarolni. A meglévé biztositas-
sal rendelkez6 tigyfeleknek (élet és nem-életbiztositasi termékek esetében) biztositani
kell a megfeleld biztonsagi feltételek mellett a teljes tigyfélkiszolgalast, igy novelve az
tgyfélélményt és csokkentve a biztositasi operacids koltségeket.

Az értékesitési csatornak tekintetében még mindig magas a hagyomanyos csa-
tornak szerepe: az tigyfelek jelentds része tovabbra is a biztosito iroddjabdl, annak
tigyfélszolgalatatdl veszi igénybe a szolgéltatast. Az online tdjékozodok jellemzben a
budapesti kozigazgatasi régidban élnek, 18 és 39 éves kor kozottiek, 300 ezer forintos
vagy afeletti hdztartasi jovedelemmel rendelkeznek. Erdemes lehet erre az értékesitési
szegmensre koncentralni, a felmérésben részt vevok kozel 6tode hasznalja az online
csatornakat a szolgaltatas igénybevételére.
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Osszegzés gyanant

A magyarorszagi biztositasi penetraci6 a haztartasok korében historikusan alacso-
nyabb értéket mutat nemcsak az eurdpai, hanem a visegradi orszagok atlagahoz képest
is. Holott ezt onmagaban a gazdasagi fejlettség vagy a haztartasok pénziigyi vagyonanak
nagysaga kozel sem magyardzza. Eppen emiatt tartjuk fontosnak a kulturélis kiilénbsé-
geknek, a lakossag pénzpiaci szokasainak kutatasat, kiemelve ezen beliil a biztositaspiaci
megitélés és termékhasznalat részletes elemzését. Célunk a kutatasok segitségével kelld
mindség és hiteles informacié nyujtasa a piaci valtozasokrol, az tigyfelek és altaldban a
keresleti oldal mtikodésének jobb megértése, valamint a k6z6s gondolkodas elGsegitése
a piac szereplGivel a lehetséges megoldésokrol.
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