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A biztositok és a biztositaskozvetitdk a jovében nem tehetik ,,tobbé-kevésbé ugyanazt,
csak gyorsabban”, ha novekedni szeretnének. A technolodgia és az innovacio 4j kihivasokat
és lehetGségeket teremtett az egyének, az tizleti vilag és a tarsadalom szamara. Az tigyfelek,
a befektetdk és az alkalmazottak egyarant kikovetelik az innovaciot, és nemcsak a techno-
légiai iparagaktol, hanem a biztositéasi szektortol is.

Az iparagat érint6 lehetéségek és a hatasok feltérképezése érdekében a KPMG egy online
felmérést készitett a biztositasi szakma szenior vezetdinek korében, 280 cég bevonasaval 20
orszagban, 2015 aprilisiban. A megkérdezettek szektorprofilja a kovetkezé volt: 25 szazalék
élet- és egészségbiztosito, 23 szazalék vagyon- és balesetbiztosito, 29 szazalék kompozit és
23 szazalék egyéb.

Jelen cikk, amely ennek a felmérésnek az eredményeit foglalja 6ssze, kiegészitve a KPMG
szakértdinek észrevételeivel, azt emeli ki, hogy a jové kihasznalasa érdekében a biztositasi
iparagnak el kell mozdulnia a tradicionalis kockazatkeriilé megkézelitéstdl a kockazatokat
szétterit6, ugyanakkor a kisérletezést is 6sztonz6 miikodési kultura irdnyaban.

SUMMARY

Insurers and intermediaries can no longer do ,,more of the same” and expect to grow.
Technology and innovation have created a new word of opportunity for individuals, busi-
ness and society. The reality is that customers, investors and employees demand innovation.
Indeed, they expect it, not only for technology providers and device manufacturers, but
also from insurance organizations.

To explore these opportunities and potential impacts rising for the industry, KPMG
conducted an online survey with senior insurance executives, augmented with commen-
tary from some of the world’s most forward-thinking insurers, reinsurers, intermediaries,
start-ups and disrupters. The online survey was conducted in April 2015 with 280 insurance
industry executives across 20 countries. Sector profiles include: 25% Life and Health, 23%
Property and Casualty, 29% Composite and 23% other.

This article - summarizing the findings of the above survey, combined with insights
from KPMG network of professional — underscores that, in order to make most of the fu-
ture ahead, the industry needs to pivot from a traditionally risk-averse culture to one that
encourages experimentation while mitigating risk.
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El6sz6

A technologiai fejlédés az egyének, a vallalatok és a tarsadalom szdmdra egyarant j le-
hetdségeket teremtett. Kevésbé nyilvanvalé ugyanakkor, hogy a jovét azok fogjak alakitani,
akik ma innovativak. A biztositasi szektor szimara ez nem pusztan tény, hanem kiemelten
fontos feladat is.

Jelenleg az tigyfelek, a befektet6k és a munkavallalok egyarant elvarjak az innovéciot. Ez
azigénytik nemcsak a technologiai szolgaltatok és eszkozgyartok felé mutatkozik meg, hanem
abiztositoszervezetek felé is. A biztositasi szolgéltatok tobbé mar nem végezhetik a feladatukat
»tObbé-kevésbé ugyantgy ugyanazt” elven, mikézben varjak a névekedést.

Az innovacio 0sztonzésére valo reagalas nem konnyt feladat. Nem létezik egyszerti
csodaszer egy még innovativabb szervezet létrehozasdra; nincsen ,,kész csomag”, amely Uj
otleteket general. Helyette a biztositoknak és a kozvetitGknek a sajat utjukat kell jarniuk, a
lehetGségek ezen 4j tarhazat ki kell hasznalniuk az 1j vallalkozasok, operacids modellek és
partneri kapcsolatok fejlesztésében azért, hogy versenytarsaikat, valamint a piacra gjonnan
belépd szereploket legy6zzEk, és az innovacio teriiletén megel6zzék.

Egy 1j 6svény kitaposasa innovacids szempontbol nem azt jelenti, hogy a nullardl kell
kezdeniink. Azt kell mérlegelni, hogyan hasznaljuk ki a bizonyitottan nyerd o6tleteket és
tapasztalatokat, beleértve masok elgondolasat is azért, hogy altaluk Gj szemléletet és javasla-
tokat teremtsiink, amelyekkel az tigyfelek tetszését elnyerhetjiik, és értéket teremthetiink. Az
utkeresés arrdl sz6l, hogy mind a tradicionalis, mind a piacon Gjonnan megjelend versenytar-
saktdl tanuljunk, ugyanakkor arrél is, hogy batran kélesonozziik a legjobb gyakorlatokat és
Uj Gtleteket mas, akar nem a biztositasi szektorhoz és annak hagyomanyos szovetségeseihez
tartozoktol is.

Az innovacio siirgés és fontos

A biztositok és a kdzvetitdk tudataban vannak annak, hogy csakis innovacié ttjan javithat-
nak tizleti és operacios modelljiikon, és csakis tigy védhetik meg magukat és névekedhetnek,
ha gyorsabban djitanak, mint a versenytarsaik. A felmérés eredményei szerint a biztositok
tobbsége az operacids innovaciora dsszpontosit inkabb, semmint a stratégiai innovacidra.
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A biztositdk és a kozvetitok szamara egyértelmu a kozvetlen kapcsolat az innovacié és a
novekedés kozott. Tiz megkérdezettbdl nyolc hisz abban, hogy szervezetiik jovébeni sikere
jelentdsen fiigg attol, képesek-e megel6zni versenytarsaikat az innovacioban.

A biztositok tobbsége az operacios innovaciora
osszpontosit inkabb, semmint a stratégiai innovacidra.

Erdekesség, hogy a nagyobb szervezetek (t5bb mint 5 millidrd USD bevétellel rendelkezdk)
nagyobb valoszintiséggel kototték ssze a sikert az innovacidval, mint kisebb térsaik. A vagyon-,
baleset-, valamit a kompozit szektorhoz tartozo valaszadok jobban koncentralnak az innova-
cidalapti novekedésre, mint az élet- és egészségszektorhoz tartozo tarsaik.

A killonféle adatbazisok és a digitalizacio potencialis lehetdségeinek kombinécidja szintén
innovaciéosztonzo lehet. Sok szervezet gondolja tigy, hogy a technoldgia jobb kihasznalasa tobb
ujitast és nagyobb novekedést 6sztonoz. A felmérésiink valaszaddinak tobb mint fele allitotta,
hogy a digitalis technoldgia és annak iizleti célkittizésekbe val6 beéptilése egyike a szektorukon
beliili hdrom legnagyobb novekedési lehetdségnek. (Ld. az 1. dbrat) A valaszadok negyede a
digitalis technoldgiat latja a legnagyobb novekedési lehetéségnek a kovetkezd két évben.

1. abra: Melyek a legnagyobb lehetdségek egy szervezet szamara a kovetkez6 két évben?
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Az adatok azt mutatjak, hogy a digitalizaciéo mértékét tekintve az észak-amerikai
szervezetek lemaradtak az eurdpai és ausztral tirsaikhoz képest. Eszak-Amerikaban csak
a valaszadok 38 szazaléka mondja azt, hogy lehetéséget 1at a digitalizalasban, szemben az
ausztralok 61 és az eurdpaiak 55 szazalékaval.

A technologidra altalanossagban a novekedés egyik el6segitdjeként tekintenek, ugyan-
akkor legtobben a jobb szolgaltatast és a nagyobb hatékonysag motorjat is latjak benne.
Az 6sszes valaszado 60 szazaléka szerint a technoldgia hasznalatanak elmélyitése a harom
legjobb lehetdség egyike. Talan nem meglepd, hogy leginkabb a kozepes méretti vallalatokra
(500-5000 milli6é USD bevétellel rendelkez6k) jellemzd, hogy a technoldgia a legnagyobb
lehet8ség szamukra, hiszen sokan koziiliik valészintileg csak most kezdenek el technolégiai
fejlesztésekkel foglalkozni.

A felmérés eredményei és a tapasztalatok egyarant azt jelzik, hogy néhany valaszadé
talan tulsagosan a novekedési, operacios innovaciora dsszpontosit a stratégiat timogato,
piacformdld innovacioé helyett. Minddssze a valaszaddk 6 szazaléka véli ugy, hogy a ko-
vetkez6 két év novekedési stratégidjaban arra fokuszal majd, hogy teljesen 4j termékeket
és szolgaltatasokat kindljon a mar meglévé vagy vj tigyfélszegmensnek. Ezzel szemben 31
szazalékuk szamadra elsddlegesen a mar meglévé termékek és szolgéltatasok javitasa a cél.

Szamos biztositd és kozvetité azonban felismerte, hogy radikalisabb jitasok kellenek
ahhoz, hogy az 4j versenytarsakkal szemben megvédjék magukat, és tovabbi izleti noveke-
dést érjenek el. Vilagszerte a valaszadok kicsivel tobb, mint egynegyede (26%) allitotta, hogy
elsédleges novekedési stratégidjuk 1j termékek és szolgaltatasok fejlesztésére 6sszpontosit,
de ezek a mar létez6 szolgaltataspalettajukhoz kapcsolodnak.

KPMG-megallapitas:

o Azinnovacionak a novekedésosztonzésre kell fokuszalnia. Az tigyfél-elégedettség
novelése torténhet hatékonysagnoveléssel, 1j tigyfélkozpontu termékek és szolgaltatasok,
valamint 4j csatornak bevezetésével, illetve szemléletvaltassal.

o Azoperacios hatékonysag javitasa alapvetd. Ahhoz azonban, hogy igazi versenyelényt
jelentsen az innovacd, a biztositoknak és a kozvetitdknek at kell tekinteniiik a tevékenységiiket
az értékesitési csatornaktdl kezdve a marketingen és az iizleti modellen 4t egészen a kapcso-
latokig.

. Ma a digitalisan fejlett tigyfelek (mind a B2C, mind a B2B) folyamatos innovaci-
6t, jobb hozzaférést és szolgaltatast igényelnek. Azokat, akik nem elég fejlettek (vagy nem
hajlandoéak fejlddni), és nem tesznek eleget a véltozé tigyfélkovetelményeknek, hamar
talszarnyaljak a gyorsabb és innovativabb versenytarsak.

1o

o Adigitalis csatorndk atalakitjak a meglévé pozicidkat, 4j tipusu kiizdelem alakul

1o 11

ki a mar meglévé ligyfelek megtartasaért és az ujak szerzéséért.
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Sziikséges intézkedések:

o Gondolkodjon el azon, hogy mit var az innovéciétdl, majd tervezze meg, hogyan
kapcsolja 0ssze a forrasokat, az adatokat, a technologiat és a képességeket a célok elérése
érdekében!

o Lépjen tul az operativ valtozasokon, és fokuszaljon a novekedésre! Gyakran a kett6
egylitt jar ugyanis, az online jelentkezési tirlapok bevezetése példaul javithatja a hatékonysagot.

o  Fontolja meg, hogyan lehet a legjobban 6sszekapcsolni a hosszt tavu és kockazato-
sabb projekteket a rovidebb tavu, gyorsabban nyereséget hozo kezdeményezésekkel!

o Gondolkodjon el azon, hogyan tehetné egyszertibbé a biztositasi termékeit az tigyfelei
szamdra (akarmennyire intelligensek is), és hogyan alakithatna at a szervezetét olyan piaci
szerepl6vé, akivel egyszert tizletelni.

o Jarjon a piaci trendek el6tt, és kezdeményezzen az tgyfeleinél, akiket kiszolgal!
Ez az 4j technoldgiak hatékonyabb hasznalatat teheti lehet6vé, ami viszont Gj termékek és
szolgaltatasok fejlesztését generalhatja.

Varatlan események a piacon

A megzavaras (olyan iizleti magatartas, amely masok megszokott iizletmenetében képes
nem vart, esetleg kedvezétlen hatast okozni) a biztositasi szektor szamara még erdsebb versenyt
jelent. Uj belépék, uj technoldgiak és j tizleti modellek egyre gyorsabb iitemben jelennek
meg a piacon. A biztositoknak a rovid és a hosszu tavt lehetdségekre egyarant figyelniiik kell,
csakugy, mint a lehetséges kockazatokra, zavart keltd tényezdékre és az innovaciéra. Mindez
feltétele annak, hogy hosszu tavon értéket teremtsenek.

Otletgazdag FinTech versenytarsak megprébalhatjak
alaasni és megzavarni a status quot.

Jelen pillanatban nem ttinik valdszintinek, hogy az Apple vagy a Google varatlan belépést
tervezne a biztositok online piacara, viszont mas, hasonloan 6tletgazdag FinTech (Financial
Technology - pénziigyi informatikai technoldgia) versenytarsak megprobalhatjak aladsni és
megzavarni a status quot. Sok biztosité mdr érzi ennek a hatasat.

A felmérés valaszadoinak majdnem a fele mondja azt, hogy az iizleti modelljiikket mar
zavarja egy Uj, Otletesebb versenytars, és sokan egyértelmtien aggddnak amiatt, hogy az
innovacié tobb kellemetlenséget, mint értéket hoz. Erdekességképpen: az észak-amerikai
vélaszadok joval nagyobb valoszintiséggel allitjak, hogy tapasztaltak ilyet, mint eurdpai tarsaik,
és valamennyivel nagyobb valdszintiséggel élnek is vele, mint dzsiai tarsaik.

Az eredmények azt sugalljak, hogy a nagyobb szervezeteket érzékenyebben érintik a piaci
zavarok. A kisebb szervezeteknek csak a 39 szazaléka mondta, hogy tapasztalt mar hasonlot,
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szemben a nagy szervezetek 54 szazalékaval. Az élet- és egészségbiztositd szervezetek a va-
gyon- és balesetbiztositasi szervezetekhez képest kisebb kellemetlenségeket észleltek.

A megnovekedett verseny — mind az 1j belép6k, mind az agilisabb vallalatok képvisel6i
részérdl - kihivasokat teremt a biztositok szamara az egész vilagon. A vélaszadok kozil tiz-
bél négy nyilatkozta azt, hogy az ismert vetélytarsak részérdl generalt verseny kihivasokat
teremthet az elkovetkezd két év soran. 28 szazalékuk szdmit arra, hogy a nem tradicionalis

szolgaltatast nyujtok miatt jelent6s kihivasokkal kell szembenézniiik. (Ld. a 2. abrat)

2. abra: Melyek szervezetének legnagyobb kihivasai a kovetkezo két évben?
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Kiilondsen az észak-amerikai valaszadok aggddnak az 4j versenytarsak jelentette fenyege-
tettség miatt. Az Uj versenytarsakat kétszer annyian emlitették f6 kihivasként, mint eurdpai
székhely tarsaik. A vagyon- és balesetbiztositasi szektor szerepldi is jobban aggddnak az Gj
versenytarsak megjelenése miatt, mint az élet- és egészségszektorhoz tartozo tarsaik.

Ugy tiinik, hogy mig az észak-amerikai valaszaddkat nagyon is aggasztja a mar meg-
1év6 vetélytarsak (az 4j versenytarsak megjelenésén feliil) erételjesebb versenye is, addig az
ausztral szervezetek jobban tartanak attdl, hogy az Uj versenytarsak meg fogjak elézni Gket.
Szemben az élet- és egészség-, valamint a kompozit szektorhoz tartozo valaszaddkkal, ismét
a vagyon- és balesetbiztositasi szektor valaszaddi tartottak a legvaldszintibbnek, hogy a mar
létez6 versenytarsak részérél megnovekedett verseny rovid tavia kihivasokat fog teremteni.
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KPMG-megallapitas:

o Az innovaciot nem lehet légiires térnek tekinteni. Ahogyan egy véllalat azon
dolgozik, hogy wjitson, a versenytarsai ugyanezt teszik. A stratégiadknak rugalmasnak
kell lenniiik, hogy gyorsan reagalhassanak a versenykornyezet valtozasaira.

o Aziizleti modellek egyre novekvé valtozasa figyelheté meg, ahogy a digitalis
technoldgiak és a mobilfizetések csokkentik a mukodési koltségeket, és gyengitik a
versenyelényt.

o Nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy az 1j versenytarsak megjelenése
barmikor megzavarhatja a piac mikodését. Amint John Geyer a MetLife-t6l talaloan
megfogalmazta, ha valaki megzavarja az iizleti tevékenységedet, az lehet, hogy te magad
leszel.

o Anagyobb szervezetek szamara tobb forras 4ll rendelkezésre innovécids célra,
viszont a legtobbjiik régi beidegz6désektdl szenved, és rossz szervezeti strukturak is
akadalyozzak a gyors reagéalast. Elképzelhetd, hogy a nagyobb szervezetek rovid tava
hatrannyal néznek szembe, 6sszehasonlitva 6ket a kisebb vagy ujabb versenytarsakkal.

o Lehet, hogy a globalisan sokszin{ibb szervezeteknek tobb fronton is kihivasok-
kal kell szembenézniiik az 4j versenytarsak miatt. Kiillonosen a nemzetkdzi vagyon- és
balesetbiztositoknak kell majd adaz versenyre késziilniiik.

Sziikséges intézkedések:

o Tegye rugalmassa és gyorssa az innovacios stratégiait és folyamatait, hogy
gyorsan reagalhasson az Gj versenykihivasokra és lehetdségekre!

o  Elemezze a véllalati szervezet gyenge pontjait, amelyek az 6j belépéknek lehe-
toségeket kinalhatnak! Fejlesszen ki stratégiakat, amelyekkel els6ként védheti, illetve
feltigyelheti ezen tizleti teriileteket!

o Ahelyett, hogy minden 4j, felbukkan¢ versenytars kihivasat elharitana, gondolja
végig, hogyan nyerhet meg maganak olyan innovatorokat, és dolgozhat veliik egyiitt,
akikkel javithatja versenyképességét!

o Figyelje a felbukkand 4j versenytarsakat és FinTech szereplket, akikkel érdemes
lehet egytittmuikodni!

o  Elemezze a biztositason kiviili partnerekkel valé egytittmtikodés lehetdségét!
Példaul az autdiparban, technoldgiai szektorban és a telekommunikaciéban megjelend
fejlesztések hatnak a gépjarmi-biztositasi modozatokra is, igy az ezekkel az ipardagakkal
vald egytittmiikodés felgyorsithatja az tigyfélelényok felismerését, és kiterjesztheti az
értéklancot.
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Az innovaciora valé hajlandésag

Vilagszerte egyre tobb jovébe tekintd biztosito és kozvetitéd reménykedik abban,
hogy az Uj versenytarsak megjelenése miatt magasabb fokozatra kapcsolhatnak az
ujitasért folyd versenyben. A valtozds kordnak kiiszobén jarunk - ezt sejtetik azok,
akik jol elkiilonitett koltségvetéssel és innovacids kerettel birnak.

Ha elfogadjuk, hogy az innovacids koltségvetéssel és a teljes vallalatra kiterjedd,
az ujitasok kihivasaira késziilé stratégiakkal rendelkezd szervezetek a biztositasi
innovdcio éllovasai, akkor a fejlettebb szervezetek mar arra a versenyre késziilnek,
amelyet az innovacid hoz magaval. A valaszaddink kozil azok, akik formalizalt
innovacids stratégiaval rendelkeznek, tobb mint kétszer nagyobb valdszintséggel
mondtak, hogy az elsédleges fokuszuk az tigyfélsziikségletek és szegmensek szama-
ra vonzo 4j ajanlatok kifejlesztése volt, semmint az operacids folyamataik javitdsa.

A felmérés eldrevetiti tovabba, hogy azok, akik mar most is kéltenek az innovéci-
6ra, még inkdbb novelik az eréfeszitéseiket a jovoben. Az ebbdl fakad6 novekedés az
innovacids koltségvetéssel mar rendelkez6k 93 szazalékanak allitdsa szerint latszodni
fog a kovetkezd két évben, szemben a maradék 7 szazalékkal, akik arra szamitanak,
hogy az erre iranyzott koltségvetésiik sziikiil majd. Az adatok azt mutatjak, hogy a
nagyobb szervezetek nagyobb valdszintiségét latjak a koltségvetési keret boviilésének,
mint kisebb versenytarsaik.

Néhanyan ugyanakkor ugy vélik, hogy a biztositok és kozvetitdik igényeit tekintve
ajelen szakaszban az ujitdsok féleg a back-office folyamatok fejlesztésére fokuszalnak,
mintsem Uj termékek és disztribucios csatornak kialakitasara.

A kozepes mérett cégek valaszaibdl kittinik, hogy jobban koncentralnak az 1j
termékek kifejlesztésére, mint kisebb és nagyobb tarsaik. Amennyiben ezek a szer-
vezetek az Uj fejlesztésekbe invesztalt er6forrasokkal aranyos volumennévekedést
érnek el, és mindemellett tovabbra is kreativak maradnak, ez azt jelentheti, hogy a
kozepes méretii vallalatok képesek lesznek a nagyobb és a kisebb versenytarsaikat
is megzavarni.

KPMG-megallapitas:

o Azok, akik az innovéci6 tertiletén mar eldnyre tettek szert, tovabbra is keményen
kiizdenek, hogy fejlédési palyan maradjanak. Kénnyen lehet azonban, hogy azok a vallalatok,
amelyek még csak ezutan fognak bele az tjitasokba, lemaradnak, amint az innovaci6 léptéke
felgyorsul.

o A jovlbeni verseny kevésbé szol majd arrdl, hogy a nagyok megel6zik a kicsiket,
sokkal inkabb a gyorsasag lesz a fontos. Az agilisabb szereplok szamara igy soha vissza nem

tér6 lehet6ségek kinalkozhatnak, amelyekbdl tovabbi lendiiletet tudnak nyerni, a hagyomanyos
szereplOk pedig esélyt kapnak, hogy ujbdl feltalaljak magukat.
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o Az innovécidra elkételezett koltségvetés és az atfogd innovacios stratégia kulcsfon-
tossagu az innovacidorientalt ndvekedés dsztonzése szempontjabol.

o A beruhazasoknak révid és kozéptavon is néniiik kell. Mint a legtobb atalakitasra
iranyulo projektnél, itt is igaz az, hogy pénzt kell kolteniink ahhoz, hogy pénzt kereshessiink.

A jovobeni verseny kevésbé szol majd arrdl, hogy a nagyok
megeldzik a kicsiket, sokkal inkabb a gyorsasag lesz a fontos.

Sziikséges intézkedések:

o Fejlesszen ki egy formalis innovacids stratégiat, amely egyértelmt Gtmutatast, célokat
és sarokpontokat tartalmaz!

o Biztositsaa koltségvetés hosszu kifutasat — legyen az akar tizletiegység-, akar csoport-
szintli - a hosszu tavu 6tletek kibontakozasa érdekében!

o Tamogassaaztavallalati kultirat, amelyben lehetdség van kisérletezni, hibazni, ezekb6l
tanulsagokat levonni, és mindezt ugy, hogy elfogadhaté sarokszamokhoz igazitott megfeleld
0sztonzok segitsék a kulcsszereploket!

A hianyz6 rajtvonal

Mig sok biztosité felismeri, hogy az innovécios lehetdségekkel Gj vilag nyilik meg, ugy
ttinik, sokan vonakodnak az els6 1épések megtételétol.

Ez nem teljesen meglepd, hiszen a valaszado szervezetek tobbsége az innovaciora
elkotelezett koltségvetésnek, a formalis stratégiak meglétének, illetve a vezet6i szinti
tamogatas és teljesitmény-mérészamok kijellésének hidnyat jelolte meg ennek okaként.

Feltéve, hogy a legtobb biztositd és kozvetitd felismeri a kapcsolatot az innovacio és a
novekedés kozott — marpedig ugy tlinik, hogy a valaszaddk tobbsége nagyon is aggodik az
4j belép6k és az innovativabb versenytarsaktol vald fenyegetettség miatt —, kissé meglepd,
hogy csak kevesen készek arra, vagy mutatnak érdeklédést afelé, hogy megragadjak az
els6 1épésbol szarmazd elényt.

Valdjaban a vélaszadoknak csupan a 32 szazaléka allitotta, hogy szervezetiikre ugy
tekintenek, mint akik az innovacioban élen jarnak, mig 40 szazalékuk elégedettnek ttint
azzal is, hogy gyors kovetd szerepet tolt be. Az 6sszes valaszado tobb mint negyede azt
jelezte, hogy nincs felismerhet6 filozofidjuk az innovaciot illetGen.

A kozepes méretii tarsasagok nagyobb hajlandésagot mutattak az innovacidra, kisebb
tarsaiknal mintegy 25 szazalékkal nagyobb valdszintiséggel soroltak magukat azok kozé,
akik az els6 1épést megteszik. Az ausztral valaszadok hajlandébbnak mutatkoztak az
els6 1épésbol szarmazoé elényok kiaknazasara, mint mas régiokban mtikodo tarsaik.

A tapasztaltak szerint mindossze néhdny biztosité mutatja az innovacids szervezetre
jellemzdket, és lehet, hogy koziiliik is csak kevesen készek arra jelenleg, hogy hosszu
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tavon djitasokat vezessenek be.

Erdemes megfigyelni példaul, hogy az 6sszes valaszadd kevesebb mint fele (47%)
mondta, hogy rendelkeznek egy mar létezd, a teljes vallalatra kiterjedé innovacios
stratégiaval, és csak 39 szazalék tett emlitést az innovaciora vonatkozo koltségvetés
meglétérdl.

I Mindossze néhany biztosité mutatja az innovacios szervezetre
jellemzoket.

Ugy tlinik, sok véalaszadd kiizd a vezetéséggel az innovacids programok tamogaté-
sanak elnyeréséért — ami a siker egyik kulcsa -, és kevesebb mint negyeditk mondja,
hogy rendelkeznek olyan felels munkatarssal, akinek az tjitasok 6sztonzése a feladata.

A kifinomult innovacios stratégia egyéb ismertetdjelei is gyakran hidnyoznak. A
valaszadok kevesebb mint negyede allitja, hogy nagy adatallomanyt és adatelemzést
haszndlnak az innovacids programok és dontések dsztonzésének el8segitésére. Otbsl
egy vallotta, hogy nincs kialakult eljarasuk az innovacidra forditott beruhdzas megté-
riillésének a mérésére.

Az innovacié fontossagaval azonban fels6bb szinteken tisztdban vannak. A va-
laszaddknak csak 20 szazaléka nem tudott arrél, hogy a vezetdségben milyen gyakran
targyaltak az innovaciordl.

KPMG-megallapitas:

o Aszervezeteknek megalapozott dontést kell hozniuk arrél, hogy els6ként tegyék
meg a lépést, vagy gyors kovetSk legyenek a kockazatvallaldsi hajlanddsagot, a teremtd
értékeket és a képességet szamba véve.

o Biztositok az innovacié alapjai nélkil - Ggymint vezetdségi tamogatas, elkii-
lonitett beruhazasi forrds, formalis stratégiak és Gj képességek — kiiszkodni fognak a
versenyben, ha hirtelen valtozasok kovetkeznek be.

o Elképzelhetd, hogy azok, akik kisebb piacokon mutkodnek, vagy korlatozott
beruhdzasi koltségvetéssel birnak, a kialakuldéban 1év6 technologiak gyors bevezetésére
akarnak 6sszpontositani a valtozasbdl adddo lehetéségek kiaknazasa végett.

o Néhany biztosité az innovaciés kozpontok és laborok létrehozasaval kisérle-
tezik, dm hidba tudja a szemléletmadd valtozasa felgyorsitani az egyéni otletek felszinre
keriilését, ha ez onmagdban nem tamogatja a széles kort vallalati innovacids kulturat.

o Félreértés, hogy az innovécio tjszerti gondolkodast igényel, és hogy a nagyszerti
gondolatok az innovacié szamara megfeleld kornyezet kialakitasat kovetik. A valosagban
az innovacié maga egy folyamat, amelyben az eszkozok és az infrastruktira megléte
nagyobb valoszintséggel vezet sikerhez, mint az, hogy teret engednek az 6tleteknek.
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Sziikséges intézkedések:

o Ertékelje szervezetének képességét, hogy gyorsabban és nagyobb kovetkezetes-
séggel djitson, mint versenytarsai! Maradjon redlis annak megitélésében, hogy mire érdemes
torekednie: els6ként 1épjen, vagy gyors kovetdként viselkedjen!

o Osszpontositson egy erds és fenntarthaté innovacids program kialakitdséra, mint a
formalis stratégiak, az elkételezett koltségvetés, a sarokszamok és a vilagos célok meghatarozasa.

o Folyamatosan figyeljen az tigyféligények proaktiv kielégitésére és a FinTech vagy mas,
szektoron kiviili, piaci zavarokat okozo szerepl6kre!

Szembenézni a mindennapos kihivasokkal

A legtobb biztositd tisztaban van az Gjitas szitkségességével, ugyanakkor a talnyomo
tobbségnek komplex innovacids dilemmaval kell szembenéznie a képességek, kapacita-
sok és a koltségek tekintetében. Mig sokan azt mondjak, hogy tettek mar lépéseket az
innovacio6 osztonzése érdekében, a tapasztalatok szerint kevesen elég batrak.

Ugy tiinik, a tehetségek hidnya is visszatartja
a biztositokat az innovaciotol.

A szektorban sok, jelenleg is zajlo valtozas miatt — ami nemcsak az innovaciot, hanem az
Uj szabdlyozasokat és az tigyfelek részérél érkezo Gj kéréseket és elvarasokat is magaba foglalja
- ugy tlinik, csak néhany biztositd rendelkezik idével vagy kapacitassal, hogy 6j projekteket
véllaljon. Vildgszerte a megkérdezettek 79 szazaléka (3. abra) valaszolta, hogy jelenleg is csak
teljes fokozatra kapcsolva tudnak eleget tenni az alapvetd kovetelményeknek.

Erdekesség, hogy a nagyobb szervezetek és a kompozit biztositék egyarant ugy
gondoljak, hogy tarsaikhoz képest kisebb kapacitashianyban szenvednek, szemben a
vagyon- és balesetbiztositokkal, akik gyakrabban szembestilnek ezzel a problémaval.

Ugy tlinik, a tehetségek hidnya is visszatartja a biztositokat az innovaci6tol. A képességek
és az adottsagok hidnyat a valaszadok 74 szazaléka emlitette az innovaciot gatlo elsé harom
tényezd kozott. Kiilonosen igaz ez a kisebb vagy a kozepes méretii szervezetekre és azokra,
amelyek Eurépaban miikodnek.

Kevés valaszadé mondta, hogy szervezete elkotelezett innovacios koltségvetéssel rendelkezik,
igy talan nem meglepd, hogy a felsé vezetéshez tartozo6 valaszaddk a befektetés hidnyat és a
koltségteher emelkedését tartottdk az innovacio legfébb akadalyanak.

A valaszokbodl ugy tlinik, hogy a biztositok mar szamos stratégiaval probalkoztak az innovacié
vallalati szinten val6 javitasa érdekében. Sokan 6sszpontositottak a szervezetiik ismereteinek és
képességeinek bovitésére annak érdekében, hogy innovativabbak legyenek: 51 szazalék mondta
azt, hogy elinditottak mar valamilyen, a vallalati kultura véltozasat tamogat6 programot, mig
36 szazalék nyilatkozott ugy, hogy otletfejlesztési és innovacios tréningeket vezettek be.
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Néhanyan az innovacios 6korendszeriik kiszélesitésére fokuszalnak. 43 szazalék allitotta,
hogy partneri kapcsolatot dpolnak akadémikusokkal, FinTech-szervezetekkel és mas harma-
dik féllel az innovécié 6szténzésének érdekében: 34 szazalékuk ezzel kiils6 vallalatot bizott
meg, vagy kiszervezte az innovécids feladatokat. Mdsok az tizleti modelljiiket és szervezeti
struktirajukat valtoztattak meg a fejlédés sztonzése végett, beleértve egy 100 szazalékban
elkotelezett innovacios csapat Osszeallitasat is. A tapasztalatok azonban azt sugalljak, hogy
ezeknek a kezdeményezéseknek hiaba van létjogosultsaguk, csak néhany szervezet elég merész
a vizidban vagy a kivitelezésben, amelyek igazan 6szt6noznék a valtozast.

3. abra: Mely szervezetének legfobb harom belsé innovacids kihivasa?
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KPMG-megallapitas:

o A biztositoknak és a kozvetitdknek arra kell dsszpontositaniuk, hogy lehet6vé
tegyék a képességek, a kapacitas és a toke megfelel6 kombinacidjat az innovacié hossza
tavua Osztonzése érdekében. Ez magaba foglalja azoknak az Gj megoldasoknak a megta-
lalasat is, amelyek a régi rendszerek és adatkezelési folyamatok ellenére is tamogatjak az
innovacié novelését.

o Apartneri egytittmtikodések kulcsfontossaguiak lesznek a jovében a sikerhez, de
szitkség van a megfeleld strukturakra, modellekre és infrastruktirara az értékteremtés
érdekében.

o  Egyszertien azzal, hogy kulturalis valtozast célzé programokat szervez valaki,
még nem biztos, hogy a kivant eredményt éri el. Ezek ugyan sziikséges kezdeményezések,
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de a mar futé programokat és eredményeket is a szervezet részévé kell tenni, mintsem
csak divatként kezelni, amely hamar a feledés homalyaba vész.
o A gondolatok sokféleségének dsztonzése az innovacio elinditasanak egyik kulcsa.

Sziikséges intézkedések:

o Folytasson alapos értékelést a rendelkezésre 4ll6 infrastrukturardl, tehetségekrél
és képességekrol a meglévo forrasok maximalis kihasznalasa érdekében!

o  Fontolja meg az informaciotechnoldgiai rendszerek hasznalatat és a munkaval-
laléi 6szt6nzd programokat, amelyekkel javitani tudja mind a szakmai, mind a személyes
képességeket!

o Fedezze fel alehetséges partnerei és az egyiittmiikodési modellek széles korét az inno-
vacios beruhazas maximalizalasa végett, tegye konnyebbé az Uj otletek és tehetségek elérését!

o Nem jo megoldas, ha kiszervezziik az innovaciot technoldgiailag fejlettebb koz-
remikodok szamara. Az innovacios folyamatnak, mint a vallalati kultarat érinté minden
valtozasnak, feltlrdl iranyitottnak kell maradnia.

o Folyamatosan kell digitalizalni a £ folyamatokat, és 4j tizleti modelleket feltarni,
amelyeket a digitalis technolégiak képesek kezelni.

Az innovacio vilaga

Ahhoz, hogy tobbet tudjunk meg arrdl, mit jelent az innovacié az érett szakaszban 1évé
biztositok és kozvetitdk szamara, harom szervezet személetmaodjat vizsgaltuk meg.

1. A megfeleld egyensiily megtaldldsa az innovdciohoz
Az innovdci6 eldsegitésének alapfeltételei

o A vezetGségnek a valtozas sziikségességét helyesen kell megitélnie. Az igazgatota-
nacsnak és a vezetdi csapatnak fel kell ismernie, hogy a szervezetiik jovébeni novekedése azon
képességiiktdl fiigg, hogy ezekre a valtozasokra milyen hatarozottan reagalnak.

o Vezetés és megfeleld vallalatiranyitas: egy ujitd szemlélet(i vallalati kultura igényli a
vallalatiranyitds fejlodését, amely a megfelelé képességek beillesztésére Gsszpontosit. Ezaltal
valtozasra és gyorsasagra 6sztonoz, és nem statikus modon kozeliti meg az innovacio felel6s-
ségének kérdését.

o Meg kell bizonyosodni arrdl, hogy vildgos iranymutatassal rendelkeziink, amely
egyértelmiivé teszi, hogy mikor milyen eszkozt kell igénybe venni, milyen iranyitasi modellek
és milyen beruhdzasok sziikségesek a fejlesztés és a gyartas innovacios gépezetének olajozott
miikodtetéséhez.
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2. Aziigyfél kozéppontba helyezése

o Abiztositoknak meg kell érteniiik az tigyfelek kivansagait. Ez részben azt jelenti,
hogy a jelenlegi tigyfelek visszajelzéseit megfigyeljitk, nyomon kévetjiik a kozosségi oldalak
eseményeit, és alaposan elemezziik a versenykornyezetet. Ugyanakkor azt is jelenti, hogy
meghallgatjuk, mit mondanak az tigyfelek masokrdl, és mit keresnek a piacon azok, akik
még nem az ugyfeleink.

o A biztositoknak nem szabad abba a hibaba esniiik, hogy a jelenlegi tigyfeleikre
és versenytarsaikra rutinfeladatként és lehetséges zavard tényezoként tekintsenek.

o Sok esetben a biztositok azt is figyelembe akarjak venni egy-egy innovacio ese-
tében, hogy az dsszes tigyfeliknek megfelel-e az djitas.

o A biztositéknak tobbet kellene tenniiik az tigyfélkdzpontusagért. Azzal, hogy
bevonjak tigyfeleiket az ujitdsba az innovacio teljes ciklusan keresztil - tervezés, fejlesz-
tés, eladas -, biztositotta valik szdimukra az egész innovacids beruhazas folyamatanak
kontrollalhatosaga és 9sszhangba allitasa az tigyfélelvarasokkal.

3. Innovdcios kultira létrehozdsa

Lo s

o Taldlja meg és fejlessze a meglévé jo képességli munkatarsak koziil azokat, akikt6l
Uj Otletek varhatoak, akik a folyamatok leegyszertsitésével eddig is segitették a valtozast,
és a jovobe tekintettek!

o Amikor alkalmaz valakit, fogalmazza meg a sziikséges 1j képességeket és adott-
sagokat, amelyek a sokoldali munkaerdre jellemzéek, azaz olyanra, aki képes titkrozni
az elérni kivant vallalati kultarat!

. Batoritsa a kiillonb6z6 munkamodszereket jutalmazas, szervezeti kultura, tehet-
ségstratégia, teljesitménymenedzsment atjan!

o  Fogadja el a kisérletezés sziikségességét, és tegye azt kozponti kérdéssé a valla-
lati kultarajukban! El kell fogadnia, hogy a hibaknak ugyan van kockazata, de ugy kell
tekinteni rajuk, mint tanuldsi tapasztalatra.

Batoritsa a valtozast a vallalati kultura atalakitasan keresztiil!

A biztositasi tizletag legtobb résztvevéje felismeri, hogy a munkavallalok képviselik
szamukra az j otletek lehetséges legnagyobb potencidljat. Sokan megprobaltak atalakitani
a vallalati kulturat a nagyobb innovaci6 batoritdsanak érdekében. A tapasztalatok és a
felmérés eredményei is azt jelzik viszont, hogy a vallalati kultira megvaltoztatasa kényes
pont marad a biztositasi szektor szamdra, amin azonban mindenképpen feliil kell kerekedni.
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A vélaszadodink fele szerint azzal, hogy jelenleg az uj 6tleteket tobbnyire tobb teriiletet
atfogd csapatok sokszinli munkacsoportjai talaljak ki, vilagosnak t{inik, hogy egy egyrtitt-
mikodoébb kultdra létrehozasaval a biztositok képesek 6sztondzni a hatékony innovaciot.
I A munkavallalok képviselik az uj otletek lehetséges legnagyobb

potencialjat.

Mig néhanyan a még innovativabb kultura létrehozdsara dsszpontositanak, masok
lényegesebben iigyfélcentrikusabb kulturat teremtenek, amely kozvetve képes 6szto-
nozni az innovaciot.

Mégis - a valaszadok fele szerint — a szervezeti hatékonysag novelésének nehézsége
jelentds kihivast jelent az innovacié szaméra. Ugy tlinik, hogy a kisebb szervezeteknek
kevesebb ilyen kihivassal kell szembenézniiik, ami valdszintileg a kevésbé komplex
struktarajukat és a nagyobb egyiittmiikodés lehet6ségét tiikrozi.

KPMG-megallapitas:

«  Erdemes 6szténézni a munkavéllalokat, és olyan struktarakat létrehozni, ame-
lyek az tigyfelek sikerét — és nem a terméket — el6térbe helyezve tamogatjak a véallalati
kulttra valtozasat és az j gondolkodasmodra valo atallast.

o Olyanrendszerekre, eszkozokre és technologiakra van sziikség, amelyek segitik
az egyes ugyfél-interakciok értékének kovetését és az egyiittes tigyféltapasztalatokkal
vald Osszevetését, illetve a kulturavaltoztatas céljainak meghatarozasat.

o Asiker egyik kulcstényez6je a merev szervezeti strukturdk megsziintetése, és
ezaltal egylittm(ik6d6bb és rugalmasabb szervezet létrehozasa.

Sziikséges intézkedések:

o Azonositsa az innovaciok és a szervezetében mar hatékonyan mitk6dé modellek
jol elkiilonithet6 csoportjat, hogy le tudja masolni azokat!

o Tekintse at a szélesebb kor(i tehetséggondozasi stratégiat és a vallalati kulturat!
Fokuszaljon a vallalaton beliili tehetséges emberek sokszint csoportjanak kialakitasara,
taldlja meg azokat a munkatarsakat, akikrdl koztudott, hogy 4j 6tletekkel, a folyamatok
leegyszertsitésével eddig is segitették a valtozast, és a jovébe tekintettek!

o  Fontolja meg a munkavallaldi jutalmazast és a teljesitménymenedzsmentet, és
gondolja at, hogy a mérészamok és a célok vajon 6sztonzik-e az innovéciot és a kisér-
letezést!
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Legyen kész 1épni!

A ,,tobbé-kevésbé ugyanazt tenni, csak gyorsabban” nem jé recept a hosszu tava
novekedésre. Az el6retekinté piaci szerepld felismeri annak sziikségességét, hogy ne
csak a termék és szolgéltatas fejlesztésében tjitson, hanem abban is, hogyan kozelitse
meg magat az innovacioét. A biztositoknak és a kozvetit6knek késznek kell lennitik 4j
modellek elfogadasara és az Gj résztvevikkel vald egyuttmiikodésre, hiszen csak igy
lehetnek valdban versenyképesek.

Lehet, hogy sok biztositd felismeri azt, hogy nem rendelkezik a sziikséges képes-
ségekkel és adottsagokkal, és elfogadja az innovacié 4j modelljét. Tizb6l majdnem hét
valaszadé nyilatkozott ugy, hogy inkabb hisz az olyan egyiittmtikodésben, amelyben
lehet8séget lat a jovébeli innovaciéra, mintsem a vallalaton beliili eréfeszitésekben. A
valaszadok 59 szazaléka szamolt be arrdl, hogy kiilsds tanacsadok és szaktanacsaddk
bevonasaval mar dolgoznak azon, hogy 0sztonézzék az innovaciot, 43 szazalékuk pe-
dig a partneri kapcsolat és egytttmtikodés kialakitasanak céljabol akadémikusokat és
harmadik feleket keresett meg.

Az egyiittmiikodés leger6sebb motivacidja az 4j tehetségekhez és otletekhez vald
hozzaférés. A valaszadok kozel egynegyede reméli, hogy a szovetség segitségiikre lesz
a gyorsasag javitasaban és az 4j 6tletek piaci bevezetésében. Meglep6 azonban, hogy a
valaszadoknak csak a 4 szdzaléka mondta, hogy az innovacié koltségének és a kockazat
mérséklésének érdekében 1épnek partneri kapcsolatra. A viszontbiztositok szamara az
innovaci6 nagyrészt a szallitokkal valo egytittmiikodést jelenti.

Mig sokan kiils6 forrasokbol meritenek uj 6tleteket, addig masok sokkal inkabb a
magukénak érzik a feladatot. A megkérdezettek tobb mint egyharmada (36%) szamolt
be arrol, hogy innovacios kdzpontot és labort hoztak létre az elmult 6t évben, valamint
tobb mint az egynegyediik (27%) rendelkezik olyan csapattal, amely teljesen elkotelezett
az innovacio irant. Néhany biztositd elvetette ezt a megkdzelitést, eldnyben részesitve
az innovacio felel3sségének megosztasat a tagabb értelemben vett szervezetben. Masok
arra fokuszaltak, hogy ismételten feliilvizsgéljak és javitsak a mar meglévé folyamatokat,
ezaltal tamogatva az innovaciot.

KPMG-megallapitas:

o Ahhoz, hogy valéban profitalhassunk az egytittmiikodésekbdl, egységben kell
gondolkodnunk az tigyfelekrdl, a részvényesekrdl, a disztributorokrdl és a beszallitok-
rol - a teljes 6korendszerrdl —, valamint arrdl, hogy az egytittmiikodés hogyan nyujt
értéket minden egyes fél szamara.

o  Bar az adott cél érdekében létrehozott kozpontok és laborok rovid tdvon osz-
tonzik az innovaciot, a szervezeteknek modot kell talalniuk arra, hogy az 1j 6tleteket
az alapvet6 iizleti tevékenységiikbe integraljak.
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Sziikséges intézkedések:

o Kotelezze el magat a {6 részvényesekkel, beszallitokkal és tigyfelekkel egytitt, hogy
felfedezzék a partneri kapcsolatokban és szovetségekben rejl6 innovacios lehetéségeket!

o  Folyamatosan kutassa a lehetséges 1j, piaci zavarokat el6idézé szerepl6ket és az
innovacié katalizatorait, és mérje fel, hogyan tudja versenytarsait semlegesiteni vagy beke-
belezni, tarsulni veliik vagy védekezni elleniik, vagy csokkenteni a felmeriil6 kockazatokat!

o Hozzon létre és tamogassa az tigyfélférumokat, amelyekkel folyamatos innovaciot
épithet a mar létezd tizleti tevékenységébe és miikodé modelljébe!

Alkalmazzon agilis és elkotelezett vezetést!

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az erds, agilis és elkotelezett vezetdség és az innovacio
iranti feleldsségvallalas a siker meghatarozo tényezdje lehet.

o Azinnovacio erds vezetdi tamogatast és vilagos viziot igényel. Mégis a valaszadok
40 szazaléka szerint ahelyett, hogy a vezetés egyértelm felel6sséget véllalna az tjitasok
irdnyitdsaban, az innovacio irdnti feleldsség informalisan az egész kozosség tagjai kozott
oszlik meg. Tovabbi 31 szazalék gondolja, hogy az innovéci6 formalisabb, kollektiv fele-
16sség. Csupan 11 szazalék allitotta, hogy a véllalatndl a vezetSk koziil egyvalaki (vagy
egy csapat) felel az innovécidért.

I Azinnovacio erds vezet6i timogatast és vilagos viziot igényel.

Mig 44 szazalék azt allitotta, hogy az innovacié minden alkalommal napirendre keriil
az igazgatdtanacsi tiléseken, ez gyakran olyan napirendi pont, amelyet csak évente egyszer
vitatnak meg igazgatdtanacsi szinten, ugyanakkor 9 szdzalék szerint sosem beszélnek
az innovaciorol ezeken az alkalmakon. A vezet6i tréningek, fejlesztések és az 6sztonzés
kulcsfontossaguiak lesznek a jov6ben. ,,Az innovéci6 egyik sokat emlegetett kihivasa a biz-
tositasi szektorban a vezetdk 9sztonzésére vezethets vissza. A legtobb szervezetnél azokat
léptetik eld, akik nem sok vizet zavarnak. Ehelyett éppen azon kellene gondolkodniuk a
szervezeteknek, hogyan jutalmazzak azokat az embereket, akik probalkoznak, kisérletez-
nek, szemben azzal, hogy biintetik 6ket, ha ilyenkor kudarcot vallanak” — hangsulyozta
Gary Reader, a KPMG International biztositasi dgazatdnak globalis vezetdje.

KPMG-megallapitas:
o Onmagdban az, ha elszamolhatosaggal ruhdznak fel bizonyos igazgatétandcsi

tagokat vagy vezetéket, nem elegendd a transzformacios valtozas osztonzésére. Az igaz-
gatdtanacsnak és a vezetdségnek aktiv szerepet kell véllalnia az innovacio 6sztonzésében.
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o Avezetbknek meg kell talalniuk az egyenstlyt a gyorsasag és a kontrollok meg-
tartasa kozott az innovacios kultdra fejlesztése érdekében.

Sziikséges tennivalok:

o Bizonyosodjon megarrol, hogy a vezetdség és az igazgatdtandcs érti az innovacio
kényszerito erejének valodi hatasat!

o Ruhdazza ataz innovacio felelosségét, és az igazgatdtandcs segitségével tamogassa
megfelel6 forrasokkal, iranyitassal és megbizassal az egész vallalatra kiterjedd 6sztonzési
programokat és kezdeményezéseket!

«  Osszpontositsa az innovécids eréfeszitéseit olyan stratégiailag relevéans képessé-
gekre, mint a {6 folyamatok digitalizalasa!

o Batoritsa a szervezet minden szintjét, hogy vegyenek részt az innovacios kihiva-
sokban és versenyekben! A jo 6tletek gyakran a napi feladatokat ellato, fontos pozicidkban
dolgozoktdl jonnek.

Ertse a beruhazas miértjét!

Egy régi mondas ugy tartja, nem tudod iranyitani azt, amit nem tudsz mérni. Mégis a
valaszadok kevesebb mint fele nyilatkozott tigy, hogy rendelkeznek olyan formalis innova-
cios stratégiaval, amely a befektetési dontésiik iranyitasat segiti, és tobbnyire hianyoznak
a célkittizések és a siker méréséhez sziikséges mérdszamok is.

Mig alegtobb szervezet valamilyen médon méri innovacios befektetésiik megtériilését,
a tapasztalat azt mutatja, hogy csak néhanyuk célja, hogy valoban megértsék, befektetésiik
miként dszténzi a ndvekedést.

A kutatasunkban 6t valaszadé koézil tobb mint egy (20%) bevallotta, hogy nem ren-
delkezik olyan formalis eljarassal, amellyel mérni tudja az innovacidra forditott beruha-
zas értékét. Amikor egy lehetséges felsoroldst mutattunk a mérészamokrol, 42 szazalék
egyszertien kipipalta az ,,az alabbi 6sszes” jelolénégyzetet, azt sugallva, hogy nem vilagos,
hogyan is kellene valéjaban mérni a befektetés megtériilését.

I Tobbnyire hianyoznak a célkittizések és a siker méréséhez sziik-
séges méroszamok.

Azok, akik kivalasztottak egy adott mérészamot, hajlottak arra, hogy a pénziigyi
elényok mentén érdemes a megfelel$ valaszt keresni. A jovedelmezdség szerepelt az els6
helyen, mig a bevételnovekedés csak negyedik volt a rangsorban. Masok sokkal szubjek-
tivebb mérészamokra fokuszaltak, ugymint a hirnév vagy az tigyfél-elkotelezettség (a
masodik, illetve a harmadik helyen).
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KPMG-megallapitas:

o Azinnovaciéiranyitdsanak és a mérészamoknak a hianya egyre kritikusabb a biztositok
és a kozvetitdk szamara. A mérés képessége és az innovacios programok figyelemmel kisérése
kulcsfontossagu annak megértésében, mely lépések biztositjak a legjobb eredményeket, illetve
melyek hoznak folyamatos javulast a szervezeten beliil.

o A pénziigyi mérészamok fontosak, de lehet, hogy néhany innovacionak tobb kolt-
ségvetési ciklusban is szerepelnie kell, amig megvalosul. Egyensulyt kell teremteni a pénziigyi
eredmény és a hosszu tavu célkitlizések kozott.

Sziikséges tennivalok:

o Hivjon Ossze egy tobb teriiletet atfogd csapatot egy szervezeten ativel erdteljes és
koherens innovacids stratégia megfogalmazasanak és kifejlesztésének elésegitésére!

o Biztositsa, hogy az innovacios programokat és kezdeményezéseket vilagos, mérhet6
és relevans célkit(izések tamogassak!

o Alkossa meg azt az egész vallalatra kiterjedé innovécios stratégiat, amely vilagos
szerepeket, felel6sségeket, mérdszamokat és iranyitast tartalmaz!

Tanuljon masoktol!

Sok, 6nmagat ,,gyors kovetonek” vél6 valaszadd biztositénak kellene térekednie arra, hogy ne
csakaz 4j belépé és a gyorsan reagald versenytarsaktol tanuljon, hanem a biztositasi szektoron
kiviil es6 vallalatok példaibdl is.

Mig a valaszadok kétotode vallotta magat gyors kovetonek, kétharmaduk ugy nyilatkozott,
hogy mas iparagi gyakorlatokat is figyelembe vesznek. Tizb6l csak egy valaszadé mondta, hogy
yj otleteik elsdsorban ilyen iranyu versenytars- és piacfigyelésbdl szarmaznak.

Azok, akik mas ipardgakra is figyelnek, kiilonosen a technoldgiai szektort kévetik nyo-
mon, amelyet nemcsak jo tapasztalatszerzési forrasnak tartanak, hanem olyan szegmensnek,
amelynek szerepl6i képesek a biztositasi értéklancban zavarokat okozni. A banki és pénziigyi,
telekommunikaciés, média és elektronikai, szoftver és iizleti szolgaltatd cégeket is lehetséges
partnerként vagy éppen jovGbeni versenytarsként tanulmanyozzak behatéan.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vezet szervezetek sokat tanulhatnak mas iparagak
sikereibdl és bukdsaibol.

KPMG-megallapitas:
o Akikszakitananak a hagyomanyokkal, példaként a ritkabban emlitett tizleti szekto-

rokat vizsgaljak — mint példaul a kiskereskedelmi vagy a légitarsasag-szektorokat —, hogy j
Gtleteket talaljanak.
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o Megfigyelhetd, hogy a biztositok szorosabb kapcsolatot épitenek ki technoldgiai
vallalatokkal és kereskedelmi vallalkozasokkal, hogy a legjobb gyakorlatokat és az innovacios
lehetdségeket megvitassak. Ilyenkor valdjaban ugy tekintenek magukra, mintha maguk is
technoldgiai véllalatok és keresked6k lennének.

o Azegyiittmiikodés novelése az érett szakaszban jard piaci résztvevok és a lehetséges
piaci zavarokat el6idéz0 szerepl6k kozott segiti az innovacios célkitlizések elérését.

Sziikséges tennivalok:

o Csatlakozzon vagy épitsen ki konzorciumokat, amelyek 6sszehozzak a piaci szereplok
sokasdgat, beleértve azokat is, akik a biztositasi szektoron kiviil tevékenykednek! Kiilonosen
olyan féorumokhoz csatlakozzon, amelyek az 6j technolégiak sztenderdjeinek létrehozaséra
6sszpontositanak!

Az innovacios elkotelez6dés kiemelten fontos: maga a lehetoségek tarhaza

7

Mit kellene tenniiik a biztositok vezetdinek?

Kutatasaink eredményei azt jelzik, hogy a legjobb lehetdségek megragadasa érdekében a
biztositasi szektornak a tradicionalisan kockazatkeriild kultirabdl olyanra kell valtania, amely
egyidejiileg 0sztonzi az Ujitast, és csokkenti a pénziigyi kockazatot. Ennek eléréséhez a biztosi-
toknak Uj innovacios forrasokat kell felszabaditaniuk, és olyan friss 6tletekre kell szert tenniiik,
amelyek szdrmazhatnak akar munkavallaloktdl, tigyfelektdl, befektetoktdl vagy partnerektdl,
és a szervezet élén progressziv vezetést igényelnek.

A novekedést eldsegitd 10 sziikséges tennivalo:

Alkalmazzon agilis és elkotelezett vezetést!

Oszténézze a véltozast a vallalati kultura 4talakitaséval!

Keressen kimagasloan teljesité embereket!

Ertse, hogy miért fektet be!

Hatérozza meg, vallalati szervezete hogyan fog fejlédni, amint a biztositasi ipar atalakul!
Tanuljon masoktol!

Alakitsa ki véleményét arra vonatkozdan, hogy a technoldgiai fejlesztések mikor és
hogyan gyakorolnak majd hatast a szervezetére!

Hasznélja ki az 4j technoldgidkat a jelenleg miik6do tizleti vallalkozasaban!

9. Enyhitse a kockazatot befektetés és kisérletezés ttjan!

10.  Legyen kész atalakitani létezd iizleti modelljeit!

N R W=

o

Kozremiikodé villalatok:
MetLife, Munich Reinsurance Company, Swiss Re, Poste Vita Group, Bought By Many, LIME,
Beagle Street, AMP, Reinsurance Group of America (RGA), MAPFRE, Insurance
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