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A MABISZ 2016 novemberében tartotta VII. konferencidjat. Az idei rendezvény kozéppont-
jaban a kornyezettudatossag, a fenntarthato fejlodés és a klimavaltozas allt. Jelen beszamolo
errdl az eseményrdl ad 6sszefoglalot.

SUMMARY

The Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) held its 7th conference in
November 2016. This year the event focused on environmentalism, sustainable development
and climate change. This article gives the summary of the conference.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A Magyar Biztositok Szovetsége 2016. november 21-én tartotta VI. konferenciajat a
Corinthia Hotel Budapestben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét kivald
alkalmat jelentett a biztositok, a veliik egyiittmtikodé vallalkozasok, a szabalyozoi és feliigyeleti
dontéshozok képviseldi szimara a magas szinti szakmai eszmecserére.

A konferenciat a MABISZ fétitkara, Molnos Daniel nyitotta meg réviden megel6legezve
anap el6adasait.

Az elsd eléadé Hornung Agnes, a Nemzetgazdasigi Minisztérium pénziigyekért felelds
allamtitkara volt, aki el6adasaban 6sszefoglalta az elmult egy év fontosabb gazdasagi fejlemé-
nyeit. A gazdasagi novekedés mértéke és szerkezete egyarant megnyugtaté modon alakult, a
foglalkoztatottsag rekordsebességgel emelkedett. Tovabbi 9sztonz6 megoldasok is kildtasban
vannak, melyeknek része a minimadlbérek emelése, illetve a tovabbi jarulékcsokkentés. A
GDP-aranyos allamaddssag is csokkend palyan van, igy indokolt az optimista eléretekintés.

A pénziigyi valsag a biztositokat is érintette, a gazdasagi visszaesés ebben a szektorban is
megmutatkozott. 2015-t6] azonban ismét novekedés tapasztalhatd, ami a biztositdsok gazda-
sagban betoltott pozitiv szerepe miatt is fontos fejlemény.

A jogszabalyi kornyezetre attérve az el6ad6 elmondta, hogy az aktudlis Bit. modositasok az
ugyfél-tajékoztatas garancialis szabdlyaira és az etikus életbiztositdsi koncepcié elemeire ira-
nyultak. Egyes elemek mar 2016-ban életbe léptek, mig tobb rendelkezés 2017-t6l lesz hatalyos.
Az allamtitkar a kormany és a biztositasi szektor kozos feladataként azonositotta az 6ngondos-
kodas 9sztonzését, mivel a lakossag nagyobb része még mindig nem eléggé tudatosan kezeli
a pénziigyeit. Szo esett végiil a kovetkezé év feladatarol is, ami az 0j, eurdpai unios biztositasi
értékesitési iranyelv (IDD) implementalasa.

A konferencia masodik el6addja Szabé Zsolt, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejlesztés-
és klimapolitikaért, valamint kiemelt kozszolgaltatasokért felel6s allamtitkara volt. Eléadasat
azzal a feliitéssel kezdte, hogy habar altalanos tendenciaként figyelhetd meg a hémérséklet
novekedése és az idGjarasi szélsGségek gyakoribba valdsa, a klimavaltozasrol a vélemények
még mindig eltéréek. Ugyanakkor jobb el6re felkésziilni, és erre szolgal a parizsi megallapo-
das, amely konkrét kibocsatascsokkentési célokat allitott fel. Az Eurdpai Union beliil célként
kertilt meghatarozasra az iiveghazhatasu gaz 40 szazalékos csokkentése, a megujuld energia
részaranyanak 27 szazalékra novelése, valamint az indikativ 27 szazalékos energiahatékonysagi
célszam elérése.

Magyarorszag valamennyi emlitett vonatkozasban idéaranyosan jol 4ll. A masodik Nem-
zeti Eghajlatvéltozdsi Stratégiat benyujtottak az Orszaggytilés elé, és késziil a cselekvési terv
is. A kormany célja, hogy a klimaszabélyozasban gazdasagilag is érdekeltté tegye az érintett
szereplOket. Az elkovetkezd iddszakban a téma egyre inkabb fogja érinteni a biztositasi tertiletet
is. A felmeriil6 kérdések és problémak kozos kezelését segitend a minisztérium szakemberei
orszagos halozatban allnak rendelkezésre.
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A kéavésziinetet kovetGen a konferencia Windisch Laszlé MNB alelnok el6addsaval folyta-
todott. 2013 dta az MNB égisze alatt a feliigyelési tevékenység egyfajta paradigmavaltdson ment
at, melynek része a piacokon a ,.fair” szemlélet erdsitése, a szigort, de konzultativ feliigyeleti
magatartas, az el6retekinté megkozelités és a digitalizacios fordulat. Ez utobbi tertileten az egyik
legnagyobb 1épést a 2018-tl bevezetésre kertil6 elektronikus kapcsolattartas fogja jelenteni.

2016-ra elézetesen a biztositok a ndvekedés lehetdségét a nyugdij-, lakds- és gépjarmu-bizto-
sitdsokban, valamint a kkv-szektorban lattak. Fé kihivasnak pedig a Szolvencia II-es feladatokat,
azalacsony hozamkornyezetet, a digitalizaciot és az etikus koncepciot gondoltak. A névekedési
remények koziil egyediil a kkv-szektorral kapcsolatos varakozasok nem teljestiltek. Az évkozi
adatok alapjan ugy latszik, hogy a biztositok jo évet zarhatnak a dijbevétel, a nyereség és a
toke novekedésének vonatkozasaban egyarant. Folytatodik a dijnovekedés trendje, 2016 els6
félévében 3,5 szazalékos volt a novekedés az el6z6 év azonos iddszakahoz képest, az elérejel-
zések szerint pedig a szektor 2018-ra elérheti a 900 Mrd Ft-os dijbevételt. A jovedelmezdségi
adatok szintén pozitiv képet mutatnak a 2015 el6tti évekhez képest, a jovoben ugyanakkor
kihivést jelent az alacsony hozamkornyezet és az etikus koncepcié atmeneti hatdsa. A szektor
tokehelyzete stabil, a tokefeltoltottség 200 szazalék f6lott van.

A szakma egyik sikertorténete a nyugdijbiztositas, melynek aranya mar 13 szazalék a
rendszeres dijas termékek korében. A termékcsoportot a hosszu tartam, magas atlagdij és a
kivalé megmaradas jellemzi. A nem-életbiztositasok vonatkozasaban a kgfb és a lakossagi
vagyonbiztositasok néttek az elmult idészakban (22,7, ill. 7,7%-kal), mig a vallalati vagyonbiz-
tositasok csokkentek (2,7%). Pozitiv fejlemény, hogy a kgtb termék esetében végre 100 szazalék
alatt van a kombinalt mutat6, amivel a termékcsoport kikertilt a magas kockazata korbél. A
rendszer koltséghatékonyan miikodik, és tovabbra is élénk verseny varhato. Az el6ado szerint
a jovében az okos, szegmentacion alapuld drazas keriil el6térbe.

I A szakma egyik sikertorténete a nyugdijbiztositas.

A Szolvencia IT kapcsan elhangzott, hogy a hazai szabalyozas eurdpai 6sszehasonlitdsban
is sikeres, az EIOPA felé teljesitett SII adatszolgaltatas 100 szazalékos lefedettségt, és jelentés
validacids hiba nélkiil teljestilt. A biztositok haromnegyedének tékefeltoltottsége 150 szaza-
1ék folott van, fele 200, két biztosito pedig 300 szazalék folott. A kovetkezd idGszak kihivasa
ugyanakkor, hogy a tartdsan alacsony hozamkornyezet piaci sokk esetén akar a hagyomanyos
portfoliokat is veszélyeztetheti.

A konferencia vezet$ témajahoz kapcsoloddan a hallgatdk azt is megtudtak, hogy jelent6s
tétel a katasztrofakockazat szavatolotéke-sziikséglete, ami a teljes nem-élet szavatolotke-sziik-
séglet 35 szazalékat teszi ki. A klimavaltozas mindenkit érint, egyarant jelent fizikai, atallasi
és felel8sségi kockazatot.

Az el6adaskitért az etikus koncepciora is, amely az életbiztositasok termékfejlesztését célozza
terelni. A koncepcio elemei az atlathatdsag novelése, a fair ar-érték arany biztositasa, szigora
befektetési szabdlyok és a félreértékesitések csokkentése. A szabdlyozas altal elvart csokkend
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TKM értékektél az MNB azt varja, hogy csokken a torlések aranya, ami javitja a termékek
profittermeld képességét, akar csokkend értékesités mellett is. Kiemelésre keriilt, hogy a leg-
rosszabb gyakorlatnak a Feliigyelet a tobbi piaci szereplé dllomanydnak a ,,kannibalizalasat”
tartja. Végiil sz6 esett a fogyasztobarat szolgaltato koncepciordl is, melynek kapcsan az MNB

fontolora vette egy védjegyrendszer bevezetését is.

A nap els6 felének programjat a MABISZ elnokének el6adasa zarta. Pandurics Anett szintén
a piac 2016 elsé félévének az Gsszefoglaldsaval kezdte. Folyatodott a 2013-ban elindult trend, és
a biztositdsi piac ebben az idészakban 5,4 szazalékkal novekedett, a novekedés mindkét dgat
érintette. Az el6z6 elGadast kiegészitve arra is ramutatott, hogy a kgtb-piac még mindig nem
érte el a valsag el6tti dijszintet. Az életbiztositasok vonatkozasaban kiemelte, hogy a folyamatos
dijas életbiztositasi bevétel 6rvendetes modon 4,2 szazalékkal nétt. A termékesoporton beliil
megkeriilhetetlen a nyugdijbiztositasok eléremutaté és pozitiv szerepe, ezt igyekezett megerd-
siteni a MABISZ altal lebonyolitott nyugdijbiztositédsi kampany is.

Ez az el6adas is kitért az etikus életbiztositasi koncepciora, részletesebben is megvilagitva
annak hatterét, hogy miért volt sziitkség az életbiztositasok uj szabdlyaira. A befektetési termékek
tobb szempontbol is egyedi sajatossaggal bird termékeknek tekinthetdek. A biztositds szempont-
jabol kiilonosen kiemelt jelentdségi, hogy nem jellemz6 a fiiggetlen bevasarlas, meghatarozo
a tandcsadas és bizalom jelentésége az tigyfélkapcsolatban. Tobbek kozott ezért is indokolt a
szabalyozas egységesitése mind a szolgaltatok, mind pedig a csatornak vonatkozasaban. Erre
hazai valasz az etikus életbiztositasi koncepcio, melyrél az el6z6 eldado részletekbe menden is
tajékoztatott, a kapcsolodo eurdpai fejleményeket pedig az IDD iranyelv és a PRIIPs rendelet
jelentik. Mindkét esetben fokuszban vannak a befektetési termékek, ezen beliil is az értékesitési
folyamat szabélyozasa és az tigyfél-tajékoztatas megerdsitése, illetve egyszertisitése. Ez utobbit
érintSen két, rovid standard tigyféldokumentum is alkalmazasra keriil 2018-t6l, az életbizto-
sitasok esetében a KID (Key Information Document), a nem-életbiztositasoknal pedig a PID
(Product Information Document).

I A karesetek szaporodasa varhatd, ami elkeriilhetetlenné teszi
a kockazatkezelés uj alapokra helyezését.

A konferencia vezet téméjara attérve az eldadd elmondta, hogy a természeti kockazatokkal
kapcsolatos kockazatmenedzsment a biztositasi szektor alapvet6 feladata és kompetencidja,
igy nem meglepd, hogy a biztositasi szektor a kezdetektdl aktiv résztvevd a klimavéltozas ha-
tasainak modellezésében és a megoldasi lehetdségek feltarasaban is. Az el6adds ezt az allitast
tobb ténnyel és adattal is aldtdmasztotta, kiilon kitérve a klimavaltozas varhat6 hatasaira a
magyar biztositasi piacon. Ezek a hatasok komoly kihivasok elé allithatjak a hazai biztositokat,
elsdsorban a vagyonbiztositasok (ezen beliil kiemelten a lakasbiztositdsok), a mezégazdasagi
biztositasok, illetve egyes szakmai felel6sségbiztositasok kapcsan. Ezeken a teriileteken a kare-
setek szaporodasa varhato, ami elkeriilhetetlenné teszi a kockazatkezelés j alapokra helyezését.
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A délutani szekcid elsé vendégeladdja Thomas Hlatky, az osztrak GRAWE Biztositd
viszontbiztositasi vezetdje volt, aki a természeti katasztrofakrol, illetve azok kockazatkeze-
lésérél beszélt a valtozo klimakérnyezetben. Megtudhattuk, hogy az eurdpai megolddsok
jelentés kiilonbségeket mutatnak, de abban mindegyik kozos, hogy a biztosithatdsag
alapelvére épiilnek. Négy orszagcsoport konkrét rendszerét is bemutatta az el6ado6. Ezen a
piacon forditott aranyossag all fent a kereslet és a kinalat kozott. Az dnkéntességen alapuld
biztositasi piac nem tud megfelelé fedezetet ajanlani a magas kockazatot képvisel6 teriiletek
szamara. A dijak és a fedezetek egyarant magas volatilitast mutatnak, jelen vannak tovabba
abiztositasi fedezet elterjedése szempontjabol kontraproduktivnak tekintheté megoldasok
is (pl. allami alapok). Az el6ado a fentiek illusztralasdra konkrét adatokat is bemutatott.
Ebben az eléadésban is megerdsitésre keriilt, hogy a biztositok szerepe sziikségszertien
novekszik a klimavaltozdsok nyoman a kockazatathdritas, kockazatértékelés és prevencids
feladatok kapcsan egyarant. Nem konnyiti meg a helyzet atfogd kezelését ugyanakkor
az, hogy a biztositasi fedezetek eltéréek az egyes eurdpai orszagokban, masok a feltételek,
mas a biztositasi esemény definicidja, és eltérd a karrendezés menete. A jovobe mutatd
megoldasok kapcsan megkertilhetetlen az Eurdpai Bizottsag szerepe, annak 0sztonzése,
hogy megfeleld nemzeti stratégiak és rendszerek legyenek a természeti katasztrofak
kezelésére, melyeknek alapjat képezhetik a mar meglévé megoldésok és jo gyakorlatok.

A kovetkez6 el6adas egy kutatds eredményét foglalta 6ssze, amelyet a Szazadvég Alapitvany
készitett 1000 f&s orszagos mintdn. Hidvégi Aron kézvélemény- és piackutatdsi igazgaté ennek
alapjan azt mutatta be, hogy mit gondolunk a klimavaltozasrol. Ebben a vonatkozasban ugy
tlnik, megvan a lakossagi tudatossag, mivel csak 2 szazalék véli gy, hogy a klimavaltozas
problémaja egyéltalan nem aggaszto, és a tobbség mar most, de maximum 10 éves tavlatban
érzékelhet6nek latja ennek hatasait. A megkérdezettek 22 szazaléka hisz abban, hogy a klima-
valtozas megallithaté és visszafordithato, mig 53 szazalék szerint megallithaté ugyan, de mar
nem visszafordithat6. A klimavaltozas elleni kiizdelemben a 46 szazalékot képviseld relativ
tobbség az allamnak szan vezetd szerepet, 27 szazalék szerint ezt a vallalatoknak kell vallalniuk,
mig 18 szazalék szerint a lakossagnak. A valaszadok minddssze 8 szazaléka gondolja tigy, hogy
mindenkinek szerepet kell vallalnia ebben a kiizdelemben. A minta tulnyomo tébbsége ugy
gondolja, hogy 6 személy szerint hozzajarul valamiképpen a klimavaltozas megel6zéséhez. Az
is kidertilt tovabba a felmérésbdl, hogy a lakossag a biztositasok szerepét is fontosnak latja a
természeti karok kezelésénél, bar az adatok nem éppen ezt tamasztjak ala, ugyanis a viharkarok
kivételével a tobbség nem rendelkezik biztositassal a megnevezett természeti kareseményekre.

A konferencia els6 kerekasztal-beszélgetése a klimavaltozas biztositasi piacokra gyakorolt
hatasat jarta korbe. A kerekasztal-beszélgetés résztvevdi voltak: Bérczi Laszl6 tlizolté dandar-
tabornok, BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag; Ilics Laszlo vezérigazgato-helyettes,
Generali Biztosit6; Szalai Péter tigyvezet6, PEND Consulting; Vereczki Andras Lakossagi
nem-¢életbiztositdsi és Kdrrendezési vezetd; moderator: Barczay Andras szakért6, Allianz
Hunggria Biztosito.
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Inditasként elhangzott, hogy az éghajlatvaltozas miatt mar lathato jelei vannak a klimaval-
tozasnak, ami a biztositasok vonatkozasaban is érezteti hatasat. Az elmalt években a karkép is
mutatja, hogy a heves viharok, az atlaghémérséklet emelkedése, a csapadékviszonyok valtozasa
masfélszeresére novelte a kargyakorisagot, és éves szinten akar 30 milliard forinttal is csokkenhet
a profitszint a karokon keresztiil.

I A kockazatokra egyrészt kihivasként, masrészt lehetoségként
kell tekintenie a szakmanak.

A biztositok egyik legfontosabb feladata, hogy pontosan felmérjék, milyen tipusa karok var-
hatdk, és a kockazatokat milyen termékekkel lehet fedezni. A kockazatok drazdsahoz a megfelel6
informacios rendszerek miikodtetése elengedhetetlen. A biztositok tapasztalata szerint nem a
karok mértéke, hanem az intenzitdsa valtozott meg. A fogyasztdi igényeknek megfelel6 gyors
és hatékony karrendezés jogos elvaras a biztositok felé. A biztositok egyik legfontosabb feladata,
hogy pontosan felmérjék, milyen tipusu kérok varhatok, és a kockazatokat milyen termékek-
kel lehet fedezni. A kockazatok arazasahoz a megfelel6 informacios rendszerek miikodtetése
elengedhetetlen. A biztositok tapasztalata szerint nem a karok mértéke, hanem az intenzitasa
véltozott meg. A fogyasztoi igényeknek megfelel$ gyors és hatékony karrendezés jogos elvaras
a biztositok felé. A kockdzatokra egyrészt kihivasként, masrészt lehet6ségként kell tekintenie
a szakmanak, és ezekre alaposan fel kell késziilni. De nem kevésbé fontos a karmegel6zés, a
kockazatcsokkentés sem, melyhez sziikséges a lakossag edukacidja is, a kornyezettudatossag,
a megfelel ismeretek elsajatitasa a kornyezeti karok elleni védekezéshez.

Az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag az elmult években aktiv kommunikéaciot
folytatott a kdrok megel6zése terén, kiemelten a tlizesetek, muszaki mentések vonatkozasaban.
Fel kell késziilni olyan természeti eseményekre is, amelyek eddig nem voltak, mint példaul a
ciklon. 2015-ben az 6nos esé miatt mintegy 1000 riasztas tortént, Dobogokét nem lehetett
megkozeliteni, sorra déltek ki a fak. A tiizoltosagok felszereltségét, eszkozeit is ezekhez a fel-
adatokhoz igazitjak, amihez a finanszirozasi forrasok a kormany részérél és EU-tamogatasbol
is biztositottak. 2012 6ta uj felallasban miikodik a katasztréfavédelem, elvégezték a teleptilések
kockazati besorolasat 1-3 szintre bontva, elinditottak a monitoring lakossagriasztd rendszert is.

A biztositok képvisel6i ugy vélték a beszélgetés soran, hogy az egyes biztositasi tizletagakat
a klimavaltozassal jard kockazatok eltéréen érintik, ezért egyedi, részletes kockazatelbiralast
kell végezni, de tudomanyos elérebecslések is segithetik a biztositok kockazatvallalasat. Nagyon
fontos az ajanlatok befogadasahoz, hogy a kockazatvallalok megfelel6 miiszaki, technikai
ismeretekkel rendelkezzenek.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klimavaltozassal 9sszefiiggésben felgyorsult a technologia
fejlédése is, ami a biztositdsokra is hatassal van. Példaul a biogazzal miik6d6 erdmiivek esetében
eltérhet a géptorés-biztositas a mas technologiaval miikodé erémiivek gépbiztositasaihoz képest.

A kerekasztal-beszélgetés résztvevéi kiilon kiemelték a klimavaltozas hatasat a lakasbiz-
tositasokra nézve. Nemzetkozi példak vannak arra, hogy a szektor érintettségét hogyan lehet
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vizsgalni, ilyen kutatasokat, felméréseket végeztek Floridaban, Németorszagban, Angliaban.
Magyarorszagon a lakasallomany korszertsitése féként az energetikai/szigetelési feladatok
teljesitését jelenti. Mindenképpen az épiiletek szél- és vizellenallo képességének novekedésére
kell torekedni. A lakossag sajat er6bol torténd beruhazasai, az allami szerepvallalas mellett a
biztositoknak is van feladatuk. A konferencia napjan jelent meg a tervezéi-kivitelez6i felelds-
ségbiztositasrol szolo rendelet, melyben az el6irtaknak megfeleld termékeket a biztositoknak
kell a tervezdk, kivitelez6k rendelkezésére bocsatani.

A biztositas a kockazatkezelés egyik eszkoze, de a lakossag szemében a biztositas a ,,szoronga-
sokat” is csokkenti. Ezt nem szabad figyelmen kiviil hagyni, amikor a termékeket értékesitik
a biztositok. Az tigyfélkapcsolatok erGsitése, a valds asszisztencia, azaz az tigyfél mellett allni,
amikor kar éri 6t - minden biztositonal kiemelt célkitlizés. A kerekasztal-beszélgetés végén
a résztvevok elmondtak, hogy a biztositasi szektor a valtozasokkal egyiitt is meg tud felelni a
kihivasoknak. Kiemelten fontos tovabba a kozos gondolkodds a jogalkotéval, az egytittmiikodés
az allami dontéshozok és a biztositok kozott, amihez a szakma minden tapasztalataval hozza
kivan jarulni.

Rovid kavésziinetet kovetden a konferencia a biztositas jovéjével folytatodott. Kerekes
Antal, a PricewaterhouseCoopers Magyarorszag partnere abba nyujtott betekintést, hogy
milyen véltozasokat hoz a technikai forradalom a biztositok életében. A biztositok hagyoma-
nyos {izleti modelljét a globalis trendek befolyasoljak (tarsadalmi és technoldgiai valtozasok,
szabalyozas, klimakornyezet stb.). Ennek kévetkeztében alapveté kérdéseket kell tjragon-
dolniuk a biztositoknak: kinek, mit és hogyan fog fenntarthaté modon szolgaltatni az iparag.

A ,kinek” kérdésre a valasz, hogy mar nem ugyanazokat az tigyfeleket kell kiszolgalni,
mint 100 éve. 2020 utdn varhatéan mar az un. digitalis bennsziilottek fogjak dominalni a
keresleti piacot, igy a globalis fogyasztoi trendek (internet és mobilhasznalat) nem kertilik el
Magyarorszagot sem. Kulcsfeladat tehat a fogyaszto jobb megismerése, annal is inkabb, mivel a
fogyasztok tudatosabba véltak, és alternativ modon veszik igénybe a biztositasi szolgaltatdsokat
is. Fogyasztoi kozosségek jonnek létre, amelyek tomeges terméket vesznek, a biztositd mint
kozosségszervezd hattérbe szorul.

A ,,mit”kérdésre valaszt keresve az keriilt kiemelésre, hogy a biztositasi piacot felforgato folya-
matok egyben lehetdséget teremtenek 4j biztositasi szolgaltatasok kialakitdsara. A tulajdonhoz
valé viszony megvaltozasa, a megosztason alapuld modellek (shared economy) 1j kockazatokat
és tizleti modelleket eredményeznek, ami szintén 0j kihivas a biztositok iranydban. Tovabb
folytatva a sort, a technologiai robbanas eddig elképzelhetetlen tizleti és teljesen uj felel6sségi
modelleket teremt. Elég, ha csak a Big Data analitikara vagy az okos halézatokra gondolunk.
Az egészségbiztositasi piac novekedését a demografiai valtozasok, az allami egészségiigyi
rendszerek problémai és az egészségtudatossag fogjak hajtani. Az élet- és nyugdijbiztositasok
tekintetében pedig az 4j technologidk az atlathatdsag novelését és az elosztasi csatorndk haté-
konysagat befolyasoljak.
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A ,hogyan” kérdés megvalaszolasahoz a teljes miikodés mentén hatékonysagjavulasra
van szitkség, amiben kulcsszerepet kap az 4j technologiak kihasznalasa (digitalis eszkozok,
adatelemzés stb.). Szamos biztosit6 inditott mar kezdeményezéseket abbol a célbol, hogy
felvegyék a kesztytit a digitalis versenyben. Sok azonban még a teendd, meg kell talalni az in-
kumbensek ttjat, hogyan akarnak viszonyulni a biztositok az 4j belép6khoz és akar digitalis
belsd versenytarsaikhoz.

Es végiil a fenntarthatéség mint alapveté tigyfélelvards keriilt kihangstilyozdsra, aminek
meg kell tudni felelni mind a bels6é miikodés, mind pedig a piaci szerepvallalas tekintetében.

A konferencia hatralévo részében el6szor a Szazadvég egy masik kutatdsaval ismerkedhettek
meg a konferencia résztvevsi. Hidvégi Aron a lakossag hosszti tavii megtakaritdsi attittdjeirél
tartott ismertetést. A megkérdezettek 45 szazaléka sajat bevalldsa szerint egyaltalan nem takarit
meg, 30 szazalék csak esetenként, mig 22 szazalék szamolt be rendszeres megtakaritasrol. A
megtakaritasok jellemz6 médon vésztartalékként szolgalnak (45%), és csak 6 szazalék vélaszolta,
hogy nyugdijcélra tesz félre. A megtakaritasok zomét 5 évnél rvidebb tavra szanjak, ennél
hosszabb id6tartamrol csak a megkérdezettek 34 szazaléka szamolt be. A tobbség (66%) még
mindig az dllamtol varja a nyugdijkori ellatast annak ellenére, hogy szintén a tébbség nem
igazan tartja hosszu tavon fenntarthatonak a jelenleg mtik6dé allami nyugdijas rendszert. A
nyugdijbiztositds fogalmat az emberek jorészt nem tudjak megfelelé médon definialni. A meg-
kérdezettek ugyanakkor csak mintegy fele-fele aranyban tartjak problémanak, hogy ezeknél a
termékeknél csak a nyugdijkorhatar elérése utan lehet hozzaférni a megtakaritashoz. Komoly
ellentmondast feszeget a kovetkez6 két kérdésre adott valasz. Eszerint a meghatarozo tobbség
havi 300 ezer forintndl tobbet tart sziikségesnek a jelenlegi életszinvonala fenntartasahoz,
rendszeres jaradékfizetéssel, ugyanakkor minddssze 24 szazalék lenne hajlandé havi 20 ezer
forintnal tébbet kifizetni nyugdijbiztositasra.

A rendezvény utolsd programja egy kerekasztal-beszélgetés volt, mely az etikus életbiztositasi
koncepcid és digitalizacio kérdését vitatta meg. (Résztvevok: Garamvolgyi Zoltan tigyvezetd
igazgato helyettes, GROUPAMA Biztosito, Juhos Andras igazgatdsagi tag, UNIQA Biztositd,
Kozek Andras vezérigazgato-helyettes, Allianz Hungaria Biztosit6, Nagy Koppany igazgato,
Magyar Nemzeti Bank. Moderator: Bartok Janos igazgatosagi tag, ERGO Biztositasi Csoport.)

A beszélgetés azzal indult, hogy a fenntarthatdsag kérdésének boncolgatasakor nem lehet
megkeriilni a biztositas értékesitésének a kérdését. Az MNB képviseldje azt hangsulyozta, hogy
a hosszu tavi fenntarthatdsag az tigyféligény-alapu értékesitést koveteli meg, ezt irdnyozza az
etikus életbiztositasi koncepcio is, melynek kozéppontjaban a szerzédések megmaradasa all.
Amennyiben né a portfoli6 élettartama, az hosszu tavon néveli a dijbevételt, és stabilizal még
az atmenetileg visszaesé profitabilitas mellett is, és egyben biztositja a koltséghatékonyabb
mikodést. A valtozas az alacsony hozamkornyezetben gazdasagi sziikségszertiség, és nem
onmagaért vald szabalyozoi torekvésrdl van sz9. A nyugdijbiztositdsoknak példaul ki kell
kertilniiik az altaldnos megitélés aldl, ami ezeket a termékeket a dragasaggal azonositja a tobbi
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nyugdijtermékkel szemben. A juatalékmodellek kapcsan felmeriilhet az a lehetdség is, hogy
masnak kellene kezelnie az allomanyt, mint aki megszerzi, mivel mindkét tevékenység masfajta
készség meglétét igényli.

A biztositoi oldal hangsulyozta, hogy a piac mar eddig is sokat tett azért, hogy jé ar-érték
ardnyu termékek keriiljenek a piacra. Aki a korabban vaséarolt termékét hosszu tavon megtar-
totta, nem jart rosszul, a probléma inkabb az volt, hogy az atlagos megtartas nem érte el a 7
évet. Ennek okait érdemes vizsgalni, de az allékonysag javitasaban sokat segithet a nyugdij-
biztositasokra nyujtott adokedvezmény is, az elsé tapasztalatok pozitivak. A szabalyozénak
ugyanakkor arra is figyelnie kell, hogy a kdzvetitSk ne téinjenek el a piacrol, mivel a személyes
eladds szerepe tovabbra sem lesz megkeriilhet6 a megtakaritasi termékeknél. A bevezetett TKM
maximumok énmagukban is jutalékkorlatozast jelentenek, ami komoly kihivast jelent a hagyo-
manyos csatornak szamara. Az alacsony hozamkornyezet miatt amugy is elvart, hogy néjon a
piac versenyképessége. Hosszu tavu valasztévonal, hogy mely befektetési eszk6zok maradnak
meg a piacon. Fontos, hogy a biztositasi termékek a palettan maradjanak. Ez a kényszer révid
tavon ugyan kihivast jelent, hossz tdvon azonban segiti a szakma reputacidjanak a javitasat.
Az MNB korabbi felvetésével vitatkozva az is elhangzott, hogy nem sziikséges az allomanyt
massal miikodtetni, a biztositoi tapasztalat ugyanis az, hogy a jol felkésziilt értékesité mindkét
feladatot el tudja latni.

I Hosszu tavu valasztovonal, hogy mely befektetési eszk6zok
maradnak meg a piacon.

A digitalizacio témakorére attérve azt vitattak meg a résztvevok, hogy kinek mi jut eldszor
eszébe errdl a szordl a biztositasi piac vonatkozasdban. Manapsag amint adathoz jut egy biz-
tosito, az azonnal bekeriil az online rendszerbe, ami a koltséghatékonysag elérésében is sokat
segit. Sok helyen a honlapok étalakitjak az értékesitést, az életbiztositasok vonatkozasaban
azonban ez a folyamat sokkal lassabban fog végbemenni. Itt a személyes eladas szerepe még
sokdig fenn fog maradni. A digitalizaciobdl fakado papirmentesség szintén szerepet jatszik a
koltséghatékonyabb miikodésben, és egyben segitséget jelenthet a kozvetité szamara is. Tovabba
és nem utolsdsorban a digitalizacio élményt is nyujt, melyet érdemes kihaszndlni. Segit abban,
hogy a biztosit6 tigyfélre szabott ajanlattal jelenjen meg, a honlapok megfelel6 marketingjének
a koltsége 6sszemérhetd a kozvetit6i javadalmazassal.

A kép arnyaldsa érdekében felvet6dott az is, nem biztos, hogy minden értékesités elmegy
a digitalis megolddsok iranyaban. Példaként az oktatds meriilt fel, ahol a kozos szocidlis tér
meglétének igénye feliilirja az online megoldasok hatékonysagat.

A kozos gondolkodast provokalando levetitettek egy kisfilmet a Lemonade alkalmazasrol.
Az akorosztaly, amelyik ezt hasznalja, mar masképpen gondolkodik, masfajta kommunikaciot
és kezelést igényel. Valoban, egyre értékesebb szamukra a kozosségi, digitalis kommunikacio,
ugyanakkor ennek a generacionak az id6tavija is egyre révidebb, egyre nehezebb szamukra a
hossza tava dontések meghozatala, mikézben ezen dontések nagy fontossaggal birnak. Valodi
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kihivast jelent, hogyan tudjak ezt a feladatot az életbiztositok megoldani.

A téma kapcsan megkeriilhetetleniil sz6 esett a kiilonb6z6 alkalmazasokrdl (appok).
Ezeknek lehet szerepiik akar a nyugdijbiztositasok vonatkozasaban is, ugyanakkor inkabb
a karrendezésnél keriilnek képbe, és nem a szerz6déskotéseknél. Az alkalmazasok a porgds
kérnyezetben inkabb a figyelmet tudjdk megragadni, és segitenek az els6 1épés megtételekor.
Van tehat szerepiik az online megoldasoknak az igényfelkeltésben és tudatositasban.

Osszegzésként végiil elhangzott a moderétor részérél, hogy a mit és hogyan kérdésre szii-
letnek valaszok, arra azonban még nem, hogy miért teszik a piaci szerepl6k azt, amit tesznek.
J6 lenne megforditani a sorrendet, és a miért kérdésre is megtalalni a jo valaszokat.

Az eseményt a MABISZ f6titkara, Molnos Daniel zarta, kifejezve reményét, hogy a
résztvevok szamara tartalmas és gazdag programot kinalt a nap, és egyben rogzitette
annak fontossagat, hogy a biztositdk, a dontéshozok, illetve a feliigyeleti szervek képvi-
sel6i a jovében is folytatjak a konstruktiv egytittgondolkodast a hazai biztositasi piac és
az tigyfelek érdekében.

Az érdekl6dok az eldadasok anyagait a MABISZ konferencia honlapjan megtalaljak:
http://mabiszkonferencia.hu/
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