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A cikk részletesen ismerteti a hasznalatalapu biztositas (Usage-Based Insurance, UBI) fejl6-
dését, helyzetét a nemzetkdzi és a magyar piacon. Minden esetben elmondhatd, hogy a biztositok
igyekeznek a rendelkezésre 4ll6 kiilonb6z6 technoldgiak koziil tigyfeleik szdmara a legmegfele-
18bbet kinalni. A megfelel6 technoldgiai megoldas kivalasztasaban a demografiai sajatossagok
és a fogyasztoi elvarasok nagy szerepet jatszanak, alkalmazasuk az egyes orszagokban és adott
orszagon beliil biztositonként is eltérd lehet, az arképzéssel és a kinalt szolgaltatasokkal egyetemben.

SUMMARY

Telematics has enjoyed enormous attention in the auto insurance market in recent
years. The goal is to capture and analyze data on customers’ actual driving behavior to
write Usage-Based Insurance, UBI more effectively. Telematics makes use of satellite and/
or cellular technologies, along with a standalone device, the car’s computer and mechanics
or amobile app. The outcome is that insurance rates, deductibles and coverage features can
be defined based on actual usage and driving practices, by using indicators of actual risk.

UBI seems to be a true, growing market potential in the US and several European
countries, however in Hungary it is still in early stage.

- Based on estimations global premium income of telematics products can reach 50
billion USD by 2020 and number of contracts can rise up to 100 billion (in Europe to 28.1
billion).

- The spread of telematics services is supported by regulatory decisions such as
gender equality in risk calculation and obligatory application of an e-Call system to every
vehicle manufactured after March 2018.

The article covers important aspects of the potential of UBI, including background,
opportunities and potential competitive threats behind.
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A hasznalatalapu biztositas egy telematikai berendezés segitségével monitorozza és
tarolja a biztositott aut6 vezetés kozben gyujtott kvantitativ, illetve kvalitativ adatait.
Ez a fajta megkozelités jelentds piaci résnek bizonyul az Egyesiilt Allamok és szdmos
eurdpai orszag biztositdsi piacan, mig Magyarorszagon az ilyen tipusu biztositasi formak
kifejlesztése és megvaldsitasa jelenleg még gyerekcipében jar. A Deloitte 6sszefoglalta a
jelenség okait, szakmai koriilményeit és jovébeni kilatasait.

Azok a biztositdk, amelyek id6ben lépnek, és tervezik meg UBI-programjukat, jelentds
piaci el6nyre tehetnek szert, mivel elsé kézb6l szarmazo informacidval rendelkeznek
majd az tigyfeleik vezetési mintdjara vonatkozoan. A megfeleld adatok begytujtése
ugyanis lehetévé teszi biztositottjaik vezetési szokasainak elemzését, timogatva a
biztositasi termék arazasanak és pozicionalasanak pontosabb modszertanat.

Azok a biztositok, amelyek idoben 1épnek, és tervezik meg
UBI-programjukat, jelentos piaci elényre tehetnek szert.

Az autdkba épitett telematikai berendezésnek, a rendszer altal monitorozott és
Osszegyujtott adatoknak koszonhetden kiillonbséget tud tenni két, hasonld biztositasi
csomaggal rendelkez6 vezetd kozott: ha az egyik tizedannyi utat tesz meg, mint a ma-
sik, vagy kevésbé zsufolt id6szakban vezet, a biztositonak lehetésége van a tapasztalati
informacidk alapjan a kockazatot pontosabban behatérolni, igy a fennallé kockdzatnak
megfelel6bb arat meghatdrozni a biztositottak szamara.

A karrendezési folyamat atalakulasa tovabbi el6nyokkel is jarhat: a kdresemény
bekovetkeztét a gyorsulasi adatok (pl. gravitacids erd, fékerd) hirtelen valtozasabdl a
berendezés azonnal képes jelezni, amire azonnal reakcié adhat6 a biztositd részérél
(példaul SMS kiildése az iigyfél szdmara az esetleges probléma megoldasara, rend-
Orség értesitése a gépjarmu ellopasa esetén, segélyhivas inditdsa baleset esetén, stb.)
Ezaltal a karbejelentési folyamat lerdvidilhet, a biztosité karrendezési folyamata
pedig optimalizalhatdva valik - arr6l nem is beszélve, hogy a gyorsabban tovabbitott
segitségnyujtas sok esetben akar életeket is menthet. Az UBI-szisztémaja biztositds a
biztositok karraforditdsara is pozitiv hatassal lehet, hiszen a rogzitett adatok alapjan
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visszaellendrizhetdek lesznek a valds és valotlan karok, esetleges biztositasi csalasok.
Az UBI-szegmens

A hasznalatalapu termékek a gépjarmii-biztositasok jelenleg leggyorsabban novek-
vO szegmensét jelentik vilagszerte. Egyes becslések szerint 2020-ra a telematikai tipusa
termékekbdl szarmazdé dijbevétel globalisan elérheti az 50 milliard dollart, a szerzédések
szama pedig a 100 milliés darabszamot.! Az elmult évek tendenciajat kovetd globalis
dijbevétel-novekedés tulnyomo részét a fejlddod régiok jelentds megerésodése, illetve a
jelenleg is élenjérd Eszak-Amerika és Eur6pa piacai fogjik leginkabb kitenni. Az Egyesiilt
Allamok és Eurdpa nyugati orszégai egyarant a legfejlettebb hasznélatalapu biztositasi
piacokkal rendelkeznek. A hasznalatalapt gépjarmii-biztositasi termékek elterjedésének
és ezzel parhuzamosan fejlesztésének iitemét jol mutatja az a tény, hogy mig 2013-ban 17
orszagban 155 aktiv UBI termék volt elérhetd vilagszerte, addig 2015 végére mar 34 or-
szagban 204 darab hasznalatalapt gépjarmu-biztositasi terméket lehetett beazonositani.?

A kiilonb6z6 piacokon a biztositok dltal hasznalt telematikai termékekhez kindlt
eszkozok széles valasztéka alakult ki, amelyek koziil a klasszikusoknak szamité ,,black
box” és OBD dongle berendezések mellett a folyamatos innovaciénak koszénhetéen az
autokba szerelt rendszerek és az azokkal egyditt, illetve 6nalldan is mtkodtetheté mobil
applikaciok tekinthet6k a legelterjedtebbnek. A kiilonb6z6 telematikai eszk6zok rovid
jellemzései alabb talalhatoak:

o OBD-II: az OBD egy olyan, szamitégép-alapu rendszer, amely a motor 6
alkatrészeinek, illetve a karosanyag-kibocsatasnak az ellenérzésére lett tervezve. Az
OBD-II az Egyesiilt Allamok Kérnyezetvédelmi Ugynokségének (EPA) sztenderdjei
alapjan kialakitott feliilet, amelyhez a fedélzeti szamitogéppel érintkezd eszkozoket lehet
csatlakoztatni.

o Blackbox: az egyik legbiztonsagosabb és egyben legdragabb megoldas a magas
telepitési és adminisztracios koltségek miatt. Az auték motorja mellé elhelyezett beren-
dezésrdl van sz6, amely 6nmagaban és mobil alkalmazassal egyiitt is tudja gytjteni és
kovetni a vezetési adatokat. Féként Europaban népszer(i megoldas.

o Autodkba szerelt rendszerek: az autok motorvezérl egységeihez csatlakoztatott
modulok, amelyeket eredetileg navigacié (az autd helyzetének megallapitasa), kulcs
nélkiili nyitas/zaras (pl. kulcs autdban felejtése esetén), az autd diagnosztikai allapotara
vonatkozé adatgytjtés, illetve szérakoztatoelektronikai szolgéltatasok (pl. sporthirek,
id6jaras-jelentés) céljara hasznaltak. Az effajta rendszerek hasznalata altalaban havi
dij fizetésével lehetséges, ami a tobbi megoldassal szemben magasabb tigyfélkoltséget
eredményez. Ezek a termékek leginkabb a mobil applikacidval torténd kozos alkalmazas
miatt valtak népszert(ivé a piacokon.

24 | Biztositas és Kockazat » IV. évfolyam 2. szdm

A DELOITTE MUNKATARSAI

o Mobil alkalmazds: alegegyszertibbnek és a leginkabb koltségkimélének tekinthetd
megoldds, mivel a mobiltelefonok mar 6nmagukban rendelkeznek a legtobb sziikséges
funkcioval (pl. GPS, giroszkop, gyorsulasmérd, nagy adattarolasi kapacitas), és a telepi-
tési koltségei minimalisak a biztositok és az tigyfelek szamara egyarant. Hasznalatahoz
csupan egy alkalmazas letoltésére van sziikség, amelyen az tigyfél a vezetési szokasait
tudja figyelemmel kisérni. Megkiilonboztetdje a tobbi megoldashoz képest, hogy ebben
az esetben csakis a vezetési szokdsra vonatkozo informaciok valnak elérhet6vé és elemez-
hetévé, az auté allapotara vonatkozok nem. Bar a tendenciak ebbe az irdnyba mutatnak,
eldnyei ellenére mégsem terjedt még el széles korben, mivel a telefonok altal gytijtott és
feldolgozott adatok nem mindig a legmegbizhatobbak és legjobb mindségtiek.

A Deloitte felmérése

A Deloitte New York-i irodajanak elézetes feltevése, miszerint csak bizonyos tar-
sadalmi szegmensek fognak kedvezden reagalni erre az ujfajta biztositasi lehetéségre
(vagyis hajlanddak lesznek a vezetési stilusukrdl és minden egyéb adatukrol - megtett ut,
atlagfogyasztas, teljes fogyasztas, vezetési id6, GPS koordinatak stb. — adatot szolgéltatnia
biztositd felé), a tandcsado cég 2014 janudrjaban folytatott felmérése alapjan beigazolddott.?
A felmérés a mobil technoldgiaval kapcsolatos tapasztalatokat, a fogyasztoi felfogast és
elvarasokat gyijtotte dssze a biztositasi szolgaltatasok fogyasztoi kozott. 2193 f6t kérdez-
tek meg valtozé demografiai és jovedelmi hattérrel. Tobbek kozott azt vizsgaltak, hogy
amegkérdezettek a mobiltelefonon elérhet6 alkalmazast, avagy a gépjarmiibe beépitett
telematikai berendezést preferaljak-e, esetleg olyan gépjarmt megvételét, amelyben a
gyarté maga gondoskodik a berendezés beszerelésérél.

A felmérés alapjan az életkor bizonyult a legjelent6sebb vizvalaszto tényezének: a
21-29 éves koruak kétharmada lenne hajlandé mindezt kiprobalni, és engedni, hogy
vezetési szokasait megfigyelje a biztosito.

A Deloitte csapata a fenti felmérésen kiviil két pilot projektet is sikeresen zart: *

a.  Mobiltelefonos probaalkalmazason keresztiil 60-90 napig monitoroztak GPS-ada-
tokat. Ezzel a médszerrel informaciot tudtak gytijteni a vezetési élményrol, hogy megtalaljak
a varos azon pontjait, keresztezddéseit, amelyekben jellemz6 a nem biztonsagos vezetés.
Az adatokat atadtdk egy biztositotarsasagnak, akik igy be tudtak azonositani a terileti
kockazatokat.

b.  Mobiltelefonos alkalmazason keresztiil figyelték a telematikai mddszert, és pont-
rendszert allitottak fel a vezetési szokasokra (100 — tokéletes, 50 — jo, 20 — rossz). A vezetSk
igy nyomon tudtak kdvetni a sajat egyéni pontszamaikat minden megtett ut utan. Ezutan
60-90 napos periodusokban vizsgaltak, hogy javultak-e a vezetési szokdsaik. ®

Az Egyesiilt Allamokban a legtébb UBI-biztositéssal rendelkezd tigyfélnek utélagosan be-
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szerelt telematikai eszk6zzel monitorozzak a vezetési magatartasat. A mobileszkozre telepitett
alkalmazas hasznalata csokkentheti a biztositd azon koltségeit, amelyek kozvetleniil a beren-
dezés allokalasahoz és visszakereséséhez, az adatatvitelhez és a technologiahoz kapcsolddnak.

Lehet6ségek a vasarlok megtartasara

A biztositd legf6bb érdeke, hogy megfeleld mennyiségii és mindségii adatot halmozzon fel,
elésegitve ezzel a pontosabb arazési és prediktiv modellezés fejlesztését. Az Egyesiilt Allamok-
ban, motivacios er6ként, tobb biztositotarsasag is djengedményt nyujt az tigyfeleknek pusztan
az UBI-programban vald részvételért. Ez jelenti a biztositds megkotésére iranyuld 6sztonzét
és a telematikai eszkoz 4ltal tovabbitott informacidaramlas ellenértékét is.

I Az Egyesiilt Allamokban tobb biztositétarsasag is dijengedményt
nyujt az iigyfeleknek pusztan az UBI-programban valo részvételért.

Azok az intézmények, amelyek az els6k kozott vezetik be ezt a terméket a piacra, a termék
hasznélatanak korai szakaszaban kissé veszithetnek a profitjukbdl. A dijengedményekkel azonban
(amelyeket a bekertilési koltség részeként is felfoghatunk) aj tigyfeleket érhetnek el, és tovabbi
értékes adatokat gyUjthetnek a meglévé tigyfelektdl. Ezen tulmenden a telematikai berendezés
segitségével szerzett informaciok alapjan a biztositok javithatjak a szegmentaciojukat, biztositasi
és arazasi megfeleldségiiket, ami hossz tavon szintén javithatja a nyereségességet. A termék
felfutasanak korai szakaszaban a kedvezmény még elégséges lehet a piaci részesedés noveléséhez,
de amint a piac telitetté valik, a biztositoknak mas modszerrel is meg kell tartaniuk a meglévé
tgyfeleiket. Markahtiség kialakitasa csak az iigyfelekre forditott folyamatos figyelemmel
lehetséges, amire az alabbi javaslatokat adja a New York-i Deloitte kutato6i csapatanak cikke 6,
amely az amerikai piacon meglévé biztositdi tapasztalatokon nyugszik:

o azonnalivisszajelzés az igyfél szimara arrol, hogy miként javithat vezetési szokasain,
biztonsagosabba téve ezaltal a kozlekedést;

o lehetséges veszélyekrol sz0lo azonnali értesités (veszélyes vagy cstiszos utak, utfel-
bontdasok, balesetek stb.);

. baleset esetén kozvetlen karbejelentés;

o agépjarmi meghibasoddsa esetén assistance szolgaltatas nyujtasa;

o elveszett, illetve ellopott gépjarmii felkutatasa;

o un. ,geo-fencing”, amely lehetdséget ad a sziil6k szamara a gépjarmiivet hasznalo
gyermek uitvonaldnak és vezetési magatartasanak nyomon kovetésére, de hasonld szolgaltatas
kérhetd id6s6d6 gépjarmiivezetdk esetében is;

o specializalt telematikai berendezés segitségével mérhetévé valik a gépjarminek és
soférjének kérnyezetre gyakorolt hatasa (6koldgiai labnyoma);

o aprogram jatékositasa (in. ,gamifying”): interaktiv modon kapcsolja be a fogyasztot
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amérési folyamatba (példaul sajat vagy a biztositassal rendelkezékhoz, multbeli teljesitményhez
képesti 6sszemérhetdség, fejlédés nyomon kovetése);

o heti vagy havi versenyzési lehet6ség csaladtagok vagy ugyanannal a biztositonal
szerz6déssel rendelkez6k kozott;

o telematikai berendezés megfigyelése alapjan — amikor a fogyasztd a kockdzatot
csokkentvén biztonsagosabban, a sebességkorlatozast betartva vezet — hliségpont jutalom;

o szolgaltatokkal (pl. autdjavitd miihelyekkel, autdmosokkal, benzinkutakkal) valo
szoros egytttmiikodés.

Mindezek altal a biztositasnak a megszokott, utolag reagalé és karkifizetést csokkentd
modellje sokkal inkabb egy preventiv, a fogyaszté karmegel6z6 vezetési magatartasat
0sztonz6 modell felé mozdithato el.

Kihivasok

A termékiranti ellenszenv egyik oka a tulsagosan szertedgazo, sokrétli adatszolgaltatas lehet,
amely akar a fogyasztok személyiségi jogainak megsértését is strolhatja. A masik a rogzitett
adatok harmadik személynek torténd kiadasa (legyen az hatdsagi szerv vagy egyéb intézmény).

Az adatgytjtés gazdasagos és hatékony modja is tovabbi kihivasokat rejthet. Az is kérdéses,
hogy a megfeleld mennyiségli elemezhet6 adat Osszegytijtése mekkora nehézséget jelent a
biztositok - kiilondsen a kisebbek — szdmdra. Az Egyesiilt Allamokban nagy 4ltaldnosségban
elmondhatd, hogy tébbnyire nagy, multinacionalis, nemzeti és allamilag is timogatott tar-
sasagok vezetnek be hasonld termékeket. Az okostelefonokra letoltétt applikaciok hasznélata
azonban részben megoldhatja a telematikai berendezés beszerelési nehézségeit, egyben a

koltségeket is csokkentheti.
A hazai helyzet

A telematikai szolgaltatasok biztositdsokkal torténé kombindcidja, a pozitiv kiilfoldi példak-
kal ellentétben, Magyarorszagon még nem terjedt el a lakossag korében. Egyes hazai biztositok
azonban tisztaban vannak azzal, hogy a gépjarmu-biztositasok jovéjét ez a technoldgia jelent-
heti, igy legtébben igyekeznek is biztositasaik széles palettajat ezzel az Gjitassal kiegésziteni. A
kozelmult szamos, telematikat érint6 technologiai fejlesztésének koszonhetéen a potencialis
tigyfelek a hazai biztositok kiilonboz6 kindlatabol vélaszthatnak egyéni preferenciaik alapjan.

A 2009-es évben az UNIQA Biztosito bevezette a gépjarmu-biztositasok (casco) mellé
kiegészitd biztositasként kothetd SafeLine Assistance szolgaltatast.” A pozicionédlds soran
olyan jov6beni tigyfeleket céloztak meg, akik magas biztonsagtudattal rendelkeznek, keveset
vezetnek, az aranyos dijazast preferaljak, és fontosnak tartjak a segitségnyujtas gyorsasagat.
A technikai feltételek kozé tartozik, hogy a gépjarmiibe be kell épiteni a telematikai szer-
kezetet, mely az adatok mérését végzi, és ezt dssze kell kétni az autd utasterében talalhatd
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panikgombbal, melynek hasznalataval veszély esetén azonnali segitséget hivhatunk. A ,,pay
as you drive” modell mellett a telematika alkalmazasa lehetvé teszi, hogy lopasvédelemmel
is ellassuk auténkat, lopas bekovetkezte esetén kovethessiik annak ttvonalat, illetve baleset
bekovetkeztekor azonnali segitséget kaphassunk. A dijazas tartalmazza a késziilék arat és
annak beépitési koltségét, valamint a telematikai szolgaltatas havi djat.

A berendezés az Octo Telematics S.p.A. tulajdonat képezi, és a gépjarmiibe torténd beépités
napjatdl hatarozatlan idore a szerz6d6 hasznalatdba keriil. A biztosité miikodteti a berende-
zést, és viseli a szolgaltatasnyujtasra vonatkozé telekommunikacios koltségeket. Az tigyfél
a berendezéssel (a gépjarmivezetd személyétdl fiiggetlentil minden jarmuhasznalat soran)
rogzitett adatok karrendezési folyamatban vald felhasznalasaba beleegyezik. (Ilyen adatok a
futasteljesitmény, érintett tttipus, jarmiihasznalat id6szaka és napszaka.)

Technikailag egyszertibb megoldast kivan az autddiagnosztikai csatlakozohoz illeszthet6
késziilék, melyet a Vemoco forgalmazasaban a Posta Biztosit6 kinal az tigyfelek szamara
telematikai szolgdltatas nyujtasahoz. (A szolgaltatas itt is csak casco mellett vehetd igénybe.)
A késziilék beszerelése annyira egyszer(i, hogy azt az tigyfél sajat maga is képes végrehajtani.
A csatlakoztatott késziilék méri tobbek kozott a sebességet, az autd kanyarodasat, fékezését,
elindulasat, gyorsasagat, és a mért értékek alapjan felallitja a Vemoco-indexet. Ez a mérészam
hatarozza meg a vezetési stilust, mely az alapjat képezi a dijszabasi rendszernek. Amennyiben
azindex az idealis értéken beliil marad, igy a biztositott jo vezetési stilusaért akar 40 szazalékos
casco-kedvezményben is részestilhet. A biztositds dijaval kapcsolatban a biztositd negyedévente
feltilvizsgalatot végez, melynek soran a vezetési adatok kielemzése is megtorténik.

A szolgéltatas mellé okostelefonos applikaciot is fejlesztettek, melyen keresztiil ugyanugy
nyomon lehet kvetni a telematika altal mért f6bb statisztikai adatokat. Az egyik telefonos
szolgaltatéval kotott megallapodasnak koszonhetSen a telefon SIM-kartydja kilfoldi tartoz-
kodas esetén is hazai arak mellett kiildi az adatokat a Vemoco kézpontjaba. A biztositok csak
a kiszamitott index-szamot kapjak meg, a tobbi adatot bizalmasan kezelik, csak a Vemoco
kozpontjaban lathatjak, illetve onnan tovabbitjak a szolgaltatast igénybe vevok felé.

Egyéni nyugdijstratégiak

Az okostelefonokban rejlg potencialt és a telematikai szolgaltatasok alapétletét tvozve az
Aegon Biztositd 2015 masodik felében bevezette a smartCASCO terméket, mely lehet6vé teszi
a teljes tigyintézés telefonos applikacioval torténd lebonyolitdsat, ideértve a biztositasi ajanlat
tételét, a szemlefotok elkészitését, a dijfizetést, valamint a szerzédés alakuldsanak nyomon
kovetését is. A telefon segitségével az tigytél maga allitja be, hogy az aut6 allé vagy mozg6 tizem-
modban van, errél az androidos késziilékekre Bluetooth kapcsolat ttjan kiilon emlékeztetd is
érkezik. A biztositas mindenkori dija a tényleges és aktudlis kockazathoz igazodik: a gépjarmi
allo, illetve mozgo tizemmodjatdl, valamint az éppen igénybe vett kiegészitd biztositasoktol
tiggben valtozik. A kiegészitd biztositdsok osszetétele a szerzédés hatalya alatt is modosithatd.
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Ja

Mozgé tizemmddban a gépjarmiiben 1év6 telefon GPS jeladasat aktiv allapotban kell tartania
az iigyfélnek. A biztositds ,.feltoltds”, azaz addig all fenn a biztosité kockazatviselése, ameddig
arra az el6re befizetett dij fedezetet nyujt. Az tigyfél telefonon a biztositas hatdlya alatt (akar
tObbszor) is feltoltheti, és pontosan nyomon kovetheti egyenlegét. A tertileti hataly a cascoknal
szokasos (azaz lényegében véve Eurdpa). Sajatos rugalmassagot nyujt a terméknek a dij hasz-
nalattol fiiggben valtozo jellege, valamint az a tény, hogy (a feltoltés mértékétdl fliggd biztositdi
fedezetvallalas okan) a szerz6d6 részérdl nincs sziikség egy teljes évre valo elkotelezédésre,
azaz a szolgaltatas rovidebb idGszakokra is igénybe vehetd.

Minden esetben elmondhato, hogy a magyarorszagi piac mérete miatt a tapasztalatok
egyeldre elenyészdek a telematikai szolgaltatdsok teriiletén. A kiegészit6 szolgaltatas csak casco
mellé kéthetd, mivel a kgfb szigorti szabalyrendszere ezt kevésbé teszilehet6vé. A hazai piacon
uralkodo erds dijverseny mellett nehéz a megfelel6 kedvezmények biztositasa, valamint az
iigyfelek hajlanddsaga a telematikai szolgaltatashoz sziikséges specialis késziilék aranak
megfizetésére is alacsony.

I A magyarorszagi piac mérete miatt a tapasztalatok egyelore
elenyészoek a telematikai szolgaltatasok teriiletén.

Igaz ugyanakkor, hogy a marketingtevékenység egyik biztosito esetében sem volt jelentds,
igy azutdn a jelenlegi, viszonylag csekély mennyiségi, telematikat hasznalo tigyfélkor bévitése
teljes mértékben elérhetd cél lenne. Egyértelmt, hogy az ezen a teriileten rejlé lehetéségek
nincsenek megfeleléen kiaknazva, de atfogd kép nélkiil nehéz megnyerni a piacot egy még
nem elterjedt szolgaltatassal. Valoszintileg a hazai jarmtpark sszetétele és az autéimportélasi
lehetségek magas kihasznaltsaga, a lakossag arérzékenysége és a jelenlegi hazai biztositasi
dijak szintje mind olyan indokok, melyek egyel6re hatranyosan befolydsoljak a telematikai
szolgaltatasok terjedését. Mindazonaltal megfelel6 piackutatassal meg lehetne talalni azt a
megoldast, mely a lakossag igényeit leginkabb kiszolgalja. Erre akar a flottakat hasznal valla-
latok is biztosithatnanak alkalmas tesztkornyezetet. A telematikai megoldasok biztositasokkal
torténd 6tvozése tehat remek elgondolas, mely a megfeleld technikai feltételek igénybevétele,
a biztositok és tigyfelek szamaéra egyarant kifizet6d6 dijazas kialakitdsa mellett, népszerti
szolgaltatasi formaként lenne értékesithet a magyarorszagi biztositasi piacon is.

Amerikai Egyesiilt Allamok

A gépjarmii-biztositasi piac a maga 170 milliard dollaros dijbevételével® az Egyesiilt
Allamok biztosit4si piacdnak legnagyobb szegmense, amely az elmult években tapasz-
talt piaci versenynek, illetve az egyre biztonsagosabba valo — és ezaltal a kedvezmények
miatt alacsonyabb dijbevételt generalo — kozlekedésnek koszonhetéen nem tudott jelentés
dijbevétel-novekedést produkalni. A kiélezett versenyben a piaci szereplok minden uj, innovativ
megoldasra fogékonyak voltak az tigyfelek lemorzsolddasanak megallitasa érdekében, ami
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a hasznalatalapu gépjarmii-biztositdsok gyors fejlddéséhez és elterjedéséhez vezetett. Az
Egyesiilt Allamok biztositdsi piaca a telematikai tipusu gépjarmi-biztositési termékek
piacanak fejlettségét és az értékesitett termékek darabszamat tekintve vilagviszonylatban
is az élvonalba sorolhatd. Ez tobbek kozott annak is kdszonhetd, hogy a vilagon az USA
biztositasi piacan az elsék kozott jelentek meg a telematikai tipusu termékek: 1997-ben
jelentek meg és indultak el a kiilonb6z6 hasznalatalapt gépjarmu-biztositasi termékek
fejlesztései, amelyek tobbek kozott a pénziigyi valsag utdni bizonytalansag hatasara
feler6sodott megtakaritasi hajlamnak koszonhetéen egyre nagyobb népszertségnek
orvendenek. Ezt a fejlddést tdmasztja ala az a tény is, hogy 2012-ben a legnagyobb biz-
tositok mar tobb mint fele kinalt telematikai megoldasokat.’

Az USA-ban neheziti a piacra 1épést, hogy az egyes allamok esetében eltéré jog-
szabalyok vannak érvényben a hasznédlatalapu termékek értékesitésére vonatkozdan,
amelyek magasabb koltségek mellett sok esetben operacids akadalyokat tudnak allitani
az allamokon ativel§ szolgaltatast nyujto biztositok szamara.

A telematikai tipusu termékekhez kinalt eszkozok tekintetében az USA-ban elséként
az OBD-II dongle tipus terjedt el. Mivel a Clean Air Act 1990-es mddositasainak koszon-
hetden 1995-t6] minden Gjonnan gyartott auté automatikusan OBD-II csatlakozéval
lett felszerelve, ez a koltséghatékony megoldas (elvégre az igyfél maga csatlakoztatta a
berendezést az autdhoz) népszertivé tudott valni nemcsak a magas dijazasu, de az atlagos
tigyfelek korében is. Az tigyfél altal az autokhoz csatlakoztatandé eszk6zok mellett nap-
jainkban az autdkba integralt rendszerekkel kommunikalo, vezeték nélkiili megoldasok
kezdenek egyre népszert(ibbé valni. Ezt tamasztja ala az iSuppli 2011-ben készitett elére-
jelzése is, miszerint 2018 végéig a beépitett telematikai rendszerrel gyartott gépjarmiivek
ardnya az utakon kozlekedd autékon beliil el fogja érni az Egyesiilt Allamokban a 80,
mig globalisan a 46 szazalékot.

I A megfeleloen elemezhet6 adatmennyiség megszerzéséhez
autoval megtett 3 milliard mérfold elérése sziikséges.

Az tgyfelek altal valasztott technologiak szerint az eszkozok altal rogzitett adatok
lehetnek egyszertibbek (datum, id6, lokacid, tavolsag) és komplexebbek (sebesség,
savvaltas, gyorsitas, lassitas) egyarant. A telematikai tipust termékek haszndlata
kozben az tigyfelek szamos bizalmas, privat adatot osztanak meg és engednek rogzi-
teni magukrdl, ami nem egyforman érzékenyen érinti 6ket. Az Egyesiilt Allamokban
is a tobbi piacon altalanosan tapasztalt jelenség figyelheté meg, vagyis az 50 éves
kor feletti tigyfelek jobban odafigyelnek a személyes adataik felhasznalasara, miga
fiatalabb korosztalyok képvisel6i kevésbé aggddnak a személyes adataik megosztasa
és felhasznaldsa miatt.

A megfelel6 adatmennyiség 6sszegyiijtése kulcsfontossagu feltétele a dijazas
hatékony kiszamitasanak. A Deloitte amerikai szakértéinek elemzései alapjan a
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megfelelden elemezhetd adatmennyiség megszerzéséhez autéval megtett 3 milliard
mérfold elérése sziikséges, ami a kisebb biztositotarsasagok szamara tjabb korlatokat
allit a termék hatékony hasznalata elé. Bar az akaddly lektizdése felé tett 1épésként
megfigyelhetd, hogy a kisebb biztositok egyiittmiikodnek a szitkséges megtett mér-
foldekbdl szarmazd tapasztalatok 6sszegytjtésében, a hatékonysaghoz megkivant 3
millidrd mérfoldbél szarmazo informdcid elérése utdn kiemelten fontos szempont
marad az adatgyjtés, az elemzés és az értékelés valasztott modszertana is.

Az USA piacan els6ként a Progressive mutatta be hasznalatalapt technoldgian
alapulo gépjarmu-biztositasi termékét 2011 marciusdban, amely egy vezeték nélkiili,
OBD-II feliilethez csatlakoztathato berendezésen alapul. A Snapshot elnevezésii
termékével attorének szamitd Progressive az amerikai piac negyedik legnagyobb
gépjarmi-biztositd tarsasaga, amely jelenleg 45 dllamban és a févarosban kinalja
telematikai termékét. A Progressive kizdardlag a Snapshot altal 3 millié felhasznalot"
és 2 milliard dollaros'? dijbevételt ért el. A SnapShot legujabb, mobil alkalmazason
keresztiil futd valtozatat a Progressive 2015-ben jelentette be, amelyet a 2016-0s
év soran tervez forgalomba hozni, és fontos Gjitasa a GPS funkcid lesz. A jelenlegi
Snapshot verzid esetében a vezetésrdl gy(ijtott adatokat a biztosité nem osztja meg
harmadik személyekkel, és csak az tigyfél altal adott engedéllyel hasznalja fel az
esetleges karrendezési folyamat soran.

A Snapshothoz hasonldan az Allstate szintén 2011-ben piacra dobott DriveWise
elnevezést terméke is olyan berendezést alkalmaz, amelyet az auték miiszerfalan
kialakitott feliilethez kell csatlakoztatni. A 28 dllamban elérhetd DriveWise esetében
azonban mar egy mobil alkalmazdst is igénybe lehet venni, amelyen keresztiil a napi
vezetéssel toltott id6, a sebesség és a fékezési adatok felhasznalasaval elemzett vezetési
profilt lehet nyomon kovetni. A termékkel a kezdeti 10 szazalék utan minden hatodik
honap vezetési adatai alapjan tovabbi 20 szazalékos dijkedvezményt lehet elérni."

A State Farm ,,Drive Safe and Save” ajanlata az el6z6 két terméktdl eltéréen olyan
kiilsés szolgaltatok altal fejlesztett megoldasokkal egyiitt mikodik, mint az eleve az
autokba telepitett rendszerek (OnStar, SYNC), illetve berendezések (Verizon In-Drive
terméke). Az autoba telepitett berendezéseken kiviil az tigyfelek valaszthatnak mobil
applikacios megoldast is. A 2011-ben bemutatott és 8 dllamban elérheté termékkel
- egyes allamok szabalyozasa altal okozott kivételekkel -, valamint szamos egyéni
korilmény figyelembevételével a kezdeti 5 szdzalék utdn a maximalisan elérhetd
dijkedvezmény akar 50 szazalékos is lehet." A State Farm termékével mar az egyre
er6s6do, autdkba integralt rendszerekkel kommunikald és mobil alkalmazas alapu
telematikai megoldasokkal szembeni fogyasztéi igényekhez probal alkalmazkodni.
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Eurdpai attekintés

Az Eurdpai Uni6 25 tagallamanak 2011-ben mért adatok alapjan hozzavetdlegesen 241
millié személygépjarmtivel ** rendelkezé piacan els6ként a nagyobb nyugat-eurdpai kozponttal
rendelkez6 biztositotarsasagok kezdték el sajat hasznalatalapt biztositasi termékek fejlesztésére
iranyuld programjukat. A 2013 jaliusaban mért 2,1 milli6 tigyféllel szemben 2015 novemberében
mar 4,4 milli6 tigyfél rendelkezett telematikai tipust gépjarmu-biztositassal, akik tobbnyire
az olasz, angol, spanyol és francia piacokrol szarmaznak.'* A Berg Insight adatai alapjan az
europai unios telematikai piac évi 42,4 szazalékos atlagos novekedést prognosztizalva
2019-re 28,1 millio darab szerzédést fog elérni.””

Az Eurdpai Uni6 28 tagallama koziil elsésorban a nyugat-eurdpai orszagok biztositéasi piacain,
azon beliil is Olaszorszagban és Nagy-Britanniaban terjedtek el leginkabb a hasznalatalapt
gépjarmu-biztositasi termékek. Az olasz és a brit telematikai piac fejlettségét segitette el6 az
is, hogy Eurdpaban ezeken a biztositasi piacokon jelentek meg el6szor a telematikai tipusa
termékek, az el6bbi esetében 2003-ban, mig az utébbinal 2007-ben. A telematikai termékek
megjelenése el6tt mindkét piacon - tobbnyire a biztositasi csalasok és az autélopasok magas
szamanak koszonhetéen — magas gépjarmu-biztositasi dijak voltak jellemzéek, amelyekre a
gépjarmii-tulajdonosok a hasznalatalapu biztositasi termékek segitségével elért alacsonyabb
dijakkal és autolopas elleni védelemmel egyszerre tudtak megoldast talalni.

A nagyobb nyugat-eurdpai piacok biztositotarsasagainak szamos kihivassal (iizleti modell,
technoldgiai megoldas, marketingstratégia, az értékeléshez sziikséges adatok, értékesitési csa-
tornék és az tigyféladatok biztonsaga) kell szembenézniiik annak érdekében, hogy a telematikai
tipust biztositdsi termékeik minél konnyebben el tudjanak terjedni az adott piacon. A telema-
tikai termékek elterjedését segitette el, és a késGbbiekben is eldsegitheti az Eurdpai Birdsag
2011-es itélete®, amelyben kijelentették, hogy a n6i és férfi tigyfelek esetében is ugyanazokat a
szamitasokat kell alkalmazni a dfjak és juttatasok meghatarozasakor, ezért nemi alapon nem
lehet kiilonb6z6 biztositasi kockdzatot kalkulalni.

A telematikai tipusa biztositasi termékek esetén Eurépaban
az ugynevezett ,,black box” valt a legelterjedtebbé.

Azilyen és az ehhez hasonld jovébeni, tigyfélkockazati besorolasnal korabban figyelembe
vett tényezOket korlatozo dontések varhatdan egyre inkabb a haszndlaton és vezetési teljesit-
ményen alapul6 tényezdk figyelembevételére fogjak a biztositokat kényszeriteni az tigyfelek
kockazati profiljAnak meghatarozasakor. Az Eurdpai Parlament az Eurdpai Bizottsag 2013.
juniusi javaslata alapjan sziiletett dontése szerint 2018 marciusatél minden Gjonnan gyartott
gépjarmi esetében a kozuti balesetek esetén automatikusan mikodésbe 1ép6 e-segélyhivo
(e-Call) beépitését tette kitelezévé, amely sulyos baleset esetén automatikusan tarcsazzaa 112-

es kozos europai segélyhivoszamot.”” Mivel ennek a funkcionak az ellatasahoz a telematikai
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biztositasi termékekhez biztositott késziilékekhez hasonld berendezések telepitése sziikséges,
ezért ez a folyamat is teret nyithat a hasznalatalapu biztositasi termékek gyorsabban névekvd
igénylése elott.

A telematikai tipusu biztositasi termékek esetén a hozzajuk kinalt gépjarmiibe szerelendd
méréeszkozok kozil Eurdpaban az tigynevezett ,.black box” valt a legelterjedtebbé, ugyanis ez
az eszkdz alkalmas tobbek kozott az eCall, a baleset-megel6zési, illetve a csalas és lopas elleni
védelemhez kapcsolodo alkalmazasok hasznalatara is.

Olaszorszag

A korabban emlitettek alapjan Eurépaban az olasz piacon jelent meg az els6 hasznalatala-
pu gépjarmu-biztositasi termék, amelyet 2003-ban a SARA Assicurazioni biztositotarsasag
kezdett el értékesiteni.

A gépjarmii-biztositasi termékek kozott 2015-6s becslések alapjan 15 szazalékot eléré®
telematikai dijbevétel penetracidjanak, illetve a telematikai termékek elterjedtségének,
valamint a hozzdjuk kapcsolodo szolgaltatasok fejlettségének szempontjabol Olaszorszag
tekinthet6 a legel6rehaladottabb hasznélatalapt gépjarmu-biztositasi piacnak Eurépaban.
A Berenberg becslése szerint az olasz piacon mar tobb mint 2 milli6 olyan személygépjar-
muvet tartanak szdimon, amelyekbe telematikai tipust termékhez kapcsolodé eszkozok
vannak telepitve.”’ A jelenlegi piaci elterjedtség olyan fordulépontot jelenthet a piacon,
amely utan a hagyomanyos gépjarmii-biztositassal rendelkez6 tigyfelek is a telematikai
tipusu - és ezzel az autd hasznalatanak alapjan szamitott dijazast - termékek felé fognak
fordulni annak érdekében, hogy elkeriiljék a biztositok altal magas kockazatu tigyfél
kategoériaba torténd automatikus besorolast.?

A hasznalatalapu gépjarmu-biztositasi termékek iranti olasz kereslet hatterét jol
mutatja a Forrester Research nyugat-eurdpai internethasznal¢ felnéttek korében végzett
felmérése is, amelynek alapjan a spanyolok utdn az olasz megkérdezettek bizonyultak a
legnyitottabbnak arra, hogy haszndlatalapt gépjarmu-biztositast kossenek: a megkérde-
zettek mintegy 25 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy szivesen vasarolna telematikai tipust
gépjarmu-biztositasi terméket a kozeljovében.* A Towers Watson 2013. szeptemberi felmé-
rése szerint is az olaszok telematikai termékek iranti lelkesedését mutatja a megkérdezett
autdvezetOk részér6l mért 75 szazalékos érdeklddési ardny a telematikai termékek irant.*

Helyi piaci szakértdk szerint a telematikai termékek olasz piacon tapasztalhaté kiemel-
kedd népszeriiségének hatterében az 4ll, hogy az olasz biztositdk az Ggynevezett ,,niche”
szegmensekre fokuszald termékek helyett egyszert, alacsony koltségu, az 4tlag szegmen-
seknek szant termékeket kinalnak, illetve a kiillonb6z6 szegmenseknek nydujtott eltérd
arazasi kedvezmények szamitasa helyett a karrendezések esetében is elkezdték kiaknazni
az OsszegyUjtott adatokban rejld lehetGséget. A termékek egyszer(i struktiraja segitséget
jelent az értékesitési haldzat szamara is, ugyanis a konnyebben megérthetd termékstruk-
tarakat hatékonyabban tudja ajanlani az tigyfeleknek.”
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”or

Szabalyozas tekintetében is az olasz piac tekinthetd élenjaronak. A korabban emlitett,
eurdpai szintl szabalyozasok mellett Olaszorszagon beliil is sziilettek olyan szabalyozdi
dontések, amelyeknek koszonhet6en a hasznalatalapu gépjarmu-biztositasok iranti fogyasztoi
kereslet novekedése fenn tudott maradni. Ilyen jelents hatdsu dontés volt 2012 dprilisaban
az olasz kormany un. ,Salva Italia” rendelete, amely a vilagon elséként irta el6 kotelezGen
a biztositok szamara, hogy alacsonyabb dijat kell ajanlaniuk azon tigyfelek szamara, akik
rendelkeznek az autdjukba szerelt telematikai berendezéssel.

Az olasz piac legjelentGsebb, hasznalatalapt termékeket kinalo szerepl6i a Generali, az
Unipol Group és az AXA Italia.

A Generali 2006-ban az els6k kozott inditotta el haszndlati alaptl gépjarmu-biztositasi
programjat, amelynek eredményeként 2010 6ta kinal a piacon telematikai termékeket. 26
Ennek koszonhetéen 2015-ben a biztositétarsasag mar 800 ezer telematikai tipusu biztositasi
szerzOdéssel rendelkezett ¥/, és a Genertellel kozosen az 0j szerzés 33 szazaléka telematikai
termékekhez kothetd.” Sajat elmondasuk szerint a sikeriik titka abban is rejlett, hogy
hosszu tavua vezetési szokasok elemzésének eredményén kiviil az internetes feliileten vagy
amobil alkalmazasukon keresztiil mas egyéb informacidkat is megosztanak az tigyfelekkel
(Gtmindség, ajanlott vezetési stilus az adott Gtviszonyok kozott stb.).? A Generali direkt-
biztositdja (Olaszorszagban a Genertel) altal elséként kinalt ,,pay how you drive” termék,
a ,Quality Driver Program” segitségével akar 25 szdzalékos dijkedvezményt is el lehet
érni. A black box (,,Quality Driver Box”) altal sszegytijtott adatok alapjan meghatarozott
mindsitésiik alakulasat az tigyfelek akar internetes feliileten, akar mobil alkalmazason
keresztil is figyelemmel kisérhetik.

Az AXA Olaszorszagban ,,Autogiov@ni Protection” elnevezésti termékét kinélja a 26
év alatti fiatalok szamadra, akik a mtiholdas berendezés éltal gy ijtott adatokat és az azokbdl
kirajzol6do vezetési profiljukat a Bonux Online feliileten tudjak figyelni.

Az Unipol Assicurazioni az Unipol Group biztositotarsasaga, amely a gépjarmi-biztosi-
tasok terén a piacvezet6 biztositok kozé sorolandé Olaszorszagban. Az OCTO Telematikai
kozremiikodésével indult sikeres, 2003-as fejlesztés eredményeként 2005-ben Unibox néven
mutatta be telematikai termékét. Az Unibox egy miiholdas black box eszkoz segitségével
gytjti ossze és elemzi ki a relevans vezetési adatokat, amelyek eredményét az tigyfelek egy
online feliileten tudjak megtekinteni. Az Unibox segitségével az autdtulajdonosok 5-t6l 30
szazalékig terjedd dijkedvezményt tudnak elérni.

Egyesiilt Kiralysag

Eurdpdban az olasz biztositasi piac utdn 2007-ben a brit piac volt az, ahol az elsé sze-
repld, a Norwich Union (mai nevén Aviva) elkezdett telematikai tipusu biztositasi terméket
értékesiteni, illetve fejleszteni. Azdta a brit biztositasi piac tekinthet a leggyorsabb titemben
fejlédo telematikai piacnak az egész vilagon. 2007-re az uttoré olasz piacon mar szamos
telematikai szolgaltato kindlta fejlesztéseit, amelyek konnyen adaptalhatok voltak, ezért a
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brit piacon is hasonlé megoldasok terjedtek el. Bar a szimplan telefonos alkalmazasokon
alapulo telematikai termékek is elérhetSek, az Egyesiilt Kiralysagban els6sorban mégis a
biztositok altal telepitett eszkozokkel egytitt értékesitett termékek valtak a legnépszeriibbé.
A British Insurance Brokers’ Association (BIBA) 2016. marciusi adatai alapjan az Egyesiilt
Kiralysag biztositasi piaca 2015 végén 455 ezer darab €16 telematikai ,,black box” szerzédéssel
rendelkezett, ami 40 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest.*

Annak ellenére, hogy felmérések alapjan Eurépaban a spanyolok mellett a brit internet-
hasznald felnéttek fejezték ki leginkabb az aggodalmukat az irant, hogy a hasznalatalapd
termékek alkalmazasa dijnévekedést eredményezne a tradicionalis gépjarmu-biztositasuk-
hoz képest®?, az Egyesiilt Kiralysdgban egy 2013-as felmérés szerint a brit autévezetdk 50
szazaléka érdeklédik a telematikai termékek irdnt.*

I Az okostelefonokhoz kapcsolodo technologiak lehetové tették a
telematikai termékek népszertiségének ndvekedését és elterjedését.

A 2000-es évek kozepén kinalt haszndlatalapu biztositdsi termékek a hozzdjuk tartozo
berendezések autokba szerelésének iddigénye és magas koltsége miatt nem voltak tul nép-
szertliek, és csak ugynevezett , niche” piaci termékként értékesitették Gket. Az okostelefonok-
hoz kapcsolodo technologiak és az azok dltal eredményezett gyorsabb és koltségkimélobb
telepitési procedurak 2010-t6l lehetdvé tették a telematikai termékek népszertiségének
novekedését és elterjedését, elsdsorban a fiatalabb korosztalyok korében. A Towers Watson
altal 2013-ban készitett felmérés szerint a brit fiatalok a tobbi eurdpai orszaghoz képest a
legnagyobb aranyban fejezték ki érdeklédésiiket a telematikai termékek irdnt.** A magas
kockazati besorolasnak koszénhetéen ugyanis a hiszas éveikben jard, kevés vezetési
tapasztalattal rendelkez autévezetSk a hasznalatalapu gépjarmu-biztositasi termékek
megjelenése és elterjedése el6tt jelent6s biztositasi dijakat voltak kénytelenek fizetni, ame-
lyeket a telematikai termékek megvasarlasa utan a balesetmentes kozlekedéssel jelentésen
tudtak csokkenteni. A Norwich Union altal a 2000-es évek kozepén kozzétett statisztikdk
szerint a telematikai termékek hatasara jelentdsen csokkent az azt hasznal6 fiatal soférok
altal okozott karesetek szama, ugyanis az elemzések szerint a 18 és 23 év kozotti tigyfelek
esetében 20 szazalékkal alacsonyabb volt a valdsziniisége annak, hogy baleset résztvevéi
lesznek, mint a nem telematikai termékkel rendelkezd kortarsaik esetében.®

A brit biztositasi piacon néhany erre specializalddott szerepld, mint az Insurethebox,
a Coverbox, illetve néhany tradicionalis biztositd, mint az Aviva és a Direct Line Group
kinalnak hasznalatalapu gépjarmi-biztositasokat réspiaci termékként.

A korabbi black box eszkozzel értékesitett termék tjitasaként 2012-ben az Aviva bemutatta
Aviva Drive elnevezésti fejlesztését, amely egy mobil alkalmazast takar, amelyet minden jelen-
legi és vj, klasszikus gépjarmi-biztositassal rendelkezé tigyfeliik igénybe vehet. Az alkalmazas
hasznalataval minimum 200 mérfold megtétele utan az évi 400 fontot meghaladd biztositasi dijat
fizet6 tigyfelek értékelésiik fiiggvényében akdr 28 szazalékos dijkedvezményt is el tudnak érni.
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A brit telematikai piac egyik legjelentésebb szerepldje a Direct Line Group, amely az
Egyesiilt Kiralysag vezet6 gépjarmi-biztositojaként a regisztralt gépjarmuvek koriilbeliil
20 szazalékat biztositja. A 2014-ben bemutatott black box tipust eszkozt, amelyet a Dri-
vePlus nevi telematikai termékéhez biztosit, az tigyfeleknek maguknak kell telepitenitik.
Az eszkoz altal Osszegyjtott adatok alapjan kirajzolodd vezetési profilt a kapcsolddo mobil
alkalmazason, illetve internetes feliileten keresztiil lehet kovetni. A DrivePlus-t 26 éven
aluli ugyfeleknek ajanljak, akik 21 éves kor alatt 25 szdzalékos indul6 dijkedvezményt
kapnak, amely a 21-25 éves korosztalyok szamara sem lehet alacsonyabb 15 szazaléknal. *¢

2009-es induldsa ota a Coverbox az Egyesiilt Kiralysag egyik vezet6 hasznalatalapu
gépjarmu-biztositoja lett. Sikerének egyik alapja egyedi tizleti modellje, amelynek alapjan
a Coverbox termékének igénybevételekor az tigyfelek mas vezetd biztositok (Highway
Insurance, Aviva, Zurich) termékei koziil valaszthatnak. Ha az tigyfelek nem teljesitik
a mas biztositok termékeiben foglalt, az elvart megtett tavolsagra, illetve a vezetés
id6szakara vonatkoz6 elvarasokat, akkor a Coverbox megtériti nekik a fizetendé extra
dijat. A termékhez tartozo black box eszkéz autokba torténd beszerelését a Coverbox vallalja,
majd a beszerelés utan az tigyfelek sajat internetes feliileten keresztiil kovethetik
vezetési profiljukat.’”

Az Insure The Box telematikai terméke esetében a Clear box elnevezésii black box esz-
koz beszerelése utan fix tavolsag megtételére terjed ki a biztositas, és az tigyfél a vezetési
stilustdl fliggden extra biztositott kilométereket kaphat.

Spanyolorszag

A 2008-as pénziigyi valsag negativ hatasai Spanyolorszag gazdasagat, illetve biztositasi
szektorat is jelentdsen érintették. Az tigyfelekért folytatott kiizdelemben ezért a biztositok
elkezdtek egyre inkabb az olyan innovativ megoldasok felé¢ fordulni, mint a hasznélatalapu
gépjarmii-biztositasok, amelyek segitségével konnyebben meg tudjak kiilonboztetni ter-
mékeiket a piac mas szerepl6iétél. A Towers Watson 2013. szeptemberi felmérése szerint
mas eurdpai tarsaikhoz képest a spanyol autovezet6k mutatjak a legnagyobb hajlanddsagot
arra, hogy akdr tobb biztositasi dijat is fizessenek hozzdadott értéket add szolgaltatasokért.
A felmérés alapjan a megkérdezett autévezetSk 69 szdzaléka mutatott érdeklédést a tele-
matikai termékek irant.”® A telematikai tipust termék elterjedését el3segiti az is, hogy a
spanyol piac tekinthetd a legnyitottabbnak arra, hogy a telematikai termékeket egyszeru
mobil alkalmazasokként is értékesitsék az autoba szerelendé berendezés nélkiil.

A spanyol piacon a MAPFRE szamit Gtt6rének a haszndlatalapt gépjarmi-biztositasok
fejlesztése terén, ugyanis a vezetd spanyol biztosité volt az elsd, amely a 2007 6ta végzett
fejlesztések utan 2009-ben bemutatta YCar elnevezési telematikai termékét. Az YCar egy
olyan uj biztositasi modellt kinal a magasabb kockazati kategoriaba tartozo 18-30 éves
tigyfelek szamara, amely jutalmazza az Gvatosabb vezetési stilust, ezzel hozzajarulva a
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biztonsagosabb kozlekedéshez. A termék dijkedvezményt kinal a szerz6dés alairasakor, és
1 év utan tovabbi kedvezményeket nyujt a megtett tavolsag és a vezetési stilus fiiggvényében,
ami akar 40 szazalékos dijcsokkenést is jelenthet. A MAPFRE YCAR termékével 2009 és
2013 kozott 80 ezer 0j, a terméket igénybe vevd 18 és 30 év kozotti tigyfelelet tudott szerezni.*

A Generali Seguros, a Generali-csoport spanyol lednya tekinthet6 a masik olyan sze-
replonek, aki az elmult években aktivnak bizonyult a hasznalatalapu biztositasi termékek
fejlesztése terén. A Generalia spanyol telekommunikécids vallalattal, a Telefonicaval k6zésen
fejlesztett ,pago como conduzco” termékét 2013 elején mutatta be. A termékhez egy
»machine-to-machine” (M2M) berendezést kindlnak, amely az autokba szerelve gytijti az
olyan adatokat, amelyek alapjan a megtett tavolsag, a nappali vagy éjszakai vezetés, a varosi
vagy varoson kiviili kozlekedés, a sebességhatarok betartasa, illetve a gyorsitas és lassitas
figyelembevételével kalkulaljak ki a fizetend6 dijat.

A berendezés altal gyujtott adatokat és a vezetési szokas alapjan alkotott vezetdi
profilt az tigyfelek a kapcsolddd mobil alkalmazason és az internetes feliileten tudjak
kovetni. Az tgyfelek a kezdeti egyszeri dijkedvezmény utdn az YCAR-hoz hasonldéan
ezzel a termékkel akar 40 szazalékos dijkedvezményt is el tudnak érni.

Németorszag

Mivel a gépjarmii-biztositasok dija, valamint a gépjarmiilopasok és a biztositasi csa-
lasok szama jelenleg is alacsonynak mondhatd, a német piacon eddig sem a biztositok,
sem pedig a gépjarmii-tulajdonosok részérél nem mutatkozott szamottevé érdeklédés
a haszndlatalapu gépjarmi-biztositasok irant. Ez persze nem jelenti azt, hogy a piaci
szereplk ne probalkoznanak a hasznélatalapt termékek fejlesztésével és piacra vald
bevezetésével. A német piac a fejlett kozlekedési és gépjarmtiipari kultirdja miatt vonzé
célpontot jelent a telematikai szolgaltatok szamara is, azonban szakértdk szerint neheziti
a helyzetet, hogy a német jogi szabdlyozas elég bonyolult, tal sok jogszabalynak kell
megfelelni, és azok tobbnyire nagyon szigoruian védik a fogyasztok érdekeit, illetve
személyes adatainak biztonsagat.* Az adatvédelem a német gépjarmiisoférok szdmara
ugyanis az atlagosnal fontosabb szempont.

A Towers Watson 2013-as felmérése alapjan is elmondhato, hogy a személyes adatok
védelme Németorszagban tobb korcsoport szamara inkabb kiemelt fontossagt, mint a
tobbi vizsgalt nyugat-eurdpai orszag esetében.*’ A német piacon a legtobb nyugat-eurdpai
piactol eltérden a kiilonboz6 korosztalyu tigyfelek altal fizetendd gépjarmi-biztositasi
dijak kozott nincs jelentds kiillonbség. A német piac sajatossaga az is, hogy nemcsak a
18 és 30 év kozotti korosztalyok, hanem a 65 év felettiek is kiemelt érdeklédést mutat-
nak a telematikai tipust termékek irdnt, és a 65 év feletti korosztaly tagjai ugyancsak
egyediilallé médon azon csoportok kozé tartoznak, akik a legkevésbé aggodnak a
személyes adataik védelme miatt.
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Németorszagban az Gttdr6 olasz és a legdinamikusabban novekve brit piacoknal néhany
évvel késibb, csak 2014-ben jelent meg az els6 hasznalatalapu gépjarmi-biztositasi termék,
amelyet a Sparkassen Direktversicherung kezdett el értékesiteni. A Sparkassen Direktversi-
cherung az egyik tartomanyi biztositd, a Provinzial Rheinland direktbiztositéja, amely a mar
korabban emlitett, telematikai fejlesztések terén aktiv spanyol telekommunikacios véllalat, a
Telefénica német leanyaval kozosen fejlesztette ki ,, Telematik-Sicherheits-Service” elnevezésii
ajanlatat a német autévezetOk szamara. A vezetésrdl sziikséges adatokat a termékhez kinalt
autdkba szerelendd berendezés gyijti Ossze, amelyekhez a szigort adatvédelmi szabalyok-
nak megfelel6en csak az autdvezetd férhet hozza, a biztositd csak aggregalt adatokat kap a
vezetésrdl, illetve a megtett kilométerr6l.

A német piac megkiilonbozteto jegye, hogy a biztositoknak fi-
elemmel kell kisérniiik a harom nagy német autogyarto altal
ovetett telematikai stratégiat is.

A német piac legfo6bb megkiilonboztetd jegye, hogy a helyi biztositoknak telematikai
stratégidjuk kialakitasa soran figyelemmel kell kisérniiik a harom nagy német autégyartd
(Volkswagen-csoport, BMW és Mercedes) altal kovetett telematikai stratégiat is, mivel az
autdgyartokkal torténd egyiittmiikodés soran sokkal részletesebb és értékesebb adatokat
tudnak OsszegyUjteni az autdt hasznalok vezetési szokasairdl. Ennek az egyiittmtikodési
torekvésnek az elsé jeleként lehet tekinteni az Allianz és a Volkswagen éltal 2013-ban alapi-
tott kozos véllalatra, a Volkswagen Autoversicherung AG-ra, amely egyel6re csak klasszikus
gépjarmu-biztositasokat értékesit. 2

Az Allianz és a BMW kozott 2014-ben létrejott gépjarmu-biztositasi egyiittmiikodési
megallapodds mar a német biztositok és az autdgyartok kozotti egytittmikodés Gjabb
szintjét jelenti. A megallapodas értelmében a BMW Ujonnan gyartott elektromos autdiba
mar a gyartas soran beépitik a telematikai funkciot, amely kizarélag a gépjarmi-tulajdonos
altal az Allianz gépjarmu-biztositasi termékének igénylésekor aktivalhato. A BMW i3 és i8
modellek megvasarlasa utan az tigyfél a biztositas 7 napos ingyenes hasznalatara jogosult,
majd ezutdn igény esetén a BMW Car Insurance meglévé termékei mellett megvasarolhatja
a BMW dltal Gjonnan gyartott elektromos autékhoz kindlt Allianz telematikai termékeket:
a Flexi Mile-t — amely az évi maximum 5000 kilométert vezetd soféroknek biztosit automa-
tikusan 25 szazalék dijkedvezményt - és az évi 5000 kilométernél tobbet vezetd soféroknek
fix dijért kinalt Unlimited Mile-t is.*?

Az Allianz Németorszag egyik legnagyobb gépjarmi-biztositdjaként természetesen nem
csak a BMW-vasarlok szamara kinal hasznalatalapt gépjarmi-biztositasokat. Legtjabb ilyen
terméke a kanadai UBI szolgaltato, az Intelligent Mechatronic Systems (IMS) segitségével
fejlesztett BonusDrive. A 28 éves kor alatt igénybe veheté BonusDrive mobil applikacion
alapszik, amelyen a hozza kapcsolodd, 12 voltos Bluetooth adapter altal begytijtott vezetési
informaciokat lehet kovetni. A termékkel 10 szazalék kezdeti dijkedvezményt lehet elérni,
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amely a kockdzatmentes gépjarmiihasznalat soran tovabbi 30 szazalékkal novelhet6.**

A tartomanyi biztositokon és az orszag legnagyobb biztositéjan, az Allianzon kiviil mas
szerepl6k is elkezdtek az innovativ megoldasok, tobbek kozott a telematikai tipust fejlesztések
felé nyitni. Ezek koziil az egyik legjelentsebb fejlesztés a telematikai termékek fejlesztése
terén mas orszagokban is aktiv AXA-hoz kothetd. A francia biztosité 2015-ben mutatta be
DriveCheck elnevezésti, hasznalatalapu gépjarmu-biztositasi termékét a német piacon. A 26
éven aluliaknak kinalt és az ,AXA Drive” mobil applikdcion keresztiil mikodé termékkel
a fiatal sof6rok a regisztraciotol szamitott 12 héten beliil mért vezetési adatok alapjan 5-t6l
15 szazalékig terjedd dijkedvezményt érhetnek el.

Osszességében a német telematikai tipust gépjarma-biztositsi piacrél elmondhat6, hogy
a korabbi nyugat-eurépai példakhoz képest ugyan néhany évvel késébb, de a kiilfoldi bizto-
sitok német leanyainak, néhany nagyobb hazai biztositonak és a nagy német autdgyartdknak
koszonhetden a szigorubb adatvédelmi el6irdsok ellenére egyre aktivabbak kezdenek lenni
a biztositasi szereplok és tigyfelek is. A piaci és az ligyféligényeknek megfeleléen a német
piacon a mobil alkalmazas alapt termékek drvendenek nagyobb népszertiségnek, amit az
elmult 1-2 év szamos yj fejlesztése is jol bizonyit. Az tigyfelek tobbsége a telematikai termé-
kek alacsony népszertiségének és elterjedtségének ellenére szamos felmérés szerint is nyitott
ezekre az j megoldasokra, kiilonosen akkor, ha ez tobbletszolgaltatdasokkal és alacsonyabb
dijakkal parosul.
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