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A cikkben attekintem a magyarorszagi lakaspiaci helyzetet, melynek trendjeit koveti a
lakasbiztositasi piac is, igy az ingatlanpiaci varakozasok jé el6rejelzék lehetnek a lakasbizto-
sitasok piacanak vérhatd alakuldsara vonatkozoan.

A KSH lakasfelmérés eredményeire timaszkodva 6sszehasonlitom a lakok szubjektiv
megitélése alapjan feltart épiiletminGségi jellemzoket a biztositok kartapasztalatai alapjan
sziikségesnek itélt felujitdsokkal.

Végezetiil attekintést adok a digitalizacio és insurtech fejlesztések kihivasairdl a lakasbiz-
tositasok specialitdsaira koncentralva.

SUMMARY

In this article I review the situation of the Hungarian housing market and its trends. In this
respect the changes of the real estate market can be also predicted.

Based on the survey of KSH (Hungarian Central Statistical Office), I compare the building
qualities given by the dwellers with the renovations deriving from the claims in the insurance
companies.

Finally, I outline the challenges of digitalization and insurtech developments focusing on the
features of the household insurance.
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Lakaspiaci helyzetkép

A magyarorszagilakdsbiztositasi piac alakulasa szorosan kéveti a lakaspiaci valtozasokat.
Az 6nkormanyzati lakasok rendszervaltas utan lezajlott privatizacidjat kovetSen a 90-es évek
visszaesést hoztak a lakasépitésekben — dtmeneti fellendiilést csak a ,,szocpol” politika jelentett
az évtized kozepén —, majd 2001-t6] az allami timogatast lakashitelezés és a devizahitelezés
felfutdsa eredményezett jelentds fellendiilést. Ez a fellendiilés egyriitt jart a lakasbiztositasok
szamanak emelkedésével is. A hazailakdspiaci tranzakcidk és az épitett lakasok szdma a 2000-es
évek els6 feléhez képest kozel a harmadara esett vissza a gazdasagi recesszio éveiben, aminek
kovetkeztében a lakasbiztositasi piac 2002-t6l megfigyelheté névekedése — mind darabszam,
mind dijbevétel tekintetében — 2011-re leallt. Az egyéni lakasbiztositasok darabszama a 2010-
es legmagasabb szinthez képest 4 év alatt 93 ezer darab szerz6déssel csokkent.

2015-ben a lakasépitési engedélyek szama ismét emelkedni kezdett, amit segitett a ka-
matkiadasok folyamatos csokkenése, valamint a lakossag jovedelmi helyzetével kapcsolatos
optimizmus. A hiteltorlesztések kovetkeztében a lakossag GDP-aranyos eladdsodottsaga
jelentésen csokkent, és a banki oldalon ismét fokozatosan erdsodni kezdett a lakdshitelek irdnti
kereslet. Az ingatlanpiacon mind az @ij, mind a hasznalt lakasok ara dinamikus emelkedésnek
indult, ami — a kereslet novekedése mellett — egyre inkébb kifizetddévé tette az Gj projekteket.
A 2015 végén bejelentett otthontamogatasi program — elsdsorban az afa-kedvezmények és a
CSOK - 2016-2017-re érezhetd javulast hozott a lakasszektorban.

A KSH adatai szerint 2016-ban 9 994 j lakas épiilt, ez 31 szazalékkal haladta meg az egy
évvel korabbi szamokat (1. dbra). A lakasépitések novekedése eltéré volt az egyes telepiiléstipu-
sok tekintetében. Bar valamennyi esetében elmondhatd, hogy nétt az épitett lakasok szama,
az atlagosnal nagyobb mértékii emelkedés Budapesten (44%) és a megyei jogu varosokban
(49%) tortént. Az épitési engedélyek szama a lakasépitések erds felfutasat jelzi: a kiadott
lakasépitési engedélyek és bejelentések szama egyiitt 31 559 volt, ami orszagosan t6bb mint
két és félszerese, ezen beliil Budapesten kozel haromszorosa az el6z6 évinek.

A lakésépitések fellendiilése, az Gj lakdsok iranti kereslet és az Gj lakdsok aranak noveke-
dése felfelé htizta a hasznaltlakas-tranzakciokat is. A lakasbiztositasok szamanak novekedése
erésen Osszefiigg a lakashitelezés fellendiilésével, amire egyrészt a lakasépitések darabszama-
nak, masrészt a hasznalt lakdsok adasvételének novekedése hat. A befektetési célt vasarlasok
mellett ezen a teriileten is aktivizalodott a piac, a 2015. évi 134 ezres tranzakcioszdm 2016-ra
mar meghaladta a 150 ezret, és a kovetkez években az elemzOk arra szamitanak, hogy az éves
forgalom a valsag el6tti évek atlaganak tekinthetd 170-190 ezer darab koriili szintre fog beallni.

A lakasbiztositasok szamanak novekedése tekintetében ezek az el6rejelzések bizakodasra
adnak okot, de a 2015-t6] elkezd6dott enyhe novekedés mellett évekbe telhet, mig a lakasbiz-
tositasi szerzédések szama ismét eléri a valsag el6tti szintet. Sajnalatos médon évek 6ta nem
allnak rendelkezésre a lakasbiztositasi piac pontosabb elemzését lehetévé tevé adatok. 2016-t6l
a Szolvencia IT szerinti MNB adatszolgaltatds ,,Lakossagi vagyonbiztositas” soraib6l némileg
képet kaphatunk a szektor helyzetérdl, de nem teszi lehetévé a tisztanlatast, hogy ezekben a
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sorokban egyiitt jelennek meg a lakds- és tarsashaz-biztositasok adatai, és az tij adatok nem
vethet6k Ossze a korabbi évek mas strukturaban gyjtott adataival.

1. abra: Lakasépitési engedélyek és épitett lakasok szama (évente, darab)
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Miben éliink? Mit biztositunk?

A lakasépitésekre elsésorban nem a magyarorszagi lakasszam novelése, hanem a
lakasallomany mindségi megujitasa miatt van sziikség. A jelenlegi iitemet tartva 400 évbe
telne alakdsalloményunk megtjuldsa. Evente mintegy 40 ezer darab megépiilt lakésra lenne
sziikség egy 100 éves megujulasi ciklushoz. Ez mutatja egyuttal, hogy az 0j épitések mellett
a feldjitasok szintén fontosak.

A lakasallomany mindsége a lakasbiztositasok
kockazata szempontjabol kiemelt tényezo.

A lakasallomany mindsége a lakasbiztositasok kockdzata szempontjabol kiemelt
tényez0. Sajnos ebben a tekintetben erds a lemaradasunk Nyugat-Eurépahoz képest.
Magyarorszagon a lakossdg tobb mint 25 szazaléka olyan lakdingatlanban él, ahol
nedvesek a falak és a padlo, szivarog a tetén a viz, vagy elkorhadtak a nyildszarok.

A KSH 2015. oktdber-novemberi lakasfelmérése szerint a magyarorszagi lakoépii-
letek szama kozel 2,7 millidra tehetd. A lakdépiiletek tulnyomd tobbsége 1-3 lakdsos
csaladi hdz. A lakdsok szama 4,4 millio, ezek 61 szazaléka van 1-3 lakdsos épiiletben,
az Osszes lakas 39 szazaléka pedig 4 vagy tobblakdsos épiiletekben taldlhatd. Mintegy
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1 millié lakds van nagyméret(i, 25 vagy tobb lakast tartalmazé épiiletben, amelyek
f6leg lakotelepeken talalhatok.

A lakdépiiletek kozel haromnegyede téglabol, 21 szazalékuk valyogbol épiilt. Magas a
valyoghdzak ardnya az Alf6ldon, amelynek dél-alfoldi teriiletein tovabbi kockazatot jelent,
hogy jelent6s résziik alapozas nélkiil épiilt.

A magyar lakasallomany 19 szazaléka 1945 el6tt, 65 szazaléka 1945-1990 kozott épiilt. A
varosi lakasallomany jelentds része nem szerves fejlddés utjan jott létre: sok lakas régi villa-
hazak megosztasanak, a polgari lakdsok felszabdalasanak, illetve a panelépitési dompingnek
az eredménye. A rendszervaltast kovetden privatizalt bérlakasok dllaga tovabb romlott, a
tulajdonosok sok helyen nem tudtdk megszervezni a feltjitast. Az Gjonnan épitett lakasoknak
koszonhetGen ebben az iddszakban a lakdsallomdany 16 szazalékkal béviilt. Azonban az U
épitésti lakasokkal kapcsolatban is kialakult egyfajta bizalmatlansag, az eltind projektcégek,
nem érvényesithet6 garancidlis igények, a minGségi helyett a minél olcsobb épitéanyag va-
lasztasa kozhelyek lettek.

2015-ben a lakasok kevesebb mint 40 szazalékaban voltak a lakok maradéktalanul elége-
dettek az épiilet minGségével. A legjobb miiszaki allapotban a lakok valaszai alapjan a tobb-
szintes csaladi hazak és a zoldovezeti tarsashdzak voltak, mig a beavatkozast igénylé épiiletek
aranya a varosi bérhazak és a hagyomanyos épitésii paraszthazak kozott a legmagasabb. Az
épiiletek mindségét illetGen alegtobb lako az épiiletek allagaval és hdszigetelésével kapcsolatos
problémat fogalmazott meg (2. abra).

2. abra: Lakasok az épiilet allapota és a 2005 ota végzett feltjitasok szerint, 2015 [%)]
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A leginkabb elterjedt éptiletfajtat, az egyszintes csaladi hdzakat Gsszességében étlag alatti
minéség, ugyanakkor nagyfoku heterogenitas jellemzi. Ezekben az éptiletekben a mindéségi
problémak el6fordulasa a telepiilési hierarchia mentén lefelé haladva gyakoribba valik: Bu-
dapesten 48, mig a kozségekben minddssze 35 szazalékuk kifogastalan allapoti. Megfordul
azonban a sorrend a lakételepi épiiletek kozott, ahol a budapesti éptiletek mindsége kissé
elmarad a vidéki varosokétdl. Az elmult évek kiterjedt lakotelepi felujitasai ellenére e lakasok-
nak kevesebb mint 40 szézaléka problémamentes, ami azt jelzi, hogy a feldjitasok dltaldban
nem oldottak meg az épiiletek valamennyi fennallé problémajat.

A KSH magyarorszagi lakaskoriilmények széles kort feltdrasat és megismertetését célzo
lakdsfelmérésének eredményei a lakok személyes megitélésén alapulnak, és igy nem fiigget-
lenek a megkérdezettek elvarasaitol és tajékozottsaguktol. Az egyes éptliletmindségi problé-
makkal kapcsolatban a KSH kérdésére a lakok kiugré szamban emlitették meg az épiiletek
hészigetelésével osszetiiggd hianyossagokat, a valaszadok tobbsége (38%) szerint a falak kiilsé
hészigetelésére, tatarozasara lenne sziikség. A nyilaszarok cseréjét a megkérdezettek kozel
harmada (32%) latta indokoltnak, 29 szazalékuk pedig a tet6, fodém hészigetelését, cseréjét,
illetve javitasat emlitette. Az emlitések gyakorisagat tekintve ezeket a flitéskorszer(sitésre,
illetve a fiitési rendszer 4talakitasara vonatkozé igények kovették, a lakasok mintegy 11
szazalékaban. Viszonylag gyakori volt a padlo, pince, labazat szigetelése (9%), a vezetékcsere
(8%) és a kéménycsere vagy -feltjitas (7%) megjelolése a kérd6iv dsszesen 19 valaszlehetdséget
tartalmazo listajan.

Az elmult évek emelked6 kargyakorisagaban kozrejatszik
az egyre gyakrabban el6fordulé szélsoséges idojaras is.

A biztositok a kartapasztalataik alapjan feltehetGen mas rangsort hatdroznanak meg a
lakdépiiletek sziikséges és indokolt feldjitasairol. Mikozben a lakdknak csupan 8 szazaléka
emlitette a vezetékcserét sziikséges feltjitasként, a lakossagi vagyonbiztositasi karok kozott
a biztositok tapasztalatai szerint gyakorisag tekintetében évek dta a vezetd karokok kozott
van a vezetékes vizkar (csétoréskar), valamint annak kévetkezménykarai. Ezek kiilonosen a
tobblakasos lakdéptiletekben gyakori karok az egyéb kartipus darabszamokhoz képest, ezek
kozott is killondsen a lakotelepek hazgyari épiileteiben, ahol a 30-40 éves vezetékek élettartama
mar rég tul van az épitéskor tervezetten. A tarsashazak anyagi lehetéségei azonban ritkan
teszik lehet6vé a régi, elavult vezetékrendszerek teljes cseréjét, és az elmult évtized palyazatai
is els@sorban az energetikai felujitasokra koncentraltak. A vezetékrendszer komplex, egy
titemben torténd feldjitasa lenne a kivanatos, és nyujtana hosszu tavi megoldast a rendszeresen
bekovetkezd cs6torések megel6zésére. Bar a gépészeti vezetékek rejtett szerkezetként kevésbé
vannak szem el6tt, mint egy rossz allapot homlokzat, de cseréjiik épp a kockazatcsokkentés
révén novelni tudja az ingatlan értékét is.

Az elmult évek emelked6 kargyakorisagaban kozrejatszik az egyre gyakrabban eléforduld
szélsdséges idGjaras is. A klimavaltozas hatdsait a magyar lakdsbiztositasi piacra részletesen
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elemezte Pandurics Anett-Szalai Péter—T6th Krisztidn cikke (Biztositas és Kockazat I11. évf. 4.
szam), amelynek csak visszautalnék a kovetkeztetéseire. Mind az elemi kérok, mind az egyéb
karok, mint példdul a cs6torés- vagy beazaskarok novekvé kockazata a lakasbiztositasi dijak
emelkedését hordozzak magukban. A jelentés teriileti eltérések — akar az éptiletallomany
mindsége, akdr az éghajlati hatas miatti valtozasok eredményeként — a penetracios potencial
csokkenését hozhatjak magukkal a veszélykozosség inhomogenitasanak kockazata miatt.

A kargyakorisag emelkedése azonban nem feltétleniil csak az el6z8ekben emlitett okok
kovetkezménye. Hozzdjarult az is, hogy a lakdsbiztositasi termékeken keresztiil elérhet6 ki-
egészit6 biztositasok és szolgaltatasok szama jelentdsen megnovekedett, a lakasbiztositasok
rendkiviil 6sszetett termékkeé valtak az elmult évtizedben.

Személyre szabhato vagy egyszerii termékek?

A lakasbiztositasok hagyomanyosan &sszevont, tobb kockazatra fedezetet nyujto, per risk
tipust biztositasok. Ma Magyarorszagon 15 biztositd kozel 40 lakasbiztositasi terméket kinal.
A biztositok allomanyaban 1év6 kiilonb6zé modozatok szama a nyolcvanat is meghaladja. A
tliz- és elemi kar kockazatok mellett mar a legegyszertibb biztositasok is fedezetet nyujtanak
cs6tOrés-, betdréses lopas- vagy tivegtorés karokra is, és ezek mellé a legkiilonb6z6bb kiegészitd
biztositasokat kinaljak a biztositok. A legrégebb 6ta valaszthat kiegészité felel6sség- és baleset-
biztositas fedezeteken kiviil az Gjabb és tjabb termékfejlesztésekkel el6allo, egymassal versengd
biztositok termékeiben az épiiletekre és/vagy ingosagokra fedezetet nyujtd kockazatok mellé
bekertiltek kockazati élet- és egészségbiztositasi fedezetek, temetésbiztositds, garanciabiztositds
jellegti fedezetek, jogvédelem-biztositas, kisallat-biztositas, és gyakoriak a gépjarmuvekre meg-
kothet6 kiegészitdk is. Az utobbi években elterjedtté valtak a kar esetén azonnali vészelharitast
nyujto assistance szolgaltatasok is. Egyre tobb biztositd kinal all risks tipust vagyonbiztositast is
ahagyomanyos lakasbiztositas alternativajaként a lakossagi tigyfelek szamara. Ez a sokszintiség
segiti a piaci versenyt, de ugyanakkor az tigyfelek szamara egyre nehezebbé is teszi a kiilonb6z6
biztositasi feltételek 6sszehasonlitasat.

A lakasbiztositasokban még nem sikeriilt igazan
attorést elérnie az online értékesitésnek.

A Mabisz 2013. marcius 26-4n léptette hatdlyba a Lakdsbiztositasi Standard Termékvazlat
alkalmazasanak szabélyzatat. A Standard Termékvazlat célja, hogy a lakasbiztositasi terméket
keresé vagy azzal rendelkezé fogyasztok szamara transzparens, 9sszehasonlithat6 legyen a részt
vevl tarsasagok termékvalasztéka, ezaltal is erdsitve az tigyfélkozpont miikodést. A Mabisz
honlapjan szerepelnek azok a lakasbiztositasi termékek is, melyek mar a Standard Termékvazlat
alkalmazasaval késziiltek.

Pontos adatok nem allnak rendelkezésre arra vonatkozodan, hogy a lakasbiztositasok

értékesitése hogyan oszlik meg Magyarorszagon az egyes csatornak kozott, de a személyes
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kapcsolattal értékesitd csatornak (példaul bels6 halozat, bankfiok) fontossagara utal, hogy
azoknak a tarsasagoknak magas a piaci részaranya, amelyeknél ezek a csatornak erdsebbek.
Pedig a biztositotarsasagok komoly fejlesztéseket forditottak az online csatornajuk erésitésére,
a lakasbiztositasok tobbsége megvasarolhatd online. Ennek ellenére a lakasbiztositdsokban -
szemben péld4ul a hasonloan lakossagi szegmenst megcélzé gépjarmi-biztositasokkal — még
nem sikeriilt igazan attorést elérnie az online értékesitésnek. A kiilonboz6 tigyfélkutatasok azt
mutatjak, hogy terjed az online tajékozodok aranya, kiilondsen a varosi, fiatalabb korosztalyban.
Azonban még az online vilagban otthonosan mozgok is gyakran igénylik a személyes tanacs-
adast egy lakdsbiztositasi szerz6dés megkotéséhez. Ebben valoszintleg kozrejatszik ezeknek a
termékeknek az Osszetettsége is. Valdjaban egy ellentmondasos kihivasnak kellene megfelelniiik
alakasbiztositasi termékeknek, amikor az tigyfelek elvarasa szerint egyszerre kellene személyre
szabhatonak és ugyanakkor egyszertinek lennitik. A biztositok folyamatosan keresik a megoldast
erre a kihivasra tébbek kozott az online kinalt termékeik egyszertisitésével, az elére definialt
fedezeti kort termékesomagok osszeallitasaval, az értékesitési feliilet grafikus elemekkel tamo-
gatott egyszer(isitésével.

Az tigyfelek kiilonbozo élethelyzeteihez kialakitott kiegészitd biztositasok a személyre szab-
hatdsagot szolgaljak, de sok esetben épp a kiegészitd biztositasok sokfélesége bizonytalanitja el
az ugyfelet, és iranyitja — az online tajékozddast kovetden — személyes csatornara szerzédést
kétni. Az online értékesitésben a technologiai fejlédés hozhat attorést. A mesterséges intellin-
gencia integralasa a felhasznaldi feliiletekbe (pl. mobil telefonos alkalmazasok, chat feliiletek)
lehet6vé teheti a komplex termékekkel kapcsolatos azonnali, egyszert tandcsadast, a gyorsabb
kiszolgalast és a jobb tigyfélélményt.

Okos otthon, okos otthonbiztositas

Nem feledkezhetiink meg a biztositdk el6tti kihivasok vizsgalatakor a digitalizaciora és az
insurtech jelenségre valo kitekintésr6l sem. Bar ezek a kérdések az egész biztositasi szektort érintik,
és nem lakasbiztositas-specifikusak, azonban az évek 6ta valtozatlan, alacsony szintt atlagdij, az
erds koltségnyomas, valamint a munkaigényes bagatellkarok nagy aranya mind azt valoszinisiti,
hogy alakossagi vagyon teriilet az egyik, ahol els6k kozott lehet tere az 4j innovativ megoldasok-
nak. A biztositoknak meg kell talalniuk a megoldast arra, hogy kénnyen megérthetd, az tigyfelek
igényeit kiszolgalo szolgaltatast kinaljanak, ami nem egyszerti feladat egy olyan tertileten, ahol
az tigyfélkapcsolat alacsony frekvencidju, s6t, eléfordulhat, hogy biztositasi szolgaltatdssal nem
is talalkozik az tigyfél, ha a szerz8dés tartama alatt nem kovetkezik be biztositasi esemény. Nincs
azonban sok idejiik a hazai biztositoknak, mivel kiilfoldon mar megjelentek az elsd, szektoron
kiviilrél érkezé kihivok, akik 1j szemléletet hoztak nemcsak a biztositasi termékfejlesztésben,
hanem az értékesités és a karrendezés teriiletein is. 2016-ban az USA-ban berobbant Lemonade
az IT teriiletrdl érkezve tdmadja sajat palyajukon a hagyomanyos biztositokat. A chatbotokat
és AI-t hasznalo tarsasag nemcsak az értékesitését automatizalta, hanem a karrendezését is a
mesterséges intelligencidra és az online kiszolgalasra alapozza.
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Alegtdbb online értékesitési feliileten mar most is segitséget kérhet a kétés soran elbizonyta-
lanodo¢ tigyfél visszahivaskérés, chat vagy video chat formajaban az tigyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében. Megallithatatlannak t{inik azonban a chatbotok terjedése a biztositasi szektorban is,
ahogy mas teriileteken az tigyfélszolgalatot miikodtetd szolgaltatd vallalatok koziil mar nem
egy mukodtet ilyen programot, amellyel a fogyaszt6 a nap barmely drdjaban chatet kezdemé-
nyezhet. Az tigyfél Gigy érezheti, mintha egy masik emberrel csevegne az elektronikus feliileten,
mikozben a valaszokat egy mesterséges intelligencia kiildi meg. Ez a technoldgia fellenditheti
az online értékesitést, és hatékonysagnovel6 lehet az tigyfélkiszolgalds mas teriiletein — mint a
szerz8déskezelés, karbejelentés, karrendezés - is. A chatbotok mar a hazankban is megjelentek,
chatelhetiink péld4ul az Arkad, a Sziget, az Index botjaival, és az idei év els6 felében varhaté az
elsé hazai banki chatbot megjelenése is. Igy valészintileg nincs messze az az id6 sem, amikor a
biztositok online tigyfélszolgalati felitletein is robotok valaszoljak meg az tigyfelek leggyakoribb
rutinkérdéseit.

A digitalis vilag masik fontos trendje a ,,Big Data” fogalomhoz kapcsolodé adatbanyaszat. Az
ebben rejlé lehetdségek kiaknazasahoz megfelel6 adattisztasagra van sziikség, amit a lakossagi
vagyonbiztositasok esetében nehezit, hogy ezeknek a biztositasoknak egyik f6 paramétere a
biztositott vagyontargyhoz kot6dé kockazatviselési hely, azaz az ingatlan cime. Magyarorszagon
hidnyzik egy olyan egyértelmii cimazonositasra és validaciora hasznalhaté nyilvanos adatbézis,
amely a cimek rogzitésének egységességét tamogatnd. A cimek azonositasa sok esetben mar
koztertilet szinten sem egyszerd, az tigyfél altal megadott adatok véltozatos modon lehetnek
nyilvantartva a biztositok rendszereiben (pl.: Petdfi utca, Pet6fi S. u., Pet6fi Sandor utca stb.),
ami neheziti az adatok 6sszekapcsolasat. A hazszamok és a hazszdm szint alatti cimadatok
pedig tovabbi variaciokra adnak lehetdséget. El6fordult, hogy a szerz6d6 vagy épp az értékesitd
volt ellenérdekelt a pontos cimadat megadasaban. A biztositok az j kotéseknél néhany éve mar
bevezették a kozteriilettérzson alapuld cimrogzitést, azonban a régi, sok esetben még papiron
megkotott szerzodésallomany cimeinek tisztitdsa nehezen automatizalhato, lassa folyamat, ami
neheziti a Big Data elemzéseket. A koztertilettorzs mellett a GPS koordinata alapti cimmegha-
tarozas lehet a masik lehet6ség az ingatlan pontos azonositasahoz, melynek rogzitését a kiilsé
adatbéazisok mellett az igynokok, kockazatfelmérok, karszakért6k altal hasznalt mobileszkozok-
ben megtalalhatd helymeghatérozé szolgaltatds is timogatni tudja. A régi szerzédésallomanyra
vonatkozdan azonban még igy is csak lassan varhato az adatok tisztitasa, ami az adatbanyaszat
lehetségeit sztikiti, lassitja.

A lakasbiztositasokkal kapcsolatos innovaciok felsorolasakor meg kell emliteni az in. Smart
Home megoldasokat is. Az otthonok automatizalasanak berendezési targyai, az IoT eszkozok
terjedése a lakasbiztositasokban biztositott vagyontargyak korét fogja béviteni, és a biztositott
értéket noveli. Az 4j eszkdzok mar nemcsak a vagyon- vagy a tlizvédelmet képesek erdsiteni,
hanem csokkenthetik a biztositék mas kockazatait is. gy példéul a csétoréskérok korai észlelésére
mar tobbféle megoldas megjelent, amely azon tul, hogy figyelmezteti az tigyfelet, ha barmi gond
jelentkezik az otthondban, akdr a vezetékrendszer elzard csapjéval is dsszekdthetd. Igy akiomls
viz észlelése esetén azonnal be is tud avatkozni, megakadalyozva egy nagyobb kar bekovetkezé-
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sét, sét, az tigyfél értesitése mellett jelzést indithat a biztositd felé is, hogy assistance szolgaltatasi
igény meriilt fel. Az okos otthon megoldasok elényei mellett azonban ezek az eszk6zok nem
elhanyagolhat6 kockazatot is jelentenek. Hiszen a halozatra kotott eszkozokon keresztiil tjfajta
tamaddsnak is kitessziik otthonunkat, egy betor6 a rendszert feltorve informaciot szerezhet arrol,
mikor nem vagyunk otthon, kinyithatja a zarat, és nyom nélkiil szerezheti meg értékeinket. A
biztositasi termékfejlesztések soran ezeket a kockdzatokat is mérlegelniiik kell a biztositoknak. A
valasz feltehetéen a jelenlegi vagyonvédelmi eszkozokre vonatkozo ajanlasi rendszer kibévitése
lesz, de nincsenek konnyt helyzetben a biztositok, amikor azt kell meghatarozniuk, miaz elvar-
hatd szintl védelem az IT technologiaban egy lakossagi fogyasztotol, és hogyan ellendrizhetd
kar esetén, hogy a felhében térolt adatokat feltrték, meghamisitottdk-e.

A Smart Home megoldasok elterjedése feltehetden
lassabban megy majd végbe, mint az IoT
eszkozok beépiilése a mindennapjainkba.

A Smart Home megolddsok elterjedése feltehetGen lassabban megy majd végbe, mint az IoT
eszkozok beépiilése a mindennapjainkba. Bar a piacon mar kaphatok megfizethet ara eszkozok,
azonban az elterjedésitknek még van néhany gatja. Az egyik ilyen akadaly, hogy az épiilet atalaki-
tasa nagyobb beruhazast igényel, hiszen az elektromos héldzat teljes atalakitasa is sziikséges lehet,
hogy az eszkozok az tigyfél igényeit kiszolgalé alhalézatokban legyenek dsszekapcsolva. Léteznek
persze nagyobb dtalakitas nélkiil, 6nmagukban is hasznalhaté eszkozok, pl. okos villanykorték,
termosztatok, azonban egy tavolrol vezérelhet6 otthoni vilagitas 6nmagaban nem elég vonzo a fel-
hasznal6 részére széles kor elterjedéshez. Az okos otthonokba belépni vagyo iparagaknak - ilyenek
abiztositok mellett az okos késziilékek gyartoi, a szolgaltatok, biztonsagtechnikai véllalatok — meg
kell talalniuk, milyen felhasznaldi élményt tudnak kinalni, milyen szolgaltatasokkal tudjak eléggé
vonzo6va tenni az eszkozeiket ahhoz, hogy az tigyfelek beépitsék azokat otthonaikba, és megosszak
a privat szférajuk adatait velitk. Hogy ez mennyire nem egyszerti feladat, azt jol szemlélteti a ,,The
Digital Future of Insurance” konferencian bemutatott amerikai példa. Egy manhattani luxuslakast
biztositd kiemelt tigyfél millié dollaros vizkarat kdvetGen a biztosito felajanlotta, hogy akar helyre-
allitdsa soran dijmentesen telepit szamaéra egy szivargasérzékeld technologiat. A friss kértapasztalat
ellenére az tigyfél megtiltotta az eszkoz beszerelését. Csupan az tigyfelek 26 szazaléka fogadta el a
hasonl6 ajanlatukat. Ennek a fajta bizalmatlansagnak a lekiizdése jelenti az egyik nagy kihivast a
biztositok és a Smart Home iparaghoz kapcsolddo tobbi szerepld szamara.

A biztositasok teriiletén hamarabb épiilhetnek be a digitalizalt megoldasok a lakossagi vagyon-
biztositasok szolgaltatasi oldaldba, mint a termékekbe vagy akdr az értékesitésbe. Ma mar minden
technoldgiai eszkoz adott ahhoz, hogy a biztositok tavolrdl végezzék el a szerzddéskotéshez szitksé-
ges szemlét vagy akar egy kar felmérését. Az tigyfelek zsebében ott vannak azok a mobiltelefonok,
amelyeknek a kameraja mar megfelel6 mindségti fotokat, felvételeket tud késziteni ahhoz, hogy
a biztositd szakértdje akar az irodabol, akdr otthon az irdasztalanal ilve végezze el egy telefonos
applikacion keresztiil az tigyfél segitségével a szemlét. Ezzel a megoldassal a szolgaltatas gyorsab-
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ba valhat, és az tigyfél elégedettségét fokozhatja a szolgaltatas idSbeli rugalmassaga is. Bar ezek
a megoldasok a nem jo szandéku tigyfelek szamadra is vonzdak lehetnek a visszaélések kénnyebb
lehetdsége miatt, de megfelel6 ellendrzések beépitésével csokkenthetd a fraud-kockazat.

Osszegzés

A piaci kornyezet, az épiiletallomany mindségébdl fakado kockazatok és a felgyorsulé techno-
l6giai fejlodések egyarant kihivasokat tamasztanak a lakasbiztositasokkal foglalkozo tarsasagokkal
szemben. Ezek a kihivasok azonban nemcsak feladatokat jelentenek, hanem 4j lehetéségeket is. A
biztositasi termékek 1j generacioja fejlédhet ki, amely termékekben egyes — ma még altalanosnak
szamitd - fedezetek indokolatlannd valnak, ugyanakkor egészen 4j kockazati korok is bekertilhet-
nek a biztositasba, megvaltozhat a lakdstermékek ma megszokott felépitése, jellegzetességei is. Az
Uj biztositasi termékeket mar nem lehet hosszu évekre tervezni, a gyorsulé vilagban gyakrabban
lesz sziikség a termékek frissitésére, médositasara. Ehhez megfeleléen rugalmas, moduldris ter-
mékstruktarat kell kidolgozniuk a tarsasagoknak, amelybe kénnyen integralhatéak a lakasokban
megjelend Gj technolégiak miatti 4j kockazatok. Ugyanakkor arrél sem szabad elfeledkezni, hogy
az yj technologiak terjedése a kozeljovében csak egy szik igyfélkorben varhatd. Amint a magyar-
orszagi lakasallomany-felmérés bemutatta, az épiiletek nagy részénél muiszakilag joval fontosabb
feltjitasok lennének sziikségesek, mint az ,,Okos Otthonnd” alakitas. Ezeknek az épiileteknek a
biztositdsdra a meglévd termékek megfelel6 kockazatokat kinalnak, azonban mind fontosabba valik
a veszélykozosség védelme érdekében a szegmentalt arazas és az automatizalt kockazatvallalas.

Fontos feladat a biztositok szamara a meglév adatallomanyuk feldolgozasa, tisztitasa, mert ezek
elemzése tdmogatja az tigyfelek igényeinek megértését, a pontosabb szegmentalast, és taimpontot
nyujt a fejlesztési irinyok meghatarozasaban.
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