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ELOSZ0

Tisztelt Olvasd!

Ezuttal mar a nyari szamot tartja a kezében az érdekl6dd, ami a technoldgia mai szintjén természetesen
mar nem sz0 szerint értendd, hiszen a tobbség elektronikus formaban keresi a Biztositas és Kockazat szamait.

A szokasos interjunk most Thomas S. Terryvel, a Nemzetkézi Aktuarius Szovetség (IAA) elnokével késziilt,
és bar ez nem volt szdndékos, a kovetkezd cikk fszerepléje is az amerikai kontinenshez kotédik. Kenneth J.
Arrow a 20. szazad egyik legkiemelked6bb kozgazdasza, aki idén februarban halt meg. A masodik cikk az 6
tiszteletére irodott, és életmiivének egy biztositasi relevanciaval rendelkezé szeletét mutatja be.

A mostani szam alapvetden tematikus sszedllitdsnak tekinthetd. A vagyonbiztositasok iddig talan kissé
hattérbe szorultak, amit most Uigy szeretnénk ellenstlyozni, hogy ebbdl a témakorbél valogattunk cikkeket,
nemcsak a témdk vonatkozasaban meritve széles korben, hanem a szerzdk tekintetében is.

Elséként a hasznalatalapt biztositdsrol olvashatnak, amely egy telematikai berendezés segitségével mo-
nitorozza és tarolja a biztositott auté vezetés kozben gyfijtott adatait. A cikk betekintést nyujt az ezen alapuld
biztositasi formak jelenébe és jovébeli kilatasaiba.

Magyarorszag teriiletének kozel 25 szazaléka arvizszintek alatt fekszik, e ténynek nem megkeriilhet6
a biztositasi vonatkozasa sem. A cikk szerzdje, amely az Orszagos Viziigyi Foigazgatosag miiszaki f6igaz-
gatd-helyettese, az ebbdl fakadd problémaékat jarja koriil, parbeszédre 6sztondzve a biztositasi szakmat is.

A hazai lakasbiztositasokrol szol6 cikk érdekes nézépontot vélasztott, a lakaspiaci helyzetbdl kiindulva
vizsgélja a témat, timaszkodva a KSH lakasfelmérés eredményeire.

A nyarra pedig egy olyan témat tartogatunk, ami a biztositasi szakman beliil talin méltatlanul kevés
figyelmet kap, és ez a mezdgazdasagi biztositasok teriilete. Pedig itt is vannak érdekes uj fejlemények.
2012-ben keriilt bevezetésre az a kétpilléres mezégazdasagi kockazatkezelési rendszer, melynek masodik
pillérét a dijtamogatott biztositas alkotja, és amely a mez8gazdasagi termeldk és a biztositok szamara egyarant
6szt6nzd hatdstinak bizonyult. Az 4j rendszer bevezetésének 5. évforduldjat iinnepelve két nézépontbol is
bemutatjuk a témat. Az egyik cikk szerzéi a Foldmiivelésiigyi Minisztérium munkatarsai, a mdsik szerzé
pedig a MABISZ Mezégazdasagi Bizottsaganak elndke.

Nem kevésbé izgalmas és foleg aktudlis az az iras, amely a terrorizmus és biztositas kapcsolatat vizsgalja, a
konkrét példakat pedigaz orszagok széles korébdl meriti. A kiadvanyt ezuttal is a ,, Multunk emlékei” rovattal

zérjuk, amely az Els6 Magyar Altaldnos Biztosit6 160 évvel ezel6tti alapitdsanak az apropdjén késziilt.

J6 olvasast és kellemes pihenést kivanunk a nyarra!

da %uﬂo{"—f Eﬂ?&d %,,Jouu. é/’

Dr. Kovécs Erzsébet Pandurics Anett
[fOszerkeszté MABISZ elndk
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

CHALLENGES AND

OPPORTUNITIES OF THE ACTUARIAL PROFESSION
INTERVIEW WITH THOMAS S. TERRY, PRESIDENT OF THE
INTERNATIONAL ACTUARIAL ASSOCIATION

The interview was made by Gabor Handk, member of the IAA’s Actuarial Standards Committee, Chairperson of the AAE’s
Standards Project Team, director at KPMG Tandcsadé Kft. gabor.hanak@kpmg.hu

0SSZEFOGLALO

Thomas S. Terry 2017-ben az aktuariusok nemzetkozi szovetsége, az International Actuarial
Association elndke. Evek 6ta aktiv tagja a nemzetkozi aktudrius kozosségnek, kordbban elndke
volt az TA A nyugdijjal és munkavallaléi juttatdsokkal foglalkozo bizottsaganak, de szamos egyéb
IA A bizottsag munkajaban is részt vett.

A fentieken tulmenGen vezetd szerepet vallal az USA aktudriusi életében is, legutdbb (2014) az
Amerikai Aktuariusi Akadémia elnokeként. Ellatta tovabba a Tanacsadd Aktuariusok Konferen-
cigjanak elnokségét, és igazgatdsagi tagja volt az Aktudrius Tarsasagnak.

Thomas S. Terry a The Terry Group vezérigazgatdja, ami egy chicagdi székhelyti, nyugdijra,
egészséggondozasra és analitikai témdkra specializalodott tanacsado cég. Tovabbi funkcidja az
Aktuarius Tandcs elnoklése, mely ellatja az USA t6bb mint 5 millio tagot szamlélo koztisztviseldi és
sz6vetségi alkalmazottjainak nyugdijrendszerét igazgatd szervezet tanacsadoi és feliigyeleti feladatait.

Végiil, de nem utolsésorban Thomas S. Terry a Globalis Iddsiigyi Intézet igazgatdsaganak elnoke,
amely egy kutatasi és oktatasi szervezet, célja, hogy segitse a globalis regedés hatdsanak megértését,
tajékoztassa a dontéshozokat és a kozvéleményt a kapcsolddd kihivasokrol, és 9sztonozze, hogy
ezekre idGszerti és konstruktiv valaszok sziilessenek.

SUMMARY

Thomas S. Terry is the President of the International Actuarial Association (IAA) in 2017.
He has been active in the international actuarial community for several years, having chaired
the TA A’s Pension and Employee Benefits Committee and having served on several other IAA
committees.

He has also been active in the leadership of the U.S. actuarial profession, having served most
recently as President (in 2014) of the American Academy of Actuaries. He has also served as
President of the Conference of Consulting Actuaries and as a board member for the Society
of Actuaries.

Thomas S. Terry is CEO of The Terry Group, a pension, healthcare, and analytics consulting
firm based in Chicago. He also chairs the Board of Actuaries, the advisory and oversight board
for the U.S.s Civil Service Retirement System and the Federal Employees Retirement System
covering over five million participants.
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Finally, Thomas S. Terry chairs the board of The Global Aging Institute, a research and
educational organization dedicated to improving our understanding of global aging, to infor-
ming policymakers and the public about the challenges it poses, and to encouraging timely and
constructive policy responses.

Kulcsszavak: aktudrius, aktudriusi szakma, IAA
Key words: actuary, actuarial profession, IAA

Key words: G22

DOI: 10.18530/BK.2017.2.6
http://dx.doi.org/1018530/BK.2017.1.6

How do you view the future of the financial industries in 20 years ahead and what
roles the actuarial profession will be playing in the future?

Technology will be a driver of substantial change in the financial sector over the next
20 years. Barriers to entry will drop and so we will see more market participants. And size
will no longer be as relevant as before due to falling operating costs. Of course, if financial
regulation fails to keep pace with technology changes, this will be give an advantage to
new, non-traditional (and unregulated) institutions. Regulation that fails to constantly
modernize will be a damper that traditional industry will have to deal with.

In nearly all developed economies, there will be extraordinary wealth transfers over the
next 20 years as intergenerational transfers from aging baby-boomers begins. Of course,
this will be good news for financial services. The only question will be the extent to which
traditional players — banks and insurance companies — are able to keep up with the new
players and enjoy the fruits of this wave of wealth transfer.

Will traditional life insurers be able to maintain the leading role they have enjoyed for
the last 50 years — especially when considering their diminished appetite for traditional
risk-taking? We’ll see!

The actuarial profession has a significant role to play in facilitating these transitions.
Maintaining its reputation for reliability and integrity will help enable faster regulatory
changes to keep up with market evolution. The profession needs to take seriously its role
as relevant “go-between” between industry and regulator/supervisor.

What could be the main risks threating the global financial stability over the next 3 to 5
years? And what roles actuaries can play in order to mitigate/manage those risks?

It’s simple: data. Bigdata, data security, misuse of data, etc. Big data represents big opportu-
nity for all sectors of the economy, including the financial sector. But our capacity to understand
its limitations and risks will lag behind its growth and penetration into all aspects of product
design, marketing, underwriting and operations.
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Mishaps will happen, for sure. Society in general and regulators/supervisors in particular
will sense the threat and respond accordingly. Actuaries are the ideal professionals to help steer
industry toward safe, secure, and socially acceptable use of big data. The profession’s reputation
for high integrity will be a valuable asset in assuring our various publics that risk mitigation is
alive and well!

Currently what are the most topical issues for actuaries globally? What’s at stake? How
do you think these issues are aligned with those of the relevant industries?

I see three “mega-issues” on the horizon globally.

Population aging has been anticipated by actuaries and demographers for a long time. But
society at large is just beginning to understand the broad-ranging impacts. So many of our
financial systems — both commercial and government-sponsored - are coming under enor-
mous stress due to rapidly changing demographics. Not to mention healthcare costs and the
inadequacy of retirement savings.

Climate change and related extreme weather-related events is another mega-issue. And,
again, commercial insurance, investments, and government insurance programs will be stressed
in unprecedented ways.

Finally, I'll mention another mega-issue that the general public doesn’t talk about but that is
manifesting in some very visible ways: the erosion of traditional risk-pooling. The movement
from defined benefit pensions to defined contribution is but one example. But this trend is
growing rapidly in all areas of the financial sector as institutions of all sorts seek to “de-risk”
and as technology and big data “improve” underwriting.

The relevance of the actuarial contribution to these mega-issues should be evident to all.

What do you think about how the insurance industry and actuaries and/or the actuarial
profession globally can best contribute to the overall well-being of societies?

We all need to both anticipate change, as well as respond rapidly to observable risks. Indi-
vidually, as actuaries, we need to keep our skill sets current and we need to be alert to emerging
risks. And we need to speak up. We have unique skills and a keen understanding of how sys-
tems work. And, while we cannot predict the future, we understand uncertainty and can help
systems in their response to an uncertain future.

And there will be a public policy role as well, as we as a profession can shine a bright light
on threats to our systems and on unintended consequences of institutional actions.

(Tom is President of the International Actuarial Association. His remarks in this interview
represent his personal views and not necessarily the views of the IAA.)
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KENNETH J. ARROW ES A BIZTOSITASOK

Décs Kristof, docs.kristof@heller.uni-corvinus.hu

KOSZONETNYILVANITAS

Szeretném kinyilvanitani hdlamat és kdszonetemet Pandurics Anettnek a téma felvetéséért
és afolyamatos tdmogatésért, illetve Kovacs Erzsébetnek és Agoston Kolosnak a feldolgozandé
irodalom kijel6lésében nyujtott segitségtikért.

0SSZEFOGLALO

A cikkben Kenneth J. Arrow harom biztositasi relevanciaval rendelkezd irdsdba nyerhet
betekintést az olvaso. Az elsében bemutatasra keriilnek az egészségiigy azon kiilonleges tu-
lajdonsagai, amelyek gatoljak egy hatékony piac kialakulasat. A masodik bemutatasra keriil6
cikk Arrow reflexioit tartalmazza az el6z6 irast ért kritikakat illetGen, illetve tobb évtizedes
tavlatbol értékeli eredeti megallapitasait. A harmadik cikk pedig az optimalis biztositési struk-
turat vizsgalja mikro6konomiai szempontbol, és jut altalanos érvényti kovetkeztetésekre a
bizonytalansag melletti dontésekkel kapcsolatban.

SUMMARY

This article provides an insight to the insurance related works of Kenneth J. Arrow. The
first study cited describes the unique properties of the medical care market that prevent
the emergence of a competitive market. The second article includes Arrow’s reflections on
the critiques emerged regarding the first publication. The third study is about the optimal
insurance policy from a microeconomic standpoint that provides a general conclusion on
decisions under uncertainty.

Kulcsszavak: egészségiigyi piac, egészségbiztositas
Keywords: Health Care Market, Health Insurance

JEL: 111,113

DOI: 10.18530/BK.2017.2.10
http://dx.doi.org/1018530/BK.2017.2.10
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Bevezetés

Kenneth J. Arrow, a 20. szazad egyik legkiemelked6bb kozgazdasza 2017. februar 21-
én, 95 éves koraban halt meg. Azdta méltato cikkek sora jelent meg szakmai és kozéleti
folyoiratokban, ezt fogja béviteni az alabbi irds is, amely Arrow szerteagazé életmuvének
egy kisebb szeletét mutatja be, mely biztositasi relevancidval rendelkezik.

Egyik cikk sem felejti el megemliteni, hogy mindmadig 6 a legfiatalabb Nobel-emlékdijas
kozgazdasz, és tanitvanyai kozill is tobben részesiiltek az elismerésben. Tanulmanyait a
City College of New Yorkban kezdte meg tarsadalomtudomadnyi teriileten, de mesterfoko-
zatot mar a Columbia Egyetemen szerzett matematikabol, és ekkor kezdett a matematikai
kézgazdasagtannal foglalkozni. Pélyaja 1949-t6] kezdve a Stanfordhoz kototte egy 11 éves
harvardi kitéré kivételével. Sokat foglalkozott a joléti kozgazdasagtan kérdéseivel, és az
attorést jelentd sikert az Arrow-féle lehetetlenségi tétellel érte el, amellyel megmutatta, hogy
nem létezhet olyan altalanos szabaly, amely az egyéni preferenciak minden kombinacidjan
miikodik, fliggetlen az irrelevans valasztasi lehet6ségektdl, teljesiti a Pareto-feltételt és
nem diktatorikus egyszerre (Csekd, 2017).

Masik f6 eredménye az altalanos egyensulyelmélet egzisztenciatételének bizonyitasa,
miszerint egy hatékony piacon az elkiiloniilt, a sajat egyéni érdekiiket kvetd gazdasagi
szerepl6k cselekedetei nem kdoszhoz, hanem sziikségszertien egy konzisztens, koordinaltnak
tind allapothoz vezetnek. Az emlitett két teriileten elért eredményei elismeréséiil kapta
meg 1972-ben John Hicksszel megosztva a kozgazdasagi Nobel-emlékdijat. Munkassaga
viszont rendkiviil kiterjedt volt, a kdzgazdasagtan legkiillonbo6zébb teriileteit fedte le.
Maradandoét alkotott az egyensulyelmélet dinamizélasat illetéen, illetve a bizonytalansag
melletti dontések teriiletén. Megalapozta az endogén novekedés elméletét a termeléssel
szerzett tudds fogalmanak bevezetésével, és a teljes informaltsag feltételének feloldaséval
utjara inditotta az informaci6 kozgazdasagtanat (Csekd, 2017).

Sokat elmond Arrow széles kort érdekl6désérdl az az anekdota, amelyet a szintén
Nobel-emlékdijjal kitiintetett kozgazdasz, Eric Maskin osztott meg a szélesebb kozonség-
gel. Fiatalabb kollégai egyszer gy akartak tuljarni Arrow eszén, hogy némi felkésziilés
utan a sziirke balnak szaporodasi szokasairdl kezdtek beszélgetni Arrow felbukkandsara
varva. Arra szamitottak, hogy végre egyszer lesz egy téma, amelyben professzoruk nem
tudja kijavitani 6ket. Amikor Arrow felbukkant, éppen egy Turner nevii kutato elméle-
tét vitattdk meg azt illetGen, hogy a sziirke balnak hogyan talaljak meg minden évben
a parzasi helyiiket. Az ifji kutatok egy ideig azt hitték, hogy terviik sikerrel jart, majd a
tavozo Arrow csak annyit motyogott maga elé: ,Pedig azt hittem, Turner elméletét mar
teljesen cafolta Spencer, és igazolta, hogy az emlitett mechanizmus nem mukodhet.”
(Weinstein, 2017)

Ebbol a bevezetébdl is latszik, milyen szerteagazo volt Arrow érdeklédési kore, illetve a
munkdassaga altal lefedett teriilet. Ebben az irdsban Arrow harom biztositési relevanciaval
bir¢ cikke keriil bemutatdsra. Az els6 az 1963-ban kiadott Uncertainty and the Welfare
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Economics of Medical Care cimi cikke, melyet tobben az egészségiigy kozgazdasag-
tananak egyik alapmtiveként tartanak szamon. Ebben bemutatdsra keriilnek az egész-
ségligy azon kiilonleges tulajdonsagai, melyek gatoljak egy hatékony piac kialakulasat.
A masodik bemutatdsra keriild cikk Arrow reflexioit tartalmazza az el6z6 cikket ért
kritikdkat illetGen, illetve tobb évtizedes tavlatbol értékeli eredeti megallapitésait. A
harmadik cikk pedig az optimalis biztositasi strukturat vizsgalja mikrodokonomiai
szempontbdl, és jut altalanos érvényli kovetkeztetésekre. Arrow teljes munkassagat
egyetlen cikkben bemutatni teljes képtelenség, de még csak a biztositasokhoz kapcso-
lodoan is kar megprobalkozni vele, ez a harom cikk éppen csak bepillantast enged a
20. szazad egyik nagy gondolkodéjanak munkdssagaba.

Arrow cikke az egészségiigy piacarol!

Kenneth J. Arrow egyik legjelent6sebb cikke, amely biztositasi relevanciaval is bir,
1963-ban jelent meg a The American Economic Review hasabjain Uncertainty and the
Welfare Economics of Medical Care cimen. Ebben a cikkben bonyolultabb modellek
felallitasa nélkiil probalja bemutatni, hogy az egészségligyi szolgéaltatasok teriiletén
miért nem alakul ki hatékony piac, és ezt elsdsorban a szolgaltatashoz kapcsolhat6
bizonytalansaggal indokolja.

Az elején érdemes tisztdzni, hogy pontosan milyen szolgaltatdsokrol van szd, a
forditas ugyanis megtévesztd lehet. A cikk angolul a ,medical care” kifejezést hasz-
ndlja, amit magyarul leginkabb az egészségligy szoval jelolhetnénk, de Arrow kiilon
kiemeli, hogy ez alatt 6 nem az egész ,health care” ipardgat érti, mert abba szerinte az
egészséges taplalkozastol kezdve sokkal tobb teriilet beletartozik, 6 kifejezetten csak az
orvosok altal végzett orvosi szolgaltatasokat, illetve az ezekhez kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasokat érti bele. Mivel ezekre a szolgaltatasokra magyarul tobbnyire egész-
ségligy néven hivatkozunk, ezt a kifejezést hasznalom a tovabbiakban.

I Az egészsé iigKi szolgaltatasok teriiletén
nem alakul ki hatékony piac.

A cikk £6 allitasa tehat, hogy az egészségligyi szolgaltatasok piacan nem tud hatékony
piac kialakulni, a hatékony piacokkal rendelkezé iparagaktdl szignifikansan eltér az
egészségligy. Egy hatékony piac mindig egy optimalis egyensulyi pontba tart, és ez az
egyensulyi pont a kezdeti vagyoneloszlas fiiggvénye. Arrow szerint ennek a kezdeti
vagyonelosztasnak a helyettesitéi az adok és allami tdmogatasok, ugyanis ezek is a
tarsadalom vagyoneloszlasat allokaljak Gjra, bar bizonyos szempontbol biztositasként
is felfoghatdak. Alapvetden a tarsadalom szerencsésebb helyzetben 1évé tagjai fizetik
az addkat, mig a kevésbé szerencsések részesednek a timogatasokbol.
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Az egészségiigy kiilonleges tulajdonsagai

A bevezet6 részt kovetden Arrow végigveszi az egészségiigyi szolgaltatasok piacdnak
azon tulajdonsagait, amelyek szerinte megakadalyozzdk a hatékony piac kialakulasat. A
legtobb ilyen tulajdonsagot érzékletes példakon keresztiil mutatja be, illetve Ossze is veti
mas, hatékony piacokkal.

Az els6 ilyen tulajdonsag az igények nem rendszeresen felmeriil és elére nehezen be-
csiilheté mivolta az egyén szintjén. Egyénileg nem lehet tervezni az orvosi szolgaltatasok
igénybevételének idejével vagy mértékével, a betegségek vagy balesetek, melyek létrehozzak
az igényt, varatlanul kovetkeznek be. Az ilyen jellegti igényekre lehet biztositast kotni, de
itt annyival is bonyolultabb a helyzet, hogy a veszteségek egy része egyszertien biztositha-
tatlan. Az orvosi szolgaltatasok koltségét még meg lehet tériteni egy biztositassal, s6t akar a
labadozas alatt kiesett nyereséget is, de az elszenvedett kényelmetlenség vagy a maradandé
egészségkarosodas mar nem kompenzalhato.

A kovetkez6 kiilonleges tulajdonsag a kinalati oldalt jellemzi. Ebben az 1963-as cikkben
még kérdés nélkiil amellett a1l ki Arrow, hogy az orvosok piaci viselkedése nem Gsszevethetd
az lizletemberekével. Amig mas piacokon az tizletemberek elsédleges célja mindenképp
a profitmaximalizélas, addig egy orvos elsddleges célja a gyogyitas, és a kezelést a beteg
igényei szabjak meg, nem pénziigyi szempontok. Az orvos nem végez keresztértékesitést,
tehat nem beszéli ra tovabbi szolgaltatasainak az igénybevételére a betegeit profit céljabdl,
illetve rekldamok sincsenek.

Maga a termék is kiilonleges, ugyanis elére nem megismerhet. Amikor a kezelés
elkezdddik, a paciens, azaz a fogyaszté nem tudhatja még, hogy mit kap, hatdsos lesz-e
a kezelés vagy sem. Ehhez jon még egy hatalmas informacids aszimmetria is, ugyanis az
orvos sokkal mélyebb tudassal rendelkezik a helyzettel kapcsolatban, mint a beteg, aki igy
ki van szolgaltatva az orvos tudasanak. A termék ezen tulajdonsaga hatalmas mértéki bi-
zalmat tesz szlikségessé a piacon, amit szintén nehéz kozgazdasagi modellekkel értelmezni.

A kindlat mindemellett igen rugalmatlan. A piacon jelen 1évé orvosok szama lassan
valtozik, ugyanis az egyetemi képzésre nehéz bekeriilni és elvégezni, tovabbd sokdig is tart.
Az orvosi diploma megszerzése utan pedig a kamara is folyamatosan feliigyeli a tevékeny-
ségiiket, és akdr meg is vonhatja az engedélyiiket, a kereslet valtozasait tehat nagyon lassan
tudja csak lekovetni a kindlat.

Az Arrow dltal emlitett utolso teriilet az arazasra vonatkozik, amely viszont eléggé
orszagspecifikus, frdséban az Amerikai Egyesiilt Allamokra koncentral. Teljesen legalisan
miikodik a piacon az ardiszkrimindacio, ugyanis az orvosok etikai alapon akar ingyen is
ellatnak betegeket, illetve a kamara altal javasolt arak kartellnek tekinthetdek.

A cikk keletkezése 6ta mar az amerikai rendszer is sokat valtozott, igy arazas tekinte-
tében az érvek kevésbé erések, azok nem hosszu tavon hatdrozzak meg a piacot, de a tobbi
jellemz6, melyet Arrow felsorolt, mind a mai napig meghatarozza a piacot minden orszagban.
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Az egészségiigyi piac egyedi tulajdonsagainak gyakorlati implikacioi

A cikk masodik felében Arrow bemutatja, hogy az eddig felsorolt egyedi tulajdonsagok
milyen jelenségeket implikalnak a piacon. Ezt az elméleti, tokéletes biztositas bemutatasaval
kezdi. Felteszi, hogy minden piaci szereplé raciondlis, és maximalizalja a hasznossagat,
tovabbd a fogyasztok kockazatkeriildek, tehat ha vélaszthatnak egy biztos m Gsszeg és
egy bizonytalan, de m varhato értékkel rendelkezd 6sszeg kozott, akkor mindenképpen a
biztos kimenetelt valasztjak.

A biztositok ezzel szemben egy m varhato értéki veszteségre mar m dijért cserébe
hajlandoak biztositast nyujtani, és ezért kialakul egy megegyezési tartomany a fogyasztok
és a biztositok kozott, ahol a tranzakciok egyértelmtien novelik a tarsadalmi jolétet, tehat
értékteremtés torténik.

Ettél a tokéletes, am elméleti vilagtol viszont tobb szempontbdl is eltér a valosag. Felmertiil
példaul a moralis kockazat kérdése. Egy tokéletes biztositast csak olyan eseményre lehetne
kotni, ahol a biztositott nincs hatassal a biztositasi eseményre, de ahogy egy lakdsbiztositas-
ndl is felmeriilhet, hogy a biztositott kevésbé figyel a konyhai tiz megakadalyozasara, ugy
az egészségbiztositasnal is lehet, hogy a biztositott kevésbé fog az egészséges életmddjara
gondot forditani, és akkor a direkt biztositasi csalasra még ki sem tértiink.

Arrow szerint empirikusan is megfigyelhet, hogy ahol elterjedtebb az egészségbiztositas,
ott nagyobb az igény az orvosi szolgaltatasok irant, és szerinte ez erre a moralis kockdazatra
vezethetd vissza. Ezt igazolja, hogy a mitétek és hasonléan fontos beavatkozasok esetében
mar kisebb a kiilonbség, ezeket kevésbé befolyasolja a biztositottak hanyagsaga.

A tokéletes elméleti allapotot tovabb gyengiti a kiils6 kontroll hianya. Ha nem olyan
biztositas védi a pacienst, amely egy korhdzhoz kéti, betegség esetén nem lesz motivélt a jo
ar-érték aranyu szolgaltatas igénybevételében, sok ilyen paciens esetében pedig a korhazak
sem érdekeltek a koltségcsokkentésben.

Minden kockazat kiilonb6z6, de a biztositok igyekeznek
sztenderdizalt terméket kinalni.

A tokéletes biztositasnal Arrow azzal az elrugaszkodott feltételezéssel élt, hogy egy m
varhat6 értékl eseményre mar m dijért is kotne biztositast a biztositd, de a valdsagban a
dijnak a biztosito mikodését is feltétleniil fedeznie kell, ami viszont mar nem biztos, hogy
hagy megegyezési tartomanyt az tigyfelek és a biztositok kozott. Ezen feliil, mivel minden
kockazat kiilonb6z6, mindegyikre kiilonb6zé termék volna fair, de éppen az emlitett
adminisztracios koltségek nyomasa miatt a biztositok igyekeznek minél tobb kockazatot
és minél tobbfajta tigyfelet egy kalap ald venni és nekik sztenderdizalt terméket kinalni.

Mivel a kezelés kimenetele is bizonytalan, ha rendelkezik is biztositassal a paciens, nem
tudhatja, hogy az tényleg segiti-e a felépiilését. A tokéletes biztositas tehat azt is kompenzal-
na, ha hatastalan lenne az orvosi beavatkozas, de mivel az életmindéség csokkenését nehéz
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pénzzel kompenzalni, Arrow szerint hasonl6 hatassal lenne a piacra, ha ilyenkor nem

rer 7

kapna az orvos fizetséget a munkajaért, am természetesen ez sem jellemz6 a valdsagban.

Azaszimmetrikus informacios felallas pedig tovabb erdsiti a bizalom szerepét a piacon.
Az orvosnak sokkal jobb informaciéi vannak a kezelés kimeneteir6l, mint a betegnek, igy
az kénytelen megbizniaz orvos javaslataiban, és Arrow szerint ez a bizonytalansagi tényez6
a legfontosabb a piac meghatarozasaban.

A bizonytalansag lekiizdésére léteznek nagyon szigoru és nehezen elvégezhetd orvosi
képzések, és ezek a bizonyitvanyok, bar komoly belépési korlatot jelentenek, és ezzel ru-
galmatlannd teszik a kinalatot, hatékonyan csokkentik a bizonytalansagot is. Pontosan
ugyanez az oka annak is, hogy az orvosok nem profitmaximalizalé magatartast folytatnak,
hiszen az is ezt a mély bizalmi kapcsolatot dsna ala.

I A bizonytalansag gyengiti a piac hatékonysagat.

A cikkben tehat Arrow 6sszefoglalta legfontosabb érveit arra vonatkozdan, hogy miért
nem tud kialakulni hatékony piac az egészségiigy teriiletén. Megemliti, hogy hasonlo piaci
surlédasok mashol is megfigyelhetdek, de ebben az esetben a leglatvanyosabb az eltérés a
hatékony piacoktdl, rdadasul a surlédasokat okozo tarsadalmi intézmények megléte a piaci
szereplok javat szolgalja. Arrow szerint a jelenség gyokere a bizonytalansagban rejlik, és
emiatt van szitkség a szigoru képzésre, a bizonyitvanyokra, a kamarara és a nem feltétleniil
profitmaximalizalo magatartasra, amelyek mind gyengitik a piac hatékonysagat, de jelent6s
meértékben csokkentik a bizonytalansagot is.

Arrow valasza a kritikakra?

Az 1963-as cikk, amely az egészségiigy piacan észlelhetd bizonytalansagokrol szolt,
Arrow egyik legidézettebb cikke, és az egészségiigy kozgazdasagtananak az egyik kiin-
dulépontja lett. Sokan egyetértettek a cikk allitasaival, de idével sok kritika is megjelent,
amelyekre Arrow egy 2001-es cikkben vélaszolt 6t pontba szedve az érveit. Az eredeti
cikk f6 allitasa az volt, hogy az egészségiigyben jelentkez6 nagyfoku bizonytalansag,
illetve a paciens és az orvos kozotti informacids aszimmetria hivta életre azokat a
tarsadalmi intézményeket, melyek megakadalyozzak a hatékony piac kialakulasat.

I A koltségek megnivekedésének oka a technoldgiai fejlédés.

Az elsé jelenség, amelyre Arrow reflektal, a megugro egészségiigyi koltésekre vonat-
kozik. Mig az eredeti cikk megjelenésekor az USA GDP-jének 4 szazalékat koltotte az
egészségligyre, 2001-re ez a szam 14 szazalékra nétt. Ez szerinte egybevag az 6 eredeti
allitasaival is. Az egyik oka a koltségek megnovekedésének az, hogy elterjedtebbek lettek
a szabad intézményvalasztast lehetdvé tévo biztositasok, és errdl a konstrukciorol mar
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az eredeti cikkben is leirta, hogy egyszeriien nincsen jelen benne az a mechanizmus,
amely koltségesokkentésre 6sztonodzné a szereploket.

A koltségek megnovekedésének a masik oka pedig a technoldgiai fejléddés. Ez
ellentmonddsosnak tlinik elsére, ugyanis a technoldgia fejlédése jellemzéen alacso-
nyabb koltségeket szokott eredményezni, de szerinte itt egy mdsik mechanizmus
figyelheté meg. Mivel a fejlettebb technoldgia ezen a piacon a kezelés kimenetének a
bizonytalansagat csokkenti, a fogyasztok hajlanddak jelentésen tobbet fizetni ezekért
az Uj kezelésekért, és igy a bizonytalansag csokkentésébe hatalmas 6sszegeket tudott
befektetni a tarsadalom, ami megnévelte a szolgaltatds arat is.

Az eredeti cikk keletkezése ota sokat valtozott az amerikai egészségligy, és ezért
Arrow-nak feliil kellett birdlnia az eredeti cikkének azt az allitasat, hogy az orvo-
sok szitkségszertien nem iizletemberként viselkednek. Megjelentek a reklamok és a
profitorientalt korhazak, amelyek néha t6kepiacokon aktivan kereskedett kotvényekkel
finanszirozzak magukat, és ez hatdssal van az egész egészségiigyre.

A legtobbet vitatott része a’63-as cikknek a versenyt korlatozo tarsadalmi intézmények
szitkségszertisége volt. Tobb kritikus felvetette, hogy a kisebb belépési korlatok mellett is
ugyanott lenne az egyensulyi dllapot, az orvoslashoz nem értd, tehat rossz szolgaltatast
nyujto szereplk ugyis kikopnanak a piacrol. Arrow viszont kitart amellett, hogy a magas
belépési korlatok csokkentik a bizonytalansagot, és ezért ezek a tarsadalmi intézmények
o6nmagukban is jolétet novelnek.

Vannak, akik azt mondjak, hogy ezzel csak az orvosok probaljak a versenyt csok-
kenteni, és kihasznaljak a tarsadalmi helyzetiiket, de Arrow szerint erre semmi jel
nem utal. Egyrészt még sosem volt olyan dontése az orvosi kamaranak, amely a
profitmaximalizdlast segitené, illetve a tdrsadalomban egyszerten nincsen akkora
alkuerejiik az orvosoknak, amivel visszaélhetnének. Ha a belépési korlatok indoko-
latlanul magasak volnanak, konnyen lenne politikai akarat a megvaltoztatasukra.

Az eredeti cikk ota eltelt id6ben bekdszontott az informacids forradalom, és ez ha-
tassal lesz az egészségiigyben tapasztalhatd bizonytalansagra is. Arrow elismeri, hogy
ez hosszt tavon a most ismert tarsadalmi intézmények megvaltozasdhoz vezethet, de
szerinte a tarsadalom még nem talalta meg a moédjat, hogy éljen ezzel a lehet3séggel, és
ezért szerinte az internet koraban is megmaradnak még hosszu ideig az altala felvazolt
tarsadalmi intézmények.

A cikk utolsé reflexioja a legspekulativabb, ahol arra probal valaszt taldlni a szerzd,
hogy ha ennyire hasonlé és sziikségszert jellemz6i vannak a piacnak mindenhol a vilagon,
miért létezhetnek ennyire killonb6z6 egészségiigyi rendszerek a kiilonboz6 orszagokban?
Szerinte ennek oka az, hogy egy olyan komplex és utvonalfiiggd rendszerrél van szo,
amelyben egy aprobb kezdeti eltérés is jelent6s kiilonbségekhez vezethet hosszu tavon.

Példaként emliti a vallalatfinanszirozast, amelynek minden piacgazdasagban hasonlo
problémakat kell megoldania, mégis az angolszasz orszagokban a t6kepiacokon keresz-
tiil, részvényekkel és kotvényekkel finanszirozzak a legtobb vallalatot, Eurdépaban pedig
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jellemzébbek a bankhitelek. Ez az Gtvonalfiiggdség ad olyan tehetetlenséget bizonyos
tarsadalmi rendszereknek, ami egy id6 utan egészen kiilonb6z6 valaszokat eredményez
hasonlo6 problémakra, és ez teszi kiillonbozové az egészségligyet a vilag kiilonboz6 tajain.

A levonasos biztositasokrol altalaban®

Az 1963-as egészségiigyrol sz016 cikk utdn Arrow tovabb foglalkozott a témaval,
és 1973-ban az Office of Economic Opportunity megbizasabdl cikket irt az optimalis
biztositasokrol, amely az Optimal Insurance and Generalized Deductibles cimet kapta.
Bar a cikk {8 célja az optimalis egészségbiztositasi struktura megtalaldsa, a biztositas-
valasztasrol altalaban beszél szigortian mikro6kondmiai keretek kozott.

A biztositott csak az onrész mértékét fizeti, ez Amerikaban
jellemzo strukturaja az egészségbiztositasnak.

A cikkben vizsgalt biztositastipust angolul a deductibles szdval illeti, ami az
olyan biztositdsokat jeloli, ahol egy bizonyos szintig a biztositott viseli a terheket,
az Onrész elérése utan pedig a biztositott csak az 6nrész mértékét fizeti, a kar no-
vekedését teljes egészében a biztositd allja. Ez Amerikaban jellemz6 struktardja
az egészségbiztositasnak. A cikk fogalomrendszerében maga a biztositasi esemény
jovedelemkiesés, amit egy bizonyos szinten feliil potol a biztositas a folyamatos
dijfizetés fejében.

Arrow itt is megjegyzi, hogy az emberek egészségbiztositdsat nehéz modellez-
ni, ugyanis az egészségkarosodas okozta hasznossagkiesést nem lehet feltétleniil
pénzben poétolni, tovabbd az emberek hasznossagi fiiggvénye id6ben valtozhat az
allapotuk valtozasaval. Ennek feloldasara szolgal, hogy csak a jovedelemkiesés (ami
értelmezhetd orvosi koltségként is) keriil potlasra a biztositas altal, az allapotfiiggd
hasznossagfiiggvényeket viszont a cikkben megengedi.

Optimalis biztositas vilagallapottol fiiggetlen hasznossagfiiggvények esetén

A vizsgalt modellben a biztosité kockazatsemleges, tehat a biztositasi dij a kifi-
zetések varhatd értékének és az adminisztracids koltségeknek az osszege. A bizto-
sitottak ezzel szemben kockazatkeriilk, tehat a jovedelemre vonatkozé hasznos-
sagfiiggvényilk minden pontban konkav, masképp kifejezve egy fix kifizetés és egy
ugyanolyan varhato értékd, de bizonytalan kifizetés koziil a fix 0sszeget valasztjak.

A modellben felteszi, hogy a kiilonb6z6 vilagallapotok s = 1,2,3,...N sorszam-
mal vannak jel6lve, ezek koziil pedig az S halmazba tartozé vilagallapotok jelolik
a biztositasi eseményt, tehat amikor a jovedelemkiesés a kritikus szint felett van.
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A modellben az alabbi valtozokat hasznalja:

as = az adott vilagdllapotbeli jovedelem biztositds nélkiil

ys = az adott vilagallapotbeli jovedelem biztositds mellett

Us(ys) = adott vildagdllapotbeli hasznossdga a biztositottnak

ps = az adott vilagdllapot bekivetkezésének valbsziniisége

is = a biztositds kifizetése az adott vilagdllapotban

P = biztositdsi dij, amit minden vildgdllapotban fizet a biztositott
E = a biztositds kifizetésének vdrhato értéke

a=E/P

Az adott vilagallapotban a felhasznalhat6 jovedelem tehat az endogén jovedelembdl,
a dijfizetésbdl és az esetleges biztositasi kifizetésbol all:

y=a +i-P
A véarhato érték pedig értelemszertien a kovetkezd egyenletbdl adodik:
E=)p,i
N
A biztositasi kifizetések nem negativak, tehat:
0<i,

A fizetett dij mindenképpen fedezi a kifizetések varhat6 értékét, illetve az esetleges
adminisztrativ koltségeket:

0< a<l

Tudjuk tovabba, hogy a hasznossagi fliggvény konkav minden jovedelmi szintre
minden vilagallapotban:
U'"(y )<0

A megoldandd probléma tehat ezen korlatozo feltételek mentén maximalizalni az
alabbi egyenletet:

Y p,u(y,)

Az elsé esetben feltételezziik, hogy a hasznossagfliggvények fliggetlenek a vilagdl-
lapotoktol, és igy a megoldando egyenlet a kovetkez6képp egyszertisodik:
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ZSPSU()}S) = ZspsU(as+ is_ P)

Arrow az E és P paramétereket fixnek tekinti itt, és keresi a biztositasi
események azon S halmazat a hozzajuk tartozo kifizetésekkel, ami maximalizalja a
biztositott hasznossagat. A maximalizalashoz a Kuhn-Tucker médszert alkalmaz-
za, amibdl adodik egy olyan A hatdrhasznossag, amely alatti értékekre a biztositast
megkotik. A biztositasi események S halmaza tehat a kévetkez6:

S={|U' (a+i-P) =)

Tehat ahol a kritikus szint f6lé néne a hatadrhaszon, ott p6tolna ki a biztositas
ajovedelmet, és mivel a hasznossagfiiggvények allapotfiiggetlenek, ez a bizonyos szint
minden vilagallapotban azonos jévedelemszinten adédna a kovetkezd egyenlet szerint:

a=( Eslpsa;E)/p(S)

A p(S) jelolés értelemszertien az S eseményhalmaz, tehat a biztositasi esemény
bekovetkezésének valdszintiségét jeldli. Erdemes megfigyelni, hogy a végsé megolddsban
nem szerepel a hasznossagfiiggvény, az egyetlen paraméter az E. Ez hatdrozza meg,
hogy a vilagallapotok mekkora halmazdra tud az egyén biztositast kotni, és a hasz-
nossagfiiggvény csak az ehhez a szinthez kapcsolddé hasznossagot hatdrozza meg, de
nem okoz valasztasbeli kiillonbséget.

Optimalis biztositas vilagallapottdl fiiggé hasznossagfiiggvények esetén

Az elsé modellt kovetdéen Arrow megvizsgalja, hogy milyen megallapitasokat tehetiink,
ha megengedjiik, hogy vilagallapotonként kiilonb6z6 hasznossagi fiiggvénye legyen a
biztositottaknak. A modell minden mds eleme valtozatlan, egyediil a hasznossagfiigg-
vényekre vonatkozo korlatozas valtozik, minden vilagallapothoz kiilon hasznossagi
fuggvény tartozik. Ekkor az optimalizalandoé fiiggvény a kovetkez6 alakot 6lti:

Z pSUS [aS+iS-P]

N

Az optimalizalds itt is hasonloképpen folyik, és az el6z6 modellhez hasonlo
képletet kapunk a biztositasi események halmazanak meghatérozasakor:

S = {s|Us'(a+i-P) = A}
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A ) itt szintén a kritikus maximalis hatdrhasznossagot jeloli, tehdt a biztositas
megint egy bizonyos hasznossagi szint alatt fog életbe 1épni, és potolja ki egy adott
szintig a jovedelmet. A legfébb kiilonbség, hogy amig az el6z6 esetben ezt egy globalis
jovedelmi szint is jellemezte, ebben az esetben az dllapotfiiggd hasznossagfiiggvények
miatt ilyen allitast nem tehetiink. Az optimalis jovedelmi szint, amely alatt életbe 1ép
a biztositas, hasznossagi fliggvényenként igy allapotonként kiillonbozik.

Komparativ statika az optimalis biztositasokra

A cikk tovabbi részeiben Arrow azzal foglalkozik, hogy az egyes paraméterek megvaltoz-
tatasa hogyan befolyasolja az egyenstlyi allapotot. A megallapitasokat illeten a megengedébb
eset fogalmait hasznalja, tehat a biztositasi szintet a kritikus hatarhasznossag jellemzi, ami az
egységes hasznossagfiiggvények esetében egy kritikus jovedelemszinttel is parosul.

Az elsé feloldott feltétel az eddig fix biztositasi dijra és varhato kifizetésre vonatkozik.
A modell alapjan Arrow igazolja az intuitive varhat6 eredményt, miszerint magasabb varhatd
kifizetés csokkenti a kritikus hatarhasznossagot, mig a magasabb dij noveli azt ceteris paribus.
A Kkifizetés per dij («) mutatd névekedése pedig olyan médon valtoztatja meg a biztositott vi-
lagallapotok halmazat, hogy korabban nem biztositott vilagallapotok is biztositottd valnak.

Avilagallapotokban megjelen6 endogén jovedelmek valtozasat illetden Arrow megalla-
pitja, hogy barmely vilagallapotbeli jovedelem novekedése csokkenti a kritikus hatdrhasznossagot,
mig a valdszintiségeket illetden csak igen komplex megallapitdsokat tesz, de altalainossagban
elmondhatd, hogy a biztositott kimenetek valdszintiségének a novekedése noveli a kritikus
hatarhasznossagot.

Osszefoglalas

Ahogy az a bevezetdben is emlitésre keriilt, Kenneth J. Arrow munkassaga olyan széles
kord, hogy csak a biztositasi relevanciaval bird szeletét is kihivas lenne egyetlen irasban
bemutatni, a feldolgozott harom cikk éppen csak betekintést enged nyerni munkassagaba.
Az1963-as cikk altalanos érvényt megallapitasokat tesz az egészségiigy piaci mechanizmu-
sait illetden, amelyek eddig sikeresen alltak ki az id6 probajat. Ezt foglalta 6ssze a 2001-es
reflexid, amelyben Arrow az eredeti cikk allitasaival tudott alatimasztani azota bekovet-
kezett eseményeket. A harmadik cikk pedig mikrookondmiai érvrendszerrel vezette le az
optimalis biztositasi strukturat.

Kenneth J. Arrow koranak egyértelmtien egyik legnagyobb hatast kozgazdasza
volt, munkassaga 6nallé kozgazdasag-tudomanyi teriileteket inditott utjara, illetve régéta
kutatott kérdéskorokben sikerdilt Gjat alkotnia. Az egészségbiztositds a kettd hataran van,
bar sokan foglalkoztak mar elStte biztositasi kérdésekkel, 6 mégis ujat tudott mutatni, az
egészségligy kozgazdasagtananak pedig az egyik alapmiivét alkotta meg, és ezzel a bizto-
sitasok tertiletén is 6rokre beirta nevét a szakma torténelemkonyvébe.
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A cikk részletesen ismerteti a hasznalatalapu biztositas (Usage-Based Insurance, UBI) fejl6-
dését, helyzetét a nemzetkdzi és a magyar piacon. Minden esetben elmondhatd, hogy a biztositok
igyekeznek a rendelkezésre 4ll6 kiilonb6z6 technoldgiak koziil tigyfeleik szdmara a legmegfele-
18bbet kinalni. A megfelel6 technoldogiai megoldas kivalasztasaban a demografiai sajatossagok
és a fogyasztoi elvarasok nagy szerepet jatszanak, alkalmazasuk az egyes orszagokban és adott
orszagon beliil biztositonként is eltérd lehet, az arképzéssel és a kinalt szolgaltatasokkal egyetemben.

SUMMARY

Telematics has enjoyed enormous attention in the auto insurance market in recent
years. The goal is to capture and analyze data on customers’ actual driving behavior to
write Usage-Based Insurance, UBI more effectively. Telematics makes use of satellite and/
or cellular technologies, along with a standalone device, the car’s computer and mechanics
or amobile app. The outcome is that insurance rates, deductibles and coverage features can
be defined based on actual usage and driving practices, by using indicators of actual risk.

UBI seems to be a true, growing market potential in the US and several European
countries, however in Hungary it is still in early stage.

- Based on estimations global premium income of telematics products can reach 50
billion USD by 2020 and number of contracts can rise up to 100 billion (in Europe to 28.1
billion).

- The spread of telematics services is supported by regulatory decisions such as
gender equality in risk calculation and obligatory application of an e-Call system to every
vehicle manufactured after March 2018.

The article covers important aspects of the potential of UBI, including background,
opportunities and potential competitive threats behind.
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A hasznalatalapu biztositas egy telematikai berendezés segitségével monitorozza és
tarolja a biztositott auto vezetés kozben gyujtott kvantitativ, illetve kvalitativ adatait.
Ez a fajta megkozelités jelentds piaci résnek bizonyul az Egyesiilt Allamok és szdmos
eurdpai orszag biztositdsi piacan, mig Magyarorszagon az ilyen tipusu biztositasi formak
kifejlesztése és megvaldsitasa jelenleg még gyerekcipében jar. A Deloitte 6sszefoglalta a
jelenség okait, szakmai koriilményeit és jovébeni kilatasait.

Azok a biztositdk, amelyek id6ben lépnek, és tervezik meg UBI-programjukat, jelentds
piaci el6nyre tehetnek szert, mivel elsé kézb6l szarmazo informacidval rendelkeznek
majd az tigyfeleik vezetési mintdjara vonatkozoan. A megfeleld adatok begytujtése
ugyanis lehetévé teszi biztositottjaik vezetési szokasainak elemzését, timogatva a
biztositasi termék arazasanak és pozicionalasanak pontosabb modszertanat.

Azok a biztositok, amelyek idoben 1épnek, és tervezik meg
UBI-programjukat, jelentos piaci elényre tehetnek szert.

Az autdkba épitett telematikai berendezésnek, a rendszer altal monitorozott és
Osszegyujtott adatoknak koszonhetden kiillonbséget tud tenni két, hasonld biztositasi
csomaggal rendelkez6 vezetd kozott: ha az egyik tizedannyi utat tesz meg, mint a ma-
sik, vagy kevésbé zsufolt id6szakban vezet, a biztositonak lehetésége van a tapasztalati
informacidk alapjan a kockazatot pontosabban behatérolni, igy a fennallé kockdzatnak
megfelel6bb arat meghatdrozni a biztositottak szamara.

A karrendezési folyamat atalakulasa tovabbi el6nyokkel is jarhat: a kdresemény
bekovetkeztét a gyorsulasi adatok (pl. gravitacids erd, fékerd) hirtelen valtozasabdl a
berendezés azonnal képes jelezni, amire azonnal reakcié adhat6 a biztositd részérél
(példaul SMS kiildése az iigyfél szdmara az esetleges probléma megoldasara, rend-
Orség értesitése a gépjarmu ellopasa esetén, segélyhivas inditdsa baleset esetén, stb.)
Ezaltal a karbejelentési folyamat lerdvidilhet, a biztosité karrendezési folyamata
pedig optimalizalhatdva valik - arr6l nem is beszélve, hogy a gyorsabban tovabbitott
segitségnyujtas sok esetben akar életeket is menthet. Az UBI-szisztémaja biztositds a
biztositok karraforditdsara is pozitiv hatassal lehet, hiszen a rogzitett adatok alapjan
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visszaellendrizhetdek lesznek a valds és valotlan karok, esetleges biztositasi csalasok.
Az UBI-szegmens

A hasznalatalapu termékek a gépjarmii-biztositasok jelenleg leggyorsabban novek-
vO szegmensét jelentik vilagszerte. Egyes becslések szerint 2020-ra a telematikai tipusa
termékekbdl szarmazdé dijbevétel globalisan elérheti az 50 milliard dollart, a szerzédések
szama pedig a 100 milliés darabszamot.! Az elmult évek tendenciajat kovetd globalis
dijbevétel-novekedés tulnyomo részét a fejlddod régiok jelentds megerésodése, illetve a
jelenleg is élenjérd Eszak-Amerika és Eur6pa piacai fogjik leginkabb kitenni. Az Egyesiilt
Allamok és Eurdpa nyugati orszégai egyarant a legfejlettebb hasznélatalapu biztositasi
piacokkal rendelkeznek. A hasznalatalapt gépjarmii-biztositasi termékek elterjedésének
és ezzel parhuzamosan fejlesztésének iitemét jol mutatja az a tény, hogy mig 2013-ban 17
orszagban 155 aktiv UBI termék volt elérhetd vilagszerte, addig 2015 végére mar 34 or-
szagban 204 darab hasznalatalapt gépjarmu-biztositasi terméket lehetett beazonositani.?

A kiilonb6z6 piacokon a biztositok dltal hasznalt telematikai termékekhez kindlt
eszkozok széles valasztéka alakult ki, amelyek koziil a klasszikusoknak szamité ,,black
box” és OBD dongle berendezések mellett a folyamatos innovaciéonak koszénhetéen az
autokba szerelt rendszerek és az azokkal egyditt, illetve onalldéan is mtkodtetheté mobil
applikaciok tekinthet6k a legelterjedtebbnek. A kiilonb6z6 telematikai eszk6zok rovid
jellemzései alabb talalhatoak:

o OBD-II: az OBD egy olyan, szamitégép-alapu rendszer, amely a motor 6
alkatrészeinek, illetve a karosanyag-kibocsatasnak az ellenérzésére lett tervezve. Az
OBD-II az Egyesiilt Allamok Kérnyezetvédelmi Ugynokségének (EPA) sztenderdjei
alapjan kialakitott feliilet, amelyhez a fedélzeti szamitogéppel érintkezd eszkozoket lehet
csatlakoztatni.

o Blackbox: az egyik legbiztonsagosabb és egyben legdragabb megoldas a magas
telepitési és adminisztracios koltségek miatt. Az auték motorja mellé elhelyezett beren-
dezésrdl van sz6, amely 6nmagaban és mobil alkalmazassal egyiitt is tudja gytjteni és
kovetni a vezetési adatokat. Féként Europaban népszer(i megoldas.

o Autodkba szerelt rendszerek: az autok motorvezérl egységeihez csatlakoztatott
modulok, amelyeket eredetileg navigacié (az autd helyzetének megallapitasa), kulcs
nélkiili nyitas/zaras (pl. kulcs autdban felejtése esetén), az autd diagnosztikai allapotara
vonatkozé adatgytjtés, illetve szérakoztatoelektronikai szolgéltatasok (pl. sporthirek,
id6jaras-jelentés) céljara hasznaltak. Az effajta rendszerek hasznalata altalaban havi
dij fizetésével lehetséges, ami a tobbi megoldassal szemben magasabb tigyfélkoltséget
eredményez. Ezek a termékek leginkabb a mobil applikacidval torténd kozos alkalmazas
miatt valtak népszert(ivé a piacokon.
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o Mobil alkalmazds: alegegyszertibbnek és a leginkabb koltségkimélének tekinthetd
megoldds, mivel a mobiltelefonok mar 6nmagukban rendelkeznek a legtobb sziikséges
funkcioval (pl. GPS, giroszkop, gyorsulasmérd, nagy adattarolasi kapacitas), és a telepi-
tési koltségei minimalisak a biztositok és az tigyfelek szamara egyarant. Hasznalatahoz
csupan egy alkalmazas letoltésére van sziikség, amelyen az tigyfél a vezetési szokasait
tudja figyelemmel kisérni. Megkiilonboztetdje a tobbi megoldashoz képest, hogy ebben
az esetben csakis a vezetési szokdsra vonatkozo informaciok valnak elérhet6vé és elemez-
hetévé, az auté allapotara vonatkozok nem. Bar a tendenciak ebbe az irdnyba mutatnak,
eldnyei ellenére mégsem terjedt még el széles korben, mivel a telefonok altal gytijtott és
feldolgozott adatok nem mindig a legmegbizhatobbak és legjobb mindségtiek.

A Deloitte felmérése

A Deloitte New York-i irodajanak elézetes feltevése, miszerint csak bizonyos tar-
sadalmi szegmensek fognak kedvezden reagalni erre az ujfajta biztositasi lehetéségre
(vagyis hajlanddak lesznek a vezetési stilusukrdl és minden egyéb adatukrol - megtett ut,
atlagfogyasztas, teljes fogyasztas, vezetési id6, GPS koordinatak stb. — adatot szolgéltatnia
biztositd felé), a tandcsado cég 2014 janudrjaban folytatott felmérése alapjan beigazolddott.?
A felmérés a mobil technoldgiaval kapcsolatos tapasztalatokat, a fogyasztoi felfogast és
elvarasokat gyijtotte dssze a biztositasi szolgaltatasok fogyasztoi kozott. 2193 f6t kérdez-
tek meg valtozé demografiai és jovedelmi hattérrel. Tobbek kozott azt vizsgaltak, hogy
amegkérdezettek a mobiltelefonon elérhet6 alkalmazast, avagy a gépjarmiibe beépitett
telematikai berendezést preferaljak-e, esetleg olyan gépjarmt megvételét, amelyben a
gyarté maga gondoskodik a berendezés beszerelésérél.

A felmérés alapjan az életkor bizonyult a legjelent6sebb vizvalaszto tényezének: a
21-29 éves koruak kétharmada lenne hajlandé mindezt kiprobalni, és engedni, hogy
vezetési szokasait megfigyelje a biztosito.

A Deloitte csapata a fenti felmérésen kiviil két pilot projektet is sikeresen zart: *

a.  Mobiltelefonos probaalkalmazason keresztiil 60-90 napig monitoroztak GPS-ada-
tokat. Ezzel a médszerrel informaciot tudtak gytijteni a vezetési élményrol, hogy megtalaljak
a varos azon pontjait, keresztezddéseit, amelyekben jellemz6 a nem biztonsagos vezetés.
Az adatokat atadtdk egy biztositotarsasagnak, akik igy be tudtak azonositani a terileti
kockazatokat.

b.  Mobiltelefonos alkalmazason keresztill figyelték a telematikai mddszert, és pont-
rendszert allitottak fel a vezetési szokasokra (100 — tokéletes, 50 — jé, 20 — rossz). A vezet6k
igy nyomon tudtak kdvetni a sajat egyéni pontszamaikat minden megtett ut utan. Ezutan
60-90 napos periodusokban vizsgaltak, hogy javultak-e a vezetési szokdsaik. ®

Az Egyesiilt Allamokban a legtébb UBI-biztositéssal rendelkezd tigyfélnek utélagosan be-
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szerelt telematikai eszk6zzel monitorozzak a vezetési magatartasat. A mobileszkozre telepitett
alkalmazas hasznalata csokkentheti a biztositd azon koltségeit, amelyek kozvetleniil a beren-
dezés allokalasahoz és visszakereséséhez, az adatatvitelhez és a technologiahoz kapcsolddnak.

Lehet6ségek a vasarlok megtartasara

A biztositd legf6bb érdeke, hogy megfeleld mennyiségii és mindségii adatot halmozzon fel,
elésegitve ezzel a pontosabb arazési és prediktiv modellezés fejlesztését. Az Egyesiilt Allamok-
ban, motivacios er6ként, tobb biztositotarsasag is djengedményt nyujt az tigyfeleknek pusztan
az UBI-programban vald részvételért. Ez jelenti a biztositds megkotésére iranyuld 6sztonzét
és a telematikai eszkoz 4ltal tovabbitott informacidaramlas ellenértékét is.

I Az Egyesiilt Allamokban tobb biztositétarsasag is dijengedményt
nyujt az iigyfeleknek pusztan az UBI-programban valo részvételért.

Azok az intézmények, amelyek az els6k kozott vezetik be ezt a terméket a piacra, a termék
hasznélatanak korai szakaszaban kissé veszithetnek a profitjukbdl. A dijengedményekkel azonban
(amelyeket a bekertilési koltség részeként is felfoghatunk) aj tigyfeleket érhetnek el, és tovabbi
értékes adatokat gyUjthetnek a meglévé tigyfelektdl. Ezen tulmenden a telematikai berendezés
segitségével szerzett informaciok alapjan a biztositok javithatjak a szegmentaciojukat, biztositasi
és arazasi megfeleldségiiket, ami hossz tavon szintén javithatja a nyereségességet. A termék
felfutasanak korai szakaszaban a kedvezmény még elégséges lehet a piaci részesedés noveléséhez,
de amint a piac telitetté valik, a biztositoknak mas modszerrel is meg kell tartaniuk a meglévé
tgyfeleiket. Markahtiség kialakitasa csak az iigyfelekre forditott folyamatos figyelemmel
lehetséges, amire az alabbi javaslatokat adja a New York-i Deloitte kutatoi csapatanak cikke 6,
amely az amerikai piacon meglévé biztositdi tapasztalatokon nyugszik:

o azonnalivisszajelzés az igyfél szimara arrol, hogy miként javithat vezetési szokasain,
biztonsagosabba téve ezaltal a kozlekedést;

o lehetséges veszélyekrol sz0lo azonnali értesités (veszélyes vagy cstiszos utak, utfel-
bontdasok, balesetek stb.);

. baleset esetén kozvetlen karbejelentés;

o agépjarmi meghibdsoddsa esetén assistance szolgaltatas nyujtasa;

o elveszett, illetve ellopott gépjarmii felkutatasa;

o un. ,geo-fencing”, amely lehetdséget ad a sziil6k szamara a gépjarmiivet hasznalo
gyermek uitvonaldnak és vezetési magatartasanak nyomon kovetésére, de hasonld szolgaltatas
kérhetd id6s6d6 gépjarmiivezetdk esetében is;

o specializalt telematikai berendezés segitségével mérhetévé valik a gépjarminek és
soférjének kérnyezetre gyakorolt hatasa (6koldgiai labnyoma);

e aprogram jatékositasa (in. ,gamifying”): interaktiv modon kapcsolja be a fogyasztot
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amérési folyamatba (példaul sajat vagy a biztositassal rendelkezékhoz, multbeli teljesitményhez
képesti 6sszemérhetdség, fejlédés nyomon kovetése);

o heti vagy havi versenyzési lehet6ség csaladtagok vagy ugyanannal a biztositonal
szerz6déssel rendelkez6k kozott;

o telematikai berendezés megfigyelése alapjan — amikor a fogyasztd a kockdzatot
csokkentvén biztonsagosabban, a sebességkorlatozast betartva vezet — hliségpont jutalom;

o szolgaltatokkal (pl. autdjavitd miihelyekkel, autdmosokkal, benzinkutakkal) valo
szoros egytttmiikodés.

Mindezek altal a biztositasnak a megszokott, utolag reagalé és karkifizetést csokkentd
modellje sokkal inkabb egy preventiv, a fogyaszté karmegel6z6 vezetési magatartasat
0sztonz6 modell felé mozdithato el.

Kihivasok

A termékiranti ellenszenv egyik oka a tulsagosan szertedgazo, sokrétli adatszolgaltatas lehet,
amely akar a fogyasztok személyiségi jogainak megsértését is strolhatja. A masik a rogzitett
adatok harmadik személynek torténd kiadasa (legyen az hatdsagi szerv vagy egyéb intézmény).

Az adatgytjtés gazdasagos és hatékony modja is tovabbi kihivasokat rejthet. Az is kérdéses,
hogy a megfeleld mennyiségli elemezhet6 adat Osszegytijtése mekkora nehézséget jelent a
biztositok - kiilondsen a kisebbek — szdmdra. Az Egyesiilt Allamokban nagy 4ltaldnosségban
elmondhatd, hogy tébbnyire nagy, multinacionalis, nemzeti és allamilag is timogatott tar-
sasagok vezetnek be hasonld termékeket. Az okostelefonokra letoltétt applikaciok hasznélata
azonban részben megoldhatja a telematikai berendezés beszerelési nehézségeit, egyben a

koltségeket is csokkentheti.
A hazai helyzet

A telematikai szolgaltatasok biztositdsokkal torténé kombindcidja, a pozitiv kiilfoldi példak-
kal ellentétben, Magyarorszagon még nem terjedt el a lakossag korében. Egyes hazai biztositok
azonban tisztaban vannak azzal, hogy a gépjarmu-biztositasok jovéjét ez a technoldgia jelent-
heti, igy legtobben igyekeznek is biztositasaik széles palettajat ezzel az Gjitassal kiegésziteni. A
kozelmult szamos, telematikat érint6 technologiai fejlesztésének koszonhetéen a potencialis
tigyfelek a hazai biztositok kiilonboz6 kindlatabol vélaszthatnak egyéni preferenciaik alapjan.

A 2009-es évben az UNIQA Biztosito bevezette a gépjarmu-biztositasok (casco) mellé
kiegészitd biztositasként kothetd SafeLine Assistance szolgaltatast.” A pozicionédlds soran
olyan jov6beni tigyfeleket céloztak meg, akik magas biztonsagtudattal rendelkeznek, keveset
vezetnek, az aranyos dijazast preferaljak, és fontosnak tartjak a segitségnyujtas gyorsasagat.
A technikai feltételek kozé tartozik, hogy a gépjarmiibe be kell épiteni a telematikai szer-
kezetet, mely az adatok mérését végzi, és ezt dssze kell kétni az autd utasterében talalhatd
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panikgombbal, melynek hasznalataval veszély esetén azonnali segitséget hivhatunk. A ,,pay
as you drive” modell mellett a telematika alkalmazasa lehetvé teszi, hogy lopasvédelemmel
is ellassuk auténkat, lopas bekovetkezte esetén kovethessiik annak ttvonalat, illetve baleset
bekovetkeztekor azonnali segitséget kaphassunk. A dijazas tartalmazza a késziilék arat és
annak beépitési koltségét, valamint a telematikai szolgaltatas havi djat.

A berendezés az Octo Telematics S.p.A. tulajdonat képezi, és a gépjarmiibe torténd beépités
napjatdl hatarozatlan idore a szerz6d6 hasznalatdba keriil. A biztosité miikodteti a berende-
zést, és viseli a szolgaltatasnyujtasra vonatkozé telekommunikacios koltségeket. Az tigyfél
a berendezéssel (a gépjarmivezetd személyétdl fiiggetlentil minden jarmuhasznalat soran)
rogzitett adatok karrendezési folyamatban vald felhasznalasaba beleegyezik. (Ilyen adatok a
futasteljesitmény, érintett uttipus, jarmiihasznalat id6szaka és napszaka.)

Technikailag egyszer(ibb megoldast kivan az autddiagnosztikai csatlakozohoz illeszthet6
késziilék, melyet a Vemoco forgalmazasaban a Posta Biztosit6 kinal az tigyfelek szamara
telematikai szolgdltatas nyujtasahoz. (A szolgaltatas itt is csak casco mellett vehetd igénybe.)
A késziilék beszerelése annyira egyszer(i, hogy azt az tigyfél sajat maga is képes végrehajtani.
A csatlakoztatott késziilék méri tobbek kozott a sebességet, az autd kanyarodasat, fékezését,
elindulasat, gyorsasagat, és a mért értékek alapjan felallitja a Vemoco-indexet. Ez a mérészam
hatarozza meg a vezetési stilust, mely az alapjat képezi a dijszabasi rendszernek. Amennyiben
azindex az idealis értéken beliil marad, igy a biztositott jo vezetési stilusaért akar 40 szazalékos
casco-kedvezményben is részestilhet. A biztositds dijaval kapcsolatban a biztositd negyedévente
feltilvizsgalatot végez, melynek soran a vezetési adatok kielemzése is megtorténik.

A szolgaltatds mellé okostelefonos applikéciot is fejlesztettek, melyen keresztiil ugyanigy
nyomon lehet kivetni a telematika altal mért f6bb statisztikai adatokat. Az egyik telefonos
szolgaltatéval kotott megallapodasnak koszonhetSen a telefon SIM-kartydja kilfoldi tartoz-
kodas esetén is hazai arak mellett kiildi az adatokat a Vemoco kézpontjaba. A biztositok csak
a kiszamitott index-szamot kapjak meg, a tobbi adatot bizalmasan kezelik, csak a Vemoco
kozpontjaban lathatjak, illetve onnan tovabbitjak a szolgéltatast igénybe vevok felé.

Egyéni nyugdijstratégiak

Az okostelefonokban rejlg potencialt és a telematikai szolgaltatasok alapétletét tvozve az
Aegon Biztositd 2015 masodik felében bevezette a smartCASCO terméket, mely lehet6vé teszi
a teljes tigyintézés telefonos applikacioval torténd lebonyolitdsat, ideértve a biztositasi ajanlat
tételét, a szemlefotok elkészitését, a dijfizetést, valamint a szerzédés alakuldsanak nyomon
kovetését is. A telefon segitségével az tigytél maga allitja be, hogy az aut6 allé vagy mozg6 tizem-
modban van, errél az androidos késziilékekre Bluetooth kapcsolat ttjan kiilon emlékeztetd is
érkezik. A biztositas mindenkori dija a tényleges és aktudlis kockazathoz igazodik: a gépjarmi
allo, illetve mozgo tizemmodjatdl, valamint az éppen igénybe vett kiegészitd biztositasoktol
tiggben valtozik. A kiegészitd biztositdsok osszetétele a szerzédés hatalya alatt is modosithatd.
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Ja

Mozgé tizemmddban a gépjarmiiben 1év6 telefon GPS jeladasat aktiv allapotban kell tartania
az iigyfélnek. A biztositds ,feltoltds”, azaz addig all fenn a biztosité kockazatviselése, ameddig
arra az el6re befizetett dij fedezetet nyujt. Az tigyfél telefonon a biztositas hatélya alatt (akar
tObbszor) is feltoltheti, és pontosan nyomon kovetheti egyenlegét. A tertileti hataly a cascoknal
szokasos (azaz lényegében véve Eurdpa). Sajatos rugalmassagot nyujt a terméknek a dij hasz-
nalattol fiiggben valtozo jellege, valamint az a tény, hogy (a feltoltés mértékétdl fliggd biztositdi
fedezetvallalas okan) a szerz6d6 részérdl nincs sziikség egy teljes évre valo elkotelezédésre,
azaz a szolgaltatas rovidebb idGszakokra is igénybe vehetd.

Minden esetben elmondhato, hogy a magyarorszagi piac mérete miatt a tapasztalatok
egyeldre elenyészdek a telematikai szolgaltatdsok teriiletén. A kiegészit6 szolgaltatas csak casco
mellé kéthetd, mivel a kgfb szigorti szabalyrendszere ezt kevésbé teszilehet6vé. A hazai piacon
uralkodo erds dijverseny mellett nehéz a megfelel6 kedvezmények biztositasa, valamint az
iigyfelek hajlanddsaga a telematikai szolgaltatashoz sziikséges specialis késziilék aranak
megfizetésére is alacsony.

I A magyarorszagi piac mérete miatt a tapasztalatok egyelore
elenyészoek a telematikai szolgaltatasok teriiletén.

Igaz ugyanakkor, hogy a marketingtevékenység egyik biztosito esetében sem volt jelentds,
igy azutdn a jelenlegi, viszonylag csekély mennyiségi, telematikat hasznalo tigyfélkor bévitése
teljes mértékben elérhetd cél lenne. Egyértelmt, hogy az ezen a teriileten rejlé lehetéségek
nincsenek megfeleléen kiaknazva, de atfogd kép nélkiil nehéz megnyerni a piacot egy még
nem elterjedt szolgaltatassal. Valoszintileg a hazai jarmtpark sszetétele és az autéimportélasi
lehetségek magas kihasznaltsaga, a lakossag arérzékenysége és a jelenlegi hazai biztositasi
dijak szintje mind olyan indokok, melyek egyel6re hatranyosan befolydsoljak a telematikai
szolgaltatasok terjedését. Mindazonaltal megfelel6 piackutatassal meg lehetne talalni azt a
megoldast, mely a lakossag igényeit leginkabb kiszolgalja. Erre akar a flottakat hasznalo valla-
latok is biztosithatnanak alkalmas tesztkornyezetet. A telematikai megoldasok biztositasokkal
torténd 6tvozése tehat remek elgondolas, mely a megfeleld technikai feltételek igénybevétele,
a biztositok és tigyfelek szamaéra egyarant kifizet6d6 dijazas kialakitdsa mellett, népszerti
szolgaltatasi formaként lenne értékesithet a magyarorszagi biztositasi piacon is.

Amerikai Egyesiilt Allamok

A gépjarmii-biztositasi piac a maga 170 milliard dollaros dijbevételével® az Egyesiilt
Allamok biztosit4si piacdnak legnagyobb szegmense, amely az elmult években tapasz-
talt piaci versenynek, illetve az egyre biztonsagosabba valo — és ezaltal a kedvezmények
miatt alacsonyabb dijbevételt generalo — kozlekedésnek koszonhetéen nem tudott jelentés
dijbevétel-novekedést produkalni. A kiélezett versenyben a piaci szereplok minden uj, innovativ
megoldasra fogékonyak voltak az tigyfelek lemorzsolddasanak megallitasa érdekében, ami
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a hasznalatalapu gépjarmii-biztositdsok gyors fejlddéséhez és elterjedéséhez vezetett. Az
Egyesiilt Allamok biztositdsi piaca a telematikai tipusu gépjarmi-biztositési termékek
piacanak fejlettségét és az értékesitett termékek darabszamat tekintve vilagviszonylatban
is az élvonalba sorolhatd. Ez tobbek kozott annak is kdszonhetd, hogy a vilagon az USA
biztositasi piacan az elsék kozott jelentek meg a telematikai tipusu termékek: 1997-ben
jelentek meg és indultak el a kiilonb6z6 hasznalatalapt gépjarmu-biztositasi termékek
fejlesztései, amelyek tobbek kozott a pénziigyi valsag utdni bizonytalansag hatasara
feler6sodott megtakaritasi hajlamnak koszonhetéen egyre nagyobb népszertségnek
orvendenek. Ezt a fejlddést tdmasztja ala az a tény is, hogy 2012-ben a legnagyobb biz-
tositok mar tobb mint fele kinalt telematikai megoldasokat.’

Az USA-ban neheziti a piacra 1épést, hogy az egyes allamok esetében eltéré jog-
szabalyok vannak érvényben a hasznédlatalapu termékek értékesitésére vonatkozdan,
amelyek magasabb koltségek mellett sok esetben operacids akadalyokat tudnak allitani
az allamokon ativel§ szolgaltatast nyujto biztositok szamara.

A telematikai tipusu termékekhez kinalt eszkozok tekintetében az USA-ban elséként
az OBD-II dongle tipus terjedt el. Mivel a Clean Air Act 1990-es mddositasainak koszon-
hetden 1995-t6] minden Gjonnan gyartott auté automatikusan OBD-II csatlakozéval
lett felszerelve, ez a koltséghatékony megoldas (elvégre az igyfél maga csatlakoztatta a
berendezést az autdhoz) népszertivé tudott valni nemcsak a magas dijazasu, de az atlagos
tigyfelek korében is. Az tigyfél altal az autokhoz csatlakoztatandé eszk6zok mellett nap-
jainkban az autdkba integralt rendszerekkel kommunikalo, vezeték nélkiili megoldasok
kezdenek egyre népszert(ibbé valni. Ezt tamasztja ala az iSuppli 2011-ben készitett elére-
jelzése is, miszerint 2018 végéig a beépitett telematikai rendszerrel gyartott gépjarmiivek
ardnya az utakon kozlekedd autékon beliil el fogja érni az Egyesiilt Allamokban a 80,
mig globalisan a 46 szazalékot.

I A megfeleloen elemezhet6 adatmennyiség megszerzéséhez
autoval megtett 3 milliard mérfold elérése sziikséges.

Az tgyfelek altal valasztott technologiak szerint az eszkozok altal rogzitett adatok
lehetnek egyszertibbek (datum, id6, lokacid, tavolsag) és komplexebbek (sebesség,
savvaltas, gyorsitas, lassitas) egyarant. A telematikai tipust termékek haszndlata
kozben az tigyfelek szamos bizalmas, privat adatot osztanak meg és engednek rogzi-
teni magukrdl, ami nem egyforman érzékenyen érinti 6ket. Az Egyesiilt Allamokban
is a tobbi piacon altalanosan tapasztalt jelenség figyelheté meg, vagyis az 50 éves
kor feletti tigyfelek jobban odafigyelnek a személyes adataik felhasznalasara, miga
fiatalabb korosztalyok képvisel6i kevésbé aggddnak a személyes adataik megosztasa
és felhasznaldsa miatt.

A megfelel6 adatmennyiség 6sszegyiijtése kulcsfontossagu feltétele a dijazas
hatékony kiszamitasanak. A Deloitte amerikai szakértéinek elemzései alapjan a
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megfelelden elemezhetd adatmennyiség megszerzéséhez autéval megtett 3 milliard
mérfold elérése sziikséges, ami a kisebb biztositotarsasagok szamara tjabb korlatokat
allit a termék hatékony hasznalata elé. Bar az akaddly lektizdése felé tett 1épésként
megfigyelhetd, hogy a kisebb biztositok egyiittmiikddnek a szitkséges megtett mér-
foldekbdl szarmazd tapasztalatok 6sszegytjtésében, a hatékonysaghoz megkivant 3
millidrd mérfoldbél szarmazo informdcid elérése utdn kiemelten fontos szempont
marad az adatgyjtés, az elemzés és az értékelés valasztott modszertana is.

Az USA piacan els6ként a Progressive mutatta be hasznalatalapt technoldgian
alapulo gépjarmu-biztositasi termékét 2011 marciusdban, amely egy vezeték nélkiili,
OBD-II feliilethez csatlakoztathato berendezésen alapul. A Snapshot elnevezésii
termékével attorének szamitd Progressive az amerikai piac negyedik legnagyobb
gépjarmi-biztositd tarsasaga, amely jelenleg 45 dllamban és a févarosban kinalja
telematikai termékét. A Progressive kizdardlag a Snapshot altal 3 millié felhasznalot"
és 2 milliard dollaros'? dijbevételt ért el. A SnapShot legujabb, mobil alkalmazason
keresztiil futd valtozatat a Progressive 2015-ben jelentette be, amelyet a 2016-0s
év soran tervez forgalomba hozni, és fontos Gjitasa a GPS funkcid lesz. A jelenlegi
Snapshot verzid esetében a vezetésrdl gy(ijtott adatokat a biztosité nem osztja meg
harmadik személyekkel, és csak az tigyfél altal adott engedéllyel hasznalja fel az
esetleges karrendezési folyamat soran.

A Snapshothoz hasonldan az Allstate szintén 2011-ben piacra dobott DriveWise
elnevezést terméke is olyan berendezést alkalmaz, amelyet az auték miiszerfalan
kialakitott feliilethez kell csatlakoztatni. A 28 dllamban elérhetd DriveWise esetében
azonban mar egy mobil alkalmazdst is igénybe lehet venni, amelyen keresztiil a napi
vezetéssel toltott id6, a sebesség és a fékezési adatok felhasznalasaval elemzett vezetési
profilt lehet nyomon kovetni. A termékkel a kezdeti 10 szazalék utan minden hatodik
honap vezetési adatai alapjan tovabbi 20 szazalékos dijkedvezményt lehet elérni."

A State Farm ,,Drive Safe and Save” ajanlata az el6z6 két terméktdl eltéréen olyan
kiilsés szolgaltatok altal fejlesztett megoldasokkal egyiitt mikodik, mint az eleve az
autokba telepitett rendszerek (OnStar, SYNC), illetve berendezések (Verizon In-Drive
terméke). Az autoba telepitett berendezéseken kiviil az tigyfelek valaszthatnak mobil
applikacios megoldast is. A 2011-ben bemutatott és 8 dllamban elérheté termékkel
- egyes allamok szabalyozasa altal okozott kivételekkel -, valamint szamos egyéni
korilmény figyelembevételével a kezdeti 5 szdzalék utdn a maximalisan elérhetd
dijkedvezmény akar 50 szazalékos is lehet." A State Farm termékével mar az egyre
er6s6do, autdkba integralt rendszerekkel kommunikald és mobil alkalmazas alapu
telematikai megoldasokkal szembeni fogyasztéi igényekhez probal alkalmazkodni.
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Eurdpai attekintés

Az Eurdpai Uni6 25 tagallamanak 2011-ben mért adatok alapjan hozzavetdlegesen 241
millié személygépjarmtivel ** rendelkezé piacan els6ként a nagyobb nyugat-eurdpai kozponttal
rendelkez6 biztositotarsasagok kezdték el sajat hasznalatalapt biztositasi termékek fejlesztésére
iranyuld programjukat. A 2013 jaliusaban mért 2,1 milli6 tigyféllel szemben 2015 novemberében
mar 4,4 milli6 tigyfél rendelkezett telematikai tipust gépjarmu-biztositassal, akik tobbnyire
az olasz, angol, spanyol és francia piacokrol szarmaznak.'* A Berg Insight adatai alapjan az
europai unios telematikai piac évi 42,4 szazalékos atlagos novekedést prognosztizalva
2019-re 28,1 millio darab szerzédést fog elérni.””

Az Eurdpai Uni6 28 tagallama koziil elsésorban a nyugat-eurdpai orszagok biztositéasi piacain,
azon beliil is Olaszorszagban és Nagy-Britanniaban terjedtek el leginkabb a hasznalatalapt
gépjarmu-biztositasi termékek. Az olasz és a brit telematikai piac fejlettségét segitette el6 az
is, hogy Eurdpaban ezeken a biztositasi piacokon jelentek meg el6szor a telematikai tipusa
termékek, az el6bbi esetében 2003-ban, mig az utébbinal 2007-ben. A telematikai termékek
megjelenése el6tt mindkét piacon - tobbnyire a biztositasi csalasok és az autélopasok magas
szamanak koszonhetéen — magas gépjarmu-biztositasi dijak voltak jellemzéek, amelyekre a
gépjarmii-tulajdonosok a hasznalatalapu biztositasi termékek segitségével elért alacsonyabb
dijakkal és autolopas elleni védelemmel egyszerre tudtak megoldast talalni.

A nagyobb nyugat-eurdpai piacok biztositotarsasagainak szamos kihivassal (iizleti modell,
technoldgiai megoldas, marketingstratégia, az értékeléshez sziikséges adatok, értékesitési csa-
tornék és az tigyféladatok biztonsaga) kell szembenézniiik annak érdekében, hogy a telematikai
tipust biztositdsi termékeik minél konnyebben el tudjanak terjedni az adott piacon. A telema-
tikai termékek elterjedését segitette el, és a késGbbiekben is eldsegitheti az Eurdpai Birdsag
2011-es itélete®, amelyben kijelentették, hogy a n6i és férfi tigyfelek esetében is ugyanazokat a
szamitasokat kell alkalmazni a dfjak és juttatasok meghatarozasakor, ezért nemi alapon nem
lehet kiilonb6z6 biztositasi kockdzatot kalkulalni.

A telematikai tipusa biztositasi termékek esetén Eurépaban
az ugynevezett ,,black box” valt a legelterjedtebbé.

Azilyen és az ehhez hasonld jov6beni, tigyfélkockazati besoroldsnal korabban figyelembe
vett tényezOket korlatozo dontések varhatdan egyre inkabb a haszndlaton és vezetési teljesit-
ményen alapul6 tényezdk figyelembevételére fogjak a biztositokat kényszeriteni az tigyfelek
kockazati profiljAnak meghatarozasakor. Az Eurépai Parlament az Eurdpai Bizottsag 2013.
juniusi javaslata alapjan sziiletett dontése szerint 2018 marciusatél minden Gjonnan gyartott
gépjarmi esetében a kozuti balesetek esetén automatikusan mikodésbe 1ép6 e-segélyhivo
(e-Call) beépitését tette kitelezévé, amely sulyos baleset esetén automatikusan tarcsazzaa 112-

es kozos europai segélyhivoszamot.”” Mivel ennek a funkcionak az ellatasahoz a telematikai
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biztositasi termékekhez biztositott késziilékekhez hasonld berendezések telepitése sziikséges,
ezért ez a folyamat is teret nyithat a hasznalatalapt biztositasi termékek gyorsabban névekvd
igénylése elott.

A telematikai tipusu biztositasi termékek esetén a hozzajuk kinalt gépjarmiibe szerelendd
méréeszkozok kozil Eurdpaban az tigynevezett ,.black box” valt a legelterjedtebbé, ugyanis ez
az eszkdz alkalmas tobbek kozott az eCall, a baleset-megel6zési, illetve a csalas és lopas elleni
védelemhez kapcsolodo alkalmazasok hasznalatara is.

Olaszorszag

A korabban emlitettek alapjan Eurépaban az olasz piacon jelent meg az els6 hasznalatala-
pu gépjarmu-biztositasi termék, amelyet 2003-ban a SARA Assicurazioni biztositotarsasag
kezdett el értékesiteni.

A gépjarmii-biztositasi termékek kozott 2015-6s becslések alapjan 15 szazalékot eléré®
telematikai dijbevétel penetracidjanak, illetve a telematikai termékek elterjedtségének,
valamint a hozzdjuk kapcsolodo szolgaltatasok fejlettségének szempontjabol Olaszorszag
tekinthet6 a legel6rehaladottabb hasznélatalapt gépjarmu-biztositasi piacnak Eurépaban.
A Berenberg becslése szerint az olasz piacon mar tobb mint 2 milli6 olyan személygépjar-
muvet tartanak szdimon, amelyekbe telematikai tipust termékhez kapcsolodé eszkozok
vannak telepitve.”’ A jelenlegi piaci elterjedtség olyan fordulépontot jelenthet a piacon,
amely utan a hagyomanyos gépjarmi-biztositassal rendelkez6 tigyfelek is a telematikai
tipusu - és ezzel az autd hasznalatanak alapjan szamitott dijazast - termékek felé fognak
fordulni annak érdekében, hogy elkeriiljék a biztositok altal magas kockazatu tigyfél
kategoériaba torténd automatikus besorolast.?

A hasznalatalapu gépjarmu-biztositasi termékek iranti olasz kereslet hatterét jol
mutatja a Forrester Research nyugat-eurdpai internethasznal¢ felnéttek korében végzett
felmérése is, amelynek alapjan a spanyolok utdn az olasz megkérdezettek bizonyultak a
legnyitottabbnak arra, hogy haszndlatalapt gépjarmu-biztositast kossenek: a megkérde-
zettek mintegy 25 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy szivesen vasarolna telematikai tipust
gépjarmu-biztositasi terméket a kozeljovében.* A Towers Watson 2013. szeptemberi felmé-
rése szerint is az olaszok telematikai termékek iranti lelkesedését mutatja a megkérdezett
autdvezetOk részér6l mért 75 szazalékos érdeklddési ardny a telematikai termékek irant.*

Helyi piaci szakértdk szerint a telematikai termékek olasz piacon tapasztalhat6 kiemel-
kedd népszeriiségének hatterében az 4ll, hogy az olasz biztositdk az Ggynevezett ,,niche”
szegmensekre fokuszald termékek helyett egyszert, alacsony koltségu, az 4tlag szegmen-
seknek szant termékeket kinalnak, illetve a kiillonb6z6 szegmenseknek nydujtott eltérd
arazasi kedvezmények szamitasa helyett a karrendezések esetében is elkezdték kiaknazni
az OsszegyUjtott adatokban rejld lehetGséget. A termékek egyszer(i struktiraja segitséget
jelent az értékesitési haldzat szamara is, ugyanis a konnyebben megérthetd termékstruk-
tarakat hatékonyabban tudja ajanlani az tigyfeleknek.”
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”or

Szabalyozas tekintetében is az olasz piac tekinthetd élenjaronak. A korabban emlitett,
eurdpai szintl szabalyozasok mellett Olaszorszagon beliil is sziilettek olyan szabalyozdi
dontések, amelyeknek koszonhet6en a hasznalatalapu gépjarmu-biztositasok iranti fogyasztoi
kereslet novekedése fenn tudott maradni. Ilyen jelents hatdsu dontés volt 2012 dprilisaban
az olasz kormany un. ,Salva Italia” rendelete, amely a vilagon elséként irta el6 kotelezGen
a biztositok szamara, hogy alacsonyabb dijat kell ajanlaniuk azon tigyfelek szamara, akik
rendelkeznek az autdjukba szerelt telematikai berendezéssel.

Az olasz piac legjelentGsebb, hasznalatalapt termékeket kinalo szerepl6i a Generali, az
Unipol Group és az AXA Italia.

A Generali 2006-ban az els6k kozott inditotta el haszndlati alaptl gépjarmu-biztositasi
programjat, amelynek eredményeként 2010 6ta kinal a piacon telematikai termékeket. 26
Ennek koszonhetéen 2015-ben a biztositétarsasag mar 800 ezer telematikai tipusu biztositasi
szerzOdéssel rendelkezett ¥/, és a Genertellel kozosen az 0j szerzés 33 szazaléka telematikai
termékekhez kothetd.” Sajat elmondasuk szerint a sikeriik titka abban is rejlett, hogy
hosszu tavua vezetési szokasok elemzésének eredményén kiviil az internetes feliileten vagy
amobil alkalmazasukon keresztiil mas egyéb informacidkat is megosztanak az tigyfelekkel
(Gtmindség, ajanlott vezetési stilus az adott Gtviszonyok kozott stb.).? A Generali direkt-
biztositdja (Olaszorszagban a Genertel) altal elséként kinalt ,,pay how you drive” termék,
a ,Quality Driver Program” segitségével akar 25 szdzalékos dijkedvezményt is el lehet
érni. A black box (,,Quality Driver Box”) altal sszegytijtott adatok alapjan meghatarozott
mindsitésiik alakulasat az tigyfelek akar internetes feliileten, akar mobil alkalmazason
keresztil is figyelemmel kisérhetik.

Az AXA Olaszorszagban ,,Autogiov@ni Protection” elnevezésti termékét kinélja a 26
év alatti fiatalok szamadra, akik a mtiholdas berendezés éltal gy ijtott adatokat és az azokbdl
kirajzol6do vezetési profiljukat a Bonux Online feliileten tudjak figyelni.

Az Unipol Assicurazioni az Unipol Group biztositotarsasaga, amely a gépjarmi-biztosi-
tasok terén a piacvezet6 biztositok kozé sorolandé Olaszorszagban. Az OCTO Telematikai
kozremiikodésével indult sikeres, 2003-as fejlesztés eredményeként 2005-ben Unibox néven
mutatta be telematikai termékét. Az Unibox egy miiholdas black box eszkoz segitségével
gyijti ossze és elemzi ki a relevans vezetési adatokat, amelyek eredményét az tigyfelek egy
online feliileten tudjak megtekinteni. Az Unibox segitségével az autétulajdonosok 5-t6l 30
szazalékig terjedd dijkedvezményt tudnak elérni.

Egyesiilt Kiralysag

Eurdpdban az olasz biztositasi piac utdn 2007-ben a brit piac volt az, ahol az elsé sze-
repld, a Norwich Union (mai nevén Aviva) elkezdett telematikai tipusu biztositasi terméket
értékesiteni, illetve fejleszteni. Azdta a brit biztositasi piac tekinthet a leggyorsabb titemben
fejlédo telematikai piacnak az egész vilagon. 2007-re az uttoré olasz piacon mar szamos
telematikai szolgaltato kindlta fejlesztéseit, amelyek konnyen adaptalhatok voltak, ezért a
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brit piacon is hasonlé megoldasok terjedtek el. Bar a szimplan telefonos alkalmazasokon
alapulo telematikai termékek is elérhetdek, az Egyesiilt Kiralysagban els6sorban mégis a
biztositok altal telepitett eszkozokkel egytitt értékesitett termékek valtak a legnépszeriibbé.
A British Insurance Brokers’ Association (BIBA) 2016. marciusi adatai alapjan az Egyesiilt
Kiralysag biztositasi piaca 2015 végén 455 ezer darab €16 telematikai ,,black box” szerzédéssel
rendelkezett, ami 40 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest.*

Annak ellenére, hogy felmérések alapjan Eurépaban a spanyolok mellett a brit internet-
hasznald felnéttek fejezték ki leginkabb az aggodalmukat az irant, hogy a hasznalatalapd
termékek alkalmazasa dijnévekedést eredményezne a tradicionalis gépjarmu-biztositasuk-
hoz képest®?, az Egyesiilt Kiralysdgban egy 2013-as felmérés szerint a brit autévezetdk 50
szazaléka érdeklédik a telematikai termékek irdnt.*

I Az okostelefonokhoz kapcsolodo technologiak lehetové tették a
telematikai termékek népszertiségének ndvekedését és elterjedését.

A 2000-es évek kozepén kinalt haszndlatalapu biztositdsi termékek a hozzdjuk tartozo
berendezések autokba szerelésének iddigénye és magas koltsége miatt nem voltak tul nép-
szertliek, és csak ugynevezett , niche” piaci termékként értékesitették 6ket. Az okostelefonok-
hoz kapcsolodo technologiak és az azok dltal eredményezett gyorsabb és koltségkimélobb
telepitési procedurak 2010-t6l lehetdvé tették a telematikai termékek népszertiségének
novekedését és elterjedését, elsdsorban a fiatalabb korosztalyok korében. A Towers Watson
altal 2013-ban készitett felmérés szerint a brit fiatalok a tobbi eurdpai orszaghoz képest a
legnagyobb aranyban fejezték ki érdeklédésiiket a telematikai termékek irdnt.** A magas
kockazati besorolasnak koszénhetéen ugyanis a hiszas éveikben jard, kevés vezetési
tapasztalattal rendelkez autévezetSk a hasznalatalapu gépjarmu-biztositasi termékek
megjelenése és elterjedése el6tt jelentds biztositasi dijakat voltak kénytelenek fizetni, ame-
lyeket a telematikai termékek megvdasarlasa utan a balesetmentes kozlekedéssel jelent6sen
tudtak csokkenteni. A Norwich Union altal a 2000-es évek kozepén kozzétett statisztikdk
szerint a telematikai termékek hatasara jelentdsen csokkent az azt hasznalo fiatal soférok
altal okozott karesetek szama, ugyanis az elemzések szerint a 18 és 23 év kozotti tigyfelek
esetében 20 szazalékkal alacsonyabb volt a valdsziniisége annak, hogy baleset résztvevéi
lesznek, mint a nem telematikai termékkel rendelkezd kortarsaik esetében.®

A brit biztositasi piacon néhany erre specializalddott szerepld, mint az Insurethebox,
a Coverbox, illetve néhany tradicionalis biztositd, mint az Aviva és a Direct Line Group
kinalnak hasznalatalapu gépjarmi-biztositasokat réspiaci termékként.

A korabbi black box eszkozzel értékesitett termék tjitasaként 2012-ben az Aviva bemutatta
Aviva Drive elnevezésti fejlesztését, amely egy mobil alkalmazast takar, amelyet minden jelen-
legi és vj, klasszikus gépjarmi-biztositassal rendelkezé tigyfeliik igénybe vehet. Az alkalmazas
hasznalataval minimum 200 mérfold megtétele utan az évi 400 fontot meghaladd biztositasi dijat
fizet6 tigyfelek értékelésiik fiiggvényében akdr 28 szazalékos dijkedvezményt is el tudnak érni.
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A brit telematikai piac egyik legjelentésebb szerepldje a Direct Line Group, amely az
Egyesiilt Kiralysag vezet6 gépjarmi-biztositojaként a regisztralt gépjarmuvek koriilbeliil
20 szazalékat biztositja. A 2014-ben bemutatott black box tipust eszkozt, amelyet a Dri-
vePlus nevi telematikai termékéhez biztosit, az tigyfeleknek maguknak kell telepitenitik.
Az eszkoz altal Osszegyjtott adatok alapjan kirajzolodd vezetési profilt a kapcsolddo mobil
alkalmazason, illetve internetes feliileten keresztiil lehet kovetni. A DrivePlus-t 26 éven
aluli ugyfeleknek ajanljak, akik 21 éves kor alatt 25 szdzalékos indul6 dijkedvezményt
kapnak, amely a 21-25 éves korosztalyok szamara sem lehet alacsonyabb 15 szazaléknal. *¢

2009-es induldsa ota a Coverbox az Egyesiilt Kiralysag egyik vezet6 hasznalatalapu
gépjarmi-biztositoja lett. Sikerének egyik alapja egyedi tizleti modellje, amelynek alapjan
a Coverbox termékének igénybevételekor az tigyfelek mas vezetd biztositok (Highway
Insurance, Aviva, Zurich) termékei koziil valaszthatnak. Ha az tigyfelek nem teljesitik
a mas biztositok termékeiben foglalt, az elvart megtett tavolsagra, illetve a vezetés
id6szakara vonatkoz6 elvarasokat, akkor a Coverbox megtériti nekik a fizetendé extra
dijat. A termékhez tartozo black box eszkéz autokba torténd beszerelését a Coverbox vallalja,
majd a beszerelés utan az tigyfelek sajat internetes feliileten keresztiil kovethetik
vezetési profiljukat.’”

Az Insure The Box telematikai terméke esetében a Clear box elnevezésii black box esz-
koz beszerelése utan fix tavolsag megtételére terjed ki a biztositas, és az tigyfél a vezetési
stilustdl fliggden extra biztositott kilométereket kaphat.

Spanyolorszag

A 2008-as pénziigyi valsag negativ hatasai Spanyolorszag gazdasagat, illetve biztositasi
szektorat is jelentdsen érintették. Az tigyfelekért folytatott kiizdelemben ezért a biztositok
elkezdtek egyre inkabb az olyan innovativ megoldasok felé¢ fordulni, mint a hasznélatalapu
gépjarmii-biztositasok, amelyek segitségével konnyebben meg tudjak kiilonboztetni ter-
meékeiket a piac mas szerepl6iétél. A Towers Watson 2013. szeptemberi felmérése szerint
mas eurdpai tarsaikhoz képest a spanyol autovezet6k mutatjak a legnagyobb hajlanddsagot
arra, hogy akdr tobb biztositasi dijat is fizessenek hozzdadott értéket add szolgaltatasokért.
A felmérés alapjan a megkérdezett autévezetSk 69 szdzaléka mutatott érdeklédést a tele-
matikai termékek irant.”® A telematikai tipust termék elterjedését el3segiti az is, hogy a
spanyol piac tekinthetd a legnyitottabbnak arra, hogy a telematikai termékeket egyszeru
mobil alkalmazasokként is értékesitsék az autoba szerelendé berendezés nélkiil.

A spanyol piacon a MAPFRE szamit Gtt6rének a haszndlatalapt gépjarmi-biztositasok
fejlesztése terén, ugyanis a vezetd spanyol biztosité volt az elsd, amely a 2007 6ta végzett
fejlesztések utan 2009-ben bemutatta YCar elnevezési telematikai termékét. Az YCar egy
olyan uj biztositasi modellt kinal a magasabb kockazati kategoriaba tartozo 18-30 éves
tigyfelek szamara, amely jutalmazza az Gvatosabb vezetési stilust, ezzel hozzajarulva a
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biztonsagosabb kozlekedéshez. A termék dijkedvezményt kinal a szerz6dés alairasakor, és
1 év utan tovabbi kedvezményeket nyujt a megtett tavolsag és a vezetési stilus fiiggvényében,
ami akar 40 szazalékos dijcsokkenést is jelenthet. A MAPFRE YCAR termékével 2009 és
2013 kozott 80 ezer 0j, a terméket igénybe vevd 18 és 30 év kozotti tigyfelelet tudott szerezni.*

A Generali Seguros, a Generali-csoport spanyol lednya tekinthet6 a masik olyan sze-
replonek, aki az elmult években aktivnak bizonyult a hasznalatalapu biztositasi termékek
fejlesztése terén. A Generalia spanyol telekommunikécids vallalattal, a Telefonicaval k6zésen
fejlesztett ,pago como conduzco” termékét 2013 elején mutatta be. A termékhez egy
»machine-to-machine” (M2M) berendezést kindlnak, amely az autokba szerelve gytijti az
olyan adatokat, amelyek alapjan a megtett tavolsag, a nappali vagy éjszakai vezetés, a varosi
vagy varoson kiviili kozlekedés, a sebességhatarok betartasa, illetve a gyorsitas és lassitas
figyelembevételével kalkulaljak ki a fizetendd dijat.

A berendezés altal gyujtott adatokat és a vezetési szokas alapjan alkotott vezetdi
profilt az tigyfelek a kapcsolddd mobil alkalmazason és az internetes feliileten tudjak
kovetni. Az tgyfelek a kezdeti egyszeri dijkedvezmény utdn az YCAR-hoz hasonldéan
ezzel a termékkel akar 40 szazalékos dijkedvezményt is el tudnak érni.

Németorszag

Mivel a gépjarmii-biztositasok dija, valamint a gépjarmiilopasok és a biztositasi csa-
lasok szama jelenleg is alacsonynak mondhatd, a német piacon eddig sem a biztositok,
sem pedig a gépjarmii-tulajdonosok részérél nem mutatkozott szamottevé érdeklédés
a haszndlatalapu gépjarmi-biztositasok irant. Ez persze nem jelenti azt, hogy a piaci
szerepl6k ne probalkoznanak a hasznélatalapu termékek fejlesztésével és piacra vald
bevezetésével. A német piac a fejlett kozlekedési és gépjarmtiipari kultirdja miatt vonzé
célpontot jelent a telematikai szolgaltatok szamara is, azonban szakértdk szerint neheziti
a helyzetet, hogy a német jogi szabdlyozas elég bonyolult, tal sok jogszabalynak kell
megfelelni, és azok tobbnyire nagyon szigoruian védik a fogyasztok érdekeit, illetve
személyes adatainak biztonsagat.* Az adatvédelem a német gépjarmiisoférok szdmara
ugyanis az atlagosnal fontosabb szempont.

A Towers Watson 2013-as felmérése alapjan is elmondhato, hogy a személyes adatok
védelme Németorszagban tobb korcsoport szamara inkabb kiemelt fontossagt, mint a
tobbi vizsgalt nyugat-eurdpai orszag esetében.*’ A német piacon a legtobb nyugat-eurdpai
piactol eltérden a kiilonboz6 korosztalyu tigyfelek altal fizetendd gépjarmi-biztositasi
dijak kozott nincs jelentds kiillonbség. A német piac sajatossaga az is, hogy nemcsak a
18 és 30 év kozotti korosztalyok, hanem a 65 év felettiek is kiemelt érdeklédést mutat-
nak a telematikai tipust termékek irant, és a 65 év feletti korosztaly tagjai ugyancsak
egyediilallé médon azon csoportok kozé tartoznak, akik a legkevésbé aggodnak a
személyes adataik védelme miatt.
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Németorszagban az Gttdr6 olasz és a legdinamikusabban novekve brit piacoknal néhany
évvel késibb, csak 2014-ben jelent meg az els6 hasznalatalapu gépjarmi-biztositasi termék,
amelyet a Sparkassen Direktversicherung kezdett el értékesiteni. A Sparkassen Direktversi-
cherung az egyik tartomanyi biztositd, a Provinzial Rheinland direktbiztositéja, amely a mar
korabban emlitett, telematikai fejlesztések terén aktiv spanyol telekommunikacios véllalat, a
Telefénica német leanyaval kozosen fejlesztette ki ,, Telematik-Sicherheits-Service” elnevezésii
ajanlatat a német autévezetOk szamara. A vezetésrdl sziikséges adatokat a termékhez kinalt
autdkba szerelendd berendezés gyfijti dssze, amelyekhez a szigort adatvédelmi szabalyok-
nak megfelel6en csak az autdvezetd férhet hozza, a biztositd csak aggregalt adatokat kap a
vezetésrdl, illetve a megtett kilométerr6l.

A német piac megkiilonbozteto jegye, hogy a biztositoknak fi-
elemmel kell kisérniiik a harom nagy német autogyarto altal
ovetett telematikai stratégiat is.

A német piac legfo6bb megkiilonboztetd jegye, hogy a helyi biztositoknak telematikai
stratégidjuk kialakitasa soran figyelemmel kell kisérniiik a harom nagy német autégyartd
(Volkswagen-csoport, BMW és Mercedes) altal kovetett telematikai stratégiat is, mivel az
autdgyartokkal torténd egyiittmiikodés soran sokkal részletesebb és értékesebb adatokat
tudnak OsszegyUjteni az autdt hasznalok vezetési szokasairdl. Ennek az egyiittmtikodési
torekvésnek az els6 jeleként lehet tekinteni az Allianz és a Volkswagen éltal 2013-ban alapi-
tott kozos véllalatra, a Volkswagen Autoversicherung AG-ra, amely egyel6re csak klasszikus
gépjarmu-biztositasokat értékesit. 2

Az Allianz és a BMW kozott 2014-ben létrejott gépjarmu-biztositasi egyiittmiikodési
megallapodds mar a német biztositok és az autdgyartok kozotti egytittmikodés Gjabb
szintjét jelenti. A megallapodas értelmében a BMW Ujonnan gyartott elektromos autdiba
mar a gyartas soran beépitik a telematikai funkciot, amely kizarélag a gépjarmi-tulajdonos
altal az Allianz gépjarmu-biztositasi termékének igénylésekor aktivalhato. A BMW i3 és i8
modellek megvasarlasa utan az tigyfél a biztositas 7 napos ingyenes hasznalatara jogosult,
majd ezutdn igény esetén a BMW Car Insurance meglévé termékei mellett megvasarolhatja
a BMW dltal Gjonnan gyartott elektromos autékhoz kindlt Allianz telematikai termékeket:
a Flexi Mile-t — amely az évi maximum 5000 kilométert vezetd soféroknek biztosit automa-
tikusan 25 szazalék dijkedvezményt - és az évi 5000 kilométernél tobbet vezetd soféroknek
fix dijért kinalt Unlimited Mile-t is.*?

Az Allianz Németorszag egyik legnagyobb gépjarmi-biztositdjaként természetesen nem
csak a BMW-vasarlok szamara kinal hasznalatalapt gépjarmi-biztositasokat. Legtjabb ilyen
terméke a kanadai UBI szolgaltato, az Intelligent Mechatronic Systems (IMS) segitségével
fejlesztett BonusDrive. A 28 éves kor alatt igénybe veheté BonusDrive mobil applikacion
alapszik, amelyen a hozza kapcsolodd, 12 voltos Bluetooth adapter altal begytijtott vezetési
informaciokat lehet kovetni. A termékkel 10 szazalék kezdeti dijkedvezményt lehet elérni,
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amely a kockdzatmentes gépjarmiihasznalat soran tovabbi 30 szazalékkal novelhet6.**

A tartomanyi biztositokon és az orszag legnagyobb biztositéjan, az Allianzon kiviil mas
szerepl6k is elkezdtek az innovativ megoldasok, tobbek kozott a telematikai tipust fejlesztések
felé nyitni. Ezek koziil az egyik legjelentsebb fejlesztés a telematikai termékek fejlesztése
terén mas orszagokban is aktiv AXA-hoz kothetd. A francia biztosité 2015-ben mutatta be
DriveCheck elnevezésti, hasznalatalapu gépjarmu-biztositasi termékét a német piacon. A 26
éven aluliaknak kinalt és az ,AXA Drive” mobil applikdcion keresztiil mikodé termékkel
a fiatal sof6rok a regisztraciotol szamitott 12 héten beliil mért vezetési adatok alapjan 5-t6l
15 szazalékig terjedd dijkedvezményt érhetnek el.

Osszességében a német telematikai tipust gépjarma-biztositsi piacrél elmondhat6, hogy
a korabbi nyugat-eurépai példakhoz képest ugyan néhany évvel késébb, de a kiilfoldi bizto-
sitok német leanyainak, néhany nagyobb hazai biztositonak és a nagy német autdgyartdknak
koszonhetden a szigorubb adatvédelmi el6irdsok ellenére egyre aktivabbak kezdenek lenni
a biztositasi szereplok és tigyfelek is. A piaci és az ligyféligényeknek megfeleléen a német
piacon a mobil alkalmazas alapt termékek orvendenek nagyobb népszertiségnek, amit az
elmult 1-2 év szamos yj fejlesztése is jol bizonyit. Az tigyfelek tobbsége a telematikai termé-
kek alacsony népszertiségének és elterjedtségének ellenére szamos felmérés szerint is nyitott
ezekre az j megoldasokra, kiilonosen akkor, ha ez tobbletszolgaltatdasokkal és alacsonyabb
dijakkal parosul.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

TERET A FOLYOKNAK!
A NAGYVizlI MEDERKEZELES
SZEREPE A HAZAI ARViZVEDELEMBEN

Ldng Istvan (okl. vizépitémérnok, az Orszdgos Viziigyi Féigazgatésag miiszaki foigazgaté-helyettese), lang.istvan@ovf.hu
OSSZEFOGLALO

Magyarorszag teriiletének kozel 25 szazaléka arvizszintek alatt fekszik. Féként
a klimavaltozas és a helytelen teriilethasznalatok kovetkeztében az arvizszintek ma
mar mintegy 1,5-2 méterrel haladjak meg a 20. szdzad derekaig észlelt maximumokat.
Alapveté érdekiink ennek a folyamatnak a lassitasa, megallitdsa. A hagyomanyos
arvizvédelmi modszerek lehetéségei kimeriiltek. Az Gjak koziil a legfontosabb a
folyok arvizlevezetd képességének a helyreallitasa. Erre szolgalnak az ugynevezett
nagyvizi mederkezelési tervek. Hatasukra csokkenhet az arvizek szintje, cskkennek
az arvizi karok, a folyo és az emberi tevékenységek kapcsolata normalizalodik, a mai
veszélyhelyzet-elhdritasi attitid megel6z6 jellegtivé valik. Célszer lenne a biztosi-
tasi szakma és a miiszaki-hidrolégiai megfontoldsok kozotti parbeszéd a gazdasagi

s

szabdlyozds és 0sztonzés korszerusitésére.

SUMMARY

Approximately 25% of the Hungarian territory is located below flood level. It
is mainly due to the climate change and inappropriate land use that nowadays the
flood levels exceed that of the 20th century by 1.5-2 meters. It is our fundamental
interest to slow down or to stop these tendencies. The options of the conventional
flood protection methods are exhausted. The most important of the new types of
measures are focusing on to restore flood capacity of the river. The so called flood-
plain management plans serve this purpose. The floodplain management plans can
decrease the flood levels, flood damages, and the relationship between human and
river will be normalized, the current emergency control attitude can become a pre-
ventive approach. It would be expedient to have a dialogue between the insurance
profession and the technical-hydrological considerations for the sake of upgrading
the economical regulation and incentives.
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Adottsagaink, folyamatok

Hazéank a Duna 801 ezer km? kiterjedésti vizgyijté teriiletén, a Karpat-medence nagy-
részt sikvidéki teriiletén, a vizgyijt6 kozéppontjaban fekszik (1. dbra). A Fekete-erd6tdl
a Fekete-tengerig tart6 kozel haromezer kilométeres utjan tizenkilenc orszag teriiletérél
gyujti 6ssze a vizét a Duna, ezzel a vilag legnemzetkdzibb folyama. Minden, ami felettiink
torténik, tiikkrozédik a Dunaban, legyen az a viz mindsége, mennyisége, hordaléka vagy
élovilaga. Kitettségiinket jelzi, hogy hét orszaggal vagyunk hatdrosak, és ebbdl négy orszag
vonatkozasaban alvizi orszagként.

1. abra: A Karpat-medence arvizjarta teriiletei a vizszabalyozasok el6tt

VIZBORITOTTA ES ARVIZJARTA
TERULETEI

AZ ARMENTESITO ES
LECSAPOLO MUNKALATOK
MEGKEZDESE ELOTT.

Forrds: Vizrajzi Intézet 1936

Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 2. szam | 43



TERET A FOLYOKNAK!

A Karpatok ivér6l lefuté vizek a siksdgra érve lelassulnak, 6sszetorlédnak, és f6ként emiatt az
orszag teriiletének negyedét arvizek veszélyeztetik (2. abra). A veszélyeztetett teriilet aranya
az eurdpai orszagok ko6zott hazankban a legnagyobb.

2. abra: Nagy arvizvédelmi rendszerek Europaban

Védett terulet
Magyarorszig
Tisza-volgy
Hollandia
Po-volgy
Ukrajna |
Loire-vaigy |

[} 8000 10000 13000 20000 25000
=l

Arvizvédelmi gatak hossza

Magyarorszig
Tisza-volgy
Hollandia
Po-volgy
Ukrajna
Loire.vilgy | [

Forrds: NVS 2017

A belviz a hazank teriiletének 45 szazalékat kitevé lefolydstalan teriileteken okoz karokat
féként a mezGgazdasagban, de telepiiléseket, kozlekedési titvonalakat és iparteriileteket is
veszélyeztet, és kozvetetten kornyezeti valtozasokhoz is hozzajarul, példaul a szikesedéshez.
Az aszaly foként az Alfoldet és a Tisza vidékét sujtja, ahol a parolgas tobb is lehet, mint az
atlagosan el6forduld csapadék. Az aszaly karokozasa elérheti, s6t meg is haladhatja az arviz
okozta karokat (3. abra).

3. abra: A vizproblémak halmozdédasa Magyarorszag teriiletén

Aszilyos teriiletek

nNn_CTED

PR v« 24
Kiilonbozé problémakkal ./ jjJ )
veszélyeztetett teriiletek A ; i
egy probléma ’ es terllotek
= két probléma Y

m mindharom probléma e

Forrds: Viradi 2011
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Aszélséségek, az arvizek, belvizek, az aszaly el6fordulasa természet- és tarsa-
dalom-foldrajzi adottsagaink torvényszerii kovetkezményei. A kiizdelem elleniik
nem katasztrofaelharitas, hanem a Karpat-medence vizgazdalkodasanak nagy
szakmai felkésziiltséget igényl6, mindennapos iizemeltetési feladata, a vizvalsag
megel6zésének kulcsa.

Hazdank teriiletén 145 allami tulajdonu, arvizvédelmi toltéssel védett artéri
0blozet talalhatd. Az artéri 6blozetek nyilvantartott teljes teriilete 21 207 km?. Az
artéri 6blozeteket a tizenkét viziigyi igazgatosag kezelésében levé 110 arvizvédelmi
szakasz, 6sszesen 4157,1 km arvizvédelmi toltés védi. Az arvizek elleni védelemre
vilagviszonylatban eddig egyediilallo védelmi szervezettel, szakértelemmel és gya-
korlottsaggal rendelkeziink. (Eurépaban is egyediildllo a védelmi rendszer, a viziigyi
igazgatosagi halozat, a 150 éves védelmi tapasztalatokat feldolgozo védelmi tervek, a magas
szakmai szinvonald el6rejelz6 rendszer, védelmiszakasz-beosztas és osztagszervezettség,
a hierarchikus iranyitasi és személyi felelosségi rendszer.)

A magyar arvizvédekezés szervezettsége és szakértelme felér egy fejlesztéssel.! Jelzik ezt
az elmult évized nagy védekezéseinek a sikerei a tdrsadalom kiemelkedd sszefogasaval.

- A pozitivumok mellett f6ként finanszirozdsi hidnybél takadé gond, hogy az
arvizvédelmiinkre a katasztrofahelyzetek kezelése jellemz6. A védekezd szervezet gyen-
gilé itképességének egyre stlyosabb tiinetei a csokkend szakemberlétszam, az elavulo
és eloregedd védekezési technika, a fenntartds hidnya.

- A koltséges drvizvédekezés finanszirozdsa a jellemzé a megeldzést szolgdlo fej-
lesztések helyett.

Az orszagot az évszazados multra visszatekintd, alapvetGen a teriiletvédelmet elGtérbe
helyezé szabalyozott vizéllapotok jellemzik. A védettséghez hozzaidomult a teriilet-
hasznalat, ezen valtoztatni csak igen lassan és koltségesen lehet. A kiilonboz6 értékii
teriiletek védelmére az ,egyenld biztonsag elve” ma még jogszabalyi kovetelmény, ter-
mészetes mddon elvart allami szolgaltatas. Az elsérendi, allami kezelésti védvonalak
altal mentesitett teriileteken esetlegesen bekovetkez6 karoknal az allam all helyt
(lasd pl. a tarpai szakadas utdni helyreallitas). A szélsGségek gyakoribba valdsa, a ter-
mészetvédelem felértékelddése, a vizhez val6 hozzaférés azonban az évszazados védelmi
rendszer megujitdsat siirgeti, ugy, hogy az adottsagok és a hasznalati elvarasok kozotti
ellentmondasok kozben kiélez6dnek.

Az arvizek kockazata az utébbi idében - és valdsziniisithetéen a jovében is — n6
a természeti folyamatok valtozasanak és az emberi beavatkozasok hatasainak kovet-
keztében (4. dbra). Ennek oka tobbek kozott:
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N a klimavaltozas?,

o agyakran sziik hullamterek,

o anagyvizek (drhullamok) lefolydsat képez6 akadalyok, a folyok nagyvizi
levezetd képességének a romlasa, arterek feliszapoldddsa,

o atermészetes drviz-visszatartasi képesség teriilethasznalat miatti csokkenése,

o azarvizvédelmi muivek fenntartdsanak gyakori ellehetetleniilése,

o akockazatnak kitett vagyon értékének, illetve sériilékenységének novekedése
az artéren (a mentett arteret jellemzGen veszélymentesnek tekintik).

4. abra: Arvizkockazatot novel6 valtozasok

arterek beépiilése,
lakossag karérzékeny

sziikiil6 artéri gyorsulé
I K A 4

kérérzékeny sdrii aljnévény
P Y Kialakuls

megjelenése

Forrds: Ldng 2017

A rendkiviili drvizek torténetében példatlan gyorsasaggal egymast kovetd és a
korabbiaknal rendre magasabb vizszinteket produkalé arvizeket mutatja, hogy az
1995 és 2015 kozotti 20 évben tobb mint 64 helyen haladta meg az arviz az addigi
rekordokat, holott a megel6z6 20 évben minddssze 10 helyen (5. abra). Folyonként 64:
Tisza 14, Duna 11, Hernad 8, Bodva 8, Zagyva 8, K6rosok 5, Raba 4, egyéb vizfolya-
sokon tovabbi 16 alkalommal tortént az addig észlelthez képest magasabb vizéllds.
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5. abra: Arvizi vizszintek 1975 és 2015 kozott

l. 20 év 1975-1995 Il. 20 év 1995-2015

1¢

12

10 rekord 64 rekord

10

________________________________________

Forrds: Lang 2017

Hozza kell, illetve lehet tenni, hogy a rendkiviili arhullamok elleni védekezés dont6
tobbségében (a 2001. évi tarpai szakadas kivételével) sikeres volt, kdszonhetGen a harcedzett
viziigyiirdnyitds szaktudasanak és a hatalmas tarsadalmi dsszefogasnak. A folyamatot nézve
és az eseményeket elemezve azonban egyértelmien megallapithat6, hogy a hazai arvizvé-
dekezés hagyomanyos eszkozei kimeriiltek, a sikeres védekezés esélyének megérzéséhez 1j
eszkozoket kellett keresni.

Arvizi kockazatkezelés és az Eur6pai Unié

Az EU szamos politikdja hat kozvetlenil a vizekre (példaul a kozlekedéspolitika, benne
is a vizi utak, a hajozas), de természeténél fogva a kornyezetvédelem targykorében kezelt
vizpolitika a hangstlyos, és ezt harom felismerés hatdrozza meg:

(1) az elmult masfél évszazad stlyos karokat okozott Eurdpa vizeinek allapotaban, kiilo-
ndsen a vizi élovilagban, létszitkséglet a romlas megallitasa, illetve a helyreallités.

(2) Az elmult évek nagy arvizei stlyos karokat okoztak egész Eurépaban is. A veliik valo
szembeszallas csak akkor lehet hatékony, ha az kozosen, vizgyfijtére orientéltan torténik.
Ezt célozza az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007/60/EK Iranyelve az arvizi kockazatok
felmérésérol, értékelésérél és kezelésérdl, az tgynevezett ,, arviz-iranyelv”.

(3) atagallamok altal 6sszehangolt, lehetSleg egységes problémaazonositasra, 9sszevethetd
intézkedési tervekre és monitoringra van sziikség.

Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 2.szam | 47



TERET A FOLYOKNAK!

Az arviz-iranyelv a vizek f610s bdsége miatti elontések — arvizek, belvizek, volgyfenéki
elontések, villamarvizek — kezelését eurdpai szinten kockazati alapokra helyezi. A koncepcio
tartalmazza az orszagos kockazatkezelési célkitiizéseket, alapelveket és prioritasokat, a
kockazatkezelés rendjét, valamint a sziikséges intézkedéseket. Az iranyelv szerint:

- A tertiletfejlesztéssel egytittmitikodve el kell mozditania a vizzel, a foldteriilettel, a
természeti er6forrasokkal és a természeti értékekkel kapcsolatos tevékenységek koordinalt
kezelését és megOrzését. Emiatt a tervezés soran egymasra épiil6, komplex megolda-
sokat kell keresni.

- Az arvizvédelmi biztonsagi el6irasokat ujra kell fogalmazni, ehhez

— A veszélyek elleni defenziv tevékenységrol at kell térni a kockazatok kezelésére, az
ar- és belvizveszélyes teriiletek hasznositasakor alkalmazkodni kell a fennall6 veszélyekhez.

- Az arvizek és belvizek kezelése soran, ahol ez lehetséges, a katasztréfamegel6zés
elsédleges a katasztrofakezeléshez képest.

- Az arvizkockazat-kezelési tervek az integralt vizgyiijto-gazdalkodas részét ké-
pezik. Az arvizkockazat-kezelési koncepcio cél- és eszkozrendszerének figyelembe kell
vennie az észszer(i és hatékony vizkészlet-gazdalkodas kovetelményét, illetve maga is ebbe
az iranyba kell, hogy befolyasolja a gazdalkodast.

- A megoldasok megkovetelik az arvizi kockdzatkezelési koncepcié céljainak mas
szakpolitikakba torténd integraldsat. Kiillonosen fontos az integracio az agrarpolitikdba, a
természetvédelembe, a kdrnyezetvédelembe, a teriiletfejlesztésbe és a katasztrofavédelembe
(példaul: vidékfejlesztés — vizvisszatartds, teriiletfejlesztés — veszélyeztetettség). Ennek
az alapja a prioritasok Ujragondoldsa, illetve meghatarozasuk érdekében az egyeztetési
mechanizmusok javitasa és korszer(i dontés-elokészitési modszerek alkalmazasa.

- A biztonsagi el6irasok megfogalmazasa soran (1) az egyenld biztonsag elvén alapuld
gyakorlatrdl valo attérést a kockazatkezelésre, az arvizveszélyes teriiletek hasznalatakor a
fennallé veszélyekhez valé alkalmazkodasra, a mérlegelt és differencialt biztonsag elvére
(2), a defenziv katasztrofakezelésrdl a megelGzésre valo attérést.

- A tarsadalom 6nvédelmi képességét erdsiteni sziikséges. Az alakos vagy gazdasagi
szerepld, aki elszenvedheti egy elontés kovetkezményeit, valjék alkalmassa (amennyire
lehetséges) sajat ovintézkedések megtételére a kdrok megel6zése, csokkentése érdekében.

Fontos kdvetelmény tehat, hogy az arteriiletek hasznositasakor a tarsadalomnak és
a gazdasagnak is alkalmazkodnia kell a teriiletet érint6 becsiilhetd veszélyek szintjéhez.
A tervezés soran meg kell becsiilni a tarsadalom szamara elfogadhato kockazat mértékét,
miutan az ,abszolut biztonsag” szintje nem elérhetd, és célként raciondlisan nem is koze-
lithet6. Ehhez figyelembe kell venni, hogy a tarsadalom szdmara elfogadhat6 kockézat meg-
hatérozasakor a nehezen vagy egyaltalan nem szamszeriisithet6 karokat is értékelni kell.

Az arvizkockazat-kezelési stratégia célja az is, hogy csokkentse az elontési kockazatot
akkor, ha az nagyobb az elvart minimalis szintnél, vagy ha az elfogadhatdsagi kereten beliil a
beavatkozas érdemi javulast okoz. Osszességében elmondhatd, hogy az arvizzel és belvizzel

48 | Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 2. szam

LANG ISTVAN

veszélyeztetett teriileteken az elontési karok kockazatat orszagosan csokkenteni kell, de
a beavatkozasok helyét és a csokkentés mértékét csak a jovében, részletes vizsgalatok
alapjan lehet meghatarozni.

Az arvizkockazat fogalma a kockazatkezelési térképezés soran

Kockazat alatt az arvizi elontésbol fakado hatasok varhato értékét értjiik, azaz az elontés
eléfordulasi valoszintiségének, a kitettségnek és a kitett értékek elontéssel szemben valo érzé-
kenységének a szorzatat. Az el6fordulasi valoszintiséget a veszély paramétereivel egyetemben
(vizmélység, vizsebesség) a veszélytérképek tartalmazzak. A Kkitettség a vizsgalt teriileten
talalhat6 vagyoni és nem-vagyoni értékek sszessége (a teriilethasznalati kategéridk szerint).
Ezek érzékenységére utalnak a karfiiggvények és a nem-vagyoni értékek tekintetében az
osztalyba sorolas, azaz hogy adott tulajdonsagu elontés milyen mértékben karositja a kii-
16nb6z6 értékeket. A kockazati térképek mint adatallomanyok e hatdsok tertileti eloszlasat
(50x50 méteres cellanként) mutatjak be. Az Gsszesitett vagyoni kockazat 202 943 milli6 Ft/
év. Kiemelt/osszes életkockazati arany 10 szazaléknal nagyobb 46 6blozetben, 40 szazaléknal
nagyobb 26 6blozetben.

A Duna ,,Elsé Arvizi Kockazatkezelési Tervét” 2016 februdrjiban fogadta el a 14 orszag
felel6s vezetSje. A magyar AKK a Duna-szint( tervben megfogalmazott elveket is atiilteti a
nemzeti viszonylatba. Magyarorszag Arvizi Orszagos Kockézatkezelési Tervét a korméany
a 1146/2016. (I11. 25.) hatarozataval fogadta el.

Arvizkockazat-kezelés a Nemzeti Vizstratégidban

2014-ben a vizligyi agazat elkezdte, és 2015 végére befejezte az altalanos gazdasagi fejlodést
segit6 Kvassay Jend Terv/Nemzeti Vizstratégia kidolgozasat, mely az orszag vizgazdalko-
dasi stratégidjanak megujitdsat célozza. A tervet a kormany 2017 marciusaban elfogadta. E
szerint az arvizkockazat-kezelési koncepcid céljai és alapelvei altalanossagban az alabbiak:

— A kialakitott rendszernek a teriiletfejlesztéssel egytittmtikodve el6 kell mozditania a
vizzel, a foldtertilettel, a természeti er6forrasokkal és a természeti értékekkel kapcsolatos
tevékenységek koordinalt kezelését és megGrzését. Ezért a tervezés soran egymasra épilo,
komplex megoldasokat kell keresni.

- Az arvizvédelmi biztonsagi eléirasokat ujra kell fogalmazni, ehhez a veszély elleni
defenziv tevékenységrol at kell térni a kockazatok kezelésére, az arvizveszélyes teriiletek
hasznositasakor pedig alkalmazkodni kell a fennall6 veszélyekhez; az arvizek és belvizek
kezelése soran — ahol ez lehetséges — a katasztrofamegel6zés elsddleges a katasztrofake-
zeléshez képest.

- Az arvizkockazat-kezelési tervek az integralt vizgytjté-gazdalkodas részét képezik.
Az arvizkockazat-kezelési koncepcio cél- és eszkozrendszerének figyelembe kell vennie az
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észszer(i és hatékony vizkészlet-gazdalkodas kovetelményét, illetve maga is ebbe az iranyba
kell, hogy befolyasolja a gazdalkodast.

- A megoldasok megkovetelik az arvizi kockazatkezelési koncepcié céljainak mas
szakpolitikakba torténé integralasat. Kiilonosen fontos az integraci6 az agrarpolitikdnal, a
természetvédelemnél, a kornyezetvédelemnél, a teriiletfejlesztésnél (példaul vidékfejlesztés —
vizvisszatartas, teriiletfejlesztés — veszélyeztetettség).

A Nemzeti Vizstratégia a realitas talajan megallapitja, hogy az ,,abszolut biztonsag” szintje
nem érhet el, racionalis célként nem is kozelithetd, ehelyett meg kell hatdrozni a tarsadalom
szamara elfogadhaté kockazat mértékét, ennek a f6 szempontjai:

- A nehezen vagy egyaltalan nem szamszer(sithet6 karokat is figyelembe kell venni.

- Csokkenjen az elontési kockdzat akkor, ha az nagyobb az elvart minimalis szintnél, vagy
ha az elfogadhatdségi intervallumon beliil a beavatkozas érdemi javuldst okoz. Osszességében
elmondhato, hogy az arvizzel veszélyeztetett teriileteken az elontési karok kockazatat orszagosan
csokkenteni kell, de a beavatkozasok helyét és a csokkentés mértékét csak részletes vizsgalatok
alapjan lehet a jovében meghatérozni.

- A veszélyeztetett teriiletek hasznositasakor a tarsadalomnak és a gazdasagnak is alkal-
mazkodnia kell a teriiletet érint6 becsiilhet6 veszélyek szintjéhez.

- A tarsadalom 6nvédelmi képességét erdsiteni kell. El kell érni, hogy az alakos, gazdasagi
szerepld, aki elszenvedheti az elontési események kovetkezményeit, alkalmassa valjon (ha ez
lehetséges) sajat ovintézkedései megtételére a karok megel6zése, csokkentése érdekében. Ezért
az arvizi tudatossag szintjét emel6 programokat kell kidolgozni és végrehajtani, a jo épitési és
egyéb gyakorlatokat el kell terjeszteni.

- A kockazatkezelésnél egymasra épiilé komplex megoldasokat kell keresni, ennek keretében:

a) a védekezés mellett a veszély megel6zésére is nagy hangsulyt kell fektetni, a vizek lehe-
tOség szerinti visszatartasaval, a tarozas novelésével,

b) az arvizkockazattal érintett teriileteken 0sztonozni kell a tertilethasznalat-valtast a
természeti adottsdgoknak nem megfeleld teriilethasznalatok esetében,

¢) az arvizek idején jelentkezd viztobblet természetes 6blozetekbe vald kivezetésének és
meg6rzésének lehetdségét vizsgalni sziikséges,

d) az él6 rendszerek viztarozasi kapacitdsat jobban ki kell hasznalni,

e) az arviz gyors levonuldsat el6segit6 un. arvizi levezetd sav kialakitasat és fenntartasat a
kockazatokat és veszélyeket figyelembe véve, az érintett értékek osszevetésén alapuld komp-
romisszumokkal el kell végezni,

f) a megoldasok kozott kell, hogy szerepeljenek az agrargazdalkodasban taldlhato lehetd-
ségek is, mint a viz teriileten valo tartasa [tarozassal, (6nt6z8)csatornakkal, beszivarogtatassal]
és a talajvizhdztartas javitasa,

g) a védekezési rendszer rugalmassagat olyan eszkozokkel kell ndvelni, mint a mobil gatak
hasznalata,

h) fentiek kiegésziilnek a nem-szerkezeti intézkedések allamilag 6sszehangolt rendszerével.
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A nagyvizi mederkezelés sziikségessége, lehetosége és haszna

Miutan a toltések tovabbi emelése sem gazdasagilag, sem arvizbiztonsagi szempontbdl,
sem telepiilésszerkezeti adottsagok miatt nem jarhato ut, a vonalmenti védekezés hagyoma-
nyosnak tekinthet6 mtiszaki megoldasa helyett, az ugynevezett teriileti védekezés modszere
keriilt el6térbe, azaz:

o akisebb vizhozamu folyok esetében mar sikerrel alkalmazott arvizcstics-csokkentés
(tarozas) modszert kell alkalmazni a Tisza esetében is, tovabba

o azarapasztassal egy idében és azonos rangon kezelve sziikséges és lehetséges a Tisza
medrében, a nagyvizi mederben az arvizi hozamok levezetésének a feltételeit helyreallitani,
illetve javitani.

A nagyvizi meder fogalma és funkcidja
a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL. térvényben

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allovizet magaban foglalé tertilet, amelyet az arviz
levonulésa soran a viz rendszeresen elborit, és amelyet a mértékadod arvizszint vagy az eddig
eléfordult legnagyobb arvizszint koziil a magasabb jelol ki.

Els6dleges rendeltetése a mederbdl kilépd arviz és a jég levezetése.

A nagyvizi mederben fekvé ingatlan tulajdonosa, illetve hasznaléja a nagyvizi mederben
mezbgazdasagi miivelést, erddgazdalkodast vagy mas tevékenységet kizarolag sajat felelosségére,
az arvizek levezetésének akadalyozdsa nélkill, a kornyezet- és természetvédelmi, valamint
a kulturalis 6rokségvédelmi el6irasok megtartasaval folytathat. A nagyvizi mederben a
term6f6ld védelmérdl szolo torvény szerinti, a term6fold mas céli hasznositasat, valamint a
fold mivelési dganak megvaltoztatasat végrehajtani kizardlag az érintett folyoszakaszmeder
kezel6jének el6zetes hozzajarulasaval lehet. A nagyvizi mederben, illetve a parti savban valé
elhelyezkedés tényét mint jogi jelleget a viziigyi hatésdgnak az érintett ingatlanra vonatkoz6
jogerds hatdrozata alapjan az ingatlan-nyilvantartasba fel kell jegyezni.

Nagyvizi mederkezelés: a teriilet hasznositdsa és hasznalata, a teriilet felmérése és nyil-
vantartasa, megovasa, 6rzése, fenntartasa érdekében végzett tevékenység. A folyok nagyvizi
medrére vonatkozoan kezelési tervet kell késziteni, amely a nagyvizi mederben tevékenységet
folytatokra kotelezo. A kezelési tervet a viziigyi igazgatdsi szervek iranyitasaért felelés mi-
niszter rendeletben dllapitja meg. A viziigyi hatosag jogosult — a természeti és a kornyezeti
veszélyeztetettség megelGzése (igy a nagyvizi meder vizszallité képességének megorzése, az
arvizek levezetésének biztositasa) érdekében — a nagyvizi mederben telekalakitasi, illet6leg
épitési tilalmat elrendelni. A folyok nagyvizi medrére vonatkozo kezelési terv készitésének
rendjére és tartalmara vonatkozo szabalyokat a kormany allapitja meg.
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A folyok vizszallito képessége az 1998-ban kezd6d6 arvizes id6szak hatdsara, kiilongsen
a2001. évi tarpai szakadast kovetSen keriilt reflektorfénybe, amikor a kormanyzat paradig-
mavaltast kezdeményezett a Vasarhelyi Terv Tovabbfejlesztésének (VTT) a meginditasaval.
Az arvizszintek akkori és azdta is bekovetkezett emelkedésére adott tudomanyos valaszok
egyértelmiien igazoljak, hogy azok okozoja az arvizek levezetéséhez sziikséges tertiletek
sziikiilése. A hazai szabalyozas sajat kockazatra lehetdvé teszi a toltések kozotti idosza-
kosan arvizjarta teriiletek hasznositasat, hiszen ez az orszag 4 szazalékat teszi ki, de
hagyomanyosan tiltja ezeken a teriileteken az épitést, és szabalyokhoz koti a miivelési
ag megvaltoztatasat.

Torténelmi példa a nagyvizi mederben valo tevékenységek szabalyozasara

A hullamtér , klasszikus” teriilete a magyar vizjognak. Mar a vizjogrol sz616 1885. évi XXIII.
torvénycikk (és annak akkori kommentdrja) leirjak, hogy ,,hazai mérnokeink is beldttik.......
hogy csak toltések emelése dltal az drviznek kitett teriiletek bizton nem mentesitheték, hanem
sziikséges, hogy az drvizeknek rendes lefolydsa biztosittassék...”. Ezért a torvény egyértelmiien
rendelkezik, hogy ,,toltések kozé fogott folyoknal”, mai fogalommal a hullamtéren, illetve a nagy-

vizi mederben megfelel6 miszaki savban a muvelési modokat rendeleti titon hatarozzak meg,
és ezen a teriileten a muvelési ag megvaltoztatasa viziigyi hozzajarulassal volt csak lehetséges.

Ezeken a teriileteken bekovetkezett arvizi karokért nem jar kartalanitas, biztositasa
is kizart. Ennek ellenére, vagy evvel visszaélve, az arvizvédelmi toltések kozott és nyilt
artereken igen nagy teriileteken felhagytak a szant6f6ldi és gondozott talaju gyiimolcs
(pl. did) termelésével, valamint a gyepgazdalkodassal, legeltetett allattartassal. Ezeket
erddk valtottak fel, illetve nagy teriileteken invaziv novényfajok hatalmasodtak el.
Nagy teriiletek védetté nyilvanitasaval — a kezelési korlatok miatt - az aljnovényzet
elburjanzik, az ott lelassul6 viz okozta hordaléklerakodas gyorsitja a medrek feltol-
todését. A telepiilések egyre kozelebb huzodtak a folyokhoz, az eredetileg eléirdsosan
labakra épitett iidiil6k lassan beépiiltek, a telkeket keritésekkel vették koriil.
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6. abra: Arvizi hurokgorbe (a vizallas és a vizhozam Gsszefiiggése) a Tisza szolnoki szelvényében
1895-2006 kozotti nagyobb arvizek esetén
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Forrds: ReWe Bt 2006

Az eredmény, amit a 6. abra is mutat: azonos vizhozamok mellett egyre emelked6
tet6z6 vizszintek allnak el, ugyanis a szilik, beépitett hullaimtéren a rossz lefolyasi
korilmények visszaduzzasztast eredményeznek. Az arvizszintek ma mar mintegy
1,5-2 méterrel haladjak meg a 20. szazad derekaig észlelt maximumokat. Ez azt is
jelenti, hogy a védvonalak jogszabdlynak megfelelé kiépitettsége - az tigynevezett
»~mértékado arvizszint” kényszerti megemelése miatt - 67 szazalékrol kevesebb mint
10 szazalékra csokkent. A 20. szazad masodik felében megépiilt védvonalak, melyek
bekeriilési értéke mai dron meghaladja az 1500 milliard forintot, eredeti funkcidjukat

elvesztették, a biztonsdgot ma mar nem tudjak szavatolni.

Ha ez a folyamat nem 4all meg, a nagyvizi meder teriilete folyamatosan néni fog,
ésaz arvizek a toltések magassagi biztonsaganak csokkenése miatt novekvé veszélyt
jelentenek a védett telepiilésekre. Ha nem sikeriil gatat vetni a folyék nagyvizi medré-
ben a vizszdllité képességet csokkentd, duzzasztdst okozo tevékenységeknek (beépités,
szanték megmiiveletlensége, erddk aljnovényzetének elburjanzdsa stb.), akkor megal-
lithatatlan és beldthatatlan az drvizek szintjének tovdbbi emelkedése.

Annak érdekében, hogy a bekovetkezd kar mérsékelhetévé valjék, nem elegenddek
(és nem finanszirozhat6éak) a hagyomanyos fejlesztések (toltés vagy tarozdépités),
sziikség szerint valtoztatni kell a teriilethasznalatokat.
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A nagyvizi meder vizszallité képességével kapcsolatos beavatkozasok, illetve
tevékenységek az alabbi részekre oszthatoak:

o Azarvizlevezetés feltételeinek helyreallitasara (sziikséges mértéki javitasara)
iranyuld beavatkozasok, ezek lehetnek:

- Miiszaki beavatkozasok - az ezekkel kapcsolatos eljards a vizjogi engedélyezés
rendjében szabdlyozva van.

- A nagyvizi mederben folyo, a vizszallité képességre kedvezdtleniil hatéd
teriilethaszndlat megvaltoztatisa nem miiszaki beavatkozassal, hanem teriilethasz-
nalat-valtassal - az ezekkel kapcsolatos eljaras szabalyozatlan, illetve csak a torvényi
alapjai vannak meg, a részletes szabalyozas hianyzik.

- A jogszeriitlen teriilethasznalat megsziintetésének kikényszeritésével - az
ezekkel kapcsolatos eljaras csak részben szabalyozott, és a meglevé szabédlyok érvé-
nyesitése indokolatlanul nehézkes.

o A meder vizszallitd képességének fenntartasara iranyuld beavatkozasok,
annak érdekében, hogy a nagyvizi meder teriiletének haszndlatdban folyamatosan
tudatosuljanak és érvényesithetéek legyenek azok a kovetelmények, amelyeket a
vizvezetés érdekében meghataroztak (pl. a megtisztitott ,elsédleges arvizi lefolyasi
savok” oly modon térténd hasznalata/mivelése, hogy tartésan akadalymentes marad-
jon). Az ezekkel kapcsolatos eljarasnak ma is tobb eszkoze van (mivelési kotelezettség,
szabalysértési eljaras stb.), de nincsenek rendszerbe foglalva, gyakorlati szempontbdl
sokszor végrehajthatatlanok, ellendrzésitk megoldatlan.

A fenti szabalyozatlansagok megsziintetése soran a nagyvizi meder kovetkez6 (7.
abra) f6 funkcidira kell kiillonos tekintettel lenni:

o Folydink és kiilondsen a nagyvizi medrek természeti adottsdgai kimagaslo
értéktiek (még akkor is, ha egyes, ma ,természetesnek” mindsiild vizfolyasunk mes-
terséges, asott mederben kezdte tjkori életét). Indokolt természetvédelmi kovetelmény,
hogy ezeken a teriileteken természetszert allapot uralkodjék; legyenek tulsulyban
az 6shonos fajok alkotta tarsuldsok, maradjanak fenn a vizes él6helyek (holtagak,
anyaggodrok), allandéan fenntartott, folyamatos zoldfolyosé biztositsa a migracié
lehetdségét.

o A szocialis jellegti igények (iidiilés, hobbikertészkedés, z6ld turizmus, vizi
sport, furddzés, stb.) erdteljesen novekednek, és a kornyezé lakossag gazdasagi gya-
rapodasanak is jelentds tényezoi.

o Szamottevé a gazdasagi hasznositas igénye, mind a novény- és allattenyésztést,
mind az erdégazdalkodast illet6en.
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7.abra: A nagyvizi meder sematikus rajza

artér

Forrds: ReWe Bt 2008

Ezek a funkcidk gyakorta keriilnek konfliktusba a nagyvizi meder drviz-levezetési
funkciodjaval. A konfliktusok forrasa egyfeldl a folyo egységének, masfell a hasznaldk,
illetve a kezel6k elkiilontiltségének ellentmonddsa. Ezért a nagyvizi mederkezelés
problematikdjat, ami csak integralt gazdalkodassal oldhat¢ fel, tarsadalmilag nyilt
tervezéssel vizsgaltuk. Olyan igénykielégitési és érdekegyeztetési metddus sziikséges
ugyanis, amelynek alkalmazasaval lehet6vé valik a folyok élettér-alakitd és emberi
szitkségleteket kielégité szerepének fenntartdsa. A kozosségi dontés-elokészitési eljaras
keretében valamennyi érdekelt egyezkedésével alakulhat ki az egységes — integralt —
értékmérleg, és ennek eredménye szolgél alapul a hasznalati, valamint a mederkezelési
feladatok megfogalmazasahoz és a végrehajtds modjanak kivélasztdsahoz.

A nagyvizi medrek, a parti savok, a vizjarta, valamint a fakadé vizek altal veszé-
lyeztetett teriiletek hasznalatarol és hasznositdsardl, valamint a nyari gatak altal védett
teriiletek értékének csokkenésével kapcsolatos eljarasrol sz616 21/2006. (1. 31.) Korm.
rendelet a fentiek f6 kereteit hatarozza meg.

Ugyanakkor a gyakorlat bebizonyitotta, hogy az dltalanosan érvényes normativ
szabalyok ,nem elég finomsaguak” a nagyvizi mederben érvényesiil6 bonyolult érdekek
mérlegeléséhez, a nagyon valtozatos morfologiai és egyéb adottsagokhoz. Ilyen példaul,
hogy a nagyvizi mederbdl kiemelked®d, a viz altal soha birtokba nem vett teriiletrészek
kozott nem képes differencialni - pedig indokolt, hogy ilyen helyeken mas teriilethasz-
nalati szabdlyok érvényesiiljenek. Hasonloképpen hianyzik az arvizlevezetés szempont-
jabol fontos és kevésbé fontos teriiletrészek - levezetd savok — megkiilonboztetésének
(zonacid) lehetdsége.
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Levezetd savok: a nagyvizi meder azon részei, amelyek az arviz és a jég
elvezetésében részt vesznek, ezek:

I.  Elsddleges levezet$ sav — maga a meder vagy a meder mellett 1évé nyilt te-
riilet, amely a keresztmetszetéhez képest rendkiviil nagy mennyiségii vizet szallit
arviz idején. Itt kizart vizhasznalathoz kozvetleniil nem koté6dé épitmény épitése és
telujitasa is.

II. A masodlagos levezet6 sav — még jelentés hozamot szallit, ahol a meglévo
éptilet felujitdasa tamogathatd, de alapteriiletének novelése nem.

[II. Atmenetilevezetd sav - idészakosan elontésre keriild teriilet, az drviz leveze-
tésében még részt vesz, de szerepe nem jelentds, ezeken a tertileteken kiilon engedéllyel
az épitmény bovitése is lehetséges.

IV. Aramlési holtér - arvizlevezetés szempontjébél barmi épithets, amennyiben
a tulajdonos tiiri az elontést.

A nagyvizi medrekben ma 15.467 (!!) épiilet van. A fenti elvet kovetve 88 szazalékuk
(13.576 épiilet) a jelenlegi merev tiltasnal kedvezdbb helyzetbe keriil. Az elsédleges
levezet6 savban levé 122 épiiletbdl 107 egy tombben van a Kozép-Tisza-vidéki terii-
leten. Masodlagos savban ugyancsak tombben helyezkedik el 1339 (a K6zép-Dunén,
a Fels6-Tisza-vidéken, valamint az Als6-Tisza-vidéken). Ezek titemezési és miiszaki
tekintetben sajatos kezelést igényelnek, illetve kapnak. [gy mindéssze 430 épiilet - a
nagyvizi mederben ma elhelyezkeddék 2,8 szazaléka — marad a legszigorubb tiltas
kategériajaban, de ezek mindegyikét el is 6ntotték az elmult évek arvizei, tehat a
tulajdonosok 4ltal ismert tények rogzitése fog torténni.

A gyakorlat szamara régdta hianyzott az ilyen ,,finom” megkiilonboztetéseket, az
eldirasok elvszer helyre adaptalasat lehet6vé tevd eszkoz (8. dbra). Ezt a célt szolgdlja
a vizgazdalkodasrol szolo torvény éltal eliranyzott ,nagyvizi mederkezelési terv”
intézményének a szabalyozasa. Ennek megalkotasa egyben lehet6séget ad az elébb
emlitett rendelet finomhangoldsara is. Igy lehetévé vélik a kotottségek észszert diffe-
rencialdsa, adott esetben enyhitése a jelenlegi helyzethez képest.
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8. abra: Zonacio a nagyvizi mederben
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A nagyvizi meder kezelésének célja, hogy a folyo:

o neokozzon az érintett lakossag szamara vallalhatatlan élet- és vagyonkockazatot;
o maradjon természetes él6hely és tajalkotd érhaldzat;

o legyen forrasa a tarsadalom anyagi és szocialis sziikségletei kielégitésének.

A nagyvizi medernek mindezekért alkalmasnak kell lennie:

o természetes hidrologiai szerepére, a viz, a jég és a hordalék levezetésére;
o atajban honos fléra és fauna szdmara él6hely biztositésara;

o avizésa partok emberi hasznalatara.

A nagyvizi mederkezelési tervek jelentik az eszkozt arra, hogy az egyes medersza-
kaszokon felesleges, merev jogszabalyi el6irasok alol mentességet biztositsanak annak
érdekében, hogy az Gjragondolt drvizvédelmi stratégianak megfelel6en az drvizvédel-
mi toltések védképességének allandé fejlesztése helyett a hullamterek, nyilt arterek
észszer( hasznositasa soran a teriilet karérzékenységét a minimalisra cs6kkentsiik. A
nagyvizi mederkezelési tervek arra is lehetdséget adnak, hogy kiemelkedé tarsadal-
mi jelent8ségu hely (természetvédelmi érték, miiemlék, tidiilSteriilet stb.) esetében,
legyen lehetdség alternativ kompenzald intézkedésekre, amelyekkel elérhetd, hogy az
arvizszintek ne emelkedjenek, de a megvédendé érték se sériiljon.

Mindezek mellett és ellenére, nyilvan nem az elsédleges levezetd savban, de

fog maradni a nagyvizi mederben - kiilonosen az drvizszintek tovabbi emelkedése
esetén — épiilet (lako, idiild, termelé stb.). Ezek esetében egyre fontosabbd valik az
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objektumvédelem, valamint eszkozeinek a fejlodése, illetve tdmogatasa is. Azokban HIVATKOZASOK
az orszagokban, ahol példaul volgyfenéki telepiiléseken megszokott jelenség az épii-
., , . e . L, L, ., ! A Halcro-Water cég magyarorszagi drvizfejlesztésekrél készitett tanulmanydnak megallapitdsa, 2007.
letek elontese> erre mér szinte kilén 1par kezd kialakulni vizzdro nYﬂaszarOk’ csa- 2 A klimavaltozas drvizi kockdzatot n6veld hatésa a villiamarvizeknél egyértelminek tiinik. A nagy folyékon joval nagyobb a kockazat
torna-visszacsap(’) szelepek, vizallo vakolatok és a viz elleni védelemre hivatott egyéb bizonytalansiga. Nincs egyértelmii igazoldsa annak, hogy az arvizszintek kétségtelen novekedésének oka-e a klimavaltozas

P Lol Lo ‘ / ) vagy az éghajlati rendszer belsé mechanizmusabol fakado véletlen, nem beszélve az antropogén hatasokrol.
eszkozok gyartdsara, forgalmazasara, a hasznélatukkal kapcsolatos tanacsadasra. Az sraresn bos

ilyen eszkozoknek nemcesak arvizveszélyes teriileteken, hanem belvizjarta teriileteken
is van létjogosultsaguk. Ez mar mind létszdmban, mind jellegében olyan lakossagi

tigy, amely joggal vet fel biztositasi megfontolasokat is. IRODALOMJEGYZEK
A mai ,,Veszélyhelyzet-kezelc’i” érvizvédelem finanszirozésa (Védekezés, helyreélli- Nemzeti Vizstra'tégia - Kvassay/]en(ii. T[erv (NVS) 2017. http://www.kormany.hu/hu, illetve megalapoz6 hattértanulménya, 2015.
, L, , L, . ., o, . O K http://www.vizugy.hu/ utolsé letéltés 2017.05.08.
tas, kartérités, kdrtalanitas) - jellegénél fogva — [okésszertien, tervezhetetleniil jelenik Magyarorszag Arvizi Orszagos Kockazatkezelési Terve (AKK) Hivatalos Ertesitd, 2016. 14.5z. p.1261.
koltsé 2sb A hull4 51 4rhulls illiardokat koltiink tdekezé Kovécs S. - Kvassay J.: A Vizjogi Torvény, a tiszai torvény és az ezekre vonatkozo rendeletek. Budapest, 1886.
meg a Ko tsegvetes en. Arhullamrol arhullamra milliardokat koltiink a vedekezesre Ungvari Gébor - Kis Andrés: Tobbletteriiletek biztositdsa az arvizkockazat-csokkentés érdekében.
8
és helyredllitasra, evvel egyiitt a karérték minimum évi 1 szazalékkal névekszik. A Az Europaban alkalmazott megolddsok dttekintése, BCE-REKK 2013.

megel6z6 jellegli arvizkockazat-kezelés elvart eredményének kell lennie annak is,
hogy ez a terhelés ,kisimuljon”. Mi ez, ha nem biztositasi eset: tartalékképzés a vé-
letlenszerten (bizonyos valdszintiséggel) bekovetkez6 kdreseményekre?

Hazankban is tortént erre kisérlet a Wesselényi Alappal. Ma persze a biztositok
a hulldamtérben fekvést, az ottani elontés révén bekovetkezd arvizkart nem vélet-
lenszert eseménynek tekintik, hanem biztosan bekovetkezének. Vannak azonban
olyan nemzetkdozi példék, ahol ebben a ,kisimitasban” a biztosité szektor sikeresen
kozremtikodik. Franciaorszagban példaul egy osszetett rendszer mtkodik az dllam,
a biztositok és az allam 4ltal 1étrehozott nemzeti viszontbiztosito részvételével. A vi-
szontbiztositd forrasaul az ingatlankarokra kotott biztositasok dijanak egy fix szazaléka
szolgal. Ez az alapja a kdrosultak karenyhitésének minden olyan esetben, amelyet az
allam természeti katasztréfanak mindsit. A karenyhités mértéke a biztositokkal ko-
tott szerzGdéseken alapul. A szolidaritasi alapnal a biztositok is viszontbiztosithatjak
magukat nagyon nagy katasztréfak esetére.

Ez apélda, de még inkabb az el6ttiink allo6 feladatok azt igazoljak, hogy a viztigynek

és a biztositd szakmdanak érdemes, hasznos lenne kiterjedtebb, szakmai tudomanyos
alapon zajlo parbeszédet folytatnia.

58 | Biztositas és Kockazat « |V. évfolyam 2. szam Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 2. szam | 59



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A MAGYARORSZAGI LAKASBIZTOSITASI
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A cikkben attekintem a magyarorszagi lakaspiaci helyzetet, melynek trendjeit koveti a
lakasbiztositasi piac is, igy az ingatlanpiaci varakozasok jé el6rejelzék lehetnek a lakasbizto-
sitasok piacanak varhaté alakuldsara vonatkozoan.

A KSH lakasfelmérés eredményeire timaszkodva 6sszehasonlitom a lakok szubjektiv
megitélése alapjan feltart épiiletminGségi jellemzoket a biztositok kartapasztalatai alapjan
sziikségesnek itélt felujitdsokkal.

Végezetiil attekintést adok a digitalizacio és insurtech fejlesztések kihivasairdl a lakasbiz-
tositasok specialitdsaira koncentralva.

SUMMARY

In this article I review the situation of the Hungarian housing market and its trends. In this
respect the changes of the real estate market can be also predicted.

Based on the survey of KSH (Hungarian Central Statistical Office), I compare the building
qualities given by the dwellers with the renovations deriving from the claims in the insurance
companies.

Finally, I outline the challenges of digitalization and insurtech developments focusing on the
features of the household insurance.
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Lakaspiaci helyzetkép

A magyarorszagilakdsbiztositasi piac alakulasa szorosan kéveti a lakaspiaci valtozasokat.
Az 6nkormanyzati lakasok rendszervaltas utan lezajlott privatizacidjat kovetSen a 90-es évek
visszaesést hoztak a lakasépitésekben — dtmeneti fellendiilést csak a ,,szocpol” politika jelentett
az évtized kozepén —, majd 2001-t6] az allami timogatast lakashitelezés és a devizahitelezés
felfutdsa eredményezett jelentds fellendiilést. Ez a fellendiilés egyriitt jart a lakasbiztositasok
szamanak emelkedésével is. A hazailakdspiaci tranzakcidk és az épitett lakasok szdma a 2000-es
évek els6 feléhez képest kozel a harmadara esett vissza a gazdasagi recesszio éveiben, aminek
kovetkeztében a lakasbiztositasi piac 2002-t6l megfigyelheté névekedése — mind darabszam,
mind dijbevétel tekintetében — 2011-re leallt. Az egyéni lakasbiztositasok darabszama a 2010-
es legmagasabb szinthez képest 4 év alatt 93 ezer darab szerz6déssel csokkent.

2015-ben a lakasépitési engedélyek szama ismét emelkedni kezdett, amit segitett a ka-
matkiadasok folyamatos csokkenése, valamint a lakossag jovedelmi helyzetével kapcsolatos
optimizmus. A hiteltorlesztések kovetkeztében a lakossag GDP-aranyos eladdsodottsaga
jelentésen csokkent, és a banki oldalon ismét fokozatosan erdsodni kezdett a lakdshitelek irdnti
kereslet. Az ingatlanpiacon mind az @ij, mind a hasznalt lakasok ara dinamikus emelkedésnek
indult, ami — a kereslet novekedése mellett — egyre inkébb kifizetddévé tette az Gj projekteket.
A 2015 végén bejelentett otthontamogatasi program — elsdsorban az afa-kedvezmények és a
CSOK - 2016-2017-re érezhetd javulast hozott a lakasszektorban.

A KSH adatai szerint 2016-ban 9 994 4j lakas épiilt, ez 31 szazalékkal haladta meg az egy
évvel korabbi szamokat (1. abra). A lakasépitések névekedése eltéré volt az egyes telepiiléstipu-
sok tekintetében. Bar valamennyi esetében elmondhatd, hogy nétt az épitett lakasok szama,
az atlagosnal nagyobb mértékii emelkedés Budapesten (44%) és a megyei jogu varosokban
(49%) tortént. Az épitési engedélyek szama a lakasépitések erds felfutasat jelzi: a kiadott
lakasépitési engedélyek és bejelentések szama egyiitt 31 559 volt, ami orszagosan t6bb mint
két és félszerese, ezen beliil Budapesten kozel haromszorosa az el6z6 évinek.

A lakdsépitések fellendiilése, az Gj lakdsok iranti kereslet és az 6j lakdsok aranak noveke-
dése felfelé htizta a hasznaltlakas-tranzakciokat is. A lakasbiztositasok szamanak novekedése
erésen Osszefiigg a lakashitelezés fellendiilésével, amire egyrészt a lakasépitések darabszama-
nak, masrészt a hasznalt lakdsok adasvételének novekedése hat. A befektetési célt vasarlasok
mellett ezen a teriileten is aktivizalodott a piac, a 2015. évi 134 ezres tranzakcioszdm 2016-ra
mar meghaladta a 150 ezret, és a kovetkez években az elemzOk arra szamitanak, hogy az éves
forgalom a valsag el6tti évek atlaganak tekinthetd 170-190 ezer darab koriili szintre fog beallni.

A lakasbiztositasok szamanak novekedése tekintetében ezek az el6rejelzések bizakodasra
adnak okot, de a 2015-t6] elkezd6dott enyhe novekedés mellett évekbe telhet, mig a lakasbiz-
tositasi szerzédések szama ismét eléri a valsag el6tti szintet. Sajnalatos médon évek 6ta nem
allnak rendelkezésre a lakasbiztositasi piac pontosabb elemzését lehetévé tevé adatok. 2016-t6l
a Szolvencia IT szerinti MNB adatszolgaltatds ,,Lakossagi vagyonbiztositas” soraib6l némileg
képet kaphatunk a szektor helyzetérdl, de nem teszi lehetévé a tisztanlatast, hogy ezekben a
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sorokban egyiitt jelennek meg a lakds- és tarsashaz-biztositasok adatai, és az tij adatok nem
vethet6k Ossze a korabbi évek mas strukturaban gyjtott adataival.

1. abra: Lakasépitési engedélyek és épitett lakasok szama (évente, darab)
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Forrds: KSH
Miben éliink? Mit biztositunk?

A lakasépitésekre elsésorban nem a magyarorszagi lakasszam novelése, hanem a
lakasallomany mindségi megujitasa miatt van sziikség. A jelenlegi iitemet tartva 400 évbe
telne alakdsalloményunk megtjuldsa. Evente mintegy 40 ezer darab megépiilt lakésra lenne
sziikség egy 100 éves megujulasi ciklushoz. Ez mutatja egyuttal, hogy az 0j épitések mellett
a feldjitasok szintén fontosak.

A lakasallomany mindsége a lakasbiztositasok
kockazata szempontjabol kiemelt tényezo.

A lakasallomany mindsége a lakasbiztositasok kockazata szempontjabol kiemelt
tényez0. Sajnos ebben a tekintetben erds a lemaradasunk Nyugat-Eurépahoz képest.
Magyarorszagon a lakossdg tobb mint 25 szazaléka olyan lakdingatlanban él, ahol
nedvesek a falak és a padlo, szivarog a tetén a viz, vagy elkorhadtak a nyildszarok.

A KSH 2015. oktdber-novemberi lakasfelmérése szerint a magyarorszagi lakoépii-
letek szama kozel 2,7 millidra tehetd. A lakdépiiletek tulnyomd tobbsége 1-3 lakdsos
csaladi hdz. A lakdsok szama 4,4 millio, ezek 61 szazaléka van 1-3 lakdsos épiiletben,
az Osszes lakas 39 szazaléka pedig 4 vagy tobblakdsos épiiletekben taldlhatd. Mintegy
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1 millié lakds van nagyméret(i, 25 vagy tobb lakast tartalmazé épiiletben, amelyek
féleg lakotelepeken talalhatok.

A lakdépiiletek kozel haromnegyede téglabol, 21 szazalékuk valyogbol épiilt. Magas a
valyoghdzak ardnya az Alf6ldon, amelynek dél-alfoldi teriiletein tovabbi kockazatot jelent,
hogy jelent6s résziik alapozas nélkiil épiilt.

A magyar lakasallomany 19 szazaléka 1945 el6tt, 65 szazaléka 1945-1990 kozott épiilt. A
varosi lakasallomany jelentds része nem szerves fejlddés utjan jott létre: sok lakas régi villa-
hazak megosztasanak, a polgari lakdsok felszabdalasanak, illetve a panelépitési dompingnek
az eredménye. A rendszervaltast kovetden privatizalt bérlakasok dllaga tovabb romlott, a
tulajdonosok sok helyen nem tudtdk megszervezni a feltjitast. Az Gjonnan épitett lakasoknak
koszonhetGen ebben az iddszakban a lakdsallomdany 16 szazalékkal béviilt. Azonban az U
épitésti lakasokkal kapcsolatban is kialakult egyfajta bizalmatlansag, az eltiind projektcégek,
nem érvényesithet6 garancidlis igények, a minGségi helyett a minél olcsobb épitéanyag va-
lasztasa kozhelyek lettek.

2015-ben a lakasok kevesebb mint 40 szazalékaban voltak a lakok maradéktalanul elége-
dettek az épiilet minGségével. A legjobb miiszaki allapotban a lakok valaszai alapjan a tobb-
szintes csaladi hazak és a zoldovezeti tarsashdzak voltak, mig a beavatkozast igénylé épiiletek
aranya a varosi bérhazak és a hagyomanyos épitésii paraszthazak kozott a legmagasabb. Az
épiiletek mindségét illetGen alegtobb lako az épiiletek allagaval és hdszigetelésével kapcsolatos
problémat fogalmazott meg (2. abra).

2. abra: Lakasok az épiilet allapota és a 2005 ota végzett feltjitasok szerint, 2015 [%)]
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Forrds: KSH
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A leginkabb elterjedt éptiletfajtat, az egyszintes csaladi hdzakat Gsszességében étlag alatti
minéség, ugyanakkor nagyfoku heterogenitas jellemzi. Ezekben az éptiletekben a mindéségi
problémak el6fordulasa a telepiilési hierarchia mentén lefelé haladva gyakoribba valik: Bu-
dapesten 48, mig a kozségekben minddssze 35 szazalékuk kifogastalan allapoti. Megfordul
azonban a sorrend a lakételepi épiiletek kozott, ahol a budapesti éptiletek mindsége kissé
elmarad a vidéki varosokétdl. Az elmult évek kiterjedt lakotelepi felujitasai ellenére e lakasok-
nak kevesebb mint 40 szézaléka problémamentes, ami azt jelzi, hogy a feldjitasok dltaldban
nem oldottak meg az épiiletek valamennyi fennallé problémajat.

A KSH magyarorszagi lakaskoriilmények széles kort feltarasat és megismertetését célzo
lakdsfelmérésének eredményei a lakok személyes megitélésén alapulnak, és igy nem fiigget-
lenek a megkérdezettek elvarasaitol és tajékozottsaguktdl. Az egyes éptiiletmindségi problé-
makkal kapcsolatban a KSH kérdésére a lakok kiugré szamban emlitették meg az épiiletek
hészigetelésével osszetiiggd hianyossagokat, a valaszadok tobbsége (38%) szerint a falak kiilsé
hészigetelésére, tatarozasara lenne sziikség. A nyilaszarok cseréjét a megkérdezettek kozel
harmada (32%) latta indokoltnak, 29 szazalékuk pedig a tet6, fodém hészigetelését, cseréjét,
illetve javitasat emlitette. Az emlitések gyakorisagat tekintve ezeket a flitéskorszer(sitésre,
illetve a fiitési rendszer 4talakitasara vonatkozé igények kovették, a lakasok mintegy 11
szazalékaban. Viszonylag gyakori volt a padlo, pince, labazat szigetelése (9%), a vezetékcsere
(8%) és a kéménycsere vagy -feltjitas (7%) megjelolése a kérd6iv dsszesen 19 valaszlehetdséget
tartalmazo listajan.

Az elmult évek emelked6 kargyakorisagaban kozrejatszik
az egyre gyakrabban el6fordulé szélsoséges idojaras is.

A biztositok a kartapasztalataik alapjan feltehetGen mas rangsort hatdroznanak meg a
lakdépiiletek sziikséges és indokolt feldjitasairol. Mikozben a lakdknak csupan 8 szazaléka
emlitette a vezetékcserét sziikséges feltjitasként, a lakossagi vagyonbiztositasi karok kozott
a biztositok tapasztalatai szerint gyakorisag tekintetében évek dta a vezeté karokok kozott
van a vezetékes vizkar (csétoréskar), valamint annak kévetkezménykarai. Ezek kiilonosen a
tobblakasos lakdépiiletekben gyakori karok az egyéb kartipus darabszamokhoz képest, ezek
kozott is killondsen a lakotelepek hazgyari épiileteiben, ahol a 30-40 éves vezetékek élettartama
mar rég tul van az épitéskor tervezetten. A tarsashazak anyagi lehetéségei azonban ritkan
teszik lehet6vé a régi, elavult vezetékrendszerek teljes cseréjét, és az elmult évtized palyazatai
is els@sorban az energetikai felujitasokra koncentraltak. A vezetékrendszer komplex, egy
titemben torténd feldjitasa lenne a kivanatos, és nyujtana hosszu tavi megoldast a rendszeresen
bekovetkezd cs6torések megel6zésére. Bar a gépészeti vezetékek rejtett szerkezetként kevésbé
vannak szem el6tt, mint egy rossz allapot homlokzat, de cseréjiik épp a kockazatcsokkentés
révén novelni tudja az ingatlan értékét is.

Az elmult évek emelked6 kargyakorisagaban kozrejatszik az egyre gyakrabban eléforduld
szélsdséges idGjaras is. A klimavaltozas hatdsait a magyar lakdsbiztositasi piacra részletesen
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elemezte Pandurics Anett-Szalai Péter—T6th Krisztidn cikke (Biztositas és Kockazat I11. évf. 4.
szam), amelynek csak visszautalnék a kovetkeztetéseire. Mind az elemi kérok, mind az egyéb
karok, mint példdul a cs6torés- vagy beazaskarok novekvé kockazata a lakasbiztositasi dijak
emelkedését hordozzak magukban. A jelentés teriileti eltérések — akar az éptiletallomany
mindsége, akdr az éghajlati hatas miatti valtozasok eredményeként — a penetracios potencial
csokkenését hozhatjak magukkal a veszélykozosség inhomogenitasanak kockazata miatt.

A kargyakorisag emelkedése azonban nem feltétleniil csak az el6z6ekben emlitett okok
kovetkezménye. Hozzdjarult az is, hogy a lakdasbiztositasi termékeken keresztiil elérhet6 ki-
egészitd biztositasok és szolgaltatasok szama jelentdsen megnovekedett, a lakasbiztositasok
rendkiviil 6sszetett termékkeé valtak az elmult évtizedben.

Személyre szabhato vagy egyszerii termékek?

A lakasbiztositasok hagyomanyosan &sszevont, tobb kockazatra fedezetet nyujto, per risk
tipust biztositasok. Ma Magyarorszagon 15 biztositd kozel 40 lakasbiztositasi terméket kinal.
A biztositok allomanyaban 1év6 kiilonb6z6 modozatok szama a nyolcvanat is meghaladja. A
tliz- és elemi kar kockazatok mellett mar a legegyszertibb biztositasok is fedezetet nyujtanak
cs6tOrés-, betoréses lopas- vagy tivegtorés karokra is, és ezek mellé a legkiilonb6z6bb kiegészitd
biztositasokat kindljak a biztositok. A legrégebb ota valaszthato kiegészitd feleldsség- és baleset-
biztositas fedezeteken kiviil az Gjabb és tjabb termékfejlesztésekkel el6allo, egymassal versengd
biztositok termékeiben az épiiletekre és/vagy ingosagokra fedezetet nyujtd kockazatok mellé
bekertiltek kockazati élet- és egészségbiztositasi fedezetek, temetésbiztositds, garanciabiztositds
jellegti fedezetek, jogvédelem-biztositas, kisallat-biztositas, és gyakoriak a gépjarmuvekre meg-
kothet6 kiegészitdk is. Az utobbi években elterjedtté valtak a kar esetén azonnali vészelharitast
nyujto assistance szolgaltatasok is. Egyre tobb biztositd kinal all risks tipust vagyonbiztositast is
ahagyomanyos lakasbiztositas alternativajaként a lakossagi tigyfelek szamara. Ez a sokszintiség
segiti a piaci versenyt, de ugyanakkor az tigyfelek szamara egyre nehezebbé is teszi a kiilonb6z6
biztositasi feltételek 6sszehasonlitasat.

A lakasbiztositasokban még nem sikeriilt igazan
attorést elérnie az online értékesitésnek.

A Mabisz 2013. marcius 26-4n léptette hatélyba a Lakdsbiztositasi Standard Termékvazlat
alkalmazasanak szabdlyzatat. A Standard Termékvazlat célja, hogy a lakasbiztositasi terméket
keresé vagy azzal rendelkezé fogyasztok szamara transzparens, 9sszehasonlithat6 legyen a részt
vevl tarsasagok termékvalasztéka, ezaltal is erdsitve az tigyfélkozpont miikodést. A Mabisz
honlapjan szerepelnek azok a lakasbiztositasi termékek is, melyek mar a Standard Termékvazlat
alkalmazasaval késziiltek.

Pontos adatok nem allnak rendelkezésre arra vonatkozodan, hogy a lakasbiztositasok

értékesitése hogyan oszlik meg Magyarorszagon az egyes csatornak kozott, de a személyes
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kapcsolattal értékesitd csatornak (példaul bels6 halozat, bankfiok) fontossagara utal, hogy
azoknak a tarsasagoknak magas a piaci részaranya, amelyeknél ezek a csatornak erdsebbek.
Pedig a biztositotarsasagok komoly fejlesztéseket forditottak az online csatornajuk erésitésére,
a lakasbiztositasok tobbsége megvasarolhatd online. Ennek ellenére a lakasbiztositdsokban -
szemben példéul a hasonloan lakossagi szegmenst megcélzé gépjarmii-biztositasokkal — még
nem sikeriilt igazan attorést elérnie az online értékesitésnek. A kiilonboz6 tigyfélkutatasok azt
mutatjak, hogy terjed az online tajékozodok aranya, kiilondsen a varosi, fiatalabb korosztalyban.
Azonban még az online vilagban otthonosan mozgok is gyakran igénylik a személyes tanacs-
adast egy lakdsbiztositasi szerz6dés megkotéséhez. Ebben valoszintleg kozrejatszik ezeknek a
termékeknek az Osszetettsége is. Valdjaban egy ellentmondasos kihivasnak kellene megfelelniiik
alakasbiztositasi termékeknek, amikor az tigyfelek elvarasa szerint egyszerre kellene személyre
szabhatonak és ugyanakkor egyszertinek lennitik. A biztositok folyamatosan keresik a megoldast
erre a kihivasra tébbek kozott az online kinalt termékeik egyszertisitésével, az elére definialt
fedezeti kort termékesomagok osszeallitasaval, az értékesitési feliilet grafikus elemekkel tamo-
gatott egyszer(isitésével.

Az tigyfelek kiilonbozo élethelyzeteihez kialakitott kiegészitd biztositasok a személyre szab-
hatdsagot szolgaljak, de sok esetben épp a kiegészitd biztositasok sokfélesége bizonytalanitja el
az ugyfelet, és iranyitja — az online tajékozddast kovetden — személyes csatorndra szerzédést
kétni. Az online értékesitésben a technologiai fejlédés hozhat attorést. A mesterséges intellin-
gencia integralasa a felhasznaldi feliiletekbe (pl. mobil telefonos alkalmazasok, chat feliiletek)
lehet6vé teheti a komplex termékekkel kapcsolatos azonnali, egyszert tandcsadast, a gyorsabb
kiszolgalast és a jobb tigyfélélményt.

Okos otthon, okos otthonbiztositas

Nem feledkezhetiink meg a biztositdk el6tti kihivasok vizsgalatakor a digitalizaciora és az
insurtech jelenségre valo kitekintésr6l sem. Bar ezek a kérdések az egész biztositasi szektort érintik,
és nem lakasbiztositas-specifikusak, azonban az évek 6ta valtozatlan, alacsony szintt atlagdij, az
erds koltségnyomas, valamint a munkaigényes bagatellkarok nagy aranya mind azt valoszinisiti,
hogy alakossagi vagyon teriilet az egyik, ahol els6k kozott lehet tere az 4j innovativ megoldasok-
nak. A biztositoknak meg kell talalniuk a megoldast arra, hogy kénnyen megérthetd, az tigyfelek
igényeit kiszolgalo szolgaltatast kinaljanak, ami nem egyszerti feladat egy olyan tertileten, ahol
az tigyfélkapcsolat alacsony frekvencidju, s6t, eléfordulhat, hogy biztositasi szolgaltatdssal nem
is talalkozik az tigyfél, ha a szerz8dés tartama alatt nem kovetkezik be biztositasi esemény. Nincs
azonban sok idejiik a hazai biztositoknak, mivel kiilfoldon mar megjelentek az elsd, szektoron
kiviilrél érkezé kihivok, akik 1j szemléletet hoztak nemcsak a biztositasi termékfejlesztésben,
hanem az értékesités és a karrendezés teriiletein is. 2016-ban az USA-ban berobbant Lemonade
az IT tertiletrdl érkezve tdmadja sajat palyajukon a hagyomanyos biztositokat. A chatbotokat
és AI-t hasznalo tarsasag nemcsak az értékesitését automatizalta, hanem a karrendezését is a
mesterséges intelligencidra és az online kiszolgalasra alapozza.
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Alegtdbb online értékesitési feliileten mar most is segitséget kérhet a kétés soran elbizonyta-
lanodo¢ tigyfél visszahivaskérés, chat vagy video chat formajaban az tigyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében. Megallithatatlannak t{inik azonban a chatbotok terjedése a biztositasi szektorban is,
ahogy mas teriileteken az tigyfélszolgalatot miikodtetd szolgaltatd vallalatok koziil mar nem
egy mukodtet ilyen programot, amellyel a fogyaszt6 a nap barmely drdjaban chatet kezdemé-
nyezhet. Az tigyfél Gigy érezheti, mintha egy masik emberrel csevegne az elektronikus feliileten,
mikézben a valaszokat egy mesterséges intelligencia kiildi meg. Ez a technoldgia fellenditheti
az online értékesitést, és hatékonysagnovel6 lehet az tigyfélkiszolgalds mas teriiletein — mint a
szerz8déskezelés, karbejelentés, karrendezés - is. A chatbotok mar a hazankban is megjelentek,
chatelhetiink péld4ul az Arkad, a Sziget, az Index botjaival, és az idei év els6 felében vérhatd az
elsé hazai banki chatbot megjelenése is. Igy valészintileg nincs messze az az id6 sem, amikor a
biztositok online tigyfélszolgalati felitletein is robotok valaszoljak meg az tigyfelek leggyakoribb
rutinkérdéseit.

A digitalis vilag masik fontos trendje a ,,Big Data” fogalomhoz kapcsolodé adatbanyaszat. Az
ebben rejlé lehetdségek kiaknazasahoz megfelel6 adattisztasagra van sziikség, amit a lakossagi
vagyonbiztositasok esetében nehezit, hogy ezeknek a biztositasoknak egyik f6 paramétere a
biztositott vagyontargyhoz kot6dé kockazatviselési hely, azaz az ingatlan cime. Magyarorszagon
hidnyzik egy olyan egyértelmii cimazonositasra és validaciora hasznalhaté nyilvanos adatbézis,
amely a cimek rogzitésének egységességét tamogatnd. A cimek azonositasa sok esetben mar
koztertilet szinten sem egyszerd, az tigyfél altal megadott adatok véltozatos modon lehetnek
nyilvantartva a biztositok rendszereiben (pl.: Petdfi utca, Pet6fi S. u., Pet6fi Sandor utca stb.),
ami neheziti az adatok 6sszekapcsolasat. A hazszamok és a hazszdm szint alatti cimadatok
pedig tovabbi variaciokra adnak lehetdséget. El6fordult, hogy a szerz6d6 vagy épp az értékesitd
volt ellenérdekelt a pontos cimadat megadasaban. A biztositok az j kotéseknél néhany éve mar
bevezették a kozteriilettérzson alapuld cimrogzitést, azonban a régi, sok esetben még papiron
megkotott szerzodésallomany cimeinek tisztitdsa nehezen automatizalhato, lassa folyamat, ami
neheziti a Big Data elemzéseket. A koztertilettorzs mellett a GPS koordinata alapti cimmegha-
tarozas lehet a masik lehet6ség az ingatlan pontos azonositasahoz, melynek rogzitését a kiilsé
adatbéazisok mellett az igynokok, kockazatfelmérok, karszakért6k altal hasznalt mobileszkozok-
ben megtalalhatd helymeghatérozé szolgaltatds is timogatni tudja. A régi szerzédésallomanyra
vonatkozdan azonban még igy is csak lassan varhato az adatok tisztitasa, ami az adatbanyaszat
lehetGségeit szikiti, lassitja.

A lakasbiztositasokkal kapcsolatos innovaciok felsorolasakor meg kell emliteni az in. Smart
Home megoldasokat is. Az otthonok automatizalasanak berendezési targyai, az IoT eszkozok
terjedése a lakasbiztositasokban biztositott vagyontargyak korét fogja béviteni, és a biztositott
értéket noveli. Az 4j eszkdzok mar nemcsak a vagyon- vagy a tlizvédelmet képesek erdsiteni,
hanem csokkenthetik a biztositék mas kockazatait is. gy példéul a csétoréskérok korai észlelésére
mar tobbféle megoldas megjelent, amely azon tul, hogy figyelmezteti az tigyfelet, ha barmi gond
jelentkezik az otthondban, akdr a vezetékrendszer elzard csapjéval is dsszekdthetd. Igy akiomls
viz észlelése esetén azonnal be is tud avatkozni, megakadalyozva egy nagyobb kar bekovetkezé-
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sét, sét, az tigyfél értesitése mellett jelzést indithat a biztositd felé is, hogy assistance szolgaltatasi
igény meriilt fel. Az okos otthon megoldasok elényei mellett azonban ezek az eszk6zok nem
elhanyagolhato kockazatot is jelentenek. Hiszen a halozatra kotott eszkozokon keresztiil tjfajta
tamaddsnak is kitessziik otthonunkat, egy betor6 a rendszert feltorve informaciot szerezhet arrol,
mikor nem vagyunk otthon, kinyithatja a zarat, és nyom nélkiil szerezheti meg értékeinket. A
biztositasi termékfejlesztések soran ezeket a kockdzatokat is mérlegelniiik kell a biztositoknak. A
valasz feltehetéen a jelenlegi vagyonvédelmi eszkozokre vonatkozo ajanlasi rendszer kibévitése
lesz, de nincsenek konnyt helyzetben a biztositok, amikor azt kell meghatarozniuk, miaz elvar-
hatd szintl védelem az IT technologiaban egy lakossagi fogyasztotol, és hogyan ellendrizhetd
kar esetén, hogy a felhében térolt adatokat feltorték, meghamisitottdk-e.

A Smart Home megoldasok elterjedése feltehetden
lassabban megy majd végbe, mint az IoT
eszkozok beépiilése a mindennapjainkba.

A Smart Home megolddsok elterjedése feltehetGen lassabban megy majd végbe, mint az IoT
eszkozok beépiilése a mindennapjainkba. Bar a piacon mar kaphatok megfizethet ara eszkozok,
azonban az elterjedésiiknek még van néhdny gatja. Az egyik ilyen akadaly, hogy az épiilet atalaki-
tasa nagyobb beruhazast igényel, hiszen az elektromos héldzat teljes atalakitasa is sziikséges lehet,
hogy az eszkozok az tigyfél igényeit kiszolgalé alhalézatokban legyenek dsszekapcsolva. Léteznek
persze nagyobb dtalakitas nélkiil, 6nmagukban is hasznalhaté eszkozok, pl. okos villanykorték,
termosztatok, azonban egy tavolrol vezérelhet6 otthoni vilagitas 6nmagaban nem elég vonzo a fel-
hasznal6 részére széles kor elterjedéshez. Az okos otthonokba belépni vagyo iparagaknak - ilyenek
abiztositok mellett az okos késziilékek gyartoi, a szolgaltatok, biztonsagtechnikai véllalatok — meg
kell talalniuk, milyen felhasznaldi élményt tudnak kinalni, milyen szolgaltatasokkal tudjak eléggé
vonzo6va tenni az eszkozeiket ahhoz, hogy az tigyfelek beépitsék azokat otthonaikba, és megosszak
a privat szférajuk adatait velitk. Hogy ez mennyire nem egyszerti feladat, azt jol szemlélteti a ,,The
Digital Future of Insurance” konferencian bemutatott amerikai példa. Egy manhattani luxuslakast
biztositd kiemelt tigyfél millié dollaros vizkarat kdvetGen a biztosito felajanlotta, hogy akar helyre-
allitdsa soran dijmentesen telepit szamaéra egy szivargasérzékeld technologiat. A friss kértapasztalat
ellenére az tigyfél megtiltotta az eszkoz beszerelését. Csupan az tigyfelek 26 szazaléka fogadta el a
hasonl6 ajanlatukat. Ennek a fajta bizalmatlansagnak a lekiizdése jelenti az egyik nagy kihivast a
biztositok és a Smart Home iparaghoz kapcsolddo tobbi szerepld szamara.

A biztositasok teriiletén hamarabb épiilhetnek be a digitalizalt megoldasok a lakossagi vagyon-
biztositasok szolgaltatasi oldaldba, mint a termékekbe vagy akdr az értékesitésbe. Ma mar minden
technoldgiai eszkéz adott ahhoz, hogy a biztositok tavolrdl végezzék el a szerzddéskotéshez szitksé-
ges szemlét vagy akar egy kar felmérését. Az tigyfelek zsebében ott vannak azok a mobiltelefonok,
amelyeknek a kameraja mar megfelel6 mindségii fotokat, felvételeket tud késziteni ahhoz, hogy
a biztositd szakértdje akar az irodabol, akar otthon az irdasztalanal iilve végezze el egy telefonos
applikacion keresztiil az tigyfél segitségével a szemlét. Ezzel a megoldassal a szolgaltatas gyorsab-
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ba valhat, és az tigyfél elégedettségét fokozhatja a szolgaltatas idSbeli rugalmassaga is. Bar ezek
a megoldasok a nem jo6 szandéku tigyfelek szamadra is vonzdak lehetnek a visszaélések kénnyebb
lehetdsége miatt, de megfelel6 ellendrzések beépitésével csokkenthetd a fraud-kockazat.

Osszegzés

A piaci kornyezet, az épiiletallomany min6ségébdl fakado kockazatok és a felgyorsuld techno-
l6giai fejlodések egyarant kihivasokat tamasztanak a lakasbiztositasokkal foglalkozo tarsasagokkal
szemben. Ezek a kihivasok azonban nemcsak feladatokat jelentenek, hanem 4j lehetéségeket is. A
biztositasi termékek 1j generacioja fejlédhet ki, amely termékekben egyes — ma még altalanosnak
szamitd - fedezetek indokolatlannd valnak, ugyanakkor egészen 4j kockazati korok is bekertilhet-
nek a biztositasba, megvaltozhat a lakdstermékek ma megszokott felépitése, jellegzetességei is. Az
Uj biztositasi termékeket mar nem lehet hosszu évekre tervezni, a gyorsulé vilagban gyakrabban
lesz sziikség a termékek frissitésére, médositasara. Ehhez megfeleléen rugalmas, moduldris ter-
mékstruktarat kell kidolgozniuk a tarsasagoknak, amelybe kénnyen integralhatéak a lakasokban
megjelend Uj technologiak miatti Gj kockazatok. Ugyanakkor arrél sem szabad elfeledkezni, hogy
az yj technologiak terjedése a kozeljovében csak egy szik tigyfélkorben varhatd. Amint a magyar-
orszagi lakdsallomany-felmérés bemutatta, az épiiletek nagy részénél miiszakilag joval fontosabb
feltjitasok lennének sziikségesek, mint az ,,Okos Otthonna” alakitds. Ezeknek az épiileteknek a
biztositdsdra a meglévd termékek megfelel6 kockazatokat kinalnak, azonban mind fontosabba valik
a veszélykozosség védelme érdekében a szegmentalt arazas és az automatizalt kockazatvallalas.

Fontos feladat a biztositok szamara a meglév adatallomanyuk feldolgozasa, tisztitasa, mert ezek
elemzése tdmogatja az tigyfelek igényeinek megértését, a pontosabb szegmentalast, és taimpontot
nyujt a fejlesztési irinyok meghatarozasaban.
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OSSZEFOGLALO

Hazankban 6t éve részesiilhetnek mezégazdasagi biztositasi dijtdmogatasban a termelSk.
Ezalatt a rendszer jogszabalyi alapja tobbszor valtozott: 2014-ig az Eurdpai Mezbégazdasagi
Garancia Alap szabalyai alapjan finanszirozott programként mtikodott, 2015-ben atmenetileg
nemzeti tdmogatasként, 2016-t6l pedig a Vidékfejlesztési Program keretében igényelhetd a
tamogatas. Szerencsére a termel6k a valtozasokbdl csak keveset érzékelhettek, hiszen a f6bb
biztositasi konstrukciok alig modosultak, és a dijtimogatott biztositasok egyre népszer(ibbé
valnak. Jelen 6sszeallitasunkban az elmult évek eredményeit és a kozeljovoben varhaté val-
tozasokat kivanjuk bemutatni.

SUMMARY

In 2012 a new two-pillar risk management scheme has been introduced in the agricul-
tural sector. Its second pillar is the premium support to crop and plant insurances. Present
article is summarizing the past 5 years of agricultural insurance products supported by
the government.
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A biztositasi dijtamogatas 2012-es bevezetése 6ta a fejlddés toretlen, hiszen évrél évre
folyamatosan né a dijtamogatott biztositast kot termelSk és az igénybe vett mddozatok
szama, valamint a biztositasok dijallomanya (1. tablazat). Az elmult évben kiilonosen ki-
emelked6 volt a dijallomany névekedése (35%), ami a 2015-0s szinthez képest tobb mint 2
milliard forintos béviilést jelentett. Az 6téves fejlddést az alabbi adatok szemléltetik:

1. tablazat: Dijtamogatott termékek darabszama és dijallomanya 2012-2016

Ev Modozat (db) Dijallomany (millio Ft)
2012 1896 1467
2013 7741 4018
2014 13 088 5679
2015 16 318 5752
2016 20 694 7784

Forrds: MABISZ, MVH

Az évrél évre tapasztalhato dijallomany-novekedés a rendszerben részt vevok kozos
munkdjanak sikerét jelzi, melynek eredményeként egyre tobben foglalkoznak dijtamogatott
biztositasokkal. Mig 2012-ben mindossze 3 piaci biztosité kinalt dijtdmogatott mezGgazdasagi
biztositasokat, addig 2016-ban mar 4 piaci biztositd és 7 nonprofit biztositoegyestilet vett részt
az értékesitésben. A csatlakozasi lehetdség tovabbra is nyitott a tobbi biztositd, nonprofit biz-
tositoegyesiilet szamara, hiszen mindannyiunk k6z9s célja, hogy a termelék minél szélesebb
koréhez eljussanak a dijtimogatott biztositasok.

Melyek a dijtamogatasban részesithet6 biztositasi konstrukciok?

A rendszer indulasa 6ta harom novénybiztositasi konstrukcio részestilhet timogatasban,
melyeknek a [ényeges elemei a kovetkezok:

- Az ,,A” tipusu biztositas egyfajta csomagbiztositas, ami azt jelenti, hogy vala-
mennyi veszélynemre egyiittesen kothetd. A konstrukeié kockazatvallaldsa a jégesokar,
azaszalykar, a mezbégazdasagi drvizkar, a téli fagykar, a tavaszi fagykar, az §szi fagykar, a
felhészakadaskar, a viharkar és a tiizkar téritésére terjed ki, a biztosithaté névények pedig
a legnagyobb vetésteriileten termesztett szant6foldi novények, mint a biza, a kukorica,
az 6szi kaposztarepce, a triticale, a rozs, az drpa és a napraforgo, valamint a hazankban
leggyakoribb iiltetvények (sz616, alma és korte).

- A ,,B” tipusu biztositas keretében a jégesokar, a téli fagykar, a viharkar és a tiiz-
kar biztosithatd, mely kockazatok kiilon-kiilon is valaszthatok. Ezzel a termékkel az ,,A”
csomagban nem szerepld iltetvények, illetve a fontosabb z6ldségnovények biztosithatok.

- A ,,C” tipusu biztositas kockazati kore megegyezik az ,,A” termékével, azzal
a kiillonbséggel, hogy a termel6é megvélaszthatja, hogy azok koziil mely kockazatokra
kivan biztositast kotni. A ,,C” tipusu biztositds a kockdzatkezelési szempontbdl relevans
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barmely névénykulturara megkothetd, melynek pontos listajat az Egységes Kérelem (EK)
benyujtasahoz a kifizetd tigynokség honlapjan kozzétett Hasznositasi Kodok tartalmazzak.

Az egyes dijtamogatott biztositasi konstrukciok (modozatok) igénybevétele nem egy-
forma, megoszlasukat 2016-ban a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat: Az egyes dijtimogatott konstrukciok igénybevétele

Modozat Darabszam (db) | Dijallomany (millio Ft)
A tipus 2920 3 000
B’ tipus 11 186 3442
,,C” tipus 6 588 1342
Osszesen 20 694 7784

Forrds: MABISZ, MVH

Az egyes biztositasi tipusok eltérd elterjedtségének oka egyrészt a termel6i biztositasi
szokdsokban, masrészt az egyes konstrukciokra vonatkozo eltéré tamogatasi intenzitasban
keresend6. Amennyiben elegendé forras all rendelkezésre, a megkotott mezdgazdasagi biz-
tositas dijahoz 65 szazalékos tamogatasban részesiilhetnek a termel6k. A rendelkezésre allo
forrasokat meghaladé tamogatasi igény esetén azonban visszaosztas (a tamogatasi intenzitds
csokkentése) alkalmazandd, a timogatasi intenzitas csokkentése az egyes biztositdsi tipusoknal
eltéréen torténik.

A dijtamogatas visszaosztasa

A visszaosztas szamitasa a ,,C” tipusu biztositasok tamogatasintenzitasanak csokkentésével
kezdddik, majd ezt koveti a ,,B” tipusu biztositasok dijtamogatasanak visszaosztasa, és az ,A”
tipusu biztositdsok tamogatasa csak legvégiil keriil csokkentésre. Az ,,A” tipusu biztositas
ugyanis els6bbséget élvez, mivel ez a csomagbiztositds tobb kockazat ellen véd, és ezért ezt
célszert kiemelten tdmogatni. Amennyiben a forras még igy sem elegend6 a dijtdmogatasra,
mindhdrom biztositasi tipus dijanak tdmogatasa aranyosan csokkentésre keriil.

A dijtamogatasi rendszer kezdetektdl fogva igy keriilt kialakitasra, hiszen a visszaosztas
alkalmazasaval biztosithatd, hogy valamennyi jogosult termel6 tdmogatashoz jusson, ugyan-
akkor az intézkedés forrdsa is tervezhet6. A korabbi évekhez képest lényeges valtozast jelent
azonban, hogy 2016-tdl a djjtamogatasnak van garantalt minimalis szintje. A ,,B” és ,,C” tipusu
biztositdsok esetében ez az alsé limit 30, az ,,A” tipust biztositasokndl pedig 41,25 szazalék.
Kismértékben mddosult a visszaosztas szamitasanak menete is, ezzel a ,,C” tipust biztositasok
tamogatasintenzitdsa kedvezébbé vélt. A tamogatasintenzitas csokkentésének sorrendjét és a
bekovetkezett valtozasokat a 3. tablazat szemlélteti.
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3. tablazat: A tamogatasintenzitas alakulasa az egyes konstrukciok esetében

|A témogataisintenzités csokkentésének 2012—2015 2016-t61 (VP)
sorrendje

1. ,,C” tipusu biztositasok esetében 30%-ig 40%-ig

2. ,,B” tipusu biztositasok esetében 40%-1g 40%-ig

3.,,A” tipusu biztositasok esetében 55%-1g 55%-1g

4. mindharom tipus esetén aranyosan nincs also korlat ’ BAestlpéls fi;ﬁi::r:::elt’éf;o);fig

Forrds: sajdt szerkesztés

Lényeges valtozas tehat, hogy a ,,C” tipust biztositasok tamogatasi intenzitasa elsé korben
nem 30, hanem csak 40 szazalékig csokken. Ezt az indokolta, hogy a szant6foldi novények
biztositasa gyakran integratoron keresztiil torténik, mintegy 20 szazalékkal alacsonyabb dijjal,
és a termel6k szamara - a dijtdmogatott biztositdsok adminisztraciojat is figyelembe véve —
mar nem volt elég vonzé a 30 szdzalékos dijtdmogatds. A mddositas kovetkeztében — mivel
az a legnagyobb vetésteriilettel rendelkez6 novényeket érintette — a termeldk szélesebb kore
juthat a korabbiakhoz képest magasabb mértékii dijtamogatashoz.

2016-ban kozel 11 200 termel6 kotott dijtamogatott biztositast (2015-ben még csak
8 605), igy a tamogatasi igény ismét meghaladja a rendelkezésre all6 forrasokat, ezért a 2014-
es és 2015-6s évhez hasonldan a 2016. évi biztositdsi dijtamogatas esetén is visszaosztas valt
szitkségessé. A kifizet6 tigynokségtdl szarmazd informaciok alapjan az ,,A” tipusu biztositast
kotd termeldk a biztositasi dij 65, a ,,B” tipust biztositdssal rendelkezd termel6k a dij 43, miga
»C” tipusu biztositast kot6 termel6k a befizetett biztositasi dij 40 szazalékat kaphatték vissza
tamogatasként.
Az elmult 6t év timogatdsi intenzitasat a 4. tablazat szemlélteti.

4. tablazat: A tamogatasok intenzitdsa médozatonként 2012-2016

Ev ,»A” tipusu biztositas ,B” tipust biztositas | ,,C” tipusi biztositas

2012 65% 65% 65%

2103 65% 65% 65%

2014 65% 63% 30%

2015 65% 52% 30%

2016 65% 43% 40%
Forrdas: MVH
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A biztositasi dijtamogatas igénylése

2016-t6l a mezbgazdasagi biztositasi dijtamogatas a Vidékfejlesztési Program (VP)
keretében keriilt meghirdetésre, aminek kovetkeztében kismértékben médosultak a tamo-
gatasi feltételek, melyeket a korabbi jogszabaly (19/2014. FM rendelet) helyett a Palyazati
Felhivas, illetve a VP Irdnyité Hatésaganak kozleményei szabalyoznak. Az 4j rendszer
kialakitasakor az a cél vezérelte a dontéshozokat, hogy a lehet6 legkevesebb valtoztatassal
keriiljon at a biztositasi dijtamogatas a VP intézkedései kozé, és a mar megszokott eljarasok,
tamogatasi feltételek megmaradjanak.

Ennek koszonhetéen a 2015-6s atmeneti év utan ismét timogatasi jogosultsagot
szerezhetnek a mezdgazdasagi nagyvallalkozasok, valamint jra az Egységes Kérelem
feliileten kell igényelni a biztositasi dijtimogatést (a 2012-2014-ig terjed6 iddszak gya-
korlatdval megegyezden).

Az EK-n beadott tamogatasi kérelem egyuttal kifizetési igénylésnek is mindsiil. A
tamogatasi kérelmek benyujtasara a targyévi egységes kérelemrdl sz6lé rendeletben
meghatdrozott, az Egységes kérelem benyujtasara nyitva allé idészakban van lehetdség.

A biztositasi dijtamogatasi igény EK-n torténd jelolésén kiviil a termeléknek a tamogatés
igényléséhez mindossze annyit kell tennitik, hogy megkoétik a jogosultsagi feltételeknek
megfeleld biztositasi szerz6dést, és megfizetik a biztositasi dijat. Tamogatds ugyanis csak
a ténylegesen megfizetett biztositasi dij utan fizetheto.

A jogosultsagi feltételek ellendrzéséhez sziikséges adatokat (szerz6dés adatai, dij igazo-
lasa) a biztosit6 kiildi meg a kifizetd tigynokség részére. Az ellendrzéseket kovetGen a VP
Iranyité Hatosaga a mezdgazdasagi biztositas dijahoz nydjtott tamogatasrél Tamogatoi
Okiratot allit ki, amely tartalmazza a timogatas 6sszegét, valamint a timogatas intenzitdsat.

A VP-ben a 17.1.1 szamu a ,,Mezbégazdasagi biztositasok dijahoz nyujtott timogatas”
cimi intézkedés keretosszege 2020-ig 29,56 millidrd forintban keriilt megallapitasra. Ez
a keretdsszeg lehetGvé tette, hogy a biztositasi dijtdmogatas éves forrasa 2016-ban 4 mil-
lidrd forintra emelkedjen az el6z6 évi 3 milliard forinthoz képest. 2017-ben ugyanezzel
a 4 milliard forintos keretdsszeggel keriilt meghirdetésre a mezégazdasagi biztositasi
dijtaimogatas, amely a mezGgazdasagi termelSk szamara megnyugtatéo modon garantalja
a rendszer mlikodését, és 6sztonzi a termeldi 6ngondoskodast.

A tamogatasi program elmult 5 éve soran fokozatosan boviilt a biztosithaté kocka-
zatok szdama, illetve modosult a biztosithatd novények kore. 2017-ben ez tovabb folyta-
todott. A karesemények definiciéjat meghatarozé Mkk. térvény (2011. évi CLXVIIL. tv.)
moddosuldsa miatt ugyanis a tavaszi fagy kockazata valamennyi novényre kiterjesztésre
kertlt, valamint béviilt az aszalydefinicié. Eddig az aszalydefinicié kizarolag a lehullott
csapadékmennyiségen alapult, ami kiegészitésre keriilt a napi maximum hémérsékleti
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adatokkal. A mddositast kovetden aszalynak az a jelenség mindsiil, ha 30 egymadst kovetd
napon beliil a csapadék Osszes mennyisége a 10 mm-t nem éri el, vagy 30 egymdst kovetd
napon a csapadék Osszes mennyisége a 25 mm-t nem éri el, és a napi maximum hémeérséklet
legaldbb 15 napon meghaladja a 31 C fokot. A fenti két kritérium egyikének teljesiilése is
elegendé az aszaly megallapitasahoz.

A torvényi definicidmddosuldsok vonatkoznak a biztositdsi dijtimogatasi rendszerre is,
ezért a dijtdmogatott mezdégazdasagi biztositasok nyujtotta védelem béviil. Ez remélhetéen
hozzéjarul a termel6k biztositaskotési hajlanddsaganak javulasahoz, az tigyfél-elégedettség
noveléséhez, és tovabb boviil azon termeldk kore, akik a mezégazdasagi kockazatkeze-
lésnek ezt a formajat, azaz a biztositaskotést valasztjak.
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0SSZEFOGLALO

A mez6gazdasag kockazatainak kezelése Magyarorszagon az elmult években egyre nagyobb

hangsulyt kapott, a mezégazdasagi kockazatkezelési rendszer folyamatosan béviilt, fejlédott.

Ennek egyik jelentés eredményeként 2012-ben uj, kétpilléres mezégazdasagi kockazatkezelési
rendszer kertilt bevezetésre, melynek 2. pillérét a biztositasi dijtimogatas alkotja. A biztositasi
dijtdmogatas keretében a mezdégazdasagi termeldk a tamogatott konstrukcioban megkétott
novénybiztositasok dijahoz kapnak tdmogatast.

A novénybiztositasi dijtamogatas bevezetése a mezdgazdasagi termeldk és a biztositok
szamara egyarant 0szt6nz6 hatdst volt, hiszen a termel6 szamadra a biztositasi dij megfizetése
kénnyebbé vélt, 4j termeldk is kotnek biztositast a tdimogatdsnak koszonhetden, a biztositasi
piac boviilt. A biztositasi dijtdmogatas a korabban elérheté piaci biztositasi konstrukcioknal
kedvez&bb feltételek kialakitasat tette lehet6vé. Jelen cikk ezen intézkedés elmult 5 évének az
eredményeit foglalja ossze.

SUMMARY

The risk management of the agricultural sector became more and more important, and
the risk management scheme has enlarged and developed. As a significant result of it, a new
two-pillar risk management scheme was introduced in 2012. Its second pillar is the premium
support to crop and plant insurances.

The introduction of the crop and plant insurance premium support had a motivating effect
both for the farmers and insurance companies: farmers can pay the insurance premium more
easily, and there are also new farmers who can take out insurance due to the support so the
insurance market has enlarged. The insurance premium support made it possible to work up
more favourable conditions than the earlier market insurance provisions.
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A magyar rendszer bevezetése

A2011. évi CLXVIII térvény a ,,mezGgazdasagi termelést érintd idGjarasi és mas természeti
kockazatok kezelésérél” (tovabbiakban Mkk.) és az azt kiegészitd 143/2011. (XI1.23.) szamt FM
rendelet teremtette meg az Uni6 altal jovahagyott Mezégazdasagi Kockazatkezelési Rendszert
(MKR). E kockazatkezelési rendszer két pillérbol all, melyek a Karenyhitési Rendszer (I. Pillér)
és a Novénybiztositasok Dijtamogatasa (II. Pillér). Ezzel a jogszabaly- és intézkedéscsomaggal
Magyarorszag kormanya meghonositotta azt a nemzetkézi gyakorlatot (Felkai - Varga, 2010),
mellyel a mezégazdasagi termel6knek termeléstdl fiiggetlen, hatékony (Gazdag - Tanczné, 2017)
tamogatasi eszkozként, az ongondoskodas fokozasaval, a biztositotarsasagok kozremiikodésével
kezeli a ndvénytermesztést sujto iddjarasi hatasok karos kovetkezményeit.

Kiilonds nehézséget okozott az unids eléirasok, a magyar
piaci gyakorlat és a termeldi érdekek dsszehangolasa.

Azintézkedés bevezetését hosszas munka elézte meg. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM)
vezetésével 2010 6szén alakult meg az a munkacsoport, melyben a Minisztérium munkatarsain
kiviil az Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI), az Orszagos Meteorologiai Szolgalat (OMSZ),
kiilénbo6z6 termeldi szervezetek (pl.: Gabonatermesztdk Orszagos Szovetsége) mellett a magyar
novénybiztositasi piac szakemberei is helyet kaptak. A kozel masfél éves munka sordn alapvetd
szempont volt, hogy a dijtdmogatott termékeknek olyan kockdazatokat is kezelnitik kell, mely
fedezetekre a korabbi biztositéi gyakorlat nem terjedt ki. Igy valt biztosithaté kockdzattd az
aszaly, a felhdszakadds, az arviz és a tavaszi fagy. A munka soran kiilonos nehézséget okozott
az unios el6irasok, a magyar piaci gyakorlat és a termel6i érdekek dsszehangolasa. Példanak
okaért briisszeli el6iras, hogy csak az tizemi hozamérték 30 szazalékat meghaladé karokra
fedezetet nyujto biztositasi szerz6dés dija tamogathato. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha
egy magyar mezogazdasagi termel6nek az az évi termésének 25 szazalékat elpusztito jégkara
van, nem kaphatna kartéritést, holott a nvénytermesztés onkoltsége — technoldgiatol fiiggéen
- 80-90 szazalék kozotti. Ezért alakultak ki a tiamogatott szerz8dések magas ,karkiiszobét”
kiegészit6 biztositasi konstrukcidk, melyek a szokasos piaci gyakorlat szerint mar 5 szézalék
kar felett téritenek a termel6knek.

A 2012. évibevezetést kovetd harmadik évben mar kevésnek bizonyult a rendelkezésre 4ll6
tamogatasi forras, ezért életbe lépett a tamogatasi intenzitast mérséklé mechanizmus. Az eredeti
jogalkotoi szandék szerint a korabbi biztositoi fedezetvéllalassal el nem ért ngvénytermesztoi
rétegeket, kordbban nem véllalt kockazatok fedezetét nagyobb timogatassal lehet a rendszerbe
integralni, ezért keriilt rogzitésre a kiilonbozé timogatott . termékek” eltéré timogatasintenzitasa
tuligénylés esetén. Ezzel biztositott volt, hogy a korai években a maximalis tamogatassal (65%)
gyorsan, teljesen kihasznalhat6va véljon az elkiilonitett forras, majd a fokozatos béviiléssel a
hangsuly a csomagbiztositasok és a dragabban mivelhet6, munkaerd-igényesebb kertészeti
kultarak fel¢ tolédhasson.
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2016-ban, a rendszer mikodésének 6todik évében mar csak az ,,A” ,,0sszkockazati” cso-
magbiztositast valasztd termelSk kaptak 65 szazalékos tamogatast, az egyéb termékek utan
lényegesen kisebb, 40-43 szazalék kozotti timogatasban részesiiltek.

Mindekozben a rendszer fokozatosan véltozik. Egyrészt a fokozddo idéjarasi szélsdségek
megjelenésével 1ij termel6i igények jelennek meg, melyeket a rendszerbe integralni sziikséges.
Igy keriilt be az 8szi fagykockazat a timogatassal biztosithaté kockdzatok kérébe. Masrészt az
unios agrarpolitika valtozasabol eredd kihivasoknak is mindenkor meg kell felelni. A 2013-ban
bevezetett 4j Kozos Agrarpolitika (KAP) a biztositasi dijtdmogatas intézményét athelyezte az
EMVA tengelyre, ezért a korabban jovahagyott magyar intézkedést a Vidékfejlesztési Prog-
ramba kellett integralni, melynek briisszeli akkreditacidja killondsen nehézkesen haladt, ez
veszélybe sorolta a fiatal intézkedés 2015. évi mtikodését (és létét). Ennek athidalasara az FM
kezdeményezésére ,,atmeneti intézkedésként”, tisztan hazai forrasbol mitikodhetett tovabb a
»jogcim”, szinte valtozatlan feltételek mellett, tigy, hogy a termel6k — mint a tdimogatas ked-
vezményezettjei — alig vettek észre valamit a valtozasbol.

A dijtdmogatas alapja egyrészt a biztositasi szerz8dés, masrészt a termel6 Egységes Kérelme,
melyben idén 41 kiilonb6z6 jogcimre igényelhet tamogatast. Ebbél a biztositasi dijtamogatas
igénylése az egyik legegyszeriibb, pusztan egy ,kattintas” sziikséges. Ami a termel6 szamara
egyszerusités, az a biztositd szamdra jelent tobbletmunkat. Jelenleg 6tféle adatcsere zajlik a
biztositotarsasagok és a hatdsagok kozott, melyek végén a biztosito az tigyfél (termeld) Egy-
séges Kérelmében megjelolt novényekre, kockazatviselési helyekre (MEPAR blokkazonositd
szerint), az abban megjelolt teriileteket nem meghaladdéan moédositott biztositasi szerz6dés
adatait 4tadja a kifizet§ hatdsagnak (MAK), ennek alapjan a hatosag megallapitja el6szor az
igénylések volumene fliggvényében a visszaosztassal korrigalt tdimogatasi intenzitast, majd
intézkedik a dijtdmogatasnak a termeld részére torténd kifizetésérol.

Az intézkedés hatasa

A mezdgazdasagi biztositasok 85 szazaléka novénybiztositas, igy a névénybiztositasok
eredménye meghatdrozo a teljes dgazat szamara is. Az intézkedés eredményét azonban nem
lehet a novénybiztositasokat befolyasolo egyéb hatasoktdl fiiggetleniil értékelni.

Az intézkedés eredményét nem lehet a ndvénybiztositasokat
befolyasolo egyéb hatasoktdl fiiggetleniil értékelni.

Ezek egyike az id6jaras véltozasa, illetve valtozékonysaganak fokozddasa, ami egyértelmi
trend, a klimavaltozas elsé kézzelfoghato jele. Torténeti vetiiletben (nem tdl messzire visszate-
kintve) tudjuk, hogy az el6z6 évtized harmadik dekadjaban évrél évre nagyobb karokat okoztak
a jégesok, a viharok, melyek ,,megkoronazasaként” kovetkezett be a 2010. junius 18-i ,,Mez6-
hegyesi-jégverés”, melynek kdraira az évi novénybiztositasi dijbevétel tobb mint felét fizették

ki a biztositok. Es ez csak egy volt a 2010. évi természeti csapasok koziil. Ezek a koriilmények
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vezettek oda, hogy 2011-ben a mez8gazdasagi biztositasi piac egyik régi szerepldje felszamolta
ez iranyu tevékenységét, hiaba folytak mar az egyeztetések a dijtamogatas bevezetésérol.

A masik fontos tényez6 a terményarak alakulasa, ami kozvetlen hatassal van a biztositasi
dijakra, igy a volumenre is. A vildggazdasagi hatasok okan 2012-ben az egekbe szoktek a ga-
bonadrak, atlagosan 30 szazalék feletti gabonadr-emelkedés volt tapasztalhat6 az el6z6 évhez
képest, a2009. évi atlagarakhoz viszonyitva viszont 300 szdzalékos arszint alakult ki 2012-ben
(Agrarpiaci jelentések, AKI). Hozza kell tenni, hogy a biztositasi szerz6désekben a szereplok
»jozanul” gondolkodnak, és a terménypiaci aringadozas mérsékelten és késdbb jelenik meg
a szerzGdésekben, igy a kilengés csak mintegy 10-15 szazalék biztositasiosszeg-emelkedést
jelentett a kovetkez6 évben, majd két év elteltével a 2011. évi arszinteken stabilizalodott.

A 2010-es évek elején (2010 utan!) azonban biztositoi szempontbdl kedvezd idGjarasi koriil-
mények adddtak, melyeket a dijtdmogatas bevezetése, a terményarak emelkedése tovabb javitott,
igy a 2012-2015. évek kozott altalanosan jo mezdgazdasagi biztositasi eredmények sziilettek.

2016-ban mar lényegesen visszafogottabb eredményeket mutatnak a szamok, van tarsasag,
melynek agazati mutatéja negativba fordult!

Az agazati eredmények, mutatok kozott mélyre kell asni, hogy a dijtamogatas kozvetlen
eredményét, hatasait lassuk. Az AKI éves szamadasai a Mezdégazdasagi Kockazatkezelési
Rendszer el6z6 éves miikodésérél és a MABISZ tagozati munkdjanak ismeretében a kovetkezd
eredményekrol beszélhetiink.

Az eredeti jogalkotoi szandék szerint tomegesen jelentek meg biztositasi szerz6déskotési
igényiikkel a gytimolcstermesztok, kiilondsen a szakosodott kistermeldk.

Szintén a jogalkotdi szandék szerint valo, hogy az 6sszkockazatu fedezetet valasztd szant6foldi
gazdalkodok is egyre tobben vannak, bar ehhez sziikséges volt, hogy a biztositok a szant6foldi
kultarak esetében az 9sszkockazatu termék dijat a f6 kockazatok szerinti dijszintre enged;jék.

Szantéfoldi kistermel6i korokben azonban az intézkedés kozvetlen hatasaként ez ideig
nem sziiletett egyértelm attorés, azaz szantofoldi kistermelSk korében nem nétt jelentGsen
a penetracio. Ennek egyik oka, hogy a kistermel6k (részben vagy egészben) integracio kereté-
ben végzik munkajukat, és a dijtdmogatasi rendszer adminisztracios nehézségei okan a nagy
termeltet$ rendszerek altaldnosan csak a tavalyi évben tették elérhet6vé a dijtdmogatott modo-
zatokat termeldik szamara, ezek is ,,csak” az alap jég- és tlizfedezetet tartalmazé konstrukciok.
Masik ok a magyar kistermeldi réteg rendkiviili elaprozottsaga. Az AKI és a KSH kutatasaibol
(Gazdasagszerkezeti Osszeirds 2013, 2016) kiolvashatd, hogy a széntéteriiletek (4,6 milli6 ha) 52
szazalékat az 6sszesen 200 ha feletti fldteriileten gazdalkodo (nagy ) termel6 hasznalja, akik
viszont az Osszes gazdalkodd 455 ezer tagu kozosségéb6l csak 0,8 szazalékot képviselnek. Ezzel
szemben a kistermelk, akik 5 hektarnal kisebb teriileten gazdalkodnak, a foldteriiletek 5,4
szézalékat hasznaljak, szimaranyukat tekintve viszont 83 szazalékot képviselnek. (Némikép-
pen arnyalja a kiilonbozd statisztikak 6sszevethetdségét, hogy 2016-ban Egységes Kérelemben
toldalapt tamogatast csak 178 ezer igényl6 adott be, a KSH altal nyilvantartott foldteriiletek
108,8%-ara.) Ebbdl az elaprozottsagbdl ered a kovetkezd probléma, az tizletkotdi halozat nagy-
termel6kre specializalodasa. A biztositok és értékesitési partnereik halézata a nagytermelékre
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koncentral, és jellemzGen nem tudja megszolitani az 5 hektar alatti kistermeléket. Mindezek
ellenére indirekt modon kimutathaté a penetracio novekedése, hiszen a terményarak felfutasa
megeldzte a dijtamogatott termékek felfutasat, melyek jelentds novekedése 2014-ben indult,
mikor a terményarindex mar csokkend tendenciat mutatott, am az agazati dijbevételeken
ez nem latszott, tehat a penetracié névekedése kompenzalta a terménydrcsokkenés hatasat.

2017-ben is novekszik a dijtamogatott terméket valaszto
termelok sokasaga, ami mérsékelheti a timogatasi intenzitast.

Az utdbbi évek trendjét kovetve 2017-ben is novekszik a dijtimogatott terméket valasztd
termel6k sokasaga, ami mérsékelheti a timogatasi intenzitast. A piaci becslések mindegyike
szerint sziikség lesz az ,,A” csomagbiztositas timogatasi intenzitasanak csokkentésére, akar
az els6 minimumig (55%), és a ,,C” moédozat masodik fokozatu visszavagasara — 40 szazalék
ala, hacsak tovabbi forrasbdvitésre nem keriil sor.

Egyértelmu kévetkezménye a dijtamogatasnak a biztositotarsasagok menedzsmentjének
érdekl6dése a mezdgazdasag irant. Mint kiemelt nemzetgazdasagi agazat, a mezgazdasag
a biztositokon beliil is — a kozelmult pozitiv eredményeinek is koszonhetden - jellemzéen
megkiilonboztetett, legaldbbis a volumenébdl kovetkez6nél nagyobb figyelmet kap. Emellett
a hatdron atnyulé szolgaltatassal Magyarorszagon az ezredfordulé utan indulé osztrak no-
vénybiztositd az utobbi években jelentGsen megndovelte részesedését, majd fioktelep nyitasaval
immar negyedik szereplévé avanzsalt. A piaci élénkiilés ugyanakkor a szakmai szempontok
maximalis figyelembevételével parosulva nemcsak dijverseny formajéaban jelenik meg, hanem
egyre fokozza a szolgaltatasi versenyt. A tarsasagok fokozatosan a termeldi igényekre szabjak
feltételeiket — ideértve mind a timogatott konstrukciokat, mind a timogatott szerz6dések mellé
kinalt , kiegészitd” termékeket —, igy egyre nagyobbak az eltérések a jogszabalyok diszpozitiv
rendelkezései révén a néhany évvel korabbi gyakorlathoz képest, amikor minden szereplé
igyekezett az ismeretlen kockazatok okdn a jogszabalyi kotottségek minimumara fedezetet
vallalni. Mindemellett a dijtimogatott szerz6dések ardnyanak novekedési dinamikdja lassul,
ami a forrds sztikosségének kozvetlen kovetkezménye.

A jovobeli fejlesztési iranyokrol

A nemzetkozi gyakorlat is azt mutatja, amit Magyarorszagon tapasztalunk: egy ilyen
rendszert folyamatosan fejleszteni sziikséges, kovetni kell a mezégazdasagi trendeket, a piaci
kihivasokat, termel6i elvarasokat, és nem utolsésorban az idGjaras valtozasa jelentette kihivasokat.

A tavalyi tényadatok és az idei évi prognozisok alapjan véalaszt kell talalni a forras sz(ikossége
jelentette kihivasra. A timogatdsi jogcim sikerességét latva béviteni kell a rendelkezésre alld
keretet, amennyiben a penetracié tovabbi fokozasa a cél.

A mezGgazdasagnak a novénytermesztés melletti — gyakran mostohagyermekként kezelt

- agazata az dllattenyésztés. A 2016 Gszén kirobbant madarinfluenza-jarvany ravilagitott az
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allattenyésztés kockazataira, a termel6éi ongondoskodas hianyéra. Hiaba van ugyanis a nagyobb
biztositoknak él6 terméke a jarvanyos megbetegedések okozta kockazatok miatti koltségek
részleges téritésére, a baromfitartok minddssze 2 szazaléka kotott ilyen szerzédést, de az ele-
mi karokra fedezetet nyjt6 termékek esetében is alacsony a penetracié. Mindezek tiikrében
munkacsoport alakult az allatbiztositasok dijtimogatasanak bevezetésére 2017 tavaszan.

A tengeren tuli trendeket figyelemmel kisérve elmondhatjuk, hogy a hétévente megujulé
KAP-nak hosszti tavon egyre boviilé eleme lesz a kockazatkezelés, azon beliil pedig a biztositasi
dijtimogatas. A biztositoi tapasztalatok birtokaban a termel6i elvarasokra specializalt szegmens
és kiegészitd termékek megjelenése varhatd, kiteljesitve a szolgaltatoi versenyt.

Osszegzés

Termel6i szemszogb6l a névénybiztositasi dijtdmogatas bevezetésével lehetdség nyilt korab-
ban nem biztosithatd kockdzatokra vald fedezet vasarldsara, raadasul mindezt elérheté modon,
hiszen a tamogatas révén a biztositok altal elkért kockazataranyos dijak megfizethet6vé valtak
a termel6k szamara. Biztos haszonélvezdi a rendszernek azok a mezdgazdasagi gazdalkodok,
akik a biztositasra a dijtdmogatas el6tt is aldoztak a tudatos 6ngondoskodast valasztva, hiszen
a korabbi raforditasuk jelentdsen mérsékl6dott a tamogatés kovetkeztében.

Az dllamigazgatds szamara az intézkedés hasznossaga a mezoégazdasagi kockazatok kezelé-
sében vald jelentds biztositdi szerepvallalas miatt megkérddjelezhetetlen, hiszen a timogatasra
elkiilonitett forras raforditdsaval a torvény szabta keretek kozott a biztositotarsasagokra helyezi
az egyik legfontosabb nemzetgazdasagi agazat klimatikus eredeti karait.

Biztositdi megkozelitésbdl pedig a tdimogatasnak koszonhetSen megfizethetévé valt
kockazatok fedezetbe vonasaval és a biztositasi dijakat korabban draganak tarto kistermel6k
megjelenésével piacbdviilés, illetve agazati dijbevétel-névekedés tortént, mely kompenzalni
tudta a terményarak csokkenését is, és emelked6 palyara allitotta a korabban stagnalo agazatot.

IRODALOMJEGYZEK

2011. évi CLXVIIL. térvény a mezégazdasagi termelést érint6 id6jarasi és mds természeti kockdzatok kezelésérol

143/2011.(XI1.23.) FM rendelet a mezégazdasagi biztositds dijdhoz nyujtott timogatds igénybevételi feltételeirsl

19/2014.(X.29.) FM rendelet a mezdgazdasagi biztositds dijhoz nydjtott tamogatasrol

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1305/2013/EU rendelete az Eurdpai Mezégazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol (EMVA)

nyujtandé vidékfejlesztési tamogatdsrol

Felhivas a mez6gazdasagi biztositas dijahoz nyujtott tdimogatasrdl (VP3-17.1.1-16)

Agrargazdasagi Kutat6 Intézet - Az agrar-kockdzatkezelési rendszer miikddésének értékelése

Agrargazdasagi Kutato Intézet — Statisztikai jelentések - Mezégazdaségi biztositdsok 2016. (I. évfolyam 1. szdm 2017.)

Felkai Beata Olga — Varga Tibor (2010): Az egyedi- és osszkockazatu agrarbiztositasok hazai és nemzetkozi gyakorlata, Agrar-

gazdasagi Kutat6 Intézet (AKI).

Gazdag Gyula - Tanczné Oviri Csilla (2017): Indokolt az optimizmus a dijtdmogatott ndvénybiztositisok kapcsin
(Biztositas és Kockazat IV. évfolyam 2. szam)

Kovacs Gabor (et al.): Kockazatok és kockdzatkezelés a mezégazdasagban; AKI 2009.

KSH Gazdaségszerkezeti Osszeirds 2013 és 2016.

Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 2.szam | 81



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

TERRORIZMUS ES BIZTOSITAS
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0SSZEFOGLALO

A cikkben bemutatasra keriil a terrorizmus és a biztositas kapcsolata. El6szor a terrorizmus
torténetérdl és a 2001. szeptember 11-i terrortdmadasok kovetkezményeirdl esik sz6 biztositasi
szempontbol. Ezt koveten nemzetkozi kitekintést kaphat az olvaso arrol, hogy mas orszagokban
miként torténik a terrorizmus kockazatainak kezelése, és hogyan értelmezik a biztositok magat
a terrorizmust mint kockazatot.

Attérve a magyar biztositasi piacra, bemutatasra keriilnek azok a biztositdsok, amelyeknél
a terrorizmus kockazat jellemzden relevans mind a lakossagi szektorban (lakasbiztositas, utas-
biztositas, casco), mind pedig a vallalati szektorban (vagyonbiztositas, felelosségbiztositas, légi
biztositas, I'T kockazatok).

SUMMARY

The relationship between terrorism and insurance is shown in the article. In the first
part the 9/11 attacks and their consequences are approached from an insurance perspective,
after that international terrorism insurance solutions are presented.

At the end of the article the Hungarian consumer and commercial terrorism coverage
offered by the insurance market is analysed.
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A terrorizmus torténete biztositasi szempontbol

2001. szeptember 11-e el6tt az amerikai biztositok altalaban nem zartak ki a feltételeikbdl
a terrorizmus kockazatot, ebbdl kovetkezden kiilon dijat sem kértek ezért a kockazatért.
Biztositési piacilegendak szerint Larry Silverstein' a terrortamaddsok el6tt nem sokkal vasa-
rolt terrorizmus fedezetet a World Trade Center épiileteire?, és kétszeres kartéritést kovetelt,
mert allaspontja szerint két timadas tortént. Ez a legenda alapvet6en abbdl taplalkozik, hogy
egyes emberek azt feltételezik, hogy voltak olyanok, akik el6re tudtak a tamadasokrol, és
ezért hoztak olyan pénziigyi dontéseket, amelyekkel nyereséget tudtak elérni.

Lerry Silverstein 1980-ban kezdte el épiteni a 7 World Trade Centert, mely két kisebb
irodahaz volt az ikertornyok mellett, majd meg kivanta szerezni az egész World Trade Center
komplexumot, ami a 2001 juniusaban kotott 99 éves lizingszerzdéssel sikertilt is. Sokak
szerint ekkor dontott arrdl, hogy vasarol az épiiletekre terrorizmus fedezetet. Ez azonban
sok feltételezésbdl indul ki, f6ként abbodl, hogy korabban nem volt ilyen biztositasa az épiile-
teknek, tovabbad a terrorizmus fedezet opcionalisan valaszthatd lett volna, és 6 tudott arrol,
hogy meg fogjdk tamadni az ikertornyokat.

Ugyanakkor Silverstein nem az egyediili lizingbe vevéje volt az épiiletnek, hanem tagja
volt egy konzorciumnak, amelynek tovabbi résztvevéi voltak a GMAC Commercial Mort-
gage, a Westfield America Inc. és a Lloyd Goldmanis. Ezeknek a cégeknek egyiittesen volt
joguk donteni arrdl, hogy milyen biztositast vasaroljanak az épiiletkomplexumra. Ahogy
ennek a fejezetnek az elején irtam, az USA-ban gyakorlatilag 2001-ben nem létezett kiil6nallo
terrorizmus fedezet, hanem a biztositasokbdl egyszertien nem voltak kizarva a terrorcse-
lekmények altal okozott karok. Barmennyire is elképzelhetetlennek tlinne ez ma, abban az
idében az amerikai biztositok a terrorkockazatot nagyon alacsonynak tartottak, igy nem
foglalkoztak vele. Példaul 1993-ban terroristak bombat robbantottak a World Trade Center
északi tornya alatti garazsban egy teherautdban azzal a tervvel, hogy ett6l az északi torony
bele fog d6lni a déli toronyba, és tobb ezer embert meg fog 6lni.> Mivel a terrorizmus fedezet
nem volt kizarva, igy a biztositok megkozelitdleg 510 millié dollar kartéritést fizettek ki. Ebb6l
kovetkezden feltételezhetd, hogy a terrorizmus fedezet része volt 2001-ben is a fedezetnek
anélkiil, hogy ez a szerz6dok részérdl kiilon valasztast, egyedi fedezetkiterjesztést igényelt
volna. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a lizingszerz8dések kotelez8en eldirjak, hogy a
lizingbe vevének biztositast kell kétnie a lizingelt épiiletekre, igy a befektetdi csoportnak
nem volt valasztasa: kénytelenek voltak biztositast kétni, és a kor jellemzd biztositasi feltételei
fedezetet nyujtottak terrorcselekmények kockazataira is. Az valéban igaz, hogy a biztositok
egyetlen biztositasi eseménynek tekintették a terrortdmadast, aminek kovetkeztében a bizto-
sitasi szerz6dés szerint az egy biztositasi esemény esetén kifizetheté maximumot, azaz 3,55
millidrd dollar kartéritést akartak fizetni, amit Silverstein vitatott. Silverstein birésaghoz
fordult, és megegyezett a biztositokkal peren kiviil, igy azok 4,55 milliard dollart fizettek ki
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kartéritésként, azonban az ikertornyok becstilt Gjjaépitési koltsége 9 milliard dollarra tehetd.
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A 2001. szeptember 11-ei terrortamadasoknak volt egy azonnali kovetkezményiik,
ami a biztositokat cselekvésre kényszeritette. Felmeriilt annak a lehetésége, hogy légi
jarmuvekkel tovabbi hasonld terrorakciok torténhetnek a vilagban. A biztositéknak és
a viszontbiztositoknak 4t kellett gondolniuk az eddigi tizleti modelljeiket, dijazdsaikat,
feltételeiket. A tulajdonosok elvarasa volt, hogy a biztositok kontrolléljak ezt a kockazatot,
amelyrél azonban az 4j helyzetben nem tudtak, hogy mekkora valdjaban. Ennek kovet-
keztében a biztositok hat nappal késébb, 2001. szeptember 17-én felmondtak az 6sszes
haborus kockazatot tartalmazo légi jarmu fedezetet, mivel az addigi feltételekkel nem

vallaltak a tovabbiakban a kockdzatot.

A 2001-et kovetd években vilagszerte folytatodtak a terrorista tamadasok, ezek halalos
aldozatainak szama a 2014-es évben érte el a legmagasabb szamot (32 763 6, 1. 4bra).

A terrorizmus helyzete 2016-ban

A MARS 2016-0s terrorizmusrol sz6l6 beszamoldja* alapjan 2014-r6l 2015-re a terrorista
tdmaddsok szama 13 szazalékkal, a halalos aldozatok szama 14 szdzalékkal csokkent, azonban
még mindig 28 328 ember halt meg 2015-ben terrorista tamadds kovetkeztében (1. abra).

1. abra: Terrorcselekmények halalos aldozatainak szama 2006 és 2015 kozott

Terrorcselekmények haldlos dldozatainak szama 2006 és 2015 kdzott
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Forras: Statista (https://www.statista.com/statistics/202871/number-of-fatalities-by-terrorist-attacks-worldwide/)

A 2. abran lathato, hogy 2015-ben a legtébb terrortamadast nem Eurépaban kovették
el, hanem olyan orszagokban, ahol polgarhabort zajlik. Irakban naponta tobb mint hat
terrortamadas torténik, mig a lista végén szerepl6 Sziridban is tobb mint egy.
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2. abra: Terrorista timadasok szama orszagonként
Terrorista tAmadasok szama orszagonként
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Forrds: Statista (https://www.statista.com/statistics/236983/terrorist-attacks-by-country)

Megallapithato, hogy a fejlett vilagban az 1990-es és 2000-es években a terroristak
f6 célpontjai a nagy értékl objektumok voltak, azokban akartak kart okozni. Az elmult
években azonban valtozas figyelheté meg a célpontok jellegében: a terroristdk célja ma
mar leginkabb az, hogy a lehetd legtobb haldlos aldozatot okozzak, olyan helyeken, ahol
nagy tomeg talalhatd. Mostanra mar nem az a cél, hogy vagyoni kart okozzanak, és ez-
altal kapjanak médiafigyelmet, hanem hogy az emberekben félelmet keltsenek, és ezaltal
elbizonytalanitsak 6ket.

Mig a terroristak korabbi célvalasztasai lehet6vé tették a f6bb célpontok azonositasat,
és lehet6ség volt arra, hogy ezek védelmérdl gondoskodjanak az érintettek, az 1j gondolko-
dasmad biztositéasi és biztonsagi szempontbdl mar sokkal nehezebben kezelhet helyzetet
teremt. Ha megvizsgaljuk az elmult egy év jelentés eurdpai terrorcselekményeit, akkor a
nizzai (2016. julius 14.) vagy a berlini (2016. december 19.) tamadas esetén olyan helyet
kerestek a terroristak, ahol sok ember tartozkodott egy id6ben, és az adott helyszinek teljes
védelmét szinte lehetetlen biztositani. Emellett az elkovetés eszkozei a leghétkoznapibb, szinte
barhol és nagy szamban hozzaférhet§, gyakorlatilag 6rizetlen eszkozok voltak (teherautok,
kamionok). Ez azt is jelenti, hogy a titkosszolgalatoknak is at kellett helyezniiik a hangsulyt
amegeldz6 felderitésre, mivel ha mar kamiont szerzett a timado, akkor azt szinte lehetetlen
beazonositani és megtalalni.

Ez elvezet minket a jelenkori terrortamaddsok karakterisztikdjanak lényeges eleméhez:
ma mar a tdmaddasokat sok esetben nem csoportosan kovetik el, hanem egyének, akik lehet,
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hogy idében egyszerre cselekszenek, de egymastol elkiiloniilten is akcidba tudnak 1épni.
Ezeket a taimadokat maganyos farkasoknak nevezik.

A terrorista csoportok a kozosségi média erejét hasznaljak fel, azon keresztiil keltenek
félelmet, illetve toboroznak tagokat. A terroristik kozott - f8ként az Iszlam Allam terror-
szervezet esetében - megfigyelhet$ azon személyek névekvé kore, akik mar a masodik/
harmadik generacio6 dta az adott orszagban élnek, azonban megnyerhetéek arra, hogy az
orszaguk ellen forduljanak ilyen forméban.

A terrorcselekmények jelentds gazdasagi hatdsaival is szamolni kell:

- az utazok jelentds hanyada mondja le a foglaldsait a kockazatosnak tekintett turistapa-
radicsomokba, ami jelentds veszteséget okoz a teljes turisztikai ipardgnak

- az Air France-KLM légitarsasagnak 76 milli6 dollar kiesése keletkezett a parizsi terror-
tamadasok kovetkeztében.

- a légitarsasagok, szallodalancok, utazasi irodék részvényeinek arfolyama csokkent a
tozsdéken a tamadasok hatasara.

I Aterrorcselekmények jelentés gazdasagi hatasaival is szamolni kell.
Nemzetkozi kitekintés

A kovetkezokben bemutatasra keriil, hogy azokban az orszagokban, ahol egységes
szabalyozas késziilt, ott milyen megoldasokat alakitottak ki® (OECD, Terrorism risk
insurance by country, 2017). Egyes orszagokban a piaci biztositok fogtak 6ssze, mas
orszagokban allami garanciavallalassal torténik a terrorkockazatok kezelése, és van, ahol
a biztositok részérdl onkéntes, mig mas orszagokban kotelez6 a belépés a rendszerbe.

Amerikai Egyesiilt Allamok

2002. november 26-4n irta ala George W. Bush elnok a Terrorism Risk Insurance
Act-et (Terrorizmus Kockazat Biztositasarol szolé torvény, a tovabbiakban: TRIA).
A TRIA egy viszontbiztositasi rendszer, amelyet az amerikai korményzat miikodtet,
hogy a terrorizmus altal okozott kdrokra megfelel6 fedezetet nytjtson, mivel a 9/11-es
tamadasok utan kockazatokat nem lehetett biztositani. A biztositéknak a beszedett
dijak meghatarozott szazalékat be kell fizetniiik ebbe az allami alapba. A viszontbiz-
tositas abban az esetben térit, amennyiben a kar az 50 milli6 (2006), illetve kés6bb 100
millié (2007) dollart meghaladja. Tovabbi feltétel, hogy az amerikai pénziigyminisz-
ter, beligyminiszter és a legf6bb tigyész egyiittesen nyilvanitja az adott cselekményt
terrortamadasnak.

Amennyiben a TRIA viszontbiztositas térit, az adott direkt oldali biztosito fizette
kezdetben a kar 10 szazalékat és eza TRIA VB program a 90 szazalékat, majd 2007-t61
ez az arany 15-85 szazalékra modosult.
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Ausztralia

2003-ban kertilt megalakitdsra az Australian Reinsurance Pool Corporation (ARPC,
Ausztral Viszontbiztositasi Pool Tarsasag), melyet azért alapitott az ausztral kormany,
hogy a gazdasag mtikodoképességét fenntartsak a terrorizmus veszéllyel szemben. Az
ARPC maximalis kitettségét 10 milliard AUD-ban (~7 millidrd eurd) hataroztak meg,
és amennyiben ez az 0sszeg kimeriil, akkor az 6sszes karosult karigényét aranyosan
csokkentik. Abban az esetben, ha az illetékes miniszter terrorizmusnak mindsit egy
eseményt, akkor a jogszabalyban meghatarozott biztositasok esetén a biztositok kotelesek
a terrorizmussal okozott kart megtériteni, fiiggetleniil attdl, hogy kizartak-e ezt a koc-
kazatot vagy sem. Az ARPC viszontbiztositasi fedezetet kinal a vallalati biztositasokra,
ipari biztositdsokra és a farmok esetében az tizemsziineti kockazatokra. Az ausztral
biztositotarsasagok szabadon valaszthatnak, hogy az ARPC-nél helyezik el a terrorizmus
kockazatot, vagy mashol vasarolnak viszontbiztositast ezekre a kockazatokra. A dijazasi
metodus iranyitészamon alapul.

Ausztria

A Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO, Osztrak Biztositok
Szovetsége) 2002-ben felallitott egy egytitt- és viszontbiztositasi poolt a terrorizmus
kockazatok kezelésére. A pool felallitasanak célja az volt, hogy megfelel6 fedezeti
biztositast nyujtson terroreseményekre. A belépési lehetGség nyitott az Ausztridban
biztositast kinalo biztositok és viszontbiztositok szamadra, 99 szazaléka tagja is lett a
poolnak. Az osztrak piac kismérett, és viszonylag alacsony a terrorizmus kockazata,
ezért a biztositok osszefogtak a kockazat egymas kozti porlasztasa érdekében. Az osztrak
kormany tgy dontétt, hogy a pool szamara nem nyujt kezességet vagy allami garanciat.
A pool fedezetet nyujt a szallitmanybiztositas kivételével az 6sszes vagyonbiztositésra
szerz6désenként 5 milli6 eurdig karonként és évente dsszesen.

Belgium

Belgiumban 2008-ban keriilt megalakitasra a Terrorism Reinsurance and Insurance
Pool (TRIP, Terrorizmus Viszontbiztositasi és Biztositasi Pool). Célja, hogy anyagi kom-
penzaciét nyujtson azoknak, akik terrortamadas kovetkeztében veszteséget szenvedtek,
tovabbd fenntartsa a biztositasi szektor mikodSképességét. A TRIP-ben valo tagsag
onkéntes alapt, azonban a Belgiumban miikodé biztositotarsasagok 95 szazaléka csat-
lakozott a poolhoz. A TRIP-nek 1 milliard eurds limit all a rendelkezésére, azonban egy
biztositott ingatlan esetében maximum 75 millié eurdt fizet. A TRIP mogott részben
allami garanciavallalas is all.
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Daénia

A Dan Parlament 2008-ban fogadta el a terrorizmusbiztositdsi torvényt, amely biz-
tositasi védelmet nydjt az olyan ingatlanokra, vonatokra, autokra és hajokra, amelyeket
terrortamadas ér. A dan szabalyozas fedezi a nuklearis, biologiai, kémiai és radioaktiv
kockazatokat is.

A rendszerbe a nem-életbiztositoknak kotelezd belépni, valamint az dsszes tagnak
hozza kell jarulnia a rendszer miikodtetéséhez. A kockazatok egy részét az tizleti biz-
tositok maguk kozott porlasztjak, és amikor ez a keret kimeriil, akkor belép az dllami
garanciavallalas 15 milliard dan koronaig (~2 milliard euro).

Egyesiilt Kiralysag

1993-ben alapitottak a Pool Re-t (PR, Viszontbiztositési Pool), mivel a terrorizmus
kockazatot alondoni biztositasi piacon korlatozottan lehetett csak biztositani. Az észak-ir
helyzet miatt szitkségessé valt egy biztositasi megoldés kidolgozasa, azonban Londonban
és Anglia tobb teriiletén is szamtalan terrortdmadas tortént. Az angol kormany kezes-
séget vallalt, hogy amennyiben a PR kimertilne, akkor a kdrokat megtériti. A PR eddigi
fenndllasa alatt tobb mint 600 millié angol font kart fizetett ki, a legnagyobb kifizetése
- 262 millié angol font - az 1993-as bishopsgate-i robbantds utan tortént. A 2001-es New
York-i terrortdmadasig a PR csak azon dologi karokat téritette, amelyek terrortdmadas-
sal kapcsolatos t{iz és robbantas kovetkeztében keletkeztek. A biztositasi piacon ekkor
mar elérhet6 volt egy szélesebb fedezet, amely ugyanakkor szeptember 11-e utin mar
nem volt viszontbiztosithatd. Ezért a PR fedezetét bévitették, de szamitott az is, hogy a
terrortdmadasokat mar sokkal tobbfajta eszkozzel véghez lehetett vinni. A poolban nem
kotelezd részt venni, azon biztositok azonban, amelyek a PR tagjai lesznek, kotelesek
terrorizmus fedezetet kinalni az elére meghatarozott tarifa alapjan. A tagok kotelesek
évente pontos adatokat kozolni az altaluk kezelt portfoliorol.

Franciaorszdg

s

1986-t6] kezdddden a francia jog kotelezové tette a biztositok szamara a terrorizmus
kockézat fedezetét azon terrorcselekményekkel osszefiiggésben, amelyek Franciaor-
szagban vagy Franciaorszag tengerenttli megyéiben és teriiletein torténnek. 2001 utan
a nagy kockazatokra, ahol a TSI (Total Sum Insured, azaz teljes biztositasi 6sszeg) 20
millié eurénal magasabb, illetve a kis és kozepes kockazatokra (ahol a TSI nem éri el a
20 millié eurd Osszeget) létrehoztak azt a viszontbiztositasi rendszert, amely a francia
allam kezességvallalasaval korlatlan limitet biztosit a terrorizmussal 6sszefliggésben
okozott karokra. 2006-t6l kezdddGen kotelez6 a nuklearis, biologiai, kémiai és radioaktiv
kockazatokat is vallalniuk a biztositoknak.
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A terrorkockazatok dijazasa fiigg a teljes biztositasi 6sszegt6l, azonban a kiilénb6z6
agazatokban is eltéré dijak kertilnek felszamitasra ebben a viszontbiztositasi rendszerben.

Hollandia

2003-ban Hollandiaban megalapitottak a Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor
Terrorismeschaden N.V.-t (NHT, Terrorizmus Karok Holland Viszontbiztositdja) abbol a célbol,
hogy terroresemények bekovetkezése esetén is biztositani tudjak a biztositasi piac folytonos
mitkod6képességét. Az NHT lehetdséget nyujt a biztositok szamdra, hogy évente maximum
1 millidard eurdig biztositani tudjanak terrorkockazatokat. A biztositok, amelyek az NHT
viszontbiztositasat igénybe veszik, véllaljak, hogy minden terrorkockazatukat itt helyezik el.
Ezzel elkeriilhetd az NHT biztositasi portfélidjaban a kontraszelekcio, azaz kizardlag a rossz
kockazatok elhelyezésének a veszélye. Egy biztositott szamara a legnagyobb kifizethet 6sszeg
75 millié eurd. A holland allam kis részben kezességet vallal az NHT-ért 50 milli6 euro erejéig.

India

2002-ben az indiai nem-életbiztositok alapitottak egy biztositasi poolt, mivel a nemzetkozi
viszontbiztositasi piacon nem tudtak viszontbiztositési fedezetet vasarolni az indiai kockazatokra.
A poolnak tagja az 6sszes indiai nem-életbiztosito, és az osszes Indiaban vallalt terrorizmus
kockazat ezen keresztiil keriil viszontbiztositasra. Az indiai rendszer mogo6tt nem all allami
fedezetvallalas. A pool karhanyada 13,3 szazalék, alegnagyobb kifizetése a Mumbaiban 2008.
november 26-an bekovetkezett terrortdmadds utan tortént, amely 3 769 millio INR (~53 millié
eur¢) volt. Indiaban a terrorizmus fedezetet kiilonalléan lehet megvasarolni.

Izrael

Az izraeli rendszert 1961-ben alapitottak, olyan kompenzacios alap, melyet az allam fi-
nansziroz. A fedezet kiterjed a hdbort és terrorizmus altal okozott karokra. Az alap fedezi a
kozvetlen és a kozvetett kdrokat is. A vagyonszerzési ado 15 szazaléka folyik be ebbe az alapba,
melybdl a kifizetéseket teljesitik. Az izraeli megoldas kiterjed az Izraelen kiviil bekovetkezett
karokra is, akar repiil6gépen, akar hajon torténtek.

Németorszdg

A Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV, Német Biztositok
Szovetsége), valamint viszont- és direktbiztositok 2002-ben megalapitottak az EXTREMUS
Versicherungs AG-t. Ez a megoldas fedezetet nyujt biztositottanként 1,5 milliard eurdig dologi
karok és tizemsziineti veszteségek tekintetében. Az allami garancia 2,5 milliard euro felett 1ép
be, ennek keretében a német allam 7,5 milliard eur6 erejéig tériti meg a karokat.
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A német biztositok az alapfedezetbdl 25 millié eurdig nem zarjak ki a terrorizmussal 6sz-
szefliggésben keletkezett karokat, az ezen dsszeg folotti kdrok esetében lép be az EXTREMUS
Versicherungs AG. A dijazas 3 zonat kiilonboztet meg a népesség szamanak koncentracidja
és egyéb kockdzati tényez6k figyelembevételével.

Oroszorszdg

2001-ben megalakult a Russian Anti-Terrorism Insurance Pool (RATIP, Orosz Terrorizmus
Ellenes Biztositasi Pool), melybe a biztositok részérdl a belépés onkéntes alapon torténik. A
célja az egyének és jogi személyek biztositasa az Orosz Foderacio tertiletén. A RATIP-nak 22
tagja van, és 240 milli6 USD kapacitassal rendelkezik. Allami kezességvéllalds hidnyaban a
kockazatokat mas eurdpai viszontbiztositoknal helyezi el.

Spanyolorszag

1941-ben alapitottak a Consorcio de Compensacion de Seguros-t (CCS, Biztositasi Karté-
ritési Konzorcium), melynek elsédleges feladata volt a spanyol polgarhaboru utan a kimerdilt
biztositasi piacot segiteni a jelentds karok megtéritésében. 1954-et kovetéen a mitkddése
kiegésziilt természeti katasztrofakkal és terrorizmussal is. A spanyol biztositasi piacon a terro-
rizmus fedezetet tartalmazniuk kell a biztositdsoknak, emiatt a biztositok kiilon biztositasi dijat
szedhetnek a biztositottaktol, melyet egy tarifa szabalyoz. 1987-2015 koz6tt a CSS Osszesen 425
millié eurdt fizetett ki terrorizmussal kapcsolatos karesemény kovetkeztében. A CSS mogott
teljes allami kezességvallalas is 4ll.

A terrorkockazatok biztositasa Magyarorszagon

A magyar biztositasi piacon nem létezik az el6zéekben felsoroltaknak megfeleld biztositasi
pool vagy allami kezességvallalds a terrorizmus kockdzatokra. Altaldnossdgban a biztositési
feltételek kizarjak a terrorkockazatokat, azonban a vallalati biztositdsok teriiletén lehetség van
ezen kockazatok biztositasara. A lakossagi termékek kérében az utasbiztositasoknal lathato,
hogy a biztositok foglalkoznak ezzel a kockazattal, és kiilonb6z6 megoldasokat alkalmaznak,
hogy az tigyfelek rendelkezzenek biztositdsi fedezettel.

I A biztositok kozott nem létezik egységes
definicid a terrorizmus meghatarozasara.

Magyarorszagon 1991. december 23-an tortént egy robbantasos merénylet, melyet a Szov-
jetuniobol kivandorld zsidok ellen kovettek el német szélsGbaloldali terroristak (Horst Ludwig
Meyer és Andrea Klump). A terrorcselekménynek haldlos dldozata nem volt, azonban a buszt
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kisér két rend6r sulyosan, illetve a busz utasai koziil négy személy konnyebben megsériilt, a
robbantas kornyezetében 300 méteres sugaru korben az ablakok betortek.

Hogyan definidljdk a magyar biztositdk a terrorizmust?

A biztositok kozott nem létezik egységes definicio a terrorizmus meghatérozasara. A két
piacvezetd biztosito terrorizmus definicidja is eltér egymastol, azonban alapvetden a kockazatbdl
kizart események kozott hatarozzak meg. A kovetkezokben 6sszehasonlitom a Generali Biztositd
Zrt. és az Allianz Biztosit6 Zrt. kizarasait.

A Generali Biztosité Zrt. Vagyondr vallalkozasok all risks vagyonbiztositasi feltételei” a
kovetkezdket tartalmazza:

»lerrorcselekmény minden olyan magatartas, amelyet a hatdlyos magyar biintet6jog annak
mindsit. Kiilonosen valamely személy vagy csoport — akar 6nalléan, akar valamely csoport,
szervezet vagy kormany érdekében elkovetett — azon tevékenysége, amely sordan erészakkal és/
vagy ebbdl fakadd fenyegetéssel allast foglal politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett,
illetve valamely kormany befolyasolasanak és/vagy a lakossag vagy a lakossag barmely részének
megfélemlitési szandékat tartalmazza.” , Terrorcselekménynek mindsiil tovabbd minden olyan
magatartas, amelyet az altalanos kozfelfogas annak tekint.”

Az Allianz Biztosito Zrt. Cégmester Vallalkozasbiztositasi feltétele® pedig a kévetkezoként
definialja:

»lerrorcselekmény alatt olyan, az allami szervek, mas allam, nemzetkozi szervezetek kény-
szeritésére és/vagy mas dllam alkotmanyos és/vagy tarsadalmi és/ vagy gazdasagi rendjének
megvaltoztatisdra, megzavarasara és/vagy nemzetkozi szervezet miikodésének megzavarasara és/
vagy alakossag barmely részének megfélemlitésére iranyuld személy elleni erdszakos, kozveszélyt
okozo, fegyverrel kapcsolatos cselekmény értend6, amelyet kiiléndsen politikai, vallasi, etnikai,
ideologiai vagy més hasonlé célbol egyénileg vagy szervezett (terrorista) csoportban kovetnek el.
Terrorcselekményt kovet(nek) el az(ok) is, aki(k) ugyanezen inditéokbol és célbdl jelentds anyagi
javakat kerit(enek) hatalmd(uk)ba, és azok sértetlentil hagydasat vagy visszaadasat allami szervhez
vagy nemzetkozi szervezethez intézett kovetelés teljesitésétol teszi(k) fiigg6vé. A személy elleni
erdszakos, kozveszélyt okozd, fegyverrel kapcsolatos biincselekmények alatt a Biintet6 Torvény-
kényvrél szol6 1978. évi IV. tv. 261§ (9) bekezdésének a) pontjaban, illetve a terrorcselekményre
vonatkozé mindenkor hatélyos rendelkezésekben meghatarozott biincselekmények értendék.

Els6 ranézésre az tlinhet fel az olvasonak, hogy az egyik definicié hosszabb, mint a masik.
Azonban van néhany lényeges kiilonbség a két meghatdrozas kozott:

- A Generali feltétele nem tartalmazza a gazdasagi rend megvaltozasat.

- A Generali feltétele nem tartalmazza nemzetkozi szervezet mikodésének megzavarasat.

- Az Allianz feltétele tartalmazza, ha valtsagdij fejében foglalnak el éptiletet vagy jarmiivet.

- Az Allianz feltétele szerint akar egy tiintetés, amely atvalt er6szakos megmozdulasba, is
terrorcselekmény lehet.
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- A Generali feltétele visszautal a Biintet6 Torvénykonyvre, azonban mire egy polgari bi-
résag kimondja, hogy ténylegesen terrorcselekmény tortént, addig évek telhetnek el,
amennyiben a polgari birdsag a pert felfiiggeszti a biintetd eljaras jogerds elbiralasaig.’
Ebben az idészakban fliggdben maradhat a kartérités kifizetése.

- A Generali feltétele az ,altalanos kozfelfogasra” hivatkozik egy cselekmény mind-
sitésénél. Alldspontom szerint a szerz8déskotés idépontjéaban a felek nem ismerhetik,
hogy egy jovébeni eseményt miként fog mindsiteni az ,,altalanos kozfelfogas”, amely
egy esemény kapcsan egyik naprol a masikra megvaltozhat, igy erre a kizarasra valo
hivatkozas komoly bizonyitasi nehézséget okozhat a biztositonak.

- Az Allianz feltétele egy hatalyon kiviil helyezett torvényre utal vissza, 2013. ju-
lius 1-jétdl a Biinteté Torvénykonyvrol sz616 2012. évi C. torvény a hatalyos. Jogvita
esetén kérdéses, hogy a biztositd tud-e hivatkozni olyan kizarasra, amely egy olyan
jogszabalyra hivatkozik, amelyet a birésag mar nem alkalmazhat.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon még nem tortént olyan cselekmény,
amelynek esetében a biztositok ezen kizarasaikat alkalmaztak volna, és adott esetben
birésag dontott volna ezek pontos és korrekt megfogalmazdsardl, igy a kizarasok
6sszehasonlitasa csupan elméleti jelentdséggel bir.

A terrorizmus kockazata a lakossagi biztositasokban
Lakasbiztositds

A piacvezetd biztositok elérhetd lakdsbiztositasi termékeit elemezve megallapit-
hato, hogy jelenleg a a terrorizmus kockdzatra nem nyujtanak fedezetet. Tekintettel
arra, hogy - amint a bevezetében is irtam - a terroristak f6 célpontjai nem a lakdsok,
igy ezen kizaras nem tekinthetd lényegesnek az esetek tobbségében. Ez aldl kivétel
lehet, amennyiben tarsashdzi lakds olyan helyen helyezkedik el, amely lehetséges
terrorista célpont kozelében van. Ilyenek lehetnek példdul azok a belvarosi lakasok,
amelyek kormanyzati épiiletek kozelében taldlhatéak. Mivel a kormanyzati épiiletek
elleni robbantasos tdmadds esetén a kornyezé éptiletekben is nagy valdszintiséggel
kar keletkezik, igy ezek a karok a feltételek alapjan nem tériilnek.

Gépjarmi casco biztositdsa

A casco biztositasok esetében is elmondhatd, hogy a biztositok kizarjak a ter-
rorcselekmények kovetkeztében keletkezd karokat. Itt leginkabb a kozteriileten
parkold autdk lehetnek veszélyben, és ebben az esetben is a robbantas okozta anyagi
kar lehet jelentds.
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Utasbiztositas

Ugy gondolom, hogy a mai vildgban a lakosségi és iizleti utazok vannak leginkdbb kitéve
annak, hogy olyan helyre utazzanak, ahol terrorcselekmény kovetkezhet be, tekintettel arra,
hogy Magyarorszagon a terrorveszély szintje alacsony. A terroristak kedvelt célpontjai a turista-
paradicsomok, hiszen az ezeken a helyszineken elkovetett cselekménnyel képesek elérni, hogy
az emberek féljenek az utazastol, illetve az adott turistacélpontba joval kevesebben utazzanak.

Az alabbi biztositok feltételeit hasonlitottam Gssze a terrorkockazat szempontjabol:

o Aegon Zrt. a feltételében' a siirgdsségi orvosi kezelés koltségét 5 millio forintban
hatdrozza meg, a sériilt személy, illetve holttest hazaszallitasat pedig 1-1 milli6 forintban.

«  AIGEurope Ltd. Magyarorszagi Fioktelepe a feltételében"' kizarja a terrorkockazattal
kapcsolatos barminemti téritést.

«  Allianz Biztosit6 Zrt. utasbiztositasi feltétele'” szerint nem fedezi a biztositas a ter-
rorcselekménnyel kapcsolatos igényeket, kivéve az egészségligyi segitségnyujtast, siirgdsségi
esetekre sz0l6 betegségbiztositast és a poggyaszbiztositast a megadott limitdsszeg erejéig.

o Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe feltételei' szerint a biztositasi
limitosszeg erejéig megtériti a siirg6sségi baleseti ellatast, amennyiben az adott orszdg nem
szerepel a Magyar Koztérsasag Kiliigyminisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok
listajan.

o EUB Zrt. utasbiztositasi feltétele' szerint a biztosité tériti az orvosi és mentési kolt-
ségeket, hazaszallitast, illetve holttest hazaszallitasat a biztositasi sszegen beliil, de legfeljebb
5 millié forint erejéig.

«  Groupama Biztosit6 Zrt. feltétele'” szerint baleseti halalt és baleseti rokkantsagot nem
téritenek, egyebekben a biztositasi 9sszeg az iranyado az ellatdsok tekintetében. Poggyaszkarok
esetében nem térit terrorcselekmény kapcsan a biztosito.

o Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. feltétele'® egy esetleges terrorcse-
lekmény kévetkeztében sziikségessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra
torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 1-1 millié forint dsszeghatarig. A biztosit6 egy ter-
rorcselekménnyel Osszefliggésben érintett 6sszes biztositott személyre vonatkozdan sszesen
legfeljebb 30 milli6 forint Gsszeghatarig térit.

A feltételekbdl egyértelmien kiolvashatd, hogy a biztositok foglalkoznak a terrorkocka-
zattal, azonban:

- Az AIG Europe Ltd. Magyarorszagi Fidktelepe egyértelmuen kizarja ezt a kockdzatot,
igy semmilyen téritésre nem szamithat a biztositott.

- A téritési Osszegek nagyon sok esetben olyan alacsonyak, hogy a terrorcselekményben
megsériilt személy ellatasat lényegében nem lehet fedezni bel6le. Ezek inkédbb marketingesz-
koznek tekinthet6k, azonban ha megsériil az egyik biztositott, akkor ez a marketingeszkoz
a visszajara fordulhat, amennyiben 1 vagy 5 millié Ft-ig tériti a biztosit6 a kart (Vienna Life
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., EUB Zrt., Aegon Zrt.), és a sériilt személy ellatasat nem
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végzi el az adott intézmény, mert a biztositd egyszertien nem fizet. A terrorcselekmények
esetén a sériilések altaldban stlyosak, igy komoly orvosi beavatkozasra lehet sziikség, és a
gyogyuldsi ido elég hosszu, ezekbdl adodoan a koltségek is nagyon magasak lehetnek.

- Fogyasztdvédelmi szempontbdl kérdéses a Vienna Life Insurance Group Biztosit6
Zrt. altal kovetett gyakorlat, hogy maximadlja az egy biztositas kapcsan kifizetett 6ssze-
get a sériiltek szamatdl fiiggetleniil. A fogyasztd nem tudja, hogy rajta kiviil mennyien
vasaroltak ebbél az utasbiztositasbol, és kar esetén majd attdl fiigg a szamara megitélt
aranylagos kartérités, hogy hanyan sériiltek meg egyszerre.

- Azokat a biztositasokat tartom a fogyasztok szempontjabdl megnyugtatonak, ame-
lyek a biztositasi 0sszeg erejéig téritik a karokat, illetve fizetik a hazautazds koltségeit is.

Vizsgaljuk meg, hogy a lakossagi biztositasok esetében miért ilyen a biztositok
hozzaallasa!

o Vagyon- és casco biztositas esetén:

A biztositok a kockazataik porlasztasara viszontbiztositast vasarolnak. A viszont-
biztositasok esetében a terrorizmus kockazat kizarasa teljesen elfogadott. Tekintettel
arra, hogy Magyarorszagon a terrorcselekmények bekovetkezése nagyon ritka, és
ennek a kockazatnak a fedezése nem jelentene versenyelényt egy biztositd szamara,
tovabba dijnoveld hatdst lenne, igy a biztositok ezen nem valtoztatnak. Amennyiben
a fogyasztok esetében lényeges dontési pont lenne a terrorkockazatok biztosithatdsaga,
akkor a biztositok is valtoztatnanak ezen az allaspontjukon.

A 2006-0s §szi tiintetések esetében a biztositok onkéntes alapon eltértek a biztosi-
tasi feltételekben foglalt kizarasoktdl, és méltanyossagi alapon kifizették a zavargasok
altal okozott karokat. Feltételezhetd, hogy a terrorcselekmény esetében is hasonldéan
jarnanak el, mindaddig, amig ez a nyereségiiket nem veszélyeztetné, ami azt jelenti,
hogy a terrorcselekmények szama és hatasa alacsony lenne.

o Utasbiztositds esetén:

A biztositok ezekre a kockazatokra is viszontbiztositast vasarolnak. Azon tarsasagok
esetében, ahol a terrorizmus kockazat ki van zarva, vagy alacsony a biztositasi dsszeg,
feltételezhetd, hogy a viszontbiztositas is kizarast alkalmaz. Alacsony limit esetén a
biztosito kozvetleniil a sajat eredménye terhére, in. sajat megtartasban vallalja ezeket
a kifizetéseket, azonban az 9sszegek alacsony szintjébdl lathatd, hogy a biztositok
nem vallalnak tul nagy kockazatot: az 1 vagy 5 milli6 forintos térités sem tekintheto
jelentésnek egy biztosito eredménye szempontjabol.

Azok a biztositok, amelyek fedezik a terrorizmussal kapcsolatos karokat a limitdsszeg
erejéig, azok olyan viszontbiztositast vasarolnak, mely feltételezhetéen tartalmazza a
terrorizmus kockazatot.
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Vallalati biztositasok

Vagyon- és lizemsziinet-biztositas

Amikor egy terrortamadas képeit latjuk, akkor az aldozatokon til elsésorban az jut az
ember eszébe, hogy mekkora kar keletkezett az épiiletben. Masik fontos tényez8 azonban,
hogy az adott épiiletet mikor lehet tjra hasznalatba venni, mennyi id6 a helyreallitas. Ez
azért fontos, mert ezen iddszak alatt az adott vallalkozas mitkodésképtelen. Belgiumban
a briisszeli Zavantem repiil6téren 2016. mdrcius 22-én tortént a terrortamadas, amely
utdn a repiil6tér aprilis 3-ig teljesen bezdrt, illetve utdna is csak részlegesen nyitott
Ujra, csak juliusban érte el a korabbi teljes kapacitasat. Ilyen esetben az {izemsziineti
koltségek tobb millid eurdba keriilhetnek naponta, ami egy tobb honapos tizemsziinet
esetén jelentdsen meghaladhatja a dologi kar értékét.

A vallalati vagyonbiztositasok esetén minden esetben kizarasra keriil a terrorizmus
kockazat az alap vagyonbiztositasi fedezetekbdl. A magyar piacon miikddo biztositoktol
kétféle megoldas vasarolhato. A biztositok jelentds tobbsége, amennyiben naluk vasarol
az ligyfél vagyonbiztositast, fel tudja oldani a terrorizmus kizarast, és az igy a fedezetbe
(limittel vagy anélkiil) visszaemelésre keriil. A masik megoldas, hogy egyes biztositok-
nal lehet 6nalléan is terrorizmus fedezetre biztositast kotni, ami azt jelenti, hogy akar
vagyonbiztositas nélkiil is kothet az tigyfél csak terrorcselekménnyel Gsszefiiggésben
felmeriilé karokra biztositast.

Ezen a teriileten a biztositok az onrész mértékét jelentésen magasabb 6sszegben ha-
tarozzak meg, viszont a biztositas dija jellemzéen kedvezé Magyarorszagon. Hazankban
ezt a biztositast leginkabb reptilSterek, szallodak és bevasarlokozpontok vasaroljak,
illetve azok a cégek, ahol a tulajdonos ezt eléirja.

Azonban a terrorizmus fedezet sem teljes koru: kizarasra keriilnek a haborus koc-
kazatok és az tgynevezett radioaktiv piszkos bombakkal, biolégiai és kémiai modon
elkovetett merényletek.

Felel6sségbiztositds

A Polgari Torvénykonyv alapjan ,,aki masnak jogellenesen kart okoz, kiteles azt megtérite-
ni. Mentesiil a felel3sség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felrohaté.”
(6:519.5) Ebbdl azt a kovetkeztetést lehetne levonni, hogy ha a kart egy terrorista okozza, és
nem a biztositott, akkor nem 4ll meg a biztositott felel6ssége. Azonban a kért nemcsak tevo-
legesen lehet okozni, hanem mulasztassal is. Ez azt jelenti, hogy a biztositottnak gondolnia
kellett volna egy ilyen esemény bekévetkeztére, azonban nem tett intézkedéseket, ezért beko-
vetkezett az esemény. Itt olyanokra érdemes gondolni, hogy kapott a biztositott egy fenyegetd
telefonhivast, de ennek ellenére nem tett dvintézkedéseket, a fenyegetéseket bevaltottak, és az
épiilet felrobbant, vagy akdr arra, hogy egy tomegrendezvényen nem gondoskodnak a
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belépdk atvilagitasarol, és robbanoanyaggal bejutnak az elkdveték. Ekkor sokan a Ptk.
6:521. §-ara hivatkoznanak, hogy az eléreldthatosag nem allapithatd meg, hiszen ki latta elore,
hogy terrortdmadas fog torténni egy irodahazban. Alldspontom szerint a mai megvaltozott
vildgban ugyantgy gondolni kell erre a kockazatra, mint arra, hogy az augusztusi tiizijaték
esetén vihar kovetkezhet be, ami tomegpanikot valt ki. Az iddjarast sem lehet befolydsolni,
azonban hasonloan egy terrortdmadashoz, fel lehet késziilni tervekkel, megel6zéssel a beko-
vetkezd karok csokkentésére. Amennyiben ez elmarad, akkor adott esetben elképzelhetd, hogy
a birosag megallapitja a biztositott feleldsségét. Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon ilyen
esemény még nem fordult el6, igy ennek birdsagi tesztje nem valosult meg.

Megfigyelhetd azonban, hogy egy terrortimadas nem csak egy nemzetbdl szedi az dldoza-
tait. [gy adott esetben konnyen elképzelhetd, hogy egy esetleges terrorcselekménynek lennének
mas nemzetiségl dldozatai is. Amennyiben ez bekévetkezik, akkor elképzelhet, hogy adott
esetben nem magyar birdsag itélkezne, magyar jog alapjan, hanem kulfoldi birosag, kilfoldi
jogalapjan. Ebben az esetben fel kell késziilnie a biztositottnak egy masik orszagban lefolytatott
perre. Itt nemcsak az a kérdés, hogy id6kozben megallapitjak-e a felel6sséget, hanem ezeknek
az eljarasoknak hatalmas tigyvédi koltségei vannak. A kévetkezd kiilfoldi esetbdl jol lathato,
hogy az eljaras sokaig elhtizodhat, és jelentds Gsszeget itélhet meg a birosag:

A WTC-nél elkovetett 1993-as robbantds utan az egyik aldozat, Linda Nash beperelte
a Port Authority-t"7 — a WTC akkori tulajdonosat — az altala elszenvedett sériilések miatt.
Linda Nash a Deloitte Touche alkalmazottja volt, akit a robbantas kovetkeztében egy beton-
darab eltaldlt a fején, eszméletét vesztette, agysériilést szenvedett és poszt-traumatikus stressz
szindroma alakult ki. A New York-i Legfels6bb Birosag Fellebbviteli tanacsa 22 év jogi eljaras
utdn 2016. marcius 24-én kimondta, hogy Linda Nash jogosult kartéritésre, igy jar neki 5,46
milli6 dollar kartérités.

Terrorizmusra felel3sségbiztositast lehet kotni a magyar piacon, leginkabb a nemzetkozi
hatter(i cégek és befektetok vasarolnak ilyet, illetve a bankok irjak el az tigyfeleknek.

Légi biztositas

A légitarsasagok, repiiléterek, illetve a légi iranyitas nem mikodhet biztositas, ezen beliil
terrorizmusbiztositas nélkiil. Az Eurépai Unio 785/2004 szabalyozasa szerint a tagallamok
tertiletén beliil, teriiletére, teriiletérdl vagy teriilete felett repiilést végz6 valamennyi légi fuva-
rozénak éslégijarmu-tizembentarténak rendelkeznie kell terrorizmus kockazatokra vonatkozo6
biztositdssal. A magyar biztositasi piacon elérhetéek ezek a biztositasi termékek, azonban
ezeket a magyar biztositok mind a londoni biztositasi piacon viszontbiztositjak, mivel a belsé
iranyelveik alapjan ilyen kockazatot helyben nem vallalhatnak. Az ezen a tertileten felhasznalt
biztositési feltételek mind a londoni piaci feltételek, de ezeket hasznaljak az eurdpai biztositasi
piacokon is. A legtobb biztositd ezt a feltételt le sem forditja, mivel félreforditas esetén a bizto-
sit6 viszontbiztositasi fedezet nélkiil maradhat, mert ilyen esetben a viszontbiztositd kihatral
a helyi biztosité mogiil.
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A légi biztositasok esetében ketté kell valasztani, hogy mire terjed ki a terrorizmus bizto-
sitasi fedezete. Az egyik biztosithatd kockazati kor maga a géptest, illetve az utasok, a masik
biztosithat6 kor a harmadik személyeknek okozott kar.

A légi biztositasok kizarjak a haborus kockazatokat, illetve kiilon a gépeltéritést egy 6nallo
kizarassal (AVN48B). Az AVN48B alapjan minden katonai és terrorista akcio, gépeltérités, sztrajk,
felkelés vagy szabotazsakeio kizarasra kertil, tovabba a nuklearis és radioaktiv kockazatok is.
Djj ellenében azonban lehetdség van az AVN52-es zaradék megkotésére, ami a legtobb elobb
emlitett kockazatot visszaemeli. Az AVN38B feltétel alapjan nem adnak a biztositok fedezetet a
nukledris kockazatra, amennyiben felel6sségbiztositast kotnek. Jelenleg a légitarsasagok olyan
biztositassal iizemelnek, hogy erre a kockédzatra nincs biztositasuk. Erdekes megjegyezni, hogy
eltéréen a magyar Polgari Torvénykonyvben foglaltakkal, amely azt irja el6, hogy a biztositast
biztositasi évfordulora lehet felmondani, az AVN52-es fedezet automatikusan megszunik,
amennyiben a vildg 6t vezet6 hatalma kozott habora tor ki, fiiggetleniil attol, hogy hadiizenet
tortént-e vagy sem.

Magyarorszagon az egyetlen nyilvanosan hozzaférhetd, 1égi kockdzatokra vonatkozé
biztositassal a a Hungarocontrol Zrt. rendelkezik."® A kézbeszerzésrol kozzétett biztositasi
szerz8désben a biztositok 1,2 millidrd amerikai dollarig véllaljak a fedezetet, ami megkézeli-
t6leg 350 millidrd forintos kartéritési limitet jelent. A szerz6dés alapjan a Hungarocontrol Zrt.
rendelkezik az 1,2 millidrd amerikai dollar biztositasi fedezettel a terrorizmus kockazatokra,
ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy az AVN52-es zaradékot megvasarolja.

Informatikai kockdzatok

Nem telik el igy nap, hogy ne hallandnk hackerek céges vagy allami szamitogéprendszerek
elleni tamaddsarol. Nagyon sok esetben nem is lehet tudni, hogy egy-egy tamadas mogott a
valosagban ki all. Lehet amatdr programozd, hackercsoport, terrorista csoport vagy akar egy
allam is. A nyomokat gy meg lehet valtoztatni, hogy nem lehet tudni, ki volt az elkévetd
valéjaban. Mivel ezek a tamadasok személytelenek, igy nem lehet megmondani, hogy a ter-
rortamadas definiciojat lehet-e ezekre alkalmazni.

Ebben az évszazadban bekdszont az Internet of Things (IoT, dolgok internete), amikor
mar nemcsak a telefonunk és szamitogépiink lesz rajta a neten, hanem az auto, televizio, hiito,
riaszto, flités is. Ennek kovetkeztében a cégek tobbet fognak tudni rélunk, mint mi magunk,
s6t, azt is tudjak majd modellezni, hogy mit is akarunk a jovében.

Ha a tamadasok célpontjait csoportositani szeretnénk, akkor az alabbi ismérvek alapjan
lehetséges:

- allami szerepl6k (beleértve koziizemi szolgaltatokat, atomerémiiveket)

- pénziigyi intézmények (bankok, brokercégek, kartyatarsasagok)

- politikai szerepldk (partok, képvisel6k vagy akar valasztasok)

- személyes adatokkal rendelkezd jogi személyek
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- egészségiigyi intézmények (érzékeny adatok)

- egyéb személyes, illetve pénziigyi informaciokat tarold jogi személyek (internetes aruhazak,
internetes szolgaltato oldalak (aukcids portélok, tarskeresd oldalak, aruhazlancok, hotelek stb.)

A nemzetkozi biztositasi piac is érzékelte, hogy ezen a tertileten ma nem lehet megktlon-
boztetni a sz6 hagyomanyos értelmében vett terrorista tamadast egy mas okbol elkovetett
tamadassal szemben. El6z6ek miatt az elérhet feltételek egyel6re nem zarjék ki a terrorista
tamaddsokat, igy ha az adott cég informacidtechnoldgiai kockazatokat lefed6 biztositast vasarol,
akkor az védelmet nyuijt a terrortdmadasok ellen is.

Emberrablds- és valtsagdij-biztositas

A terrorszervezetek is bevételi forrdsnak tekintik a teriiletiikén dolgoz¢ kiilféldi munka-
vallalok elrablasabol szarmazo valtsagdijat. Egyes becslések szerint évente 1,5 milliard dollar
valtsagdij kertil kifizetésre az emberrablok részére.”

A nemzetkozi és a hazai piacon is elérhet6 az emberrablas- és valtsagdij-biztositas, mely tobbek
kozott fedezet nyujt a fizetendd valtsagdijra is. Ezeket olyan cégek kotik meg altalaban, melyeknek
munkatarsai olyan teriileteken dolgoznak, amelyek ilyen szempontbdl veszélyesnek tekinthetok.

Sokszor az elrabolt emberek nem is tudjak, hogy a munkaltatojuk rendelkezik ilyen biztositas-
sal. Ennek az az oka, hogy amennyiben ez kideriilne, akkor a munkavallalok kiemelt célpontjai
lennének az emberrabloknak. A biztositas nem kizardlag a valtsagdij megfizetését tartalmazza,
hanem olyan tanacsadok szolgaltatasait is, akik katonai vagy titkosszolgalati multtal rendelkeznek,
és kozre tudnak miikodni a targyaldsokban vagy a tasz kiszabaditasaban.

Zarszo

Magyarorszag a cikk megirasakor kevéssé tekinthet6 terrorista célpontnak, ilyen szem-
pontbol alacsony kockdzatu orszagnak minésiil. Ugyanakkor az, hogy a kézelmultban nem
tortént ilyen esemény, nem jelent biztositékot arra, hogy a jovében sem fog. Magyarorszag
fontos vildg- és eurdpai sportversenyek helyszine lesz, amelyek jelentds biztonsagi kockazatokat
rejtenek magukban.

Ha azonban megnézziik a vagyonbiztositasi atlagos dijtételt (0,5 %o), lathatjuk, hogy egy
irodahaz 2000 év alatt fizeti ki a teljes épiilet értékét. A biztositok azzal szamolnak, hogy 2000
évente fog egy olyan kar bekovetkezni, amelyt6l az egész épiilet megsemmisiil, ettdl fiiggetle-
niil azonban nap mint nap hallunk karokrdl, és nem csak 2000 évente. Egy terrorcselekmény
bekovetkeztének valoszintisége még alacsonyabb, azonban nem egyenld a nullaval. Ennek
kovetkeztében a magyar biztositasi piacon elérhetd terrorizmus fedezetek alacsonyabb dijon
megvasarolhatoak, mint az egyéb biztositasok, és megfelel védelmet tudnak nyujtani egy
ilyen esemény bekovetkeztekor.
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
160 EVES AZ ELSO MAGYAR ALTALANOS BIZTOSITO

Horvith Gyula - Tamds Gdbor

1857. julius 15-én egy csoport férfit gytilt 6ssze a Nemzeti Kaszino egyik termében. Sok évvel
késébb Benczir Gyula festménye 6rokitette meg ket a kor szokasos, némileg patetikus stilusa-
ban. Ez a cikk roluk, az els6 igazan professzionalis, részvénytarsasagi alapon miikoddé magyar
tulajdont biztosité alapitdirdl szol.!

Az alapitas

Az EMABIT létrejottét a forrasok két tényez8hoz kotik: egyrészt része volt a szabadsagharc
bukasa utani dermedtségbdl valo altalanos nemzeti ébredésnek, masrészt sajatos biztositaspiaci
oka is volt.

1857-ben Friedrich Adolph Briiggemann, az Aachener und Miinchener vezetéje azt javasolta
anémet és osztrak biztositoknak, hogy egységesen emeljék fel gyar- és szalmafedeles épitmény-
biztositasi dijaikat. Ezt a Monarchidban mindeniitt ers ellendllas fogadta. Az osztrak biroda-
lomrészben a kiilfoldi konkurencia beengedését kovetelték, illetve tijabb kolcsonds egyesiileteket,
un. Bauern-Vereinokat hoztak létre. Magyarorszagon megsziiletett az elhatdrozas, hogy sajat,
magyar biztositot kell létrehozni.

Az 6tlet egyébként is beleillett a korszak fejlodéseszméjébe, valamint a jobbagyfelszabaditast
kovetd, elsdsorban agrarberuhdzasok tamogatasaba, ezért nagy befolyasu partfogdi lettek.

Voltazonban ellenszél is: a bécsi korok egy része nem nézett jo szemmel egy olyan véllalkozast,
amelynek a neve ,,Els6 Magyar”-ral kezd6dott.

A szervezésre Lévay Henrik, a Riunione pest-budai képviselGje vallalkozott, aki a tarsasag
vezérigazgatja lett. Az alapitok vezetSje Urményi Jozsef volt.

Az alapitas idején mar létezett néhany részvénytarsasagi formaban miikodo tarsasag Ma-
gyarorszagon, de ebbdl csak kettd a pénziigyi szféraban (Pesti Hazai Els6 Takarékpénztar, Pesti
Magyar Kereskedelmi Bank). Biztositési teriileten hazai székhellyel csak egyesiiletek mitikodtek,
kivéve a Tiszamelléki t{izbiztositdt. Altalanos biztositoként csak kiilfoldi, trieszti és bécsi kézponta
cégek terjesztették termékeiket. Lévay maga az egyesiiletek egyikére, a jégkar elleni kolcsondsre,
mint bazisra tekintett. Az osztrak hatdsagok ,,altatasara” az 0j tarsasagot sokaig mint e kolesonos
tokéletesitését mutattak be. Az elképzelés ,,bejott”, hiszen a cs. kir. kormanyzat feltételiil is szabta
a beolvadast.

Azalapitok gytlése elfogadta az alapitd okiratot, mely szerint az alaptSke 3 millié konvencios
forint értékii volt. A 3 milli6 forint 2000 darab 1000 forint névértékii egész, és 2000 darab 500 forint
névértékd félrészvénybol tevddott dssze. A részvények névre szoltak, és bar eladhatoak voltak, de
csak azzal a feltétellel, ha a valasztmany az 4j tulajdonost elfogadja. E szabalyt a vallalat 50 éves
évkonyve szerint az indokolta, hogy ne keriilhessen idegen vagy ,radicalis” kézbe részvény. A
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Az Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Tdrsasdg alapitéinak elsé alakulé kizgyiilése
1875. julius 15. / festé Bencziir Gyula
Forrds: OSZK digitdlis képtar

részvényeket csak 20 szazalékban kellett pénzben lejegyezni, a maradék 80 szazalékra egyrészt
kotelezettséget kellett kiallitani, masrészt biztositékot adni, amelynek elfogadasa a valasztmany
diszkrecionalis joga volt.

Az alapit6 okirat szerint tliz-, jég- és szallitmanybiztositasra alakult a tarsasag, de belevették
azt is, hogy kés6bb mads agazatokra is ki kivanjak terjeszteni tevékenységiiket. A Tarsasag szék-
helye Pest lett.

Az alapito atyak

A képen nem minden alapit6 szerepel, hiszen az az események utan 25 évvel késziilt, az
alapitd vezérigazgaté megrendelésére, aki személyesen egyeztetett a miivésszel. A legfontosabb
hidnyz6 Havass Jozsef, a Pesti Jégkarmentd egyesiilet vezetGje. Hianyzik tobb politikus is, részben
a ,muszkavezetd™, ezért igen népszertitlen Zichy grofok, illetve a volt erdélyi kancellar, Josika
Samuel baro.

A képen szerepl6 28 férfia koziil 23-nak ismerjiik a nevét (ketten hattal allnak, harman pedig
hatul, arnyékolt helyen). A 23 ismert személy koziil 21 életrajzat sikeriilt eddig felderitentink. A
21-ek alapvetden négy csoportba oszthatok:

Liberalis politikusok: Benczir a képet akkor festette, amikor Tisza Kalman Szabadelvii Partja
volt hatalmon, igy talan nem véletlen, hogy koziiliik kettd, a 48-as kormdny két minisztere, Deak
Ferenc és bar6 Eotvos Jozsef van a kép kozéppontjaban. Rajta kiviil még hdrman tartoztak ebbe
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a csoportba (Harkényi Frigyes, Kardcsonyi Laszlé, Urményi Jozsef, a tarsasdg elsd elndke és a
vallalkozas egyik ,,Gtletgazdaja™).

Konzervativ politikusok: Az engedélyezés folyamataban 6k jatszottak a f6 szerepet, kiilono-
sen grof Apponyi Gyorgy udvari f6kancellar, aki tobbszor is személyesen jart kézben Albrecht
fohercegnél, Magyarorszag kormanyzdjanal az engedély tigyében. Rajta kiviil Sz6gyény-Marich
Laszl6, a magyarok nagy része altal bojkottalt Birodalmi Tanacs tagja, grof Dessewffy Emil, az
MTA elnéke, bar6 Sennyei Pl és Somssich Pal is e csoportba tartozott.

Foldbirtokosok: grof Karolyi Gyorgy és Nadosy Istvan képviselte 6ket (Karolyi — mint hon-
védtiszt - Vilagos utan fogsagba esett.)

Keresked6-polgari csoport: Az érintett hét f6 egyike sem magyar szarmazasu, legtobbjitk
zsid6 (Frolich Frigyes, Gottesmann Miklos, Szitanyi Izidor, Ullmann Karoly), Manno Istvan
gorog, Jellinek Mor cseh, Perger Ignéc pedig (valoszintileg) német szarmazasu volt.

Szakértok: Kozéjiik tartozik Zsivora Gorgy, a tarsasag elsé alelnoke?, Toth Lérinc, a Vilagos
utan halalra itélt jogasz és végiil Lévay Henrik, az alapitd vezérigazgato.

Mint latjuk, mai szemmel nézve egészen kiilonos koalicio jott 1étre egy nemzeti biztosito 1ét-
rehozasa érdekében. A nemzet ellenallasanak jelképe, Dedk Ferenc egytitt dolgozott az udvarhi
part vezéralakjaival, a nem magyar szarmazasd, amde jelentés részben mar asszimildlodott
burzsoazia tagjaival és vidéki foldbirtokosokkal. Mindezek fényében érdemes elgondolkoznunk
azon, amit a korrol egyszertisitd sémak keretében tanultunk. A jelenre vonatkozo tanulsagok
levonasat pedig az olvasora bizzuk.

HIVATKOZASOK

! Sorozatunk kévetkezd cikke a tarsasag tovabbi mikodésérél fog szolni.

> Az 1849-es orosz bevonulas idején a megszallokat segitok ginyneve.

* Az 6 megvélasztasit az osztrak hatosdgok nem fogadték el, igy Lonyay Menyhért, a késébbi miniszterelndk lett az elndk.
* Az 6 megvalasztasat sem fogadtak el a hatosagok, helyébe Hajos Jozsef jogasz, foldbirtokos keriilt.
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

A kéziratokat elektronikus (Word-/Excel-f4jl) formatumban mellékletként
csatolvakérjiik bekiildenia fészerkeszté (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu)
ésaszerkeszté (katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.
Akéziratbefogadasihoz csatolni szitkséges akitoltott szerzéinyilatkozatot is.
Terjedelmiajanlés: 1-1,5 iv (1 iv=40 000 karakter). A kozlemények hossza a
60000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg! A karakterszamok tarta-
sakor kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulmanyban
abra vagy egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel
kertil beszdmitasra.

A publikélas fészabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedig angol
nyelvenlehetséges. A Biztositds és Kockézateddig megjelent szimai elérhetdek
azalabbi linken keresztiil:

http://www.mabisz hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat html

A kézirat a kovetkezd elemeket tartalmazza az alabbi sorrendben:
= CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetésége. A cikk beadasanak détuma. Tobb
szerz6 esetén a levelezd szerzo neve és elérhetdsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
» SZERZOKNEVEESAZOKAZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztés, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
« JEL
= DOI
Ezta MABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrék, tablazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalés, kovetkeztetések
= TRODALOMJEGYZEK

1. Acimoldalonsorrendbenakévetkezékszerepeljenek: akéziratcime, esetleg
alcime, a szerzOk neve, a szerz6k tudoményos fokozata, titulusa, a szerz6k
munkahelye, a szerzok beosztasa, elérhet6sége. A cikk beadésanak datuma.
Amennyibenaszerz6(k) hozzajarul(nak) aze-mail cim(iik) kozléséhez, akkor
itt ezt is kérjiik megadni.

Tobb szerzé esetén a kapcsolattartashoz mindenképpen kérjitk megadni a
levelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az 6sszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni, és a cikk
elejérebeszerkeszteni. Az sszefoglalo nem tartalmazhatréviditéseket. Ennek
megszerkesztésekor az aldbbiakat kérjiik figyelembe venni: ,,Bevezetés”,
»Célkitlizés”, ,Mddszer”, ,Eredmények” és,,,Kovetkeztetések” lényegre toré
megfogalmazésa olymodon torténjék, hogy csupéanaz dsszefoglalaselolvasasa
iselegend6 legyena dolgozatlényegének megértéséhez. A magyar ésazangol
Gss: alo hosszaigazodjon egymashoz, a maximaliskarakterszam 1000 lehet.
Azosszefoglalokat kovetéen akulesszavakatkérjiik szerepeltetni. Maximum
6t kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarant, szerepeljenek
tovabba a JEL-kodok is (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )!

3. A kézirat vilagos, jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve az
alcimek megfelel6 alkalmazasat is. Az eredeti kdzleménynél a bevezetében
néhany mondatban megkelljel6Iniakérdésfeltevést. A modszertanirészbena
szerz6 vilagosan és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokraamodszerekre,
amelyek alapjan azeredményeket megkapta! Azeredmények ésa diszkusszié
részeket kiilon és érthetéen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszi6 rész
legyen kapcsolatban az idevonatkozd legtjabb ismeretanyaggal, valamint
azokkalamegallapitasokkal,amelyekbdl a szerzé akovetkeztetéseketlevonta.
Az eredmények tjszertisége, illetve a szerz§ sajat tudomanyos hozzaadott
értékevilagosan tiinjon kiazirdsbol! A modszerek, eredmények, megbeszélés
részek megfelel6 alcimetkapjanak! A kéziratban azabrak helyét, cimétkérjiik
arab szamokkal jel6Ini!

A cikkenbeliillehet6ségszerint csak akkor legyenalfejezeteken beliiliszamozas,
haazta téma jellege és feldolgozasa indokolja!

4. A tdblazatokat cimmel kell ellatni, és minden tabldzatot kiilon lapon
szitkséges megadni. A tablazat ne legyen kép, a tiblazatokat Wordben/
Excelben kérjiik elkésziteni!

5. Az abrak a kéziratban megfelel$ helyen, szamozottan (arab szamok)
szerepeljenek, és cimmel is el legyenek ellatva! Kérjiik a mértékegységek,
jelmagyarazatok értelemszertien torténé megadasat. Azabra forrasatiskérjilk
megjelolni, igyaszovegben megfelelé helyen jelenjen megaz dbrakra, tablakra,
jegyzetekrevalo hivatkozas. Azabrékatés grafikonokat nagyfelbontasiképként
ésxls formdtumban egyarant kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irashoz.

6. Azdbrak és tablak elnevezése az dbra, illetve tablézat felett szerepeljen, a
forrdsmegjellés pedig alul keriiljon feltiintetésre!

7. Aképleteketképletszerkeszt6vel kérjiik elkésziteni, ésazokatajobb oldalon,
zardjelben folyamatosan kérjiik szimozni.

8. Alabjegyzetek a felhasznalt irodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsorolisanal ne legyen szimozas vagy barmilyen
egyébjelolés (bullet pontstb.)! Azirodalmi hivatkozasokatalegujabb eredeti
kozleményekre és Gsszefoglalokrakell korlétozni. Kizarélagazok azirodalmi
felsoroldsok sorolhatok fel, amelyekrea szovegben utalas tortént, éskozvetlen
kapcsolatban vannak a kutatott problémaval. Hiromnal tobb szerzo esetén
ahdrom szerz6 neve utén et al” irando.

A szovegkoztiszakirodalmi utalasokat zaréjelben kérjiik feltiintetni,ameny-
nyibenahivatkozds nemszerves részea mondatnak, példaul: (Osipian, 2009).
Amennyiben valamelyik szerz6t6] tobb, azonos évben megjelent munkara
hivatkozik, a miivek megkiilonboztetésére hasznalja az évszam mellé irt a,
b, ¢ stb. indexet! Sz6 szerinti idézetnél az oldalszam kotelez8en jelolendd.
Az irodalomjegyzéket a tanulmany végén dbécésorrendben kozoljék a
kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Riskand Ruin, Cambridge University Press
« Tanulméanykétetetekben, gytjteményes kétetekben megjelent publikaci-
6knal: Mario Jametti & Thomas von Ungern-Sternberg (2003): Assessing the
Efficiency ofan Insurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo
Working Paper Series 928, CESifo Group, Munich

« Folydiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze
zur individuellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicher-
ungswissenschaft

May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiums and reserves for life insurance products,
Australian Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/
how-insurance-works.pdf

Weboldal hivatkozaskor zérojelben a letoltés datumét is szerepeltetni kell.

10. Két-harom oldalankéntkériinkjavasolni egy-egykiemelésre szantmondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. A Biztositas és Kockazat folyoirat csatlakozotta DOI CrossRefrendszerhez,
ezértkérjiik a cikkek irodalomjegyzékében feltiintetni minden olyan forras
DOl azonositdjatlinkként, amelyet szintén a CrossRef-nél regisztraltak mas
folyoiratok. Ennek ellenérzésére hasznalhato a CrossRef keresdje: http://
search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhetd link, hogy elé kell irni: http://
dx.doi.org/

12. A szerkesztoségszivesen fogad recenzidkatis, melyek egybiztositasszakmai

szempontbdl érdekesnek itélt konyvismertetését tartalmazzak azzal a céllal,

hogy felhivjékafigyelmetazadott miire minél szélesebb kérben. A recenziéval

szembeni elvarasok az aldbbiak:

o Sziikséges feltétel a mii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiin-

tetése.

o Tartalmazniakellminimalisanakényvszakszer(iismertetését, szerkezeti

felépitését. A recenzi6 szerzGje ezen tilmenden megosztja az olvasoval a

konyvvel kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.
o Ajorecenziofelkeltia vagyatazolvasasra, mikozben annak tudoményos

értéke is tetten érhetd, szakmai szemmel - az ajanlé szempontjain keresztiil

- orientalja a konyv potencialis olvasojét.

o Azidézetek ésforrasok megjel6lésénél -amennyiben ilyenek vannak -be

kell tartani a Biztositas és Kockazat szerz6i itmutatdjaban foglaltakat.

o Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Koszonjitk, hogya megfelelden elékészitett kézirattal Onis segfti munkankat!

Biztositas és Kockazat Szerkesztésége






