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A szerzének a témdban 2017. oktober 3-dn jelent meg cikke a Vildggazdasag folydiratban. E cikk egyes elemei ennek

felhasznaldsdval késziiltek.

0SSZEFOGLALO

A technolégiai fejlodés sebessége exponencialissa valt napjainkra. A konnyen és
altalanosan elérhet6 digitalis vilag, az informacié megosztasan alapul6 tarsadalmi viszo-
nyok gyokeresen valtoztattdk meg az innovacio és a fejlesztés iranyat. A Szilikon-volgy
sikertorténetei sokakat 6sztokélnek az otleteik vallalkozas - startup — formdban tor-
téné megvaldsitasara. Az iparagakba is beszivargo valtozasok mogott gyakran e két
alkotoelem all. A pénziigyi szektorban megjelentek a fintech cégek olyan igényekre
reagalva, amelyekre a pénziigyi szolgaltatok a méretitkbdl vagy a szabalyozéi oldal
(érthetd) szigora miatt nem tudtak. Lassan, de biztosan hasonlé cégek jelennek meg a
biztositasi piacon is. Cikkemben arra keresem a valaszt, hogy van-e mar most igény a
piacon a szolgaltatdsaikra a fogyasztok korében. Felméréssel vizsgaltam a fogyasztok
igényét, majd empirikus Gton igyekeztem elemezni az eredményeket. Igény pedig - mint
a vizsgalatbol is latszott — van.

SUMMARY

The technological development and innovation is growing exponentially during
these days. Digital world is within an arm’s length and smart gadgets are available for
almost everyone. Society depends more on sharing information rather than personal
relationships. The growing online sales and number of applications used for buying
products are showing the new direction of commerce: Digital. The financial sector is
facing new challenges due to the disruptive technologies which has been introduced
by new FinTech companies which could respond faster than traditional institutions. In
my article I focused on the customer side of the insurance value chain. With a ques-
tionnaire I gathered data to be analyzed with empirical methods. My main goal was
to show whether there is a need for these technologies already or it is just a hype. My
conclusion is: There is a need.
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Hattér

A minap bejelentette az Egyesiilt Arab Emiratusok minisztere, hogy a centenariumi
éviitkre komoly el6relépést szeretnének elérni a mesterséges intelligencia teriiletén. A Dubaj
2071 program tobb pillérre épiil: az Gn. smart-government, a mesterséges intelligencia
és a technologia lesz az emirségek 4j alapkove. Nyugaton is kiemelt hangsulyt kapnak
az vjitasok. Szintén nemrégiben szerepelt a hirekben, ahogy a South Park cimd rajzfilm
megtréfalta az Amazon virtualis asszisztensét (Alexa) alkalmazo felhasznalokat. (Nem
vart tételt tett a bevasarlolistara, beallitott mindenkinek reggel 7 6rara egy ébresztést.)

Cikkem témajahoz kozelitve: okosotthon megoldas példaul a telefonrol vezérelhetd
ftés, elektromossag (nincs tobb bedugva felejtett vasald!) vagy akar az alkalmazassal
ondiagnosztikat végz6 mosogép. A mérdora azonnali (real-time) adatokat kiild a szolgal-
tatonak, aki elegend6 adat birtokaban képes pontosan eldre jelezni a fogyasztdok igényeit.
Az eddig emlitett fejlesztések mar nem is szamitanak sci-finek.

A novekvo adatigény lathatd trend a hagyomanyosan is
adatvezérelt iparagakon (a biztositas tipikusan ilyen) kiviil is.

Miis az insurtech? Ez a divatszo dllanddan felbukkan a nemzetkozi sajtoban. Tobbnyire
a fintech, blockchain, big data szavak kiséretében talalhato, és hol fogyasztoi élményrél,
hol a biztositd hattérteriiletét megujito technoldgiai jitasrol szol. Innen ered maga a
kifejezés: az insurance technology szavakbol roviditett elnevezés. A kutatdsomban inkabb
az el6bbire fokuszaltam, hiszen ez az, amirdl a szélesebb publikumnak is lehet véleménye.
Megjelenhet-e a felforgatd, diszruptiv technoldgia olyan konzervativ ipardgban, mint
a biztositas? Van-e ra mar most fogyasztoi igény? Ha van is, hajlanddak-e az tigyfelek
az adataikat adni a megvéltozott fogyasztoi élményért cserébe? A valasz roviden: igen.

A Gazdasagi Vilagférum idén augusztusban megjelent jelentésében a fintech cé-
gek altal teremtett 4j helyzetrdl értekeznek (World Economic Forum 2017). Ebben a
jelentésben a biztositok értéklancara nehezed6 nyomast emlitik, mint a fejlddés egyik
mozgatorugodjat. Ugyanakkor megjegyzik, hogy még mindig nem egyértelmi, hogy ez
a nyomas elegendd lesz-e egy alapvetd valtozashoz. A PwC Globdlis fintech-felmérése
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(PwC 2016) szintén alatamasztja, hogy jelentds igény van a technoldgia és a biztositasi
piac taldlkozasara. Azonban megjegyzik, hogy ez a szegmens még messze nem érte el
azt a méretet, mint az altalanosabb pénziigyi szektor.

A felmérésrol

Cikkemben a PwC-nél késziilt igényfelmérés eredményeit elemzem. A felmérés
elektronikus formaban tobb féorumon jelent meg (a PwC hivatalos csatorndin, e-ma-
ilben, LinkedIn-en, Facebookon). A cél az volt, hogy minél t6bb nem kifejezetten
biztositos hattérrel rendelkezd kitolt6hoz eljussunk. A vélaszaddok szama sajnos nem
itotte meg azt a kiiszobot, amely alkalmas hosszu tavu statisztikai kovetkeztetések
levondsdara, azonban biztosan elegendd a lakossag jelenlegi nézeteinek megsejtésére.
A felmérés 2017. junius 20. és 2017. julius 5. k6z6tt volt kitolthetd, ezalatt 108 ember
toltotte ki. A kérdobivet barki kitolthette, akihez eljutott.

A kérd6iv tobb részbdl tevédott ossze. Az els6 kérdéscsoport demografiai informa-
cidkat kért be a kitoltot6l. A masodik csoport azt feszegette, hogy milyen tapasztalatai
vannak eddig a biztositasokkal, tehat milyen termékekkel rendelkezik, rendezett-e
mar kart, és ha igen, akkor hogyan. A harmadik kérdéskor arra vonatkozott, hogy
mennyire ismeri a kiilonboz6 technolégiai tjdonsagokat. Arra is kivancsi voltam,
hogy a kitolték hogy viszonyulnak az adatmegosztas és a biztositok kapcsolatahoz.
Az utolsé részben pedig arra kérdeztem ra, hogy mire vagynak a vasarlok az ada-
taikért cserébe.

1. abra: Nemek szerinti megoszlas a kitoltok kozott

=N = Ferfi

Forrds: PwC sajdt gyiijtés

A kérdéivet tobbségében ndék (1. abra) toltotték ki jellemzden a 26-35 éves korosz-
talybol. A férfi kitoltok kozott kozel azonos volt a 17-25 és a 26-35 év kozotti kitoltok
aranya (2. abra).
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2. abra: Kor szerinti megoszlas a nemeken beliil
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Forrds: PwC sajdt gyiijtés

A biztositéssal rendelkez8k ardnya 3 agazatban 40 szazalék felett volt (3. abra). Kivételt
a casco biztositas jelentett, amelyet a kit6lt6k koziil jellemzéen kevesen vasaroltak. Nem
meglepd, hiszen a kitolték atlagos életkora abba az intervallumba esik, ahol altalaban
nem Uj autdt vasarolnak hazankban.

3. abra: A kitolt6k biztositasi portfolidja
[Elet és baleset] [ NNNIEGE
[Casco] -
kafo] [
ek
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Forrds: PwC sajdt gyiijtés

A kérdéivben a hagyomanyosan legalabb egy év hosszusagu idétartamra kotott
biztositasokat vizsgaltam, a révid (pl. az utasbiztositas) nem képezte targyat a kuta-
tasnak. Ennek az az oka, hogy abban a szegmensben mar most is jelen vannak nem
szokvanyos technologiai megolddsok , masrészt rovid tavy, alacsony dijért vasarolhat6
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termékek esetében a vasarlok is rugalmasabban allhatnak a technologiai fejlédéshez.
Szintén fontos indikator volt az, hogy rendezett-e mar kart biztositéndl. A va-
laszadok csupan 44,4 szazaléka valaszolt igennel. A korabban kart bejelenték 51
szazaléka telefonos vagy személyes karbejelentést tett, 46 szdzalék papiron jelezte
igényét. Erdekesség, hogy 3 szdzalék mar jelentett be applikdcion keresztiil kart.

Mit szeretnének a vasarlok?

A kérdoiv osszeallitdsakor fontos szempont volt, hogy a kitoltok jellemz6i mellett
a preferencidikat is jobban megismerjem. Személyes beszélgetések alkalmaval tobb-
szor is felmeriilt, hogy annak ellenére, hogy gond nélkiil osztanak meg magukrdl
adatokat (képek geotaggel, vasarolt arut boltmegjeloléssel, napi viseletet, hangulatot),
az mégis fontos, hogy ki az, akinek tudatosan adjak meg ezeket az informacidkat.

A preferenciaik feltarasahoz a jelenlegi szokasaikat is vizsgalni kellett. Hol vasa-
rolnak most? Hasznalnak-e alkalmazasokat, online fizetési megoldasokat? Ismerik-e
a technoldgiai ujitasokat?

A valaszokbol az lathatd, hogy az internetes bankkartyas
fizetés, valamint a webaruhazak hasznalata kozel all

a fogyasztokhoz, viszont telefonos alkalmazasokon
keresztiil mar jellemz6en kevésbé szeretnek vasarolni.

4. abra: Jellemz6en hogyan vasarolnak?
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Forrds: PwC sajdt gyiijtés

64 | Biztositas és Kockazat « IV. évfolyam 4. szdm

WAGNER MATE

A kitoltéket arra kértem, hogy 1-5-ig terjed6 skalan jellemezzék, hogy mennyire
igaz rajuk (1: semennyire, 5: teljesen):

A. Viasarolnak online bankkartyaval.
B. Vasarolnak altaldban az interneten.
C. Telefonos alkalmazadson keresztiil vasarolnak.

Az abran a felsorolasnak megfelelé sorrendben abrazoltam a kapott eredményeket
(4. dbra). Mig az els6 két opciot a kitolték tobb mint 70 szazaléka érzi igaznak magdra
nézve, utobbit csak kozel 40 szazalékuk.

A technolodgiai ismereteik is nagyban befolyasoljak, hogy mit mennyire szivesen
hasznalnanak a biztositottak. A blockchain és a PSD 2 két olyan teriilet, amely kevésbé
a fogyasztokat, jellemz8en inkabb a vallalkozasokat érinti, az okostelefon, az otthoni
okoseszkozok és a fitneszdra azonban a vart ismertséget hozta. Azért keriiltek bele a fel-
mérésbe, mert mindkét technoldgia a vallalkozasok atlathatosagat, hatékonysagat néveli,
ami karrendezés esetén szamithat a fogyasztdi élmény szempontjabol. A telematika, ami
a gfb és casco biztositasokat forradalmasithatja, viszont a vartnal kevésbé volt ismert,
pusztan a kitolték 10 szazaléka jelezte, hogy talalkozott mar a fogalommal.

5. abra: A kitolt6k technologiai ismeretei
0% 20%  40% 60% 80%  100%
Okostelefon I
Okosotthon eszkdz6k
Fitneszora
Internet of Things
Blockchain

PSD 2

Telematika

B Ismerem Nem ismerem

Forrds: PwC sajdt gyiijtés

A technolégiai ismeretekkel egybevagott, hogy a vasarlok jellemzden az okos-
telefon és a fitneszora adatait engednék dt a biztositénak. Voltak olyan valaszadok
is, akiket nem zavart, hogy az autdéjuk adatokat rogzit, annak megosztasa viszont
mar nem volt inyiikre.
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A fejezet cimében feltett kérdésemre pedig mindezek ismeretében vélaszolok. IRODALOMJEGYZEK
A fogyasztok az adataik megosztasaért altalaban olcsobb dijat, jobban személyre
szabott termékeket vartak. Nem meglepé mddon az adatgyfijtést az okostelefonok PwC. 2016 ,Opportunities Await: How InsurTech is reshaping insurance
, . Lo, ., .o , https://www.pwc.com/sg/en/publications/assets/insurtech-2016.pdf
és a fitneszorak altal rogzitettek koziil engednék. Letoltve 2017.11.14.

A vdlaszadok kozel 65 szézaléka semmllyen formaban nem engedne az adatgyujtest. World Economic Forum. 2017 Beyond Fintech: How the Successes and Failures of New Entrants Are Reshaping The Financial

System. N/A: World Economic Forum

Ami igazén érdekes VOlt, hogY a tﬁbbség (70%) http://www3.weforum.org/docs/Beyond_Fintech_-_A_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_Potential_in_Financial_Services.pdf
, . ,ey , , Letoltve 2017.11.14.

nem tartotta draganak a biztositasokat, altalaban

a személyre szabott termékeket hianyoltak.

Hogyan tovabb?

A Vilaggazdasag cimii lapban megjelent rovidebb cikkemben is utaltam nemzetkozi
példakra: az Allianz-X, Kamet olyan megoldasok, ahol a biztositok igyekeztek startupokat
finanszirozni, amelyek a technologiai fejlesztéseket végezték nekik.

A legfontosabb tényez tovabbra is a fogyaszto. A felhaszndléi élmény uj megoldasokkal
valo jobba tétele jelentésen fogja befolydsolni a megtartasi képességet. Az igény érezhetSen
megvan a piacon (még kis mintan is jol latszik), a bizalom azonban hianyzik.

A nem vizsgalt teriilet a biztosit6i hattérfolyamatok technoldgiai fejlesztése. Kar- és
kockazatfelméréshez példaul kivaloan alkalmazhaté a drontechnoldgia. Nagy ipari léte-
sitmények magasan lévé vagy nehezen elérhetd pontjai is kdnnyen vizsgalhatok. A dron
tizemeltetése csokkentheti a vallalat ezzel kapcsolatos koltségeit (helyszini szemle gyorsabb
kivitelezése, konny(i dokumentélas, egyszert felderités). A képfelismerd alkalmazasok egy-
szerli karesetek rendezésében tudnak segiteni: példaul egy autotorést lefényképez a szerz6do,
alkalmazdassal feltolti a biztositonak, a képfelismerd szoftver elemzi a lathatd sériiléseket,
és rovid id6n beliil visszajelez, akar a kart is fizeti. A karrendezési folyamat felgyorsulasa
pozitivan hathat a biztosit6 eredményére.

Mindent egybevetve, hiszek a technologiaban rejlé lehetéségekben, ugy gondolom,
hogy ez jelenti az iparag jovéjét. Ugyanakkor rengeteg munka var még mindenkire, hogy
ez valdssagga valjon. A sziikséges adatmennyiség rendelkezésre all, csak meg kell szerezni és
jol kell hasznalni. Ugy hiszem, hogy az el8bbi lényegesen nehezebb lesz, de nem lehetetlen.
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