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jaban a digitalizacié és az innovacio allt. Jelen beszamolo errdl az eseményrél ad 9sszefoglalot.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A Magyar Biztositok Szovetsége 2017. november 7-én tartotta VII. konferenciajat a Corint-
hia Hotel Budapestben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét kivalo alkalmat
jelentett a biztositok, a veliik egytittmtikodo vallalkozasok, a szabalyozdi és feliigyeleti don-
téshozok képvisel6i szamara a magas szintl szakmai eszmecserére.

A konferenciata MABISZ fétitkara, Molnos Daniel nyitotta meg azzal, hogy a ,.felforgat6”
digitalis impulzusokra valamennyi piaci szereplének fel kell késziilnie. Kérdés, ki hogyan éli
meg azokat az atalakulasokat, melyek képét az el6adok a konferencia soran a tovabbiakban
felvazoltak.

Az els6 el6ad6 Deutsch Tamas, a Digitalis Jolét Programjanak miniszterelnoki biztosa
volt. A digitalizaciorol jov idében szoktunk beszélni, ami az el6add szerint alapvetéen téves
megkozelités. A digitalizacio a jelen feladata, és a kormany igy is gondolkodik a témarol, gy
tekint ra, mint egy sok esélyt teremté tarsadalmi atalakitasra, amelyet nemcsak a szakemberek
érzékelnek, hanem az atlagos emberek is tapasztalni fognak.

A folyamat fontos szerepl6i az informatikusok, tizletemberek és a szabalyozassal foglalko-
zoOk. Vannak azonban elsék az egyenlék kozott, mégpedig az tigyfelek, akik igénybe veszik a
digitalizacié eredményeként 1étrejové szolgaltatasokat. Ma a vilag folyamatait, a viliggazdasag
teljesitményét alapveté modon hatdrozza meg a digitalizaci, ez az egyik legfontosabb hajtéerd.
Ami a véltozasok iitemét illeti, az egyre inkabb fel fog gyorsulni.

A kormany digitalis jolét programjara attérve az eldad6tol megtudtuk, hogy az nem egy-
szer(ien a parbeszédre épiil, hanem a bizalomra épiild egytittmiikodés logikdja. A Digitalis
Joléti Program 2.0 verzidja pedig Gjabb 20-25 fejlesztési iranyt jelent. Kérdés, melyek azok az
iranyok, melyek a biztositokat is érintik? Mindenképpen ezek kozé tartoznak a big data fej-
lesztési iranyok, ahol az a feladat, hogy az allam mikodési korén beliil keletkezett adatvagyon
gazdasagi hasznositdsa miképpen oldhaté meg. Ilyen téma lehet a hazai informatikai kkv-k
tamogatasa, illetve a digitalizacioval sszefiiggd szabalyozasok kérdése. Utobbira példaként
hangzott el az 6nvezet$ autok kérdése, amely ujraértelmezheti a felel6sségi viszonyokat. Az
el6ado végiil javasolta, hogy késziiljon el a magyar biztositasi szakma digitalizacios stratégidja,
illetve arra biztatott, hogy mindenki ismerje fel ennek jelentGségét.

Nyugdijbiztositasok esetében nemcsak a termékek darab-
szama no, hanem az atlagosan befizetett biztositasi dij és a
varhato tartasi ido is.

A masodik el6adé Pandurics Anett, a MABISZ elnoke volt, aki azokkal a kifejezésekkel
inditott, melyek a digitalizaciorol els6ként az esziinkbe szoktak jutni: blockchain, énvezetd
autd, Facebook. A mindennapok azonban nem csak ezekr6l szélnak. Az innovacié folyama-
tosan veliink van, és nem csak a nagy otletekrdl szol. Clayton Christensent idézve bemutatta
az innovacié harom tipusat. A piacteremtd innovaciok fontosak egy szektor meggjitasaban,
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aleggyakoribbak azonban a fenntarté innovaciék, melyek a mindennapokban tor-
ténnek meg, ezekre egy sor példat adott mar a biztositasi szektor. Harmadik tipus
a hatékonysagi innovacio, melynek hosszu tavon szintén megvan a maga szerepe.

Részben a fentiek eredményeképpen a szektor az elmult években novekedni tudott,
mely novekedésnek a hajtémotorja elsésorban a nem-élet teriilet volt, azon beliil
is huzdag a gépjarmi-biztositas, mely els6ként talalkozott élesben a digitalizécio
kihivasaival. Ezen a teriileten a személyes értékesités jorészt el is tiint.

Eletbiztositdsokban a novekedés motorjat egyértelmiien a nyugdijbiztositidsok
jelentik. Ebben is bizott a szakma, amikor 2013-ban ez a termék is megkapta az
addkedvezményt: biztunk abban, hogy elérjitk azokat az tigyfeleket, akiket a masik
két nyugdijtermék nem. Orvendetes koriilmény, hogy a nyugdijbiztositasok eseté-
ben nemcsak a termékek darabszama n6, hanem az atlagosan befizetett biztositasi
dij és a varhat6 tartasi id6 is. A kérdés fontossagat mutatja az is, hogy a szakma
szektorszinten kommunikalja a nyugdijbiztositasok fontossagat.

Sz6 esett még a szektor el6tt allo eurdpai szabalyozasi feladatokrdl, mint a PRIIPs, IDD,
GDPR, IFRS17, melyek alkalmazasa jelent8s eréforrasokat kot le. Végiil a digitalizacid
kihivasara visszatérve elhangzott, hogy a biztositasi szektor nincsen lemaradva,
csak itt méasok a folyamatok, mint a banki szektorban: téliink azt varjak, hogy
legyen tigyfélélmény az értékesités, és legyen kényelmes a karrendezés, ami mas
megoldasokat igényel.

Matteo Carbone, a Connected Insurance Observatory alapitoja és igazgatoja
kovetkezett, aki azt a kérdést feszegette, hogy a biztositasi szektor innovativ-e. Az
altala példaként felhozott brit és német piac alapvetéen atalakult az elmult években.
Néhany biztosité a multban innovativ volt, és néhdany a jéovében is az marad, de ez
nem konny( feladat, és nem is linedris haladést jelent. Erdemes odafigyelni arra,
hogyan haszndljak a cégek az adatokat az értéklancban példaul az egészségiigyi ada-
tok kapcsan, ahol a hangsuly eltolédik a kairmenedzsmentrél a kirmegeldzésre. Vagy
arra, hogy miképpen épitenek fel egy szolgaltatascsomagot arra a tényre, hogy valaki
kutyat tart, és jutnak el az egyszer kisallat-biztositasbdl egy komplex csomaghoz,
amely a kutyahoz kapcsolédoé valamennyi igényt kiszolgalja. Ehhez az innovaciéhoz
a megnovekedett adatmennyiségen tilmenden kiillonboz6 elektronikus eszkozok
is segitségiil szolgalnak. A biztositasi szerz6dés, az IoT eszkozok (dolgok haldzata)
és az egyéb szolgaltatasok kombindcidja 1j értéket teremthet a biztositok szamara.

Torok Péter, a STRATIS partnere azzal a feliitéssel kezdte el6adasat, hogy tobbnyire
révid tavon tal-, hossza tavon pedig alabecsiiljitk a technoldgia hatasait. A forradalmi
technologiak helyes megitélését hatraltatja, hogy még a technoldgiai fejlédés korai
fazisaban tartanak. Megtudhattuk, hogy hosszd tdvon mire hasznalhatok az IOT
eszkozok, és arrol is szd esett, hogy milyen fejlédési potencidlja van a mesterséges
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intelligencianak. Elhangzott tovabbd, hogy a j6vé kommunikdcios csatorndja a tobb
funkciot tomorité hordozhaté technoldgidké, ami feladatot jelent a biztositok sza-
mara. Azok, akik ezen az Gton elindulnak, ne a meglévé folyamatokat gyomaoszoljék
bele ebbe az eszkozbe, hanem nézzék meg, hogy milyen lehetéséget kinalnak ezek

az eszkozok az értékesitésben és az iigyfélkezelésben.

I A trendszeriien névekvo szamok azt jelzik, hogy a biztositasi
piac év végére tiz év elteltével visszatér a valsag elotti szintre.

A kéavésziinetet kovetéen Windisch Laszlonak, az MNB pénziigyi szervezetek
feligyeletéért és fogyasztovédelemért felelés alelnokének eléadasat hallgathattak meg
a konferencia résztvevéi. Az eléad6 az MNB adatszolgéltatasai alapjan elemezte a
2017-es évkozi piaci adatokat. Kiemelte, hogy a trendszer(ien névekvé szamok azt
jelzik, hogy a biztositasi piac év végére tiz év elteltével visszatér a valsag eldtti szintre.

A biztositas penetraciéjat (dijbevétel/GDP) nézve mar nem ilyen rézsds a kép.
A biztositasi piac novekedése nem éri el a GDP-novekedést, ezért a penetracio 2,5
szazalékos mélypontra csokkent, holott a multbéli adatok alapjan és nemzetkdzi dssze-
hasonlitdsban is a 3-4 szdzalékos szint tiinik egészségesnek. Az alelnok elsésorban az
életbiztositasban lat teret a novekedésre, a nem-élet agon kisebbet, az MNB ugyanakkor
itt nem a dijszinvonal, sokkal inkabb a lefedettség novelésére biztat. Ami a versenyt
illeti, a piaci koncentracié eddigi csokkend trendje megtorpant, sét megfordulni latszik.
Az 1j atfogo szabalyozasok is a mérethatékonysag kérdését helyezik elétérbe, ami szintén a
koncentracié iranyaba nyomja a piacot.

A szabalyozasi kihivasok kapcsan a Szolvencia II-r6l tovabbra is indokolt beszélni, hi-
szen idén nyujtottak be az elsé teljes éves adatszolgaltatast a hazai biztositok. Ennek alapjan
a szektor tokefeltdltottsége (215%) az uniods atlagnak megfeleld, intézményi szinten a 150
szazalékos MNB-elvaras igazodasi ponttd valt. Az etikus életbiztositasi csomag sem okozott
sokkot — egyes varakozasokkal ellentétben. Az 0j szerzédések darabszaménak csokkenését
kompenzalja az atlagdij névekedése, amit az MNB ,win-win” helyzetnek tekint. Az MNB
azon varakozasa is igazolodni latszik, hogy né a szerz6dések megmaradasi ideje.

A jovo év kihivasa a szakmanak és az MNB-nek egyarant az eurdpai IDD és PRIIPs sza-
balyozas. Az MNB tamogatja a kordbban kialakult egytittmiikodési csatornak hasznalatat a
biztositdok és a hatosag kozott, hogy az eurdpai szabalyokat kozosen értelmezziik. IDD érté-
kesitési szabalyok a felel6sebb fogyasztdi dontéshozatalt segitik majd, mig a termékellendrzési
ésiranyitasi (POG) szabalyok a termékfejlesztés dtgondolasat kényszeritik ki. Ennek el6térbe
keriilése jol mutatja, hogy az eurdpai szabélyozas sem elégedett meg csupan a tajékoztatasi
koévetelmények szigoritasaval, hanem a termékoldalra is probal hatni, ami meger6siti az MNB
altal az etikus szabalyozasban képviselt iranyt.

Végiil a digitalizacis kihivasokra attérve megtudhattuk, hogy az MNB folyamatosan figyeli
a piaci trendeket, vizsgalja az igényeket, és szeretne a fejlodés élére allni. Mi sem bizonyitja
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ezt jobban, mint a mar megsziiletett feliigyeleti ajanlasok (online és felh6 ajanlas), és folyik a
gondolkodas a regulatory sandbox témaban is. Ez utobbit egyre tobb orszagban alkalmazzak.
Hangsulyozta ugyanakkor az el6ado, hogy az ebben részt vevé cégek versenyelényt nem fog-
nak élvezni, a megoldas csak az innovaciok kiprobalasat teszi lehet6vé. Jelenleg a nemzetkozi
tapasztalatok gytijtését és a hazai igények feltérképezését végzi az MNB. Az alelnok bejelentette,
hogy a bankok utan most inditjak az igényfelmérési kort a biztositokkal is.

Kocsis Gergelytol, a Rowanhill Global Kft. tigyvezetdjétél a Blockchainre fiizétt adatokrol
hallhattunk el6adast. Ennek segitségével — a korabbi technologidkon tulhaladva — adatokat
osztanak meg egymassal a szerepldk, és vannak arra 6szt6nz6 rendszerek, hogy a szerep-
16k az eréforrasaikat kozos rendelkezésre bocsassak. A technoldgia legfontosabb elényei a
hagyomanyos megoldasokhoz képest a koltséghatékonyabb rendszerek miikodése, nincs
sziikség egy kozpont fenntartdsara, minimalis a visszaélés lehetdsége, tovabba megoldott a
jogosultsag kezelése és a transzparencia.

Kérdés természetesen, hogyan hasznalhato ez a technoldgia a biztositdsban? Példaként
az AXA-t emlitette Kocsis Gergely, ahol paraméteralapu biztositdst vezettek be a repiiljarat
két orat meghalado6 késésére. Nem kétséges, hogy melyik megkozelités visz el6rébb egy céget:
sodrdodva vagy reaktivan és proaktivan reagalni a valtozasokra — hivta fel a figyelmet az el6adé.

Ezt kovetéen Lemak Gabortol, a Finn Tech Group tarsalapitéjatol provokativ és
gondolkodasra indit6 felvetéseket hallhattunk. Tobb el6ado részérdl is elhangzott, hogy
a jovo bizonytalan, de ha ez igy van, akkor hogyan lehet stratégidkat épiteni? Léteznek
ugyan fogddzok, de ezeket nem egyszert megtaldlni. A cégek szdmitanak a digitdlisan
érzékeny tigyfelekre, stratégidkat alapoznak rajuk, tomegesen azonban ezek az tigyfelek
nem jelennek meg, vagy ha mégis jelentkeznének, akkor igényeik jogszabalyi korlatokba
titkoznek. Példaként az ligyfél-azonositas keriilt el6, ami egészen a kozelmultig csak
papiron volt lehetséges.

Kérdés tehat, hogy létezik-e jo stratégia, olyan, ami miikodik, és harom év malva
visszamenoleg is igazolddik. Az internetes technolégia megteremtette a lehetéséget,
hogy az tigyfeleket akar egyenként is meg lehessen szolitani. Hivoszavak a platformo-
sodds, ugyfélélmény és adat. Példaként az Uber neve hangzott el, melynek kapcsan az
el6ado felhivta a figyelmet arra, hogy az Uber semmit nem fejlesztett ki, minddssze azt
haszndlja fel a szolgaltatasdhoz, amit mas fejlesztett. A kulcsszo itt az applikdcio volt. A
platformosoddsnak ma sulyos technikai alapja van: hogyan lehet a masok altal kifejlesztett
eszkozoket felhasznalva, azokra sajat szolgaltatast alapozni, vagyis mds altal létrehozott
adatok hasznositasaval vj értéket 1étrehozni.

A nap els6 kerekasztal-beszélgetése cégvezetdkkel zajlott a digitalizacio lehetéségeirdl.
Résztvevok: Erd6s Mihdly (Generali), Kisbenedek Péter (Allianz), Sztand Imre (NN) és
Kurtisz Krisztian (UNIQA), moderator Lambert Gabor. Indul6 kérdés volt, hogy milyen
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tavra lehet egyaltalan stratégiat késziteni. A véalaszok jellemz&en azt erdsitették, hogy
egyre rovidebb tavra, harom év esetében mar 60-70 év fejlédését kellene megbecsiilni.
Feladat a digitalis kultara épitése, ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a digitalizacié
nem cél, hanem eszkoz. A szakmdnak vissza kell térnie az alapokhoz, vagyis a karkifize-
tések fontossagahoz: a biztositas lényegébdl fakad, hogy annak segitségével az emberek
egymason segitenek jol és kényelmesen. Az sem kérdés, hogy biztositok hagyomanyos
mukodését kellene modernizalni viszonylag gyorsan, mert az tigyfél azonnal varja a
szolgaltatast, lehet6leg mobil eszkozon keresztiil.

I A masok fejlesztésére alapulo szolgaltatasok azzal a veszéllyel
jarnak, hogy a biztositok kicserélheto hattérszolgaltatova valnak.

A kihivasok az egész szervezetet érintik, a megoldasok megtalalasaban a menedzs-
ment szerepe is megkeriilhetetlen. Alapvetd valtozas sziikséges példaul abban a vonat-
kozasban, hogy egy cég milyen sebességgel hoz dontéseket. Tovabbi szempont, hogy az
informatika kiemelten fontos a menedzsment miikédésében - aki ezt nem érti, az nem
tud jo dontéseket hozni a tarsasag jovéje szempontjabdl. Feladata tovabba a vezetésnek
a kulturaépités, beleértve a digitalis kulturat is. Az tigyfél-kozpontisag jelszava évek 6ta
mindig elhangzik, ugyanakkor az 1j technologiakkal nem haladhatunk gyorsabban,
mint ahogyan az tigyfelek haladnak. Edukalni kell tehat az tigyfeleket is, mivel minden
fejlesztés annyit ér, amennyit hasznalni tudunk bel6le.

Az innovéciok kapcsan igény, hogy olyan eszkozokre menjen el az er6forras, amelyek
mar holnap alkalmazhatéak. Probléma ebben a vonatkozasban a magyar piac kis mérete
is, mivel a jelentds innovaciok nagy piacokon indulnak el. A mésok fejlesztésére alapuld
szolgaltatasok pedig azzal a veszéllyel jarnak, hogy a biztositok kicserélhetd hattérszolgal-
tatova valnak. Arra a kérdésre valaszolva, hogy mely teriilet igényli leginkabb az innova-
ciot, elhangzott, hogy a biztositok az eladdsbdl élnek. Az érték nem abban rejlik, hogy ki
fejleszti a legjobb rendszert, hanem hogy az tigyfélkapcsolatban mit tud létrehozni. Van,
ahol mar lehet bérelni informatikai rendszert, és tranzakcids dijat fizetnek érte - az ilyen
példékért mar nem is kell elmenni Azsidig. A felhdszolgéltaték mér tudnak complied
moddon szolgaltatast nydjtani, az innovativ megoldasok nem fizikai szerverekre lesznek
telepitve. Végiil az is elhangzott, hogy az adat és az értékesités egyre inkabb ugyanaz, a
kategériak egyre inkabb 6sszemosddnak.

Az ebédsziinetet kovetSen dijatadd kovetkezett. A biztositok mar évekkel ezel6tt
problémaként azonositottak a fiatalok korében szinte teljesen hidnyzo biztositasi kulturat,
a fiatal generacio tagjainak nehéz elérhetdségét. A MABISZ kidolgozta a Fiatal Generacio
Stratégidjat, melynek keretében els6 alkalommal keriilt sor az esettanulmany-versenyre
egyetemistak korében. A verseny eredményhirdetése a konferencian zajlott. Els6 helyezett
Czigony Claudia és Juhdsz Blanka lett. A masodik helyezést Kadocsa Ferenc és Szabo
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Barna érte el, Tamas Zsanett és Vései Viktor pedig a harmadik helyezettnek jaré dijat
vehette at. A dijazottaknak gratulalunk, a beérkezett versenymegoldasokat tovabbgon-
dolasra a biztositok is megkaptak.

Hidvégi Aron, a Szdzadvég igazgatoja egy kutatds eredményét ismertette. Itt visszako-
szontek azok az ismeretek, melyeket a biztositok a mindennapokban is tapasztalhatnak.
Az ugyfelek a digitalis megoldasokra a legnagyobb nyitottsagot a gépjarmu- és lakasbiz-
tositasok vonatkozasaban mutatjak, mig az életbiztositas esetében igénylik leginkabb a
személyes kapcsolatot.

A felmérés kiilon rakérdezett arra, hogy az tigyfelek milyen hajlanddsagot mutatnak
a mobilapplikécié adatainak megosztésara a biztositokkal. Dijkedvezmény és személyre
szabott ajanlat esetén erre van fogaddkészség, az tigyfeleket ugyanakkor nem hagyja
hidegen az a lehet6ség sem, hogy beleegyezésiik nélkiil masok is hozzaférhetnek ezekhez
az adatokhoz.

Kerekes Antal, a PwC partnere az eurdpai GDPR szabdlyozasra valé felkésziilésrol
beszélt. A jové a még erSteljesebb adatvezérelt mikodésé, az tigyfélmegismerésé, az egyre
tobb személyhez kothetd adaté. A GDPR maga is ,,késziil” erre a jovore, kiilon automatizalt
dontéshozatalra vonatkozo specifikus kovetelményeket fogalmaz meg.

Fontos ugyanakkor hangstlyozni, hogy a GDPR alkalmazds nemcsak kételezettség,
hanem lehet6ség is. Rovid tavi és fenntartando cél a GDPR kovetelmények teljesitése. Ezt
azonban nem szabad kizarolag jogi és adatvédelmi funkciok altal vezérelten véghez vinni.
Az ,igazi” adatfelhasznald Gizleti oldalt is be kell vonni, sz6vetségessé kell-lehet tenni.

A GDPR altal a véllalatok rakényszeriilnek a meglévé adatok strukturaldsara, ,tisztabb”
kezelésére. Mindez lehetéséget teremt a sokszor szétzilalt, sok ,igazsagot” eredményez6
adatvagyon rendbetételének elinditasara is.

A GDPR kapcsan az adatvédelmi szemlélet, kompetencia feltétlen erésitendd, de az
tizleti sikerhez a data analytics képességek kifejlesztése elengedhetetlen lesz a jovében. A
GDPR kivalé apropét teremt, hogy szamba vegyiik az adatokkal foglalkozo, ahhoz ért6
embereinket is. Végiil megemlitésre keriilt, hogy az érettebb piacokon mar kiprébélt adat-
vezérelt megoldasokat a hazai kdrnyezetben rogton GDPR compliant médon lehet tesztelni.

I A GDPR alkalmazas nemcsak kotelezettség, hanem lehetdség is.

A délutan tovabbi két el6adasanak egyikében Verdczi Gabor, a BM Eszig projektveze-
t6je az e-személyi bevezetésének technikai tudnivaldirdl beszélt. Biztositasi szempontbol
érdekes, hogy az okmadny online ellendrzését teszi lehet6vé, a nem érvényes okmanyok
automatikusan letiltasra keriilnek. Masik fontos tulajdonsag, hogy az okmany egyedi
azonositot tud biztositani. Lex Tan, a MotionsCloud vezet6je pedig arrdl tartott el6adast,
miért szitkségszer(, hogy a biztositotarsasagok egytittmuikodjenek a fintech cégekkel.
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A konferencia utolsé szakmai programja a HR vezet6k kerekasztal-beszélgetése volt.
Résztvevok: Baba Szabé Magda (Generali), Karaszi Gyongyi (Aegon), Veres Rita (AON
HEWTTT), a beszélgetést Frankd-Csuba Dea (Spark Institute) moderalta.

A kozéppontban itt is a jov6 kihivasai alltak: milyen problémakkal szembesiilnek
a biztositok, illetve hogyan valtoznak a munkavallalok elvarasai. A biztositok szdmara
mindenképpen kihivas lesz, hogy Gj mentalitdssal kell megbirkézniuk: kordbban a lojalis
munkaer6hdz voltak szokva, a kovetkezo generaciok azonban mar elkezdték a piacot kor-
bejarni. Ez az tj tipusi munkaerd a fejlddés lehetdségét keresi a karrierben és a személyes
kompetencidkban egyarant. Ez kiegésziil a siker irdnt igénnyel, ami a digitélis vilagban
gyorsan véltozik. Az Gj generacié mar kevésbé gondolkodik a hierarchikus karrierépitésben,
sokkal fontosabb szamara, hogy személyes portflidja minél szinesebb és gazdagabb legyen.

A HR vezetdk a kovetkezd 6t évre nem varjak, hogy a mesterséges intelligencia tome-
gesen sziintetné meg a munkahelyeket, sokkal inkabb az er6s6d6 hianyrol fog szdlni ez az
id6szak. Léteznek ugyanakkor olyan szakmak, ahol az emberkdzi kapcsolat még jobban
fel fog értékel6dni, éppen ezért ezt a vonalat is sziikséges erésiteni.

A jov6 minden valoszintiséggel a kis teamekre épitd, halozatos, mozgékony szerveze-
tekrol fog szolni. Ez is kihivas, mivel idaig a hierarchikus rendben vald eligazodast vartuk
el a munkavallaloktdl, most pedig azt kérjiik téliik, hogy az allandé valtozashoz valo alkal-
mazkodast tanuljak meg, ennek kapcsan felértékelddik az érzelmi intelligencia képessége.

Végiil nagyon fontos szempontot vitattak meg a beszélgetés résztvevéi. Mindenki a
fiatalokrol beszél, mikozben egy id6s6dé tarsadalomban éliink. Nem keriilhet6 meg a
szervezeti kultirara kérdése: hogy az idésebb munkatarsak mennyiben befogaddk az tj
technoldgiakra, hogyan lehet bemutatni a szimukra, hogy az 4j technologidk jok és hasz-
nosak, illetve hogyan lehet kivalasztani a munkatarsak koziil az erre fogékonyakat. Ebben
nagy segitséget jelentenek az olyan eszkozok, melyeket egyszerre hasznalunk a munkéhoz
és a maganélethez. Amennyiben ilyen eszkozoket adunk a munkatarsak kezébe, azzal
jatékossa tessziik az 0j ismeretek elsajatitasat.

Az eseményt a MABISZ fétitkara, Molnos Daniel zarta, kifejezve reményét, hogy a
résztvevok szamara tartalmas és gazdag programot kinalt a nap, és egyben rogzitette an-
nak fontossagat, hogy a biztositok, a dontéshozdk, illetve a feliigyeleti szervek képvisel6i
a jovében is folytatjak a konstruktiv egytitt gondolkodast a hazai biztositasi piac és az
tgyfelek érdekében.

Az érdekl6ddk az eléadasok anyagait megtaldljak a MABISZ konferencia honlapjan:
http://mabiszkonferencia.hu/
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