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Matteo Carbone a Connected Insurance Observatory, a biztositasi szektorral foglalkozo
nemzetkozi agytroszt alapitdja és igazgatdja. Nemzetkozileg elismert, az innovaciokra szako-
sodott biztositasi stratéga. Vilagszerte tiz kiilonb6z6 piacon tobb mint szaz agazati szereplének
adott tandcsokat, széles kort tapasztalatokkal rendelkezik az iparagi és kereskedelmi tervezés,
anovekedési stratégiak, az uj kezdeményezések elinditasanak timogatdsa, a digitalis stratégia
fejlesztése és a biztositasi termékinnovacio terén, valamint dsszeolvadasi és felvasarlasi tigyletekben.

SUMMARY

Matteo Carbone is Founder and Director of the Connected Insurance Observatory, an
international think tank. He is internationally recognized as an insurance industry strategist
with a specialization on innovation. He has advised more than 100 different players in ten
markets around the world and has wide experience which includes set up of industrial and
commercial plans, growth strategy definition and support in the start-up of new initiatives,
digital strategy development, insurance products innovation and advice M&A deals.

Ont a nemzetkozi sajté az egyik legismertebb insurtech-gondolkoddként tartja
szamon. Kérem, magyarazza el, hogy tulajdonképpen mivel foglalkozik?

Valdjaban tanacsadoként dolgozom a biztositds és a viszontbiztositas vildgaban, és
elsésorban a ,,dolgok internete”, vagyis az IOT témaiban segitek biztositocégeknek. Az
insurtechet pedig jomagam ugy értelmezem, hogy a biztositotarsasagok a technologia
el6nyeit kihasznaljak stratégiai céljaik elérésére. Vagyis a kozeljovében minden biztosi-
tobol insurtech lesz.

Nem ez az elsd joslata. Visszatekintve mi az, ami a korabbi elméleteibdl, elképze-
léseibél mar megvalosult?

Példaul annak tekintem, hogy Olaszorszagban ma mar a gépkocsik hisz szazaléka
telematikai eszkozoket felhasznalva van biztositva. Azt hiszem, hogy a jov6ben ez az
irany még inkabb felgyorsul majd, miként azt mar négy-ot éve is megjosoltam. Masik
elérejelzésem az volt, hogy a biztositdsi iparag vezetdinek a technoldgidkhoz valé viszonya
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gyorsan és lényegesen valtozni fog, és prioritassa 1ép el6. Ennek egyik igazolasat latom
abban, hogy most oktdber elején a legnagyobb insurtech konferenciara Las Vegasban
mar 3800-an voltak kivancsiak. Egy éve még csak 1200-an voltak jelen. Egyértelmtien az
volt a talalkozo {6 tizenete, hogy a biztositoknak mozdulniuk kell, meg kell véltoztatni az
tigyfelekkel szembeni eddigi megkozelitésmodjukat. Meg kell tanulniuk, hogyan tudnak
folyamatosan n6vekvo tigyfélélményt biztositani, mert ha nem teszik meg, megteszi valaki
mas helyettiik, 6k pedig lemaradnak. De a fordulat jele az is, hogy egyre tobb tarsasag-
nal hoznak létre kiilon egységeket technoldgiai alkalmazasok bevezetésére. Azt hiszem,
hogy ennek az elmozduldsnak a cégvezetSk a jovében még inkabb fel fogjak ismerni a
szitkségességét.

Magyarorszagon eddig nem tul sikeres a kisérletezés a gépkocsikba épitett és a ve-
zetési magatartast figyeld telematikai eszkozokkel. Mit6l valik népszertivé és sikeressé
egy uj technoldgia az egyik orszagban, mit6l kevésbé a masikban?

Valdban, a biztositasban sincsenek egyenmegoldasok, amelyek mindegyik orszagban
alkalmazhatoak. Olaszorszagban a telematikai eszkozok kifejezetten az olasz piacra let-
tek kifejlesztve. A magyar piacon is meg kell talalni azokat az igényeket, kivanalmakat,
amelyek alapjan ki lehet dolgozni a sikeres termékeket.

Nem az az ok, hogy az olasz felel6sségbiztositasi dijak nagyon magasak, van tehat
mib6l jelentés kedvezményt adni a technika alkalmazasakor?

Az nem elég, hogy magas a dij. Mint a MABISZ konferencian tartott eldadasomban
is emlitettem, a kedvezmény csak egy moédja annak, hogy megossza az ez altal teremt-
hetd értékeket az tigyféllel — persze, ha a dij magas, nagyobb értéket oszthat meg. De
Olaszorszagban egy atlag kgtb négyszaz eurd, Amerikaban pedig mintegy ezer dollar,
ott mégsem olyan sikeres az 4j technologia.

Szamos valtozatban bukkannak fel insurtechek a biztositasban. Melyik lehet a
jovo legigéretesebb teriilete?

Azt hiszem, hogy ,a dolgok internetében”, vagyis az IOT-ban, tehat a kiilonbo6z6 ér-
zékeldk, szenzorok hasznalataban nagy lehetéségek vannak. Ezek az értéklanc minden
szintjén alkalmazhatoak, és minden biztositoi termékagazatban értéket tudnak teremteni.
Lehet, hogy az attorés nem egyik naprol a masikra fog bekovetkezni, hosszt évek kellenek
hozza, de a biztositok nem keriilhetik meg az IOT eszkozok haszndlatat. Termékcso-
portokra lebontva pedig rovid tavon az ,okosautdra” tenném a voksomat. Kézéptavon
bejonnek az ,okoslakas” teremtette lehetdségek, hiszen egyes piacokon mar most is Oridsi
potenciédllal vannak jelen. Mashol viszont még e téren a dijak tul alacsonyak ahhoz, hogy
valéban ki lehessen haszndlni a lehetdségeket. Hosszabb tavon pedig egyértelmiien az
»0kos egészségligy” nyithat oridsi piacot a biztositoknak.

Ko6zben azonban a technoldgiai haladas, amely kezdetben a kdltségmegtakaritasok
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oldalan nagy elényokkel kecsegtet, tavlatosabb perspektivaban sokak szerint ki is ik-
tathatja a biztositasi termékeket. Nem tart attol, hogy az On altal révid tavon pozitiv
példaként emlitett 6njaro autok példaul egy id6 utan feleslegessé tehetik a kgfb-t?

Az 6njaré kocsik kora eljon ugyan, de lassabban, mint azt ma sokan gondoljak. Szinte
hetente folytatok vitat azokkal a szakért6kkel, akik azzal probaljak ijesztgetni a biztosito-
kat, hogy tiz éven beliil eltiinnek az autébiztositdsok. Szerintem hosszabb id6 kell ahhoz,
hogy az 6njaro autok érzékelhetd tételt jelentsenek a biztositok bevételeiben. De még ha
ez be is kovetkezik, akkor is egyidejtileg uj lehetdségeket, termékeket hoz majd magaval,
példaul kiberbiztositasokat lehet majd kétni. Azt hiszem, a valtozasokkal parhuzamosan
a biztositok, ha akarjak, fognak taldlni 4j bevételi forrasokat.

Az, hogy a mesterséges intelligencia egyre olcsébba és hozzaférhetobbé valik,
veszély vagy elény lehet az iparag szamara?

A mesterséges intelligencia fejlodése mindenképpen kedvezd a biztositoi szektor
szamara — akkor, ha a tarsasagok megtanuljak kihasznalni azokat a lehetéségeket, ame-
lyekkel dolgozo6ik hatékonysagat tudjak majd novelni. A £6 kérdés ugyanis nem az lesz,
hogy egy-két dolgozo koltségeit ki lehet-e valtani ennek segitségével, hanem az, hogyan
lehet jobban felmérni és bedrazni a kockazatokat, hatékonyabban kezelni a kdrigényeket.
Nem az adminisztrativ koltségek csokkentése tehat a mesterséges intelligencia elsédleges
prioritasa, hanem a dontési folyamatok hatékonyabba tétele.

A biztositok szamara er6s6d6 kényszer, hogy wjitsanak, ha nem akarnak lemaradni,
ugyanakkor a piac egyre telitettebb és attekinthetetlenebb. Mi lehet a legjobb straté-
gia, hogy egy tarsasag a novekedéséhez sziikséges legjobb technologiai megoldasokat
megtalalja?

Azt hiszem, arra kell torekednie minden biztositonak, hogy gyorsan reagaljon, és
minél tobb tjdonsagot probaljon ki. Rossz az a megkozelités, amikor sokdig gondol-
kodnak valamin, és utana szép lassan akarjak megvaldsitani. Ma gyorsan kell 1épni,
bele kell vagni az 4j kiprébaldsaba, és menet kozben eldonteni, hogy mi az, ami mu-
kodik, mi az, ami nem. Azutdn arra kell koncentrdlni az erdket, ami mtkodik, azt
kell tovabbvinni.

Ko6zben azonban az insurtechek is sok mindennel kisérleteznek. A legtobben
koziiliikk valamely részteriileten jarulnak hozza a hagyomanyos iizleti modell fej-
lesztéséhez és megujitasahoz, de vannak, amelyek nyilt kihivast intéznek a status
quonak, és azt allitjak, hogy id6vel kiszoritjak a jelenlegi piaci szereploket. On
szerint a feltorekvo technologiai vallalatok szamottevobb piaci részesedést hasit-
hatnak ki anélkiil is, hogy egyiittmiikodnének a hagyomanyos tarsasagokkal?

Ezt nem tartom fenyegetésnek. Ne felejtsiik el, hogy egy 4j kihivonak sok pénzébe
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keriil, amig egyaltalan meg tud kapaszkodni a biztositasok vilagaban. Az akvizicids
koltségek az ujak szamadra ijesztéek. Ugyan nem lehet kizarni a sikeres piacra Iépést,
de ez nagyon nem konnyu. Az sem latszik ma még, hogyan tudnanak egy fenntarthaté
tizleti modellt vagy tzleti tevékenységet kialakitani a biztositasi kockazatok djszerd
megkozelitésével. Marpedig ez a két szempont meghatdrozza a piacra [épési és a
bennmaradasi kondicidkat.

Nem is lat jelenleg igéretes insurtech vallalkozast?

De, csak inkabb olyanokat, amelyek egyiittmtkodésre torekednek a hagyomanyos
szereplékkel, és az értéklanc egy-egy meghatarozott tertiletén kinalnak 4j megoldaso-
kat. Egy ilyen insurtechbe magam is befektettem azon a teriileten, ahol a legnagyobb
lehetéségeket latom. Mesterséges intelligenciat hasznalunk az értékesitésben. Miért
van ebben nagy lehetéség? Mivel tigy gondolom, hogy a jovében visszaszorul a human
interakcid, és nehezebb is lesz felkelteni az emberek figyelmét. A broker vagy az tigy-
nok szamara bonyolultabba valik a termékértékesités, mivel az ugynevezett személyes
védelmi ingerkiiszob magasabb lesz. A mesterséges intelligencia viszont hatékony
eszkoz lehet ennek lejjebb vitelére.

Eurodpaban az egyre szigorodé szabalyozas a pénziigyek teriiletén nem jelent-e
versenyhatranyt Amerikaval szemben?

Nekem errdl sajatos véleményem van. Egyrészt az olyan 4j atfogd szabalyozasok,
mint példaul a majusban életbe 1ép6 adatvédelmi rendelkezések, a GDPR, nem feltétleniil
kell, hogy akaddlyt jelentsenek a biztositok technolégiai megujuldsiban. Eppenséggel
rakényszeritheti a tarsasagokat, hogy megtanuljak jobban kihasznalni az adatgyjtés-
sel és feldolgozassal kapcsolatos technoldgiakat, hogy a késébbiekben valéra tudjak
véltani az ebben rejlé lehetbségeket. En egyébként ugy itélem meg, hogy Eurépéban
minden gyorsabban zajlik, mint az Atlanti-6cean masik partjan. A biztositokat érinté
dontések is gyorsabban sziiletnek meg, és azok végrehajtasa is gyorsabban megy végbe,
mert Eurdpaban a kiilonallo orszagoknak meglehetdsen széles kori a fliggetlenségiik.
Ezzel szemben Amerikaban van 6tven szovetségi dllam, amelyek mindegyikén sokkal
nehézkesebb, lassabb attolni valamit.

Mindezek alapjan hogyan latja az iparag jovéjét 6téves tavlatban?

Ugy gondolom, hogy az elkovetkezd 6t évben sokkal tobb olyan biztosité lesz,
amelyik kiemelten hasznalja a technoldgiat a stratégiai céljai eléréséhez. Tovabba an-
nak segitségével beliilrél probalnak kifejleszteni olyan folyamatokat és képességeket,
amelyekkel még jobban tudjak majd névelni a hatékonysagukat.
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