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Februar elején a Magyar Nemzeti Bank tizéves stratégiai jovoképet vazolt fel a biztositasi
szektor elé. Mi tette indokoltta ennek elkészitését?

A valsagot kovetden az MNB el6bb a bankszektor kapcsan dolgozott ki egy jovoképet. Ez arrdl
sz0l, hogy egy idealis gazdasagot feltételezve milyen bankszektorra lenne sziikség. A biztositasi
piacot illetéen akkor nem késziilt ilyen anyag. Ha az elmult par évtizedet nagyobb szakaszokra
bontjuk az MNB éltal az anyagban meghatarozott éngondoskodasi piacok szempontjabol, azt
latjuk, hogy volt egy dinamikus novekedési periddus, majd a valsagot kovetGen egy visszaeso,
stagnalo szakasz, végiil 2012 utan elkezd6détt a konszolidacio, mely stabil nvekedéssel parosult.
Most olyan pillanatban vagyunk, amikor mar nem a valsag befolydsol mindent, hanem van
novekedési perspektiva, és a mérlegalkalmazkodas is megtortént a haztartasok oldalarol. Ez aj
lehetdségeket teremt. Azt gondoltuk, érdemes el¢allni egy olyan anyaggal, amely felvazolja, hogy
milyennek szeretnénk latni a szektort tizéves tavlatban. Ez j6 ,hirverés” lehet a biztositoknak
is, segithet abban, hogy az emberek tjra felfedezzék a tdgan vett 5ngondoskodasi lehetdségeket.
Az elézbeken tul szamunkra is j6 alkalom arra, hogy visszajelzést adjunk a piacnak; mit latunk,
miben gondolkodunk.

Osszefoglalva: az MNB jovoképe kettds szerepet tolthet be. Hasznalhat6 akar a piac szdmara
stratégiai tervként mondjuk arra, hogy tartalék, toke vagy egyéb mutatok vonatkozasaban hova
»erkezzenek meg”, mennyivel kellene a GDP felett b6viilni, és idGaranyosan mihez mérjék vissza
magukat a szektor szerepl6i. Masrészt vizid arrol, mi az idedlis, elvart kép, milyen trendeket
latunk jelen pillanatban. Izgalmas feladat lesz id6r6l id6re visszamérni a folyamatokat, és igy
tiikrot tartani a szektor elé: mit sikeriilt elérni, és mit nem, mi az, amit a jovékép megfogalma-
zasakor nem lattunk, és atrajzolta a konturokat.

Milyen adatbazisra és mdédszertanra épit az elemzés?

AlapvetGen a feliigyeleti adatbazisokat hasznaltuk, a nemzetkozi adatbazisokat az EIOPA-n
keresztiil értiik el. Rengeteg informacié all rendelkezésiinkre, és elvaras is magunk felé, hogy ha
a biztositasi szektornak ezeket be kell nytjtania, akkor prébaljunk meg ,vissza is adni” valamit
bel6le. Vagyis adjunk olyan jelzéseket, amelyeket be tudnak épiteni a stratégidjukba, tudjak mérni
magukat. A moédszertant pedig kelléen egyszertire és kozérthetére terveztiik. Az volt a cél, hogy
ha valaki a kezébe veszi ezt az elrejelzést, ne vesszen el benne, ugyanakkor a szakma felé is
tartalmazzon tizeneteket. T6bbféle modellpalyat is meghataroztunk, mikézben azt is jelezziik,
hogy mi az a vizi6, ahova az MNB szeretné, ha eljutna a piac.

Alapvet6en tehat ez egy optimista forgatokonyv?

Inkabb azt mondanam, hogy a 2012-2016 kozotti iddszak stabil, nyugodt kornyezete
elrugaszkodasi lehetGséget teremtett. A folyamatokat a tovabbiakban tobbféle helyzet, akar
valsag, akdr més fordulatok is tarkithatjak, 4m ezeket nem nagyon lehet eldre jelezni. Igy mi
abbdl indultunk ki, hogy tiz évig abban a stabil kornyezetben maradunk, amelyben voltunk.
Harom forgatokonyvet futtattunk végig ezek alapjan. Az elsé nagyon konzervativ, amikor a
kiilonboz6 piacok csak az inflaciéval névekednek. A masodikban a 2012-2016 kozotti piaci
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novekedést vetitettiik ki tiz évre. A harmadik, a legbatrabb palya alapjan pedig a nemzetkozi
felzarkozas is megvaldsulna. Kommunikacidban és a kiilonb6z6 indikatorokban mégis
szandékosan ezt vettiik alapul, magasra téve a mércét. Ebben kétségteleniil van kihivis,
ugyanakkor ugy vélem, mégis teljesithetd varakozast fogalmaz meg.

I A megtakaritasi hajlanddsag nagyon magas, ugy tiinik, hogy
alapveto szemléletbeli valtozas tortént.

Valéban kihivast jelenthet az egymillio uj 6ngondoskodo elérése egy olyan kornye-
zetben, amelyben a lakossagi megtakaritasokon beliil az életdijtartalékok folyamatosan
csokkennek. Mit6l remélheto a trend megfordulasa?

Ez a csokkenés csak a hdztartasi megtakaritasok aranyaiban jelentkezik, nem abszolut ér-
tékben. Itthon a gond inkabb keresleti oldalon lathato. Ezt tigy fordithatjuk le, hogy a valsagot
kovetden a fogyasztok az elsddleges szitkségleteikre koncentraltak, felaldozva a kozép- és hossza
tavi megtakaritdsaikat. Most érkeztiink el végre oda, hogy az emberek batrabban mernek olyan
dolgokra is kélteni, amelyekre eddig nem. A megtakaritasi hajlanddsag nagyon magas, tigy tinik,
hogy alapvetd szemléletbeli valtozas tortént. Az tigyfelek nem akarnak még egyszer - mint a valsag
el6tt — ugyanabba a folyoba lépni, amikor tulzottan eladdsodtak. A megtakaritas keresi a helyét,
és mi azt szeretnénk, hogy minél inkabb az 6ngondoskodasi termékekben talalja meg. Ez j6 az
embereknek, a versenyképes piacnak, és természetesen a gazdasag egészének is. Azért mertiink
el6rejelzéseinkben batrak lenni, mert a kiszamithato, stabil gazdasag — mindennek az alapja -
ma adott. A magyar gazdasag hatarozottan novekszik, és ugy tiinik, hogy ez a lendiilet kitart.

Pillanatnyilag azonban az osszes, ongondoskodas jellegii megtakaritasban az életdij-
tartalék igen kis szazalékban novekszik csak az egyéb tipusu megtakaritasokhoz képest.

Reményeink szerint, ahogy egyre tobb pénze lesz alakossagnak, gy kolt egyre tobbet a kozép-
és hosszu tavu kockazatok lefedésére is. Azt gondolom, hogy idében talan eltolva, de az életag
jelent6sége ismét n6ni fog. Korabban is ez volt a jellemzd, és a nemzetkozi trendek is ezt mutatjak.

Milyen makropalya, hany szazalékos novekedés kellene ehhez?

AlapvetGen az MNB makropalydjan meghatarozott értékekkel szamoltunk. A tartalékokat,
valamint dijbevételeket érinté harom kiilonboz6 palyat illetden az els6nél az inflacioval
egészitettiik ki azokat, a masodiknal a 2012-2016 kozotti id6szak novekedésébol indultunk
ki, ami évente 5-6 szazalékos novekedést feltételez a tartalékok, valamint a dijbevételek
allomanyaban. A nemzetkozi trend esetében pedig masszivan a GDP felett kell, hogy
néjink, ennél akar 6-8 szazalékkal is jobban kell béviilnie a piacnak. Ez lehetséges: a
2017-es adatok visszamérésénél azt latjuk, hogy idéaranyosan nagyjabol sikeriilt is elérni
az emlitett dllomanynoévekedéseket. A kis eltérés abbol adodik, hogy a GDP valamivel
jobban nétt, mint amivel kalkuldltunk. Am ha a bruttd hazai dssztermékhez viszonyitott
piacméretet ilyen ok miatt becsiiljiik tul, az ,kellemes probléma” lesz.
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Bar a cél, az egymillio 4j ongondoskodo szempontjabol mindegy, hogy milyen
termékekben valosul ez meg, de a hazai biztositasi piac szempontjabol nem, hogy
hogyan szamol a jegybank a hamarosan megjelené 1j eurépai nyugdijbiztositasi
termék terjedésével?

A magyar piac, mint mar emlitettem, inkabb keresleti problémaktol szenved, mint
kinalatiaktol. Elég széles a termékpaletta. Egyszert, jol atlathato termékek vannak, a
koltségek terén is sok pozitiv 1épés tortént — van tere a kereslet boviilésének. Az eurd-
pai nyugdijbiztositasi termék ismét csak a kinalatot boviti, raadasul viszonylag sztik
lehetséges tigyfélcsoportra koncentral. Azoknak a problémajat fogja ugyanis megoldani,
akik egy paneurdpai szemléletben élnek és dolgoznak, tehat viszonylag mobilak, és
kénnyen koltoznek egyik orszagbdl a masikba. Az 6 szamukra ez valoban a mobilitast
(is) segité megoldas lehet. Osszességében azt gondolom, a paneurdpai termék rovid
tavon nem lesz jelentds versenytarsa a hazai konstrukcioknak.

Milyen folyamatoktol varja az MNB a koncentralédas csokkenését a biztositasi
piacon - és mennyire vag ez egybe az eurdpai trendekkel? Nincs ellentmondasban
ez a célérték azzal a masik deklaralt varakozassal, hogy az intézményszam valo-
sziniileg csokkenni fog a kozeljovében a magyar piacon is?

Ez csak latszolagos ellentmondas. Annak ellenére, hogy azt varjuk, kevesebb szerepld
lesz, ez nem feltétleniil jelent koncentralédast. Varakozasunk szerint ugyanis nem a
»nagyok eszik meg a kicsiket”, hanem a mainal tobb kozepes méretdi szerepl6 lesz. Ha
egyesek eltlinnek a piacrol, azon nem feltétlentl csak a nagyok fognak nyerni. Emellett
jelentésen élénkild versennyel is szamolunk. Formalddik ugyanis egy digitalizal6do
vilag, amelyben az ujfajta értékesitési csatornak ujfajta tizleti modelleket generalnak.
Egyaltalan nem biztos, hogy a nagy szerepldk lesznek ennek az élharcosai. Idealis
esetben tehdt a szereplék szamanak csékkenése nem a koncentracié iranyaba hat.

Ezen folyamat soran varhato-e idehaza a fidkosodas erésodése? Illetve a jo-
véképnek azok az elvarasai, hogy a koltséghanyad csokkentésére van sziikség,
gyorsithatjak-e ezt a folyamatot?

Altalaban azok a szerepldk vélnak fiokk4, amelyek nem tudjak elérni a kittizott
piacméretet, illetve amelyek veszteségesen mikodnek. Marpedig a 2017-es szamok
alapjan - amikor a biztositok t6kearanyos nyeresége 24 szazalékra nétt — azt latjuk,
hogy a szektor jovedelmezdsége a jelenlegi miikodési formaban is kiemelked$. Nem
gondolnam, hogy ebben a helyzetben mindendron fidkosodasi folyamatok indulnanak
el. Bar a technoldgiai fejlddés kétségteleniill megkonnyiti a fiokosodast, a folyamat
meglehetdsen komoly eréforrasokat tud lekotni, 4m kérdés, hogy ez megéri-e a tulaj-
donosoknak. Azt is latni kell, hogy az eurdpai trend szerint egyre tobb lehet6ségiik
lesz a helyi hatosagoknak a fidktelepek feliigyelésére, mert ez mas orszagokban is
igényként meriil fel.
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Ha mar szoba keriilt a jovedelmez6ség, akkor adédik a kérdés, hogy milyen téke-
feltoltottség mellett szamolja ezt az MNB?

T6bb maddszert is bemutattunk a tanulmanyban a jévedelmezdség megragadasara,
a sajat tokéhez, szavatold tékéhez és az eszkozértékhez viszonyitva is. Végil a ROE-t, a
tékeardnyos megtériilést helyeztiik el6térbe, tobbek kozott azért, mert ez egyszerre
kozérthetd és szakmai jelz8szam is. Ez nagyon beszédes érték, mert mutatja, hogy
milyen volatilis volt eddig a hazai biztositasi szektor jovedelmezdsége. Amikor a valsag
alatt a V4-k és a tobbi eurdpai orszag jovedelmezdsége csokkent, nalunk a visszaesés
sokkal nagyobb volt, most viszont, amikor Eurépa-szerte n6, nalunk a kontinenshez képest
is kiugréan magas. Kivanatos lenne, hogy mérséklédjon ez a volatilitds, ,,simuljunk bele”
legalabb a V4-ek atlagaba, mert a talzott prociklikussdg sok kérdést vet fel.

Az idealis képiink inkabb arrol szol, hogy a biztositok tulaj-
donosai olyan innovativ hazai befektetési kornyezetet latnak,
amelyben megéri itt hagyni és befektetni a tokét.

Ezekben az orszagokban is olyan magas, atlagosan 150 szazalékos a tokefeltol-
tottség, mint nalunk?

A természetes tékefeltoltottség mindenhol magas, mindeniitt kicsivel a 100 szazalék
feletti értékek a jellemz6ék. Mi annyival 1éptiink tovabb, hogy ajanlast adtunk ki egy
150 szazalékos mértéki volatilitasi tékepuffer elérésére. Ezt gondoljuk olyan bizton-
sagos értéknek, amely bizalmat sugdroz a szektorrdl. Amikor arrdl beszéliink, hogy a
jovedelmezdséget milyen tokefeltoltottség mellett nézziik, szeretném hangsuilyozni,
hogy nem akarjuk megmondani, hogy konkrétan mekkora jévedelmezdsége legyen a
biztositasi szektornak. Jovoképiinkben annyit jelziink, hogy 15 szazalékos mértéket
tartunk tisztességes és versenyképes jovedelmezdségnek. Ha tartdsan ettdl eltérd érté-
keket latunk, az nem biztos, hogy jo tizenet. Meg kell talalni azt az egyensulyt, amely
mindenki szamara kedvez6. Ha a jovedelmezdség hosszabb tavon nem ,,cseng Ossze”
a kornyez6 orszagok, a V4-ek atlagaval, adott esetben annal joval magasabb, akkor
valdszintileg nincs megfeleld verseny. Valamilyen anomalidrdl lehet sz6, ami szabalyo-
z0i, feliigyeleti oldalrol kérdéseket vethet fel. Példdul, ha tartésan, szabad szemmel is
lathat6éan tulzott volna a biztositok profitmarzsa, akkor nem az a kép alakul ki réluk,
hogy termékeikkel az emberek kiilonboz6 kockazatait kivanjak lefedni tizleti alapon.
Ennek kovetkezménye pedig az lenne, hogy az tigyfelek atverve érzik magukat, és nem
ide akarndk elhelyezni megtakaritasaikat. Az idealis képiink azonban inkabb arrél szdl,
hogy a biztositok tulajdonosai olyan innovativ hazai befektetési kornyezetet latnak,
amelyben megéri itt hagyni és befektetni a tékét. Mindez pedig novekvo szolgaltatasi
szinvonalat jelent, mely novekvo kereslettel parosul, a végeredménye pedig az, hogy
egymillioval n6 az 6ngondoskodasban részt vevék szama.

10 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szam

LAMBERT GABOR

A jovokép egyik grafikonja éppen az osztalékkifizetéseket mutatja be hosszabb
idotavlatban, és a kapcsolodo elemzésbdl az deriil ki, hogy az elmult években a
tobbletkifizetések hatterében az anyavallalatok megnovekedett tokeigényét latta a
jegybank. Varakozasaik szerint meddig tart ez a folyamat?

Igen, ez a trend a Szolvencia II-es keretrendszerrel még inkabb eltérbe keriilt, mert
a nemzetkozi csoportok aktivabb tékegazdalkodast folytatnak. Az MNB éppen azért
fogalmazta meg példaul a volatilitasi tékepuffer-ajanlasat, hogy mindez ne veszélyeztesse
a helyi piacot. Ha azt latjak a nemzetkozi csoportok, hogy ide érdemes befektetni, tobbet
tudnak profitalni, mert a kereslet itt jobban tud néni, akkor az itteni leanyok - az itt
hagyott nyereségek révén - a motorjai tudnak lenni a csoportnak is. Visszakanyarodva
a fidktelepekhez: ugy latjuk, a csoportnak is egyfajta értéke lehet, hogy azokban az or-
szagokban, ahol jol miik6dé leanyai vannak, ne fioktelepekkel legyen jelen.

Ami a koltséghanyadot illeti: az elmult években szamtalan olyan intézkedés
érintette a szektort, unios indittatasbdl is, amelyek nem éppen a koltségcsokkentés
iranyaba hatnak. Hogyan tudja segiteni a jegybank a kivanatosnak tartott koltség-
hanyad elérését egy erésen papiralapu beszamoltatasi, ellenérzési kornyezetben?

Az MNB igyekszik a biztositasi szektorban is a digitalizacids trendek élmez6nyében
lenni feliigyelési-szabalyozéi szempontbdl. Ilyen kezdeményezés résziinkrél az igynevezett
Innovation Hub, amely innovacids-kommunikacids platformként feliigyeleti iranymu-
tatasokkal segiti az insurtech kezdeményezéseket, vagy a majdani Regulatory sandbox.
Utobbi révén ezek az 4j cégek — atmeneti szabalyozoi felmentésekkel, de szigortian tigyelve
az tigyfelek biztonsagara - be is vezethetik a piacra majd termékeiket. Szabalyoz6i oldalrol
valdban tobb 1j kovetelmény jelent meg, elsésorban unids szinten. Ezeknek koltségolda-
lon is meg kell felelni, cserébe erésodik a piac stabilitasa, n6 a fogyasztok biztonsaga. A
digitalizacié viszont mérsékelheti a biztositoi kiadasokat, igy a kiilonb6z6 folyamatok
kiegyenlithetik egymast a koltségeknél. Kiilfoldon meglehetdsen innovativ orszagnak
szamitunk biztositasfeliigyelési szempontbol, de magardl a piacrdl is ezt gondoljak. Jé
lenne ezt a képet tovabb erdsiteni a digitalizacio timogatasaval.

Innovacio terén az értékesitési csatornakat illetGen erdsit a jovokép, amikor
jelentds atrendezddést vizional. De ha a jegybank azt tekinti innovativ értékesitési
csatornanak, amely 4j iizleti modell kialakitasat teszi lehet6vé, akkor mi alapjan
sorolhat6 a bankbiztositas ebbe a csoportba, szemben a direkt iizleti értékesitéssel?

A klasszikus biztositasi értékesitési csatornakat allitottuk szembe a direkt, az online
és a bankon keresztiili értékesitési megoldasokkal. Jelenleg 70-30 szdzalék az arany az
alkuszi, igynoki, tobbes tigynoki értékesitési csatornak javara. Véleményiink szerint 10
év alatt ez 50-50 szazalékra fog eltolddni. Nem foglaltunk allast annak kapcsan, hogy az
online vagy egyéb értékesitési csatorna aranya né majd meg jelentdsen, hiszen egy évtized
alatt itt jelents valtozasok torténhetnek. Még az sem biztos, hogy mar megsziilettek azok
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az insurtech cégek, amelyek tiz év mulva a nagy értékesitési nyertesek lesznek. Az viszont
mar most jol kirajzolddik, hogy - legyen sz6 barmilyen, egyébként is egyre inkabb egy-
mast atfedd pénziigyi szolgaltatasrol - ezek nyujtasakor az tigyfélélmény donté tényezd
lesz. Nem véletlen, hogy ma ezt célozza meg minden innovécid. A jové felhasznaldi, az
Uj generacio tagjai kevésbé toleraljak, ha személyesen kell elmenniiik tigyeik intézésére a
bankba, biztositéba, ingatlanoshoz. Ok inkabb egyetlen helyen, példéul a mobiltelefon-
jukon, laptopjukon akarjak elintézni az dsszes {izleti tigyeiket. A ,,Z” vagy milleniumi
generdciot mar az is idegesiti, ha az interneten egyesével kell intéznie pénziigyeit. A jovo
trendje inkabb az, hogy amikor valaki hitelt igényel, egyuttal helyben néhany biztositast
is megkot. Ez mar nem az a vilag, amikor letiliink kavézni egy tigynokkel, és atnézziik
egy Oraban, hogy mik a lehet6ségek. Marpedig, ha errdl az oldalrol kozelitiink, akkor a
bankbiztositast az innovativ kategériaba tudjuk sorolni. De egyaltaldan nem biztos, hogy
hosszu tdvon a bankassurance, az allfinanz lesz a gy6ztes, hiszen holnap vagy akar mar
ma is a Facebook, a Google vagy az Alibaba - tehdt nem is pénziigyi szolgaltatd cégek -
tinnek a legnagyobb kihivoknak. Ezek mar kopogtatnak, hogy szeretnének befektetési
tanacsokat vagy biztositasi terméket értékesiteni. A nagy kérdés tehat az lesz, hogy ki
tud olyan élményt nyujtani az tigyfélnek, hogy altala minden pénziigyi szolgaltatas ké-
nyelmesen, biztonsagosan elérhet6vé valjon.

A jovokép visszamérései milyen id6kozonként lesznek, és hogyan szamitanak benne a
piac egyiittmikodésére?

Minimum évente kora tavasszal, de minden olyan adatszolgaltatas, amely esetlegesen menet
kozben elkésziil, alkalmas lehet arra, hogy aktualizaljuk magunknak a képet. Mint ismert, 7
teriileten 10 indikdtort hatdroztunk meg. Amikor tobb mint ezek felérél tudunk 4j informaciot
mondani, akkor érdemes ezeket bemutatni a nyilvanossag szamara. Az éngondoskodasi szektortol
azt varjuk, hogy igazodasi pontként tekintsen ezekre, és maga is folytasson kommunikaciot a
fejleményekrdl. Az MNB feladata annyi lehet az egymillio Gj ongondoskodo eléréséhez, hogy
olyan szabalyozasi, feliigyelési kornyezetet teremt, amelyben az tigyfelek érezhetik: ez egy jol
miikodd piac, ide merhetem tenni a megtakaritasaimat, mert biztonsagban vannak, és megfelel6
szolgaltatast is kapok értiik. Az viszont a piaci szereplok feladata, hogy e kornyezetben a legjobb
modszerekkel, versenyképes konstrukciokkal megszolitsak a jové ongondoskodoit. Akinek ez
a legjobban sikertil, az fogja a legnagyobb részt kihasitani a piacbol.

A megjeldlt indikatorok koziil melyek pontosan az elvarasokként megfogalmazott
célértékek?

Egy példat mondanék: az 6ngondoskodasi piacon — amelybe beletartoznak az dnkéntes
nyugdijpénztarak is — szeretnénk elérni, hogy a gazdasagilag aktiv allampolgarok szamahoz
képest 80 szazaléknyi legyen az életbiztositasi és onkéntes nyugdijpénztari szerz6dések aranya.
A piac ezt az aranyt kordbban egyszer mar elérte a valsagot megel6z8en, csak azutdn ez lement
50 szazalék koriili értékre. Tizéves tavlatban vissza kellene térni ide.
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Milyen lépések kellenek ehhez?

Mindenkinek el kell végeznie a sajat feladatat. Az MNB egyebek kozt a megtakaritasi
elemet is tartalmazé termékek TKM szabalyozdsaval érte el, hogy er6sédjék a kozbizalom
a biztositasi konstrukciok irant. Ugyanilyen célt szolgalt toékeszabalyozasunk, amely a
szektor szereplSinek pénziigyi stabilitdsat erGsitette. A jegybanki lépések mellett ugyan-
akkor természetesen szamtalan teend6jiik van a piaci szerepléknek is.

Ez az a két teriilet tehat, ahol intézkedéseket is kivannak hozni?

Mint emlitettem, a jovedelmezdség kérdéskorébe kozvetleniil nem kivanunk beavat-
kozni. De még egyszer hangstlyozom: ha a biztositasi szektor atlagos jovedelmezdsége
hosszabb tavon nem a 10-15 szazalékos savban alakul, akkor nekiink is meg kell nézniink,
hogyan lehetséges az, hogy Eurdpa-szerte a verseny kikényszeriti az eld6bb emlitett jo-
vedelmezdségi savot, mikdzben hatékonyan tudnak mtikddni a szerepldk, nalunk pedig
nem ez a helyzet. A jov6 hatékony értékesitési csatornainak elterjesztésében az emlitett
Innovation Hub révén lehet kozvetett szerepiink. A piac jovobeni mérete, az 6ngon-
doskodok szamdanak tényleges béviilése, a verseny eréssége, a koncentracio oldodasa
természetesen a piaci jelenségekt6l, tizleti dontésektdl is fiigg. Az MNB célja vildgos: azt
szeretnénk, hogy ez egészséges, n6vekvo piac legyen, amelyben hisznek az tigyfelek, és mi
fenntartjuk ennek a stabilitasat. Ahhoz, hogy ez jé orszag legyen, kell egy j6 biztositasi
piac is. Ezen dolgozunk mindennap.
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