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VAN UJ A BIG DATA ALATT?
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0SSZEFOGLALO

A digitalis technologia fejlédése elére nem lathaté mérett adatok térolasat és elemzését
teszi lehet6vé. Rohamosan né a keletkez6 adatok mennyisége, és egyre inkabb csokken azok
feldolgozottsagi szintje. Mig a hagyomanyos Gsszeiras (survey) tipust adatallomanyok elemzési
lehet8ségei is folyamatosan nének, mindenki csak az automatikusan keletkez$ adatallomanyok,
a Big Data feldolgozasarol beszél.

Igazi projektet inditani, palyazatot nyerni csak ennek a szénak, illetve a hozza szorosan
kapcsolodd Data Science fogalomnak a hasznalataval lehet.

Nagyméret(i adatallomanyok feldolgozasaban szerzett, sokéves gyakorlat utan irasomban
kisérletet teszek az 0j ismeretek Osszefoglalasara és a fogalmak kozérthet6vé tételére. Mar
megvalosult gyakorlati példak bemutatasaval ismertetem a lehetdségek sokasagat. Olvashatd
lesz néhany gondolat arrdl, hogy a hagyomanyos tobbvaltozds elemzési modszerek hogyan
értelmezhetGek Big Data kornyezetben, illetve egy valos biztositasi probléma felvazolasaval
mutatom be, hogy a probléma mar jelen van a biztositasi szakméban is.

SUMMARY

The revolution of digital technology provides the opportunity to store and analyse huge
datasets, and we have to face the problem, that the amount of data grows rapidly while the
level of data processing decrease. Since the analysis of ordinary Survey datasets became more
popular, everyone focuses on handling large amount of automatically generated "Big Data".

The fact is, that the chances are minimised to vin a tender, or even launching a project
in this specific area, unless Big Data being mentioned.

Throughout the years of gaining experience on analysing large datasets, I will attempt to
summarize the knowledge and new ideas about the relevant issues, which I will try to make
more understandable through actual practical examples. You may read thoughts and ideas
about how Multivariate Analysis methods can be applied in Big Data environment, and I
also would like to present you a real problem about how does it affect the Insurance sector.
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Bevezetés

Természetesen a feltett kérdésre nincs kompetenciam valaszolni, de a tobb mint 4 évtizedes,
nagy adatallomanyok feldolgozasaval és elemzésével eltoltott szakmai multam tapasztalatai az
alabbi cikk gondolataihoz vezettek.

Az elektronikus szamitogépek megkonstrualasa idején is azért volt sziikség az Uj techno-
logiara, mert nagyméret(i adatokon igen nagy szamitasigényi feladatokat kellett végrehajtani,
amit emberi erével mar nagyon koltséges volt megoldani. Mondhatjuk tehat, hogy az els6 16elem
tablak (a tiizéreknek kiadott tablazatok, az agyuk bedllitasardl a célzashoz) elkészitésekor is Big
Data feladatot oldottak meg a fejlesztdk.

A nagyméretd adatalloméanyok és azok specialis adatfeldolgozasi technologidja az elmult
6tven év folyamatosan fejldd6 feladatai a pénzintézeti szektorban. A biztositok sem miikodhet-
nének, ha nem lenne elegendéen nagy az tigyfelek szama, és a megnovekedett tigyfélszamhoz
nem tartozna megfelel6 adminisztrativ adatkezeld, az operativ munkat és elemzési feladatokat
tamogaté szoftverkornyezet. Mégis mi tortént a 2000-es évek elején, hogy a Big Data fogalom
bevezetésével sikeriilt felhivni a felhasznalok figyelmét az adatelemzési feladatok fontossagara?

A technoldgiak fejlédése egyre nagyobb méretii adatok feldolgozasat teszi lehet6vé, napjainkra
mar nem az adat mérete, hanem a nagyméretti adatok értelmes feldolgozasa jelent problémat. Tehat
amikor a Big Data feladatrol beszéliink, akkor elssorban technoldgiai kihivasra kell gondolnunk.

Van-e, lesz-e és alkalmazhato-e megfeleld algoritmus nagymérett adatallomanyaink feldol-
gozasahoz akkor, amikor az adatok novekedése exponencialis, és egyre kevesebb részét dolgozzuk
fel meglevé adatainknak.

Szdamomra az a legnagyobb tjdonsag a Big Datiban — szemben az Gsszeiras tipusa hagyoma-
nyos adatok feldolgozasaval -, hogy ebben az esetben téliink fiiggetleniil, el6zetes specifikaciok
nélkiil, sokszor automatikusan keletkeznek adatok, és uj technologidkat kell kidolgozni az adatok
kezelésére, értelmezésére és az adatbol szerzett informaciok kigytijtésére.

Az IBM szakértdi becslés alapjan arra jutottak, hogy napjainkban kétévente megduplazodik
az Osszes adatmennyiség, vagyis huszonnégy honap alatt annyi adat termel6dik, mint a torté-
nelemben el6tte dsszesen.
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Egyértelmt tehat, hogy az informécios és kommunikacios technoldgia fejlédésének kovetkez-
tében hatalmas mennyiségi adat jon létre, amelyek kihasznélatlansdga az adattudosok szamara
pazarlasnak tlinik.

A Big Data névuma azonban nemcsak az adatok szamossagaban rejlik, hanem elsésorban a
kozosségi média és a mobiltelefonok szolgaltatasainak széles kort terjedése miatt azok valtozd
természetében is. Igen sok technoldgiai lehet6ség is adodik a kiilonféle szenzorok (automatikus
érzékel6k, melyek digitalizalt mérési eredményeket rogzitenek) révén keletkezett adatokkal is.
Az igy keletkezd adatok kezelése és értelmezése is a hagyomanyos adatkezelést6l merében eltérd,
uj feladat.

Noha napjaink technikai fejlettsége egyre inkabb lehetévé teszi e hatalmas adatmennyiség
Osszegyujtését, feldolgozasat, taroldsat és rendszerezését, egy hagyomanyos adatelemz6 szdmara
mégis nehézséget jelent a modszertanok alkalmazésa nagyméret(i adathalmazon. A témakor
bemutatdsa utan megkisérlem sszefoglalni, hogy az adatelemzési modszertanoknal milyen
valtozasokat hozhat a Big Data.

[rasom végén biztosités mintafeladatokon keresztiil vazolom, hogy az tij technolégia milyen
Uj technologiai feladatokat és lehetéségeket teremt.

Ki tud tobb V-t kitalalni?

Amikor Big Datarol hallunk vagy olvasunk, a téma marketingesei a V betiiket
hasznaljak.

A Big Data definicidja az Oxford-szétdrak szerint: ,Extrém nagy adathalmazok,
amelyek szdmitdsigényes analizaldsa soran mintazatokat, trendeket és 6sszefiiggéseket
lehet feltarni killondsen az emberi viselkedés és interakciok terén.”

A legtobb szamitogép-alkalmazé szamara ismert MS
EXCEL-ben mar a magyarorszagi népesség adatainak
kezelése is Big Data probléma.

A Wikipédian a kovetkez6 olvashatd: ,, A Big Data olyan nagy és komplex adathalmazok
Osszessége, amelyek kezelése hagyomanyos adatbazis-kezel6 eszkozokkel nem lehetséges.”

Alegtobb szamitogép-alkalmazé szamara ismert MS EXCEL-ben mar a magyarorszagi
népesség adatainak kezelése is Big Data probléma.

Klasszikusan tehat a kovetkezé harom fogalommal jellemezhetd a Big Data (ezt az angol

elnevezések kezddbetiit alkalmazva 3V-definicionak is szoktak nevezni):

1. Mennyiség (volume). Nehéz meghatarozni, hogy mennyire nagy ez az adatmennyi-
ség, abban azonban mindenki egyetért, hogy amit ma soknak tartunk, az holnapra
még tobb lesz.

2. Viltozatossdg (variety). A Big Data-allomanyok tipusukat, strukturaltsagukat
tekintve nagyon kiilonbozéek, és szamos forrasbol szarmaznak.
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a. Ebbe az adatkérbe tartoznak a szenzorok altal érzékelt és az okosesz-
kozok adatai, illetve a kozosségi haldzatok altal generdlt ,lenyomatok”, vagyis
minden olyan informacid, amely valamilyen emberi tevékenység vagy eszkoz
altal nyomot hagy az interneten (szamitogépeken).

b. Ilyenek példaul az SMS-ek, a tweetek, a hipertextek, a geolokalizacios
informaciok, az audio- és videofdjlok, a klikkek, a log fajlok, a tranzakciok és
az érzékel6k adatai stb.

3. Sebesség (velocity). Groves [2013]' megfogalmazdsaval élve a Big Data €16 adat,
szemben a survey-tipusu felvételek tervezett adataival.” A hatalmas adatalloma-
nyok létrejottének sebessége elsésorban az adatok ,,é16” jellege miatt novekszik,
hiszen a folyamatosan keletkez6 adatok sziinteleniil aramlanak. Ezzel parhu-
zamosan gyorsul feldolgozasuk és értelmezésiik sebessége is.

A 3V-definicién tul a szakirodalom emlitést tesz mas (ugyancsak V betiivel kez-
dodo) jellemzokrdl is, amelyek koziil a hivatalos statisztika szempontjabdl az adatok
valosagtartalma (veracity) kiemelt fontossagu. E kifejezés arra utal, hogy az adatok
mennyire jo minéségliek, milyen mértékben tiikrozik a valdsagot.

A Big Data definialdsanak szempontjabol tovabbi fontos jellemz6k még: a vdltozé-
konysdg (variability), a megjelenités, vizualizdcid (visualization), az értékes, felhasz-
ndlhaté eredmény (value), az érvényesség (validity), valamint az illékonysdg, azaz az
érvényesség hossza (volatility).

A j6 marketinges ma mar akdr 27 V-t is fel tud sorolni, igaz, nem minden esetben
sikeriil tartalmat is rendelni a V bet(ihoz.

A Big Data-taxondmia

A Big Data-forrasokat tobb rendszerez6 elv szerint csoportosithatjuk. Az adatok keletkezésiik
szerint hdrom nagy csoportba sorolhatok.’

— Az emberi eredetii adatok kategoridja az emberi tapasztalatok szubjektiv rekordjait takarja,
amelyeket korabban kdnyvek, mtivészeti alkotasok, majd fotdk, videdk és audioeszkozok
taroltak, és amelyek napjainkban csaknem mindig digitalisan (személyi szamitogépeken,
a kozosségi halon) keletkeznek. E tipusba tartoznak a Facebook-kommentek, a lajkok és
a posztok, a tweetek, a blogok, a vlogok, a személyes dokumentumok, a kozdsségi kép-
megosztokra (Pinterestre, Instagramra, Youtube-ra) feltett képek, videdk, az interneten
lefuttatott keresések, a mobiltelefonon kiildétt tizenetek és az e-mailek is.

- A folyamateredetii adatok kozé a kilonboz6 (elsésorban az tizleti) folyamatok soran
keletkez6 adatokat soroljuk. Ezek jol strukturalt, jellemz6en RDBMS (relational database
management system - relacios adatbazis-kezel6 rendszer) adatok vagy metaadatok. Egy
tipusukat a nyilvantartasok adatai alkotjak, melyek tipikusan dllami intézmények (pél-
daul a kozhivatalok) altal fenntartott forrdsok adatai, de idetartoznak az elektronikus
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egészségligyi nyilvantartasok, az orvosi rekordok, a korhazi latogatasok nyilvantartasa,
a biztositasi nyilvantartasok, a banki vagy részvényadatok, a vallalkozasok iizleti adatai
is (ha az utébbiakrdl nyilvantartas vezetését jogszabaly irja el6). A folyamateredet ada-
tok masik csoportjat a tranzakcios adatok adjak; ezek kozos jellemzje, hogy két entitas
kozotti tranzakeidobol szarmaznak. Ilyenek példaul a kereskedelmi tranzakciok (példaul
az internetes vasarlasok), a bank- és hitelkartya-tranzakciok, valamint az e-kereskedelem
adatai (ideértve a mobilkésziilékrdl inditott tranzakciokat is) stb.

- A gépek altal elédllitott adatokat klasszikusan a hangzatos Internet of Things (a dolgok
internete) néven emlegetik. Idetartoznak a fix és mozgd szenzoros adatok, valamint a log
tajlok. Definiciojat tekintve a szenzoros adatokbol szarmazd informaciokoteg nem mas, mint
a fizikai vilag eseményeit rogzit6 és méré érzékeldk milliardjainak adatai. Ahogy egyre tobb
érzékeld keriil a vilagban bevezetésre és aktivalasra, ugy né az ilyen jelleg(i adatok volumene
is. Mindent dsszevetve, ennek az adattipusnak a mennyisége névekszik a leggyorsabban. Szen-
zoros adatoknak tekinthetjiik példaul a haztartasi eszkozok érzékelSinek, az id6jaras- vagy a
légszennyezettség-érzékel6knek, a miiholdképeknek, a forgalomfigyel6knek/webkameraknak
az adatait; a nyomkovetd eszkozos adatok kozé pedig példaul a mobiltelefonok ttvonal-/kovetési
és a foldrajzi helyzetre vonatkozo (példaul GPS) adatok sorolhatok. A log fajlok a szamitogépek
muikodése sordn, szoveges (text) formaban létrehozott, rendszereseményekrél sz6l6 un. nap-
lobejegyzések.

Adatgyiijtés és a Big Data*

Hagyomdnyos megkozelités, avagy a top-down paradigma. A hivatalos statisztika altalanos
gyakorlata szerint egy adatfelvétel el6tt elséként azt kell meghatarozni, hogy milyen informa-
cidkra van sziikségiink, és ehhez el6re kigondolt lekérdezéseket fogalmazunk meg.

Majd a kovetkez6 1épéseket hajtjuk végre:
adatgytjtés-tervezés,
adatgytijtés,
adat-el6készités,

adatelemzés,

5. informaciokinyerés az adatbazisbdl/a felallitott hipotézis igazoldsa vagy cafolata.

A top-down paradigma lényege, hogy az adatgyijtés megtervezése soran az elemzési cél(ok)
meghatarozasan van a hangsuly.

Ll o

Big Data-megkozelités, avagy a bottom-up paradigma. A Big Data-paradigma esetében az
el6z6hoz képest egészen mas logikat kell kovetniink. Mivel itt nincs sziikség az adatgyijtés
tradicionalis értelemben vett megtervezésére (hiszen az adatok mar megvannak, pontosabban

mindeniitt ott vannak), felborul a klasszikus sorrend.
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A tervezés helyett ilyenkor magaval az

1. adat(be)gytijtéssel inditunk, ezt kéveti az

2. azadat-elokészités,

3. azadatfeltaras (ami tobbnyire korrelaciok keresését jelenti),

4. az algoritmusok testre szabasa (elsGsorban skalazhat6 algoritmusok valasztasa agg-

regalas kertilésével), végiil

5. 1j tudas felfedezése/és az eredmények validalasa (heurisztikus [mintakeres6] techno-

logidk hasznalata az elérejelzésekhez/becslésekhez).

E megkozelités esetében a hangsuly a hozzaférhet6 adatok felfedezésén, vagyis olyan infor-
macioértékek keresésén van, amelyeket ezekb6l masok még nem nyertek ki. Nyilvanvaldan ez a
logika inkébb az adattuddsok (Data Scientists) altal vizsgalt problémékra kinal megoldast, akiket
sokkal inkabb a ,,Mi torténik?” kérdés érdekel, mint a ,Miért?” és a ,Hogyan?”. E specialis jellem-
z6k miatt a Big Data integralasa a hivatalos statisztikaba egyaltalan nem megy gordiilékenyen.

A Big Data alkalmazasi teriiletei

Bankok

A szamtalan forrasbol szerzett hatalmas adatmennyiséggel szembe kell nézniiik
a bankoknak. A nagy adathalmazok kezelésére 0j modszerek sziikségesek. Fontos,
hogy az tigyfelek igényeit megértsiik, és noveljiik az elégedettségi szintjiiket, tovabba
minimalizalni kell a kockazatot. Nagy adatmennyiség altal pontos kovetkeztetéseket
vonhatunk le, ehhez mindig naprakész analizis szitkséges.

Kiilonosen a netes bankolas, a mobilok haszndlata general olyan informacidkat,
melyek szinte korlatlan lehetséget kinalnak az tigyfelek szegmentacidjaban, a gazda-
sagossag szempontjabol vizsgalt jo és rossz termékek elemzésében. A bankok a piaci
verseny diktalta kovetelmények hatdsara egyre inkabb kiépitik az 4j tipust bankolasok
feltételeit, melyek hasznalataval igen sok informaci6 6sszegytilik a felhasznalorol.

A csaldsok felderitésének feladataindl is segitség a szocidlis halokban keletkezett
adatok (pl. Facebook) elemzése. Azzal, hogy a szocialis halokban tarolt adatok nyil-
vanosak, mod van arra, hogy a ,csald” partner kapcsolatait kizarjuk, vagy nagyobb
tigyelemmel kisérjiik, elkeriilve az ismételt kdrokozas esélyét.

Oktatds

Napjainkban mar a kézoktatasban és kiilondsen a felsGoktatasban digitalis eszkézrendszerek
allnak rendelkezésre. Az elektronikus naplok segitségével kovethetik a sziil6k gyermekeik iskolai
elémenetelét. Pedagdgusok, akiknek betekintésiik van az adatokba, nagy behatassal birnak
az iskolarendszerekre, didkokra és a tantervekre is. Big Data segitségével azonositani tudjak
azokat a didkokat, akiknek masfajta oktatasi rendszerre, kiilon odafigyelésre van sziikségiik,
hogy kévetni lehessen kelld intenzitasu fejlodéstiket. Lehetdség nyilik jobb oktatasi rendszer
kialakitdsara, tovabbd a tanarok és igazgatok timogatasara.
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A felséoktatds rendszerei, a Neptun, a Coospace, a Moodle stb. igen sok adat elem-
zését teszik lehetévé. A személyes adatok védelmére valo hivatkozas miatt nem igazan
torténik érdemi elemzési munka. Diplomamunkakban és doktori értekezésekben latunk
igen hasznos példakat arra, hogy miképpen segithetné az oktatdsi munkat, illetve az
oktatdsi munka hatékonysdganak mérését a tarolt adatok elemzése. Természetesen Uj
probléma is felmeriil a GPRS hatalyba lépésével. At kell gondolni, hogy milyen anoni-
mizalasi eljarasok bevezetése utdn lehet folytatni a sokszor el sem kezdett adatelemzést.

Kozigazgatds

Az allamigazgatas hagyomanyosan hasznalja az els6sorban adatgyujtés-tipusu
nagyméret(i adatallomanyokat. A definiciok szerint példdul egy népszamlalas nem Big
Data feladat, de az ott kidolgozott technoldgiak sokszor egy az egyben attehet6k az 4j
tipust feladatok megoldasédhoz.

A tarsadalomkutatasi feladatokban is oriasi lehet6séget nyujtanak az automatikusan
keletkezett adatok. Még a hagyomanyos adataink elemzésére sem volt elegend kapa-
citds, mikor megjelentek a ,végtelen” méreti uj adatforrasok.’

A kozigazgatasi egységek a megfelelé Big Data-analizissel jelent6s el6nyre tehetnek
szert akdr a hasznossagszamitasokban, tigynokségek szervezésében, forgalomirdnyi-
tasban vagy a blincselekmények megakadalyozasaban. Jelentds haszonnal parosul a
nagy adatallomanyok elemzése, de az atlathatosag és a maganélet kérdéseinek hatarait
nem lépheti tal.

El6 gyakorlat a NAV teriiletén a gazddlkodo szervek kivélasztdsa az adéellendrzésre.

Egészségiigy és sportanalitika

Napjaink leggyorsabban fejldd6 alkalmazasi teriiletei az élettudomanyok. A digitalis
adatgyjtési lehetdségek miiszaki fejlodése sokkal gyorsabb, mint az azokra kidolgozott
elemzési technologiak.

Egy orvos vagy edz6 sokszor fél a sok muszaki és informatikai tjdonsagtél. Nem
pontosan érti, hogy az 4j és nem ritkan igen draga technoldgia miképpen segiti alap-
feladatait. Tudjak, hogy a fejlédés nem all meg, haszndlni kell az 4j eszk6zoket, de igen
fontos az orvosok szakmai tudasa is, azok nélkiil a technolégusok eredményei nem
érnek sokat.

Egy konkrét mintaalkalmazas bemutatdsaval szemléltetem az 0j technoldgidk le-
hetéségeit. Elsésorban rehabilitacios és ortopédiai feladatok segitésére vettiink részt
cégemmel egy kutatasban, ahol in. fizioszenzorok segitségével kiséreltitk meg segiteni
az ortopédiai problémakkal sziiletett gyermekek gyogyitasat. Elsésorban a gyégytor-
naszok munkdjanak tdmogatdsara hasznaltak a modszert annak ellenérzésére, hogy a
valasztott terapiak segitik-e az izmok fejlesztését.
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A rehabilitacids teriileten - példaul egy agyvérzésen datesett beteg esetében - a
miszer olyan izomaktivitast is mér, melyet az ember mar nem érzékel, igy nem egy
betegnél, folytatva a gyogytorndsz altal alkalmazott terapiakat, korabban bénultnak
tlint testrészeket lehetett ujra aktivizdlni.

Az adatgyfijtés és feldolgozas sematikus folyamatat az 1. sz. abra mutatja be.

1. sz. abra: Izomaktivitasra vonatkozo adatgytijtés és feldolgozas sematikus abraja

Vezeték nélkiili
kommunikacio

HTTPS

Kozponti feldolgoza, vezérd
szerver - hattérben adatbazis -

Viselhetd szenzorok Bluetooth Adatgy(jtd és tovabbito megjelenités terminalon Adatelemzést végzd
kommunikacidval egység (mobil) SAS szerver

Forrds: sajat szerkesztés

A péciensen elhelyezett szenzorok folyamatosan mérik az egyes izmok mozgatasara
gerjesztett elektromos impulzusokat. Mar a szenzor vezérl6je digitalizalja az adatokat,
és Blutooth kommunikdcidval kiildi akdr masodpercenként egymillié mérés adatat a
mobil szamitégépre. Ujabb specialis program kiildi biztonsagos adatatviteli csatorndn
az adatcsomagokba (blobokba) szervezett adatokat a felhdbe, a kozponti adattarolast
biztositd szerverre. A szerveren hagyomdnyos adatbazisba toltjiikk az adatokat, pontosan
azonositva a mérést végzo és a mért személy azonositéjat, a mérés idejét, a mérési proto-
kollt (a szenzorok felrakasanak orvosok altal diktalt el6irasait) és igy tovabb.

A tarolt adatok elemzését a SAS szoftverrel végezziik. A vizsgalé orvos végfelhasznaloi
alkalmazdssal kovetheti a mért adatok grafikus dbrajat, hangolhatja a mérés lépéskozeit
(milyen periddusonként keriiljon az abrara az adat), illetve meghatarozza a mélyebb
adatelemzésre kivalasztott mérési intervallumot.
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A mért adatokat az orvosokkal egyeztetett modon dbrazoljuk a SAS grafikai eszko-
zeinek felhaszndldsdval, amit a 2. sz. 4bra mutat.

2. sz. abra: Mért adatok abrazolasa SAS grafikai eszkozzel

A teljes gorbe, 1500 ms-es osztassal
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Forrds: sajat szerkesztés

Feladat az izmok teljesitményének mérése, ezért fontos a gorbék alatti teriiletek fo-
lyamatos 6sszegzése. A hullamgorbe jellege miatt természetesen a negativ tartomanyban
levé értékeket is pozitiv értékekkel osszegezziik (3. sz. abra).

3. sz. abra: Integralt amplitudo retifikalt gorbére
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Forrds: sajit szerkesztés

72 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szdm

CSICSMAN JOZSEF

Fontos az orvosok szamara a mozgas impulzusainak abrazoldsa. Hasonlo a szituacio
ahhoz, mint amikor a kardiolégus az EKG-gorbénket vizsgalja (4-5. sz. abra).

4. sz. dbra: Atlag amplitudo az eredeti gorbe 50 ms-os szakaszainak atlagolasaval
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Forrds: sajdt szerkesztés
5. sz. abra: Integralt amplitudé egységenként
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Forrds: sajdt szerkesztés

Az orvosokkal egyeztetve a gorbék vizsgalatan kiviil bonyolult mérészamokat szamitunk
annak érdekében, hogy az adatok hagyomadnyos statisztikai eszkozokkel elemezhetdk legyenek.
Ilyenkor az elemzendé adattablaban a sorok a megfigyeléseinket jelolik, oszlopaink pedig az
azonosit6 adatokon tul egyes mérések sordn a gorbék jellemzésére kialakitott szamitott mutatokat
is tartalmazzak.

Az élettudomanyok teriiletén a sportban is nagy jelentdségii a Big Data technologiakkal
kezelt adatok elemzése. Egy élvonalbeli angol, spanyol vagy német labdartigd-bajnoksagban a
klubok 15-20 adatelemz6t hasznalnak az edzések, a sportolok pszichikai allapotanak, illetve a
mérkdzéseknek az elemzésére. Az edzéseken viselt ,,hatizsakok” szenzorok segitségével gytjtik a
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jatékos munkajanak intenzitasat, a killonbozé iranyokban valo elfordulasat, a gyorsuldsat. Excel
allomanyban tarolt adatok allnak rendelkezésre a kiilonbdz6 idépontban végzett vizsgalatokrol.
A mérkdzésekrol is végtelen sok informacié all rendelkezésre, a j6 és a rossz passzokrdl, a futasi
intenzitasrol, a gol el6tti akciokrol. A mérkézésen részt vett sportolok kozszerepldk, igy az ott
gyujtott adatok nyilvanosak.

Mikozben az edz6 arra keres valaszt, hogy kit allitson a lehet6leg gydztes csapatba, az elem-
z6nek strukturalis problémaja van. Miképpen lehet 6sszekapcsolni az edzések, a pszichologiai
vizsgalatok és a mérkozések adatait? Az objektumaink szama alacsony, csapatonként maximum
30 jatékos van, a méréseink szama igen sok. Hogyan hat az edzés a mérkdzés idejére, pontosabban
hany edzés adatat hasznalhatjuk fel? A mérkézés elétt mennyi id6vel kell elvégezni a pszichikai
vizsgalatot? Mit kezdjiink az dsszegy(ijtott tobb szdz adattal? Mar Magyarorszagon is itt vannak
az élvonalbeli csapatoknal a technologidk, egyetemi hallgatdimmal keresiink technikakat az
adatok megfelel$ elemzésére és a csapatok Osszeallitasanak segitésére, mikozben tudjuk, hogy
a sport mégis csak jaték, és a bekovetkez6 események legalabb 50 szazalékban véletlenszertiek
abban az esetben, ha azonos szintl csapatok mérik 6ssze tudasukat.

Gydrtds

Big Datéval felfegyverkezve betekintést nyerhetiink a gyartas mindségébe, optimalizalhatjuk
abevételt, és minimalizalhatjuk a veszteséget. Olyan tudasra tehetiink szert, amely fontos ahhoz,
hogy talpon maradjunk a mai versengé piaci kornyezetben. Egyre t6bb gyarté foglalkozik anali-
tikaval, ezzel is el6segitve, hogy helyes, gyors és agilis dontéseket hozhassanak.

Az EU-s kornyezetvédelmi el6irasok és az Energetikai torvény kotelezte a nagyfogyasztokat
arra, hogy kialakitsak és folyamatosan ellenérizzék energiafelhasznalasukat. Magatol értet6do,
hogy szenzoros adatgytjtésekkel segitjiik a folyamatok mérését. Az egészségiigyhoz hasonloan
gyorsan eljutunk a mért adatok grafikus abrazolasahoz, de a gorbék masodlagos elemzése még
nagy kihivés. Fontos lenne példaul a riasztas egy betort ablak esetén elszoké hdmennyiségrol,
a varhato energia becslése a szolgaltatokkal valo aralkuhoz, illetve segitség az Energiatorvény
el6irasainak auditalasahoz.

Kereskedelem

A piackutatas és a vevével valo kapcsolat elemzésének soran is hatalmas adatokat kell feldol-
gozni és kiértékelni. A keresked6k hasznos tudast szerezhetnek a vasarlok igényeirdl, a tranzakciok
lebonyolitasardl, és tippeket kaphatnak az {izletiik fellenditésére is.

Erdekes feladat az egérmozgasok elemzésével a hirdetési csalok felderitése.

Egy hotel energiafelhasznaldsanak becslésekor rendelkezésre allnak a fogyasztasi szenzorokkal
mért multbéli adatok, atveheték az OMSZ-t6l a varhato idGjarasi elorejelzések, illetve a marke-
tingesek is tudhatjak, hogy a j6v6 honapban milyen lesz a szobak foglaltsaga, hany rendezvény
lesz a honapban. A kiilonboz6 adatforrasok integralasa utan becsiilheté a kovetkezé honap
fogyasztasa, ami valos haszonnal bir, mivel a szolgaltaté akkor is biintet, ha tobbet, és akkor is,
ha kevesebbet fogyasztunk.
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Természetesen egy hotel energetikusa nem képes a sokfajta technologia integralasara. Fej-
leszt6ink un. Dashboard alkalmazast készitettek, mely olvassa az energetikai szenzorok adatait
negyedoranként, atveszi az OMSZ adatait elektronikusan, megkapija a foglaltsagot és a varhatd
rendezvények Excel tablait, és javaslatot tesz a kovetkez6 honap energiaigényére.

A Big Data és az adatelemzés kapcsolata: Ki a Data Scientist?

Napjaink egyik legdivatosabb munkakére a Data Scientist (adattudos, adatelemzd-kutato),
aki ismeri a Big Data eszkozrendszerét, és tudast hoz létre a tarolt adatok elemzésével. A Data
Scientist képes a Big Data technoldgiakkal keletkez$ adatok kiaknazasara. Ezek az emberek nem
alkotnak homogén halmazt, a legkiilonb6z8bb teriiletekr6l érkeznek.

Napjaink egyik legdivatosabb munkakdre a Data Scientist, aki
ismeri a Big Data eszkozrendszerét, és tudast hoz létre a tarolt
adatok elemzésével.

Milyen eszkozrendszere van a Data Scientistnek, és hogyan viszonyulnak ezek a mddszerek
a hagyomanyos adatelemzési modszertanokhoz?

Az olvasé szamara ismert lehet Dr. Kovacs Erzsébet tankonyve.® A tovabbiakban a kényv
tematikdjanak megfeleléen teszek kisérletet a javasolt modszertanok hasznalatdra a Big Data
vilagaban.

Leiro és feltaro adatelemzés

A tobbvaltozds adatelemzés alapja az ,,adat”, amia szamitogépes elemzés érdekében matrixba
rendezett. Szokasos elrendezése szerint soraiban talaljuk a megfigyeléseket, és az oszlopok tar-
talmazzak a megfigyeléseken mért valtozokat. A Big Data feladatoknal a legnagyobb el6készitd
munka a kiilénbo6z6 adatforrasokbdl szerzett adatok rendezése. A gyakran hallott Hadoop tech-
nolégia éppen arra ad modszertant, hogy a legkiilonbozébb forrasokbol szarmazo nagyméretii
adatokat 0ssze tudjuk rendezni.

A valtozok jellemzdinek feltarasa mellett gyakran nem tudhatjuk a megfigyelt valtozok ér-
tékkeészletét. A folyamatosan keletkezd Gj adatok Ujabb és tjabb értékeket is keletkeztethetnek.
Megfontolast érdemel a hianyzo adatok potlasa, a kilogo egyedek feltarasa, mivel van adat. Elég
kénnyt a valasz abban az értelemben, hogy a hianyzé adatokat egyszertien kisztirjiik az elemzés
el6készit6 szakaszaban.

Kiilon kutatast igényel, hogy hol van a tébbvaltozos elemzések mérethatara. A szamitdgépek
mar igen gyorsak, igy valoszinti nem a szamitasi id6 a sziik keresztmetszet a nagyméret(i adatok
elemzésekor.
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Sokkal inkabb lehet gond az, hogy a mai gépek 64 bites adatokkal tudnak dolgozni, ami
altalaban elegendd, de ezt a méretet kellGen nagy szamok esetén gyorsan kingjiik, illetve a 12
decimalis jegy gyakran kevés a megfelel6 pontossag elérésére. Specialis esetekben léteznek al-
goritmusok a nagyméret(i szamok aritmetikai problémainak megoldasara, illetve egyre inkabb
fejlédik a parhuzamos programozas technikaja, de ezek a megoldasok extra médon megnovelik
a feladat elvégzéséhez sziikséges kapacitasokat.

Nagyméret(i feladatainkat gyakran csak egy mintan tudjuk végrehajtani és annak eredmé-
nyeként kovetkeztetni a teljes sokasagra.

A valtozok mérési skalaja

Nominalis skalan mériink, ha csak megkiilonboztetést jeleznek a szamok vagy a bettik.
Ilyenkor altalaban nem is egyértelmt, hogy egy-egy kategoriat mivel jeloliink. Kiilondsen a
szoveges adatforrasoknal kell sokat dolgozni az egyes szavak egységes kategoridkba rendezésével.

Ritkan mondhatjuk el, hogy a Big Data adatforrasa ordinalis skalan mérhetd, azaz rendezheto.

Intervallum skalan mért adatok kozott mar eltérést is szamolunk és értelmeziink. Az inter-
vallum hossza a két megfigyelés kozotti eltérést tikkrozi.

Kiilonosen a szenzoros adatgyijtésbdl szarmazo adatoknal kell sokat foglalkozni azzal, hogy
a mért adatbdl miképpen lehet érték adatot képezni. Gyakran akar masodpercenként is millios
nagysagrendu adat all rendelkezésre. Milyen szakaszokra érdemes mintat venni az adatbol? A
gyujtott adat inkabb fiiggvényekkel irhato le, és sokkal inkabb a fiiggvény tulajdonsagaival jelle-
mezhetd. Példaul adott intervallumban kiszdmolt gorbe alatti teriilet lesz a mérés alapja, tobbek
kozott a kifejtett eré mértékét igy hatarozhatjuk meg fizioszenzoros adatgytjtésnél.

Megvaltozik aleird statisztikak értelmezése is. Az el6z6 példat kovetve az orvosok killsnbozé
mérészamokat varnak el egy mozgas intenzitasanak és periodicitasanak jellemzésére, illetve a
kiilonboz6 idépontokban mért adatok eltérése lesz a fontos informacio.

Kategéridk és kereszttabldk elemzése

A hagyomdnyos kereszttablék is jol jellemezhetik a Big Data sokasagot, viszont igen
gyakran be kell vezetni az id6t mint ¢j dimenziét. Tablazataink egy percre, 6rara vagy ho-
napra vonatkozoan adnak majd megfelel$ informéciokat. Nehéz a hagyomanyos adattarhaz
technoldgiakhoz hasonléan megallitani az id6t, mivel méréseink altalaban folytonosak.

Tobbvaltozés regressziészdmitds

Tobbvaltozos linearis regresszios modellt irunk fel akkor, ha tobb fiiggetlen magyarazo
valtozo linedris kombinacidjaval becsiiljitk a magyardzni kivant y véaltozot.

Ha a valtozok szamahoz képest elegendGen sok mérésiink van, akkor az objektumok
szamanak novelése nem hoz 4j informaciot, azaz elegendd egy megfelel6 minta kivélasztasa
egyenletesen vagy véletlenszertien az elemzend6 adatdllomanybdl. Az eredmények valida-
lasa és tesztelése igen fontos és folyamatosan elvégzendé feladat. Fél, hogy az 4j adatok az
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idé fiiggvényében, valamilyen ok miatt egészen masképp viselkednek, mint a mult adatai.

Természetesen igen fontos, hogy teljesiiljenek a regresszidszamitds hasznalatanak feltételei,
mely kritériumok teljesitése nagy objektumszamnal igen nehézkes is lehet. A tulsagosan
nagymérett feladatoknal ebben az esetben is gondot jelent a futdsi id6 és a szamitasi arit-
metika mértéke. Félo, hogy az adatok tulcsorduldsa miatt hibas eredményeket kaphatunk.

Logisztikus regresszié

Baralogisztikus regresszio a linearishoz hasonlé algoritmusokkal oldhaté meg, kevesebb feltétel
meglétét koveteli a fiiggetlen valtozoktdl. Megallapitasaim hasonldak a linearis regresszidhoz.

Pénziigyi alkalmazasoknal vigyazni kell a mintavételezés technikajéra, mert eléfordulhat,
hogy mintankban példaul mar nem lesz elegendé mértéki negativ esemény, és a modellezés nem
fog sikertilni. Tapasztalati képlet, hogy egy szazalék alatti negativ esemény alatt nem mukodik
az eljaras, a j6 modellezéshez legalabb 10 szazalékra van sziikség.

Faktorelemzés

Faktorelemzést célszerti alkalmazni, ha a mért/vizsgalt valtozdok kozott erds linearis
kapcsolatot tételeziink fel. Ilyenkor a faktorelemzéssel hatékonyan valdsithaté meg a valtozok
informaciotartalmanak stritése. Az alkalmazas el6feltétele, hogy elegendden sok objektumunk/
megfigyelésiink legyen a véltozok szamahoz képest (azaz az adattabldban legalabb 6tszor
tobb sor legyen, mint oszlop). Ilyenkor a megfigyelések szamanak tovabbi ndvelése mar nem

pontositja érdemben az eredményeket.

Diszkriminancia elemzés

A diszkriminancia analizis j6 modszertan lehetne a nagymérett adatallomanyunk cso-
portositasara, s6t, jo lenne, ha konnyen megtaldlnank egy ismeretlen sokasagot szétvalasztd
valtozot. A gond a modszertan alkalmazasanal éppen az el6zetes feltételek teljesiilése. Nehezen
donthetd el, hogy

- a valtozok tobbvaltozds normalis eloszlast kovetnek, és

- minden csoportnak azonos a kovariancia matrixa.

Sokdimenziés skaldzds

Ezamddszertan igen hasznos a valtozok szamanak csokkentésében gy, hogy az objektumok
kozotti tavolsag ne valtozzon. Amikor azt allitom, hogy a skalazas nem lesz a Big Data-felhasznalo
gyakran hasznalt mddszere, akkor az igen nagy pontossagot igényl6 szamitasokra gondolok.

A neurdlis halé modszertandnak kiilonleges helyzete

Elsdsorban a Credit Scoring feladatoknal hasznaltuk, konkurens algoritmusként a bindris fa
és a logisztikus regresszié mellett a neuralis halokat. J6 tiz évvel ezel6tt kritizaltuk a modszert
adatfliggdsége és az eredmények nehéz értelmezése miatt, viszont sok esetben a neuralis halo
jobb modellt adott, mint a mésik két eszkoz.
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Napjainkban, a Big Data vilagaban éppen az adatoktol valo fiigg6ségét emelik ki pozitiv
tulajdonsagként. Ismét népszert a mesterséges intelligencia fogalma, és ott jolly joker lett a
neuralis halo, amely az egyre novekvo adatok korét fel tudja dolgozni, igaz, nem ritkan eltérd
eredménnyel. Az esetek 70-80 szazalékat jol becsiili a modszertan, a maradékot pedig minden-
képpen egyedi mddszerekkel kell kezelni.

A Big Data kezelésének szoftveres hattere
Biztositdsi ajanlatok a roaming teriiletre valo belépéskor

Mar Magyarorszagon is él6 alkalmazas, mikor az orszagot mobiltelefonnal elhagyé utas
biztositasi ajanlatot kap. Az elfelejtett utasbiztositds esetében haldsak lehetiink az ajanlatte-
vonek, de semmiképpen sem vessziik a figyelmeztetést zaklatasnak, ellentétben a telefonos
megkeresésekkel. Az ajanlattétel mogott tipikus Big Data feladat van, melynek végrehajtasan
sok partnernek kell kézésen dolgozni.

I Mar Magyarorszagon is €16 Big Data alkalmazas, mikor az
orszagot mobiltelefonnal elhagyd utas biztositasi ajanlatot kap.

1. A cellainformaciok szerint a mobilszolgaltatd érzékeli, hogy valaki elhagyja az orszagot.
Ez nem jelent extra feladatot, megszokott tizenet, mikor az orszaghatar elhagyasakor
SMS-t kapunk a roaming feltételekrél. Mar csak azt kell kimodolni, hogy ezzel az
SMS-sel egy idében a biztositd is kapjon jelzést, hogy milyen telefonszam birtokaban
hagyta el az utas Magyarorszagot.

2. Ellendrizni kell, hogy az utasnak van-e mar utasbiztositdsa. Természetesen, ha van
ilyen, kiiléndsen sajat tarsasagunknal, akkor nem kiildhetiink ajanlatot.

3. Ha nincs megkotott biztositas, akkor attdl fiigg6en, hogy az utas partnere vagy sem
a biztositonknak, konstrualunk ajanlatot, és kiildjiik el azt.

4. Havanjo Fintech/Insurtech alkalmazasunk, azaz van szerzédéskotési applikacionk,
akkor mar csak az tizletet kell realizalni, mely az esetek donté szazalékdban emberi
beavatkozas nélkiil megtorténhet.

A Big Data technoldgia hatdsa a biztositékra. Az onvezeté autdk elterjedése 7°

Napjaink legintenzivebb kutatdsa a gépjarmuiparban az 6nvezetd autdk teriiletén
folyik. Az orszagutakon elhelyezett jeladok és a mar hagyomanyos GPS-navigaci6
alapjan az okosauto elvezet a kivant célba, mint ahogyan azt a 4-es metro6 teszi a
budapesti mindennapokban. Ma mar érthetd, hogyan késziilhet olyan szoftver és azt
kiszolgalé hardver kornyezet, mely a feladatot megoldhatdva teszi.

A szamitogépek méretének csokkentése és a haldzati megoldasok uj generdcioja
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gyakorlati lehetéséget ad a feladatra néhany éven beliil, tehat a biztositoknak is fel kell
késziilniiik az 6j kihivasokra.

A technologiai fejlédés csokkenti vagy noveli a gépjarmu-biztositasok kockazatat
és dijat?

Az dnvezetd autdzas biztosan csokkenti a kockazatot, viszont a gépjarmiivek értéke,
igy a kartéritési dijak emelkedni fognak. Azzal, hogy az 6nvezetd technologia soha
nem lesz kizarélagos, gondolhat-e az okosautd a partnerek nem vart viselkedésére?
Lesznek-e elég fejlettek a szoftverek, hogy kisziirjék az dsszes nem vart eseményt,
melyet egy gyakorlott sof6r reflexe kikiiszobol? A lakossag korében mindig lesz igény
hagyomanyos és hibrid megoldasokra.

Hogyan érjiik el, hogy a biztosité megtartsa szerepét, ne vegyék at azt a technologiai
fejlédést kihasznald autégyartok, és a bekovetkez6 karokat ne a szdimukra megfeleld
szervizbe iranyitsak? A szabdlyozasnak és a biztositasi iparnak a hagyomanyos és
onvezetd technoldgia egytittélésére kell felkésziilnie, nem csak atmeneti iddre.

Mar a mai autdk is rendelkeznek mindenféle okos, Front-assist kornyezetfigyel6
rendszerekkel (varosivészfék-funkcio, gyalogosfelismerés, automatikus kovetésitavol-
sag-tartas (radarral), savtartd asszisztens, parkoldasszisztens 3.0, kdrnyezeti kamera
(area view), gumiabroncs-ellenérzés, masodlagos iitkozéselkeriilés, faradtsagfelismerés
stb.). Miképpen fogja a biztosit6é szponzoralni az ilyen eszk6zok meglétét a dijakban?

Végiil érdekes és még nyitott kérdések az 4j technoldgiak elterjedésekor:

1. Kirendelkezik majd biztositassal? A gyarto? Ki irja ald a szerz6dést?

A baleset elszenveddi/okozoi egyeztetnek, foto és karbejelentd lap késziil, vagy az
egész uton felvett képanyagot hasznaljak?

A baleset helyén rendéri helyszinelés, jegyz6konyv késziil, vagy az 6nvezetd
auté megall, és hivja a rend6érrobotot?

Ll ol

Befejez6 gondolatként: engem személyesen 6rommel tolt el, hogy a nagyméreti
adatallomanyok elemzésének reneszansza van a Big Data elterjedésével. Legyen is igy
a jovében, de ne feledjiik, hogy a technoldgiak ismeretéhez nagy tudast programozora
és az adatok elemzéséhez megfelel6 matematikai ismeretekkel és szakmai tudassal is
rendelkezd szakértdre lesz sziikség. Mig a jo programozoknak szilardabb matematikai
alapokra, statisztikai ismeretekre, az tizleti-biztositasi teriileten pedig az informatikai
problémak megoldasahoz val6 nagyobb toleranciara van sziikségiik.

Akkor lesznek sikeres eredményeink a Big Data és a Data Science teriiletén, ha a
kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldi egytitt tudnak dolgozni, és eltiinnek a napjaink
szigoru projektmenedzsmentjében felallitott falak. Ha nem értjitk meg a masik fél
problémajat, megoldasi nehézségeit, és csak az adminisztracios feladatok teljesitésére
koncentralunk, talan teljesiilnek a projektek, de nem lesz igazi sikerélményiink.
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