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ELOSZ0

Tisztelt Olvasd!

SzerkesztGségiink szandékai szerint a mostani, nyar eleji szamunk is érdekes és valtozatos olvasnivalokat
kinal az érdekl6déknek.

Nyitd interjink ezuttal Kandracs Csabaval, az MNB tigyvezetd igazgatojaval késziilt. A beszélgetésbol
megtudhatjuk, hogy az MNB milyennek szeretné latni a biztositasi szektort tizéves tavlatban, tovabba, hogy
milyen trendeket azonosit a magyar feliigyelet a hazai és az eurdpai piacokon.

Azidén méjustol életbe lépé GDPR szabalyozasrol kordbban mar olvashattak lapunkban egy 6sszefoglalot.
Els6 cikkiink szerzdje ezt a témat tovabbi részletekbe bocsatkozva jarja koriil, természetesen a biztositasi
piac szempontjabol. Az eurdpai rendelet gyakorlati alkalmazésa szamos kérdést vet fel, a helyes valaszok
ugyanakkor még nem feltétleniil ismertek. A mostani tanulmany ezeket a problémakat elemz6 médon
mutatja be, értékes segitséget nyujtva igy azoknak az olvasoknak, akik szeretnének érdemben tobbet tudni
errdl az egyre tobb publicitast kapd eurdpai jogszabalyrol.

A masodik cikk is a jogszabalyi kornyezet valtozasa okan sziiletett. A jogalkoto a lakdépiiletek egy bizo-
nyos szegmensében megsziintette az épitési hatosagi engedélyezési eljarast, ami ezen lakoépiiletek tervezdire
fokozott felel6sséget harit, melyet a jogalkotd kotelez6 felel6sségbiztositas eldirasaval kivant kompenzalni. A
tanulmany a tervez6i felel6sség valtozasat és a felel6sségbiztositas f6bb sarokpontjait mutatja be.

A harmadik irds szerzéje érdekes néz8pontot vélasztott, amikor a biztositasi szerz8déssel osszefiiggd
tajékoztatasi szabdlyokat elsdsorban a karfeleldsség iranyabdl kozelitve vizsgalja. Ennek a cikknek is van
jogszabalyi aktualitasa, mivel a hazai piac idén februdr 6ta alkalmazza az IDD szabalyokat, melyek jelentds
meértékben bévitik a biztositok, illetve a kozvetitok tajékoztatasi kotelezettségét.

Ugy hozta az élet és szerzéink ambicidja, hogy ebben a szamban egy komplett Fintech/Insurtech blokkot
tudunk prezentdlni olvaséinknak. A Big Data témakorben két irast olvashatnak, melyek két kiilonboz6 szem-
pontbol kozelitenek. Finn szerzénk irdsa azt a kérdést teszi fel, a biztositas alapelve, a kockdzatkozosségbe
torténd szervezés a Big Data korszakdban vajon még mindig érvényes alapelv-e. A valaszt nem druljuk
el elére, megtalaljak a cikkben. A masik szerz6 a praktikum oldalarol fogja meg a témat, kisérletet tesz a
kapcsolodo 6j ismeretek dsszefoglalasara és a fogalmak kozérthetévé tételére, gyakorlati példakat is bemu-
tatva. A blockchain témakorben sziiletett cikket is csak ajanlani tudjuk mindenkinek. A szerz6 foglalkozik
a technologidnak a biztositasi piacra gyakorolt hatasaival elméleti szinten, ugyanakkor a biztositasi piacon
mar megjelent megoldasokat is bemutat, hogy szemléletesebbé tegye az alkalmazas lehetdségeit.

Végiil, de semmiképpen nem utolsdsorban olvashaté a szokasos ,,Multunk emlékei” rovat, mely ezuttal
az Adriai Biztosité Tarsulatrol emlékezik meg, mely idén lenne 180 éves.

J6 olvasast és kellemes nydri pihenést kivanunk mindenkinek!

dt Yauele . Srmabhied- B i, 24~

Dr. Kovécs Erzsébet Pandurics Anett
fOszerkeszté MABISZ elndk
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

.NEM KIVANUNK KOZVETLENUL

BELEAVATKOZNI A JOVEDELMEZOSEGBE”
INTERJU KANDRACS CSABAVAL, AZ MNB UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL

Lambert Gdabor (Magyar Biztositok Szovetsége)

0SSZEFOGLALO

Kandracs Csaba szakmai pélyaja a Pénziigyminisztériumban indult 2003-ban pénziigyi
szakértoként. Ezt kovetden 2009-ben lett a Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkorményzatanak munkatérsa mint pénziigyi osztalyvezets. 2012-ben kinevezték a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium kincstarért felelés allamtitkaranak, majd ugyanebben az évben a Magyar
Allamkincstar elndke lett. 2013-ban kinevezték a Monetéris Tandcs tagjanak, és elnoke lett a Magyar
Reorganizacids és Koveteléskezeld Zrt.-nek, amelyet a Magyar Nemzeti Bank alapitott. Jelenleg az
MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért felelds tigyvezetd igazgatdja.

SUMMARY

Csaba Kandracs started his professional career as a financial expert for Hungarian Ministry
of Finance in 2003, then joined Budapest V. District local government in 2009 as Head of the
Financial Unit. In 2012 he was appointed Deputy Head of Department of the Hungarian State
Treasury at the Ministry for National Economy and later in that year became the President of
the Hungarian Treasury. In 2013 he was appointed as Member of the Monetary Council, then
he became the Chairman and CEO of MARK Ltd., which is an asset management company
established by the Hungarian Central Bank. Currently he is the Executive Director of the
Magyar Nemzeti Bank responsible for the supervision.

Kulcsszavak: pénziigyi feliigyelet, stratégiai jovokép
Keywords: financial supervisory authority, strategic vision

JEL: G22, G28

DOI: 10.18530/BK.2018.2.6
http://dx.doi.org/1018530/BK.2018.2.6
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Februar elején a Magyar Nemzeti Bank tizéves stratégiai jovoképet vazolt fel a biztositasi
szektor elé. Mi tette indokoltta ennek elkészitését?

A valsagot kovetden az MNB el6bb a bankszektor kapcsan dolgozott ki egy jovoképet. Ez arrdl
sz0l, hogy egy idealis gazdasagot feltételezve milyen bankszektorra lenne sziikség. A biztositasi
piacot illetéen akkor nem késziilt ilyen anyag. Ha az elmult par évtizedet nagyobb szakaszokra
bontjuk az MNB éltal az anyagban meghatarozott éngondoskodasi piacok szempontjabol, azt
latjuk, hogy volt egy dinamikus novekedési periddus, majd a valsagot kovetGen egy visszaeso,
stagnalo szakasz, végiil 2012 utan elkezd6détt a konszolidacio, mely stabil nvekedéssel parosult.
Most olyan pillanatban vagyunk, amikor mar nem a valsag befolydsol mindent, hanem van
novekedési perspektiva, és a mérlegalkalmazkodas is megtortént a haztartasok oldalarol. Ez aj
lehetdségeket teremt. Azt gondoltuk, érdemes el¢allni egy olyan anyaggal, amely felvazolja, hogy
milyennek szeretnénk latni a szektort tizéves tavlatban. Ez j6 ,hirverés” lehet a biztositoknak
is, segithet abban, hogy az emberek tjra felfedezzék a tdgan vett 5ngondoskodasi lehetdségeket.
Az elézbeken tul szamunkra is j6 alkalom arra, hogy visszajelzést adjunk a piacnak; mit latunk,
miben gondolkodunk.

Osszefoglalva: az MNB jovoképe kettds szerepet tolthet be. Hasznalhat6 akar a piac szdmara
stratégiai tervként mondjuk arra, hogy tartalék, toke vagy egyéb mutatok vonatkozasaban hova
»erkezzenek meg”, mennyivel kellene a GDP felett b6viilni, és idGaranyosan mihez mérjék vissza
magukat a szektor szerepl6i. Masrészt vizid arrol, mi az idedlis, elvart kép, milyen trendeket
latunk jelen pillanatban. Izgalmas feladat lesz id6r6l id6re visszamérni a folyamatokat, és igy
tiikrot tartani a szektor elé: mit sikeriilt elérni, és mit nem, mi az, amit a jovékép megfogalma-
zasakor nem lattunk, és atrajzolta a konturokat.

Milyen adatbazisra és mdédszertanra épit az elemzés?

AlapvetGen a feliigyeleti adatbazisokat hasznaltuk, a nemzetkozi adatbazisokat az EIOPA-n
keresztiil értiik el. Rengeteg informacié all rendelkezésiinkre, és elvaras is magunk felé, hogy ha
a biztositasi szektornak ezeket be kell nytjtania, akkor prébaljunk meg ,vissza is adni” valamit
bel6le. Vagyis adjunk olyan jelzéseket, amelyeket be tudnak épiteni a stratégidjukba, tudjak mérni
magukat. A moédszertant pedig kelléen egyszertire és kozérthetére terveztiik. Az volt a cél, hogy
ha valaki a kezébe veszi ezt az elrejelzést, ne vesszen el benne, ugyanakkor a szakma felé is
tartalmazzon tizeneteket. T6bbféle modellpalyat is meghataroztunk, mikézben azt is jelezziik,
hogy mi az a vizi6, ahova az MNB szeretné, ha eljutna a piac.

Alapvet6en tehat ez egy optimista forgatokonyv?

Inkabb azt mondanam, hogy a 2012-2016 kozotti iddszak stabil, nyugodt kornyezete
elrugaszkodasi lehetGséget teremtett. A folyamatokat a tovabbiakban tobbféle helyzet, akar
valsag, akdr més fordulatok is tarkithatjak, 4m ezeket nem nagyon lehet eldre jelezni. Igy mi
abbdl indultunk ki, hogy tiz évig abban a stabil kornyezetben maradunk, amelyben voltunk.
Harom forgatokonyvet futtattunk végig ezek alapjan. Az elsé nagyon konzervativ, amikor a
kiilonboz6 piacok csak az inflaciéval névekednek. A masodikban a 2012-2016 kozotti piaci
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novekedést vetitettiik ki tiz évre. A harmadik, a legbatrabb palya alapjan pedig a nemzetkozi
felzarkozas is megvaldsulna. Kommunikacidban és a kiilonb6z6 indikatorokban mégis
szandékosan ezt vettiik alapul, magasra téve a mércét. Ebben kétségteleniil van kihivis,
ugyanakkor ugy vélem, mégis teljesithetd varakozast fogalmaz meg.

I A megtakaritasi hajlanddsag nagyon magas, ugy tiinik, hogy
alapveto szemléletbeli valtozas tortént.

Valéban kihivast jelenthet az egymillio uj 6ngondoskodo elérése egy olyan kornye-
zetben, amelyben a lakossagi megtakaritasokon beliil az életdijtartalékok folyamatosan
csokkennek. Mit6l remélheto a trend megfordulasa?

Ez a csokkenés csak a hdztartasi megtakaritasok aranyaiban jelentkezik, nem abszolut ér-
tékben. Itthon a gond inkabb keresleti oldalon lathato. Ezt tigy fordithatjuk le, hogy a valsagot
kovetden a fogyasztok az elsddleges szitkségleteikre koncentraltak, felaldozva a kozép- és hossza
tavi megtakaritdsaikat. Most érkeztiink el végre oda, hogy az emberek batrabban mernek olyan
dolgokra is kélteni, amelyekre eddig nem. A megtakaritasi hajlanddsag nagyon magas, tigy tinik,
hogy alapvetd szemléletbeli valtozas tortént. Az tigyfelek nem akarnak még egyszer - mint a valsag
el6tt — ugyanabba a folyoba lépni, amikor tulzottan eladdsodtak. A megtakaritas keresi a helyét,
és mi azt szeretnénk, hogy minél inkabb az 6ngondoskodasi termékekben talalja meg. Ez j6 az
embereknek, a versenyképes piacnak, és természetesen a gazdasag egészének is. Azért mertiink
el6rejelzéseinkben batrak lenni, mert a kiszamithato, stabil gazdasag — mindennek az alapja -
ma adott. A magyar gazdasag hatarozottan novekszik, és ugy tiinik, hogy ez a lendiilet kitart.

Pillanatnyilag azonban az osszes, ongondoskodas jellegii megtakaritasban az életdij-
tartalék igen kis szazalékban novekszik csak az egyéb tipusu megtakaritasokhoz képest.

Reményeink szerint, ahogy egyre tobb pénze lesz alakossagnak, gy kolt egyre tobbet a kozép-
és hosszu tavu kockazatok lefedésére is. Azt gondolom, hogy idében talan eltolva, de az életag
jelent6sége ismét n6ni fog. Korabban is ez volt a jellemzd, és a nemzetkozi trendek is ezt mutatjak.

Milyen makropalya, hany szazalékos novekedés kellene ehhez?

AlapvetGen az MNB makropalydjan meghatarozott értékekkel szamoltunk. A tartalékokat,
valamint dijbevételeket érinté harom kiilonboz6 palyat illetden az els6nél az inflacioval
egészitettiik ki azokat, a masodiknal a 2012-2016 kozotti id6szak novekedésébol indultunk
ki, ami évente 5-6 szazalékos novekedést feltételez a tartalékok, valamint a dijbevételek
allomanyaban. A nemzetkozi trend esetében pedig masszivan a GDP felett kell, hogy
néjink, ennél akar 6-8 szazalékkal is jobban kell béviilnie a piacnak. Ez lehetséges: a
2017-es adatok visszamérésénél azt latjuk, hogy idéaranyosan nagyjabol sikeriilt is elérni
az emlitett dllomanynoévekedéseket. A kis eltérés abbol adodik, hogy a GDP valamivel
jobban nétt, mint amivel kalkuldltunk. Am ha a bruttd hazai dssztermékhez viszonyitott
piacméretet ilyen ok miatt becsiiljiik tul, az ,kellemes probléma” lesz.
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Bar a cél, az egymillio 4j ongondoskodo szempontjabol mindegy, hogy milyen
termékekben valosul ez meg, de a hazai biztositasi piac szempontjabol nem, hogy
hogyan szamol a jegybank a hamarosan megjelené 1j eurépai nyugdijbiztositasi
termék terjedésével?

A magyar piac, mint mar emlitettem, inkabb keresleti problémaktol szenved, mint
kinalatiaktol. Elég széles a termékpaletta. Egyszert, jol atlathato termékek vannak, a
koltségek terén is sok pozitiv 1épés tortént — van tere a kereslet boviilésének. Az eurd-
pai nyugdijbiztositasi termék ismét csak a kinalatot boviti, raadasul viszonylag sztik
lehetséges tigyfélcsoportra koncentral. Azoknak a problémajat fogja ugyanis megoldani,
akik egy paneurdpai szemléletben élnek és dolgoznak, tehat viszonylag mobilak, és
kénnyen koltoznek egyik orszagbdl a masikba. Az 6 szamukra ez valoban a mobilitast
(is) segité megoldas lehet. Osszességében azt gondolom, a paneurdpai termék rovid
tavon nem lesz jelentds versenytarsa a hazai konstrukcioknak.

Milyen folyamatoktol varja az MNB a koncentralédas csokkenését a biztositasi
piacon - és mennyire vag ez egybe az eurdpai trendekkel? Nincs ellentmondasban
ez a célérték azzal a masik deklaralt varakozassal, hogy az intézményszam valo-
sziniileg csokkenni fog a kozeljovében a magyar piacon is?

Ez csak latszolagos ellentmondas. Annak ellenére, hogy azt varjuk, kevesebb szerepld
lesz, ez nem feltétleniil jelent koncentralédast. Varakozasunk szerint ugyanis nem a
»nagyok eszik meg a kicsiket”, hanem a mainal tobb kozepes méretdi szerepl6 lesz. Ha
egyesek eltlinnek a piacrol, azon nem feltétlentl csak a nagyok fognak nyerni. Emellett
jelentésen élénkild versennyel is szamolunk. Formalddik ugyanis egy digitalizal6do
vilag, amelyben az ujfajta értékesitési csatornak ujfajta tizleti modelleket generalnak.
Egyaltalan nem biztos, hogy a nagy szerepldk lesznek ennek az élharcosai. Idealis
esetben tehdt a szereplék szamanak csékkenése nem a koncentracié iranyaba hat.

Ezen folyamat soran varhato-e idehaza a fidkosodas erésodése? Illetve a jo-
véképnek azok az elvarasai, hogy a koltséghanyad csokkentésére van sziikség,
gyorsithatjak-e ezt a folyamatot?

Altalaban azok a szerepldk vélnak fiokk4, amelyek nem tudjak elérni a kittizott
piacméretet, illetve amelyek veszteségesen mikodnek. Marpedig a 2017-es szamok
alapjan - amikor a biztositok t6kearanyos nyeresége 24 szazalékra nétt — azt latjuk,
hogy a szektor jovedelmezdsége a jelenlegi miikodési formaban is kiemelked$. Nem
gondolnam, hogy ebben a helyzetben mindendron fidkosodasi folyamatok indulnanak
el. Bar a technoldgiai fejlddés kétségteleniill megkonnyiti a fiokosodast, a folyamat
meglehetdsen komoly eréforrasokat tud lekotni, 4m kérdés, hogy ez megéri-e a tulaj-
donosoknak. Azt is latni kell, hogy az eurdpai trend szerint egyre tobb lehet6ségiik
lesz a helyi hatosagoknak a fidktelepek feliigyelésére, mert ez mas orszagokban is
igényként meriil fel.
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Ha mar szoba keriilt a jovedelmez6ség, akkor adédik a kérdés, hogy milyen téke-
feltoltottség mellett szamolja ezt az MNB?

T6bb maddszert is bemutattunk a tanulmanyban a jévedelmezdség megragadasara,
a sajat tokéhez, szavatold tékéhez és az eszkozértékhez viszonyitva is. Végil a ROE-t, a
tékeardnyos megtériilést helyeztiik el6térbe, tobbek kozott azért, mert ez egyszerre
kozérthetd és szakmai jelz8szam is. Ez nagyon beszédes érték, mert mutatja, hogy
milyen volatilis volt eddig a hazai biztositasi szektor jovedelmezdsége. Amikor a valsag
alatt a V4-k és a tobbi eurdpai orszag jovedelmezdsége csokkent, nalunk a visszaesés
sokkal nagyobb volt, most viszont, amikor Eurépa-szerte n6, nalunk a kontinenshez képest
is kiugréan magas. Kivanatos lenne, hogy mérséklédjon ez a volatilitds, ,,simuljunk bele”
legalabb a V4-ek atlagaba, mert a talzott prociklikussdg sok kérdést vet fel.

Az idealis képiink inkabb arrol szol, hogy a biztositok tulaj-
donosai olyan innovativ hazai befektetési kornyezetet latnak,
amelyben megéri itt hagyni és befektetni a tokét.

Ezekben az orszagokban is olyan magas, atlagosan 150 szazalékos a tokefeltol-
tottség, mint nalunk?

A természetes tékefeltoltottség mindenhol magas, mindeniitt kicsivel a 100 szazalék
feletti értékek a jellemz6ék. Mi annyival 1éptiink tovabb, hogy ajanlast adtunk ki egy
150 szazalékos mértéki volatilitasi tékepuffer elérésére. Ezt gondoljuk olyan bizton-
sagos értéknek, amely bizalmat sugdroz a szektorrdl. Amikor arrdl beszéliink, hogy a
jovedelmezdséget milyen tokefeltoltottség mellett nézziik, szeretném hangsuilyozni,
hogy nem akarjuk megmondani, hogy konkrétan mekkora jévedelmezdsége legyen a
biztositasi szektornak. Jovoképiinkben annyit jelziink, hogy 15 szazalékos mértéket
tartunk tisztességes és versenyképes jovedelmezdségnek. Ha tartdsan ettdl eltérd érté-
keket latunk, az nem biztos, hogy jo tizenet. Meg kell talalni azt az egyensulyt, amely
mindenki szamara kedvez6. Ha a jovedelmezdség hosszabb tavon nem ,,cseng Ossze”
a kornyez6 orszagok, a V4-ek atlagaval, adott esetben annal joval magasabb, akkor
valdszintileg nincs megfeleld verseny. Valamilyen anomalidrdl lehet sz6, ami szabalyo-
z0i, feliigyeleti oldalrol kérdéseket vethet fel. Példdul, ha tartésan, szabad szemmel is
lathat6éan tulzott volna a biztositok profitmarzsa, akkor nem az a kép alakul ki réluk,
hogy termékeikkel az emberek kiilonboz6 kockazatait kivanjak lefedni tizleti alapon.
Ennek kovetkezménye pedig az lenne, hogy az tigyfelek atverve érzik magukat, és nem
ide akarndk elhelyezni megtakaritasaikat. Az idealis képiink azonban inkabb arrél szdl,
hogy a biztositok tulajdonosai olyan innovativ hazai befektetési kornyezetet latnak,
amelyben megéri itt hagyni és befektetni a tékét. Mindez pedig novekvo szolgaltatasi
szinvonalat jelent, mely novekvo kereslettel parosul, a végeredménye pedig az, hogy
egymillioval n6 az 6ngondoskodasban részt vevék szama.
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A jovokép egyik grafikonja éppen az osztalékkifizetéseket mutatja be hosszabb
idotavlatban, és a kapcsolodo elemzésbdl az deriil ki, hogy az elmult években a
tobbletkifizetések hatterében az anyavallalatok megnovekedett tokeigényét latta a
jegybank. Varakozasaik szerint meddig tart ez a folyamat?

Igen, ez a trend a Szolvencia II-es keretrendszerrel még inkabb eltérbe keriilt, mert
a nemzetkozi csoportok aktivabb tékegazdalkodast folytatnak. Az MNB éppen azért
fogalmazta meg példaul a volatilitasi tékepuffer-ajanlasat, hogy mindez ne veszélyeztesse
a helyi piacot. Ha azt latjak a nemzetkozi csoportok, hogy ide érdemes befektetni, tobbet
tudnak profitalni, mert a kereslet itt jobban tud néni, akkor az itteni leanyok - az itt
hagyott nyereségek révén - a motorjai tudnak lenni a csoportnak is. Visszakanyarodva
a fidktelepekhez: ugy latjuk, a csoportnak is egyfajta értéke lehet, hogy azokban az or-
szagokban, ahol jol miik6dé leanyai vannak, ne fioktelepekkel legyen jelen.

Ami a koltséghanyadot illeti: az elmult években szamtalan olyan intézkedés
érintette a szektort, unios indittatasbdl is, amelyek nem éppen a koltségcsokkentés
iranyaba hatnak. Hogyan tudja segiteni a jegybank a kivanatosnak tartott koltség-
hanyad elérését egy erésen papiralapu beszamoltatasi, ellenérzési kornyezetben?

Az MNB igyekszik a biztositasi szektorban is a digitalizacids trendek élmez6nyében
lenni feliigyelési-szabalyozéi szempontbdl. Ilyen kezdeményezés résziinkrél az igynevezett
Innovation Hub, amely innovacids-kommunikacids platformként feliigyeleti iranymu-
tatasokkal segiti az insurtech kezdeményezéseket, vagy a majdani Regulatory sandbox.
Utobbi révén ezek az 4j cégek — atmeneti szabalyozoi felmentésekkel, de szigortian tigyelve
az tigyfelek biztonsagara - be is vezethetik a piacra majd termékeiket. Szabalyoz6i oldalrol
valdban tobb 1j kovetelmény jelent meg, elsésorban unids szinten. Ezeknek koltségolda-
lon is meg kell felelni, cserébe erésodik a piac stabilitasa, n6 a fogyasztok biztonsaga. A
digitalizacié viszont mérsékelheti a biztositoi kiadasokat, igy a kiilonb6z6 folyamatok
kiegyenlithetik egymast a koltségeknél. Kiilfoldon meglehetdsen innovativ orszagnak
szamitunk biztositasfeliigyelési szempontbol, de magardl a piacrdl is ezt gondoljak. Jé
lenne ezt a képet tovabb erdsiteni a digitalizacio timogatasaval.

Innovacio terén az értékesitési csatornakat illetGen erdsit a jovokép, amikor
jelentds atrendezddést vizional. De ha a jegybank azt tekinti innovativ értékesitési
csatornanak, amely 4j iizleti modell kialakitasat teszi lehet6vé, akkor mi alapjan
sorolhat6 a bankbiztositas ebbe a csoportba, szemben a direkt iizleti értékesitéssel?

A klasszikus biztositasi értékesitési csatornakat allitottuk szembe a direkt, az online
és a bankon keresztiili értékesitési megoldasokkal. Jelenleg 70-30 szdzalék az arany az
alkuszi, igynoki, tobbes tigynoki értékesitési csatornak javara. Véleményiink szerint 10
év alatt ez 50-50 szazalékra fog eltolddni. Nem foglaltunk allast annak kapcsan, hogy az
online vagy egyéb értékesitési csatorna aranya né majd meg jelentdsen, hiszen egy évtized
alatt itt jelents valtozasok torténhetnek. Még az sem biztos, hogy mar megsziilettek azok
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az insurtech cégek, amelyek tiz év mulva a nagy értékesitési nyertesek lesznek. Az viszont
mar most jol kirajzolddik, hogy - legyen sz6 barmilyen, egyébként is egyre inkabb egy-
mast atfedd pénziigyi szolgaltatasrol - ezek nyujtasakor az tigyfélélmény donté tényezd
lesz. Nem véletlen, hogy ma ezt célozza meg minden innovécid. A jové felhasznaldi, az
Uj generacio tagjai kevésbé toleraljak, ha személyesen kell elmenniiik tigyeik intézésére a
bankba, biztositéba, ingatlanoshoz. Ok inkabb egyetlen helyen, példéul a mobiltelefon-
jukon, laptopjukon akarjak elintézni az dsszes {izleti tigyeiket. A ,,Z” vagy milleniumi
generdciot mar az is idegesiti, ha az interneten egyesével kell intéznie pénziigyeit. A jovo
trendje inkabb az, hogy amikor valaki hitelt igényel, egyuttal helyben néhany biztositast
is megkot. Ez mar nem az a vilag, amikor letiliink kavézni egy tigynokkel, és atnézziik
egy Oraban, hogy mik a lehet6ségek. Marpedig, ha errdl az oldalrol kozelitiink, akkor a
bankbiztositast az innovativ kategériaba tudjuk sorolni. De egyaltaldan nem biztos, hogy
hosszu tdvon a bankassurance, az allfinanz lesz a gy6ztes, hiszen holnap vagy akar mar
ma is a Facebook, a Google vagy az Alibaba - tehdt nem is pénziigyi szolgaltatd cégek -
tinnek a legnagyobb kihivoknak. Ezek mar kopogtatnak, hogy szeretnének befektetési
tanacsokat vagy biztositasi terméket értékesiteni. A nagy kérdés tehat az lesz, hogy ki
tud olyan élményt nyujtani az tigyfélnek, hogy altala minden pénziigyi szolgaltatas ké-
nyelmesen, biztonsagosan elérhet6vé valjon.

A jovokép visszamérései milyen id6kozonként lesznek, és hogyan szamitanak benne a
piac egyiittmikodésére?

Minimum évente kora tavasszal, de minden olyan adatszolgaltatas, amely esetlegesen menet
kozben elkésziil, alkalmas lehet arra, hogy aktualizaljuk magunknak a képet. Mint ismert, 7
teriileten 10 indikdtort hatdroztunk meg. Amikor tobb mint ezek felérél tudunk 4j informaciot
mondani, akkor érdemes ezeket bemutatni a nyilvanossag szamara. Az éngondoskodasi szektortol
azt varjuk, hogy igazodasi pontként tekintsen ezekre, és maga is folytasson kommunikaciot a
fejleményekrdl. Az MNB feladata annyi lehet az egymillio Gj ongondoskodo eléréséhez, hogy
olyan szabalyozasi, feliigyelési kornyezetet teremt, amelyben az tigyfelek érezhetik: ez egy jol
miikodd piac, ide merhetem tenni a megtakaritasaimat, mert biztonsagban vannak, és megfelel6
szolgaltatast is kapok értiik. Az viszont a piaci szereplok feladata, hogy e kornyezetben a legjobb
modszerekkel, versenyképes konstrukciokkal megszolitsak a jové ongondoskodoit. Akinek ez
a legjobban sikertil, az fogja a legnagyobb részt kihasitani a piacbol.

A megjeldlt indikatorok koziil melyek pontosan az elvarasokként megfogalmazott
célértékek?

Egy példat mondanék: az 6ngondoskodasi piacon — amelybe beletartoznak az dnkéntes
nyugdijpénztarak is — szeretnénk elérni, hogy a gazdasagilag aktiv allampolgarok szamahoz
képest 80 szazaléknyi legyen az életbiztositasi és onkéntes nyugdijpénztari szerz6dések aranya.
A piac ezt az aranyt kordbban egyszer mar elérte a valsagot megel6z8en, csak azutdn ez lement
50 szazalék koriili értékre. Tizéves tavlatban vissza kellene térni ide.
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Milyen lépések kellenek ehhez?

Mindenkinek el kell végeznie a sajat feladatat. Az MNB egyebek kozt a megtakaritasi
elemet is tartalmazé termékek TKM szabalyozdsaval érte el, hogy er6sédjék a kozbizalom
a biztositasi konstrukciok irant. Ugyanilyen célt szolgalt toékeszabalyozasunk, amely a
szektor szereplSinek pénziigyi stabilitdsat erGsitette. A jegybanki lépések mellett ugyan-
akkor természetesen szamtalan teend6jiik van a piaci szerepléknek is.

Ez az a két teriilet tehat, ahol intézkedéseket is kivannak hozni?

Mint emlitettem, a jovedelmezdség kérdéskorébe kozvetleniil nem kivanunk beavat-
kozni. De még egyszer hangstlyozom: ha a biztositasi szektor atlagos jovedelmezdsége
hosszabb tavon nem a 10-15 szazalékos savban alakul, akkor nekiink is meg kell nézniink,
hogyan lehetséges az, hogy Eurdpa-szerte a verseny kikényszeriti az eld6bb emlitett jo-
vedelmezdségi savot, mikdzben hatékonyan tudnak mtikddni a szerepldk, nalunk pedig
nem ez a helyzet. A jov6 hatékony értékesitési csatornainak elterjesztésében az emlitett
Innovation Hub révén lehet kozvetett szerepiink. A piac jovobeni mérete, az 6ngon-
doskodok szamdanak tényleges béviilése, a verseny eréssége, a koncentracio oldodasa
természetesen a piaci jelenségekt6l, tizleti dontésektdl is fiigg. Az MNB célja vildgos: azt
szeretnénk, hogy ez egészséges, n6vekvo piac legyen, amelyben hisznek az tigyfelek, és mi
fenntartjuk ennek a stabilitasat. Ahhoz, hogy ez jé orszag legyen, kell egy j6 biztositasi
piac is. Ezen dolgozunk mindennap.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

AZ ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET BIZTOSITOK
ALTALI ALKALMAZASANAK EGYES KERDESEI

Dr. Zavodnyik Jézsef (iigyvéd, KLART Legal Ugyvédi Tarsulds )

0SSZEFOGLALO

A személyes adatok gytjtésének és megosztasanak mértéke jelentdsen nvekedett az elmult
években. Ebben a helyzetben fontos, hogy a természetes személyek sajat személyes adataik
felett ellendrzést gyakorolhassanak. Ezt szolgalja az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR),
amely 2018. majus 25-t6l szamos adatvédelmi kovetelményt fogalmaz meg a szervezetekre és
igy a biztositokra is. A GDPR 1j kovetelményeket hataroz meg, igy példaul egy uj, az adathor-
dozhatdsaghoz valo jogot hoz létre, amely szorosan kapcsolodik a hozzaférési joghoz, azonban
sokféleképpen kiilonbozik ettdl, és lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy az adatkezel6 a
rendelkezésiikre bocsassa az altala kezelt személyes adatokat strukturalt, altalainosan hasznalt
és gépileg olvashat6 formatumban, és tovabbitsa ezeket az adatokat egy masik adatkezelének. A
GDPR szerint az is kételezd a biztositok szamara, hogy kijeloljék az adatvédelmi tisztviselGt. A
GDPR értelmezését segitik az adatvédelmi munkacsoport (Working Party 29) iranymutatdsai,
amelyek a legjobb gyakorlatokra vonatkozé ajanlasokat is tartalmaznak az egyes tagallamok-
ban rendelkezésre all6 tapasztalatok alapjan. A tanulmdny az iranymutatasokra figyelemmel
ismerteti a GDPR egyes rendelkezéseit.

SUMMARY

The extent of the collection and distribution of personal data has increased significantly over
the last few years. It is very important in this particular situation that natural persons have a
control over their own personal data. The General Data Protection Regulation (GDPR) serves
this purpose, which from May 25, 2018, sets out a number of data protection requirements for
organizations and thus for insurance companies. GDPR establishes new requirements, such
as creating a new data portability right that is closely related to access law but differs from it in
a number of ways and allows the affected subjects to have their personal data handled by the
data controller at their disposal structured, commonly used and machine readable format, and
forward these data to another data controller. According to GDPR, insurance companies are
also obligated to designate the data protection officer. The interpretation of GDPR is facilitated
by the guidelines of the Working Party 29 on the Protection of Individuals with regard to the
Processing of Personal Data, which also contain recommendations on the best practices based on
the experience available in each member states. The study presents certain provisions of GDPR,
taking into account the guidelines.
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1. Bevezet6

A biztositasi tevékenység lényeges és szitkségszert eleme a biztosité altal atvallalt koc-
kazattal, illet6leg a kockazat atvallalasa targyaban létrejoveo szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos adatok kezelése. Ezen adatok koziil sok személyes adatnak mindsiil,
amelynek biztosito altali kezelésére csak a jogszabdlyok szabta keretek kozott keriilhet sor.

A személyes adat egy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (az érintettre)
vonatkozo6 barmely informacid. Az a természetes személy azonosithatd, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.'

Mivel a biztositok nagy mennyiségben kezelnek személyes adatokat (kozottiik - elsdsorban,
de nem kizarolagosan az élet-, betegség és balesetbiztositasokkal, illetve felel6ségbiztosita-
sokkal 6sszefiiggésben - kiilonleges személyes adatoknak mindsiilé egészségiigyi adatokat
is), érzékenyen érintik ket az adatkezelésre vonatkozo jogszabélyi kornyezet valtozasai.

2018. majus 25-t6l kell alkalmazni a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU rendelet (dltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) el6irasait. Mig az nem igazan vitathato,
hogy a Rendeletet alkalmazniuk kell a biztositoknak,? az alkalmazas mikéntje szamos
kérdést vet fel. Az adatvédelmi hatosagok altal is helyesnek itélt valaszok megtalalasa pe-
dig a kordbbinal nagyobb jelentdséggel bir, hiszen a Rendelet megsértésének igen stilyos
kovetkezményei lehetnek.

Az eurdpali biztositasi, biztostaskozvetit6i szakmai szervezetek mar jo ideje késziilnek
a Rendelet el6irasainak alkalmazdsara,® érzékelve, hogy az Gj adatvédelmi szabalyozas
a vallalkozasok oldaldn megnoveli az adatvédelmi szabalyozasbol fakado kockazatot és
az e kockazat kezelése altal igényelt terheket. A biztositoknak, biztositaskozvetitGknek at
kell gondolniuk, milyen kihatassal lesznek tevékenységiikre az automatizalt dontésho-
zatalra és profilalkotasra vonatkozo korlatozasok, de akar az adattakarékossag elvének
hangsulyosabba valasa is, hiszen az elmult években az egyik leggyakoribb kifogas a hazai
biztositokkal szemben is a tulzott, indokolatlan adatgyujtés volt.*
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A Rendelethez torténd igazodas olyan idészakban torténik, amikor egyébként is no-
vekszik a biztositokat a fogyasztok iranyaban terheld tdjékoztatasi kotelezettségek jelentette
teher, amelynek kapcsan elegendd csak az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a lakossagi
befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapt befektetési termékekkel kapcsolatos
kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentumokrdl sz6lo, 2018. janudr 1-jét6l alkalma-
zand6 1286/2014/EU rendeletét megemliteni, amely — ugyan még nem a Rendeletre, hanem
az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szol6 95/46/EK iranyelvére (a
tovabbiakban: 95/46/EK irdnyelv) utalva — hangstlyozza, hogy a személyes adatok 1286/2014/
EU rendelet alkalmazasdban torténé barmely feldolgozasanak, igy példaul a személyes ada-
tok illetékes hatdsagok kozotti cseréjének vagy tovabbitasanak osszhangban kell lennie az
adatvédelmi szabélyozassal.”

Nem feledhetd ugyanakkor az sem, hogy az adatvédelmi szabalyozasnak csak az egyik
eleme a Rendelet, varhato az elektronikus hirkézlés soran a maganélet tiszteletben tartdsarol
és a személyes adatok védelmérdl, valamint a 2002/58/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésércl
sz0l6 rendelet (elektronikus hirkozlési adatvédelmi rendelet) elfogadasa is.®

Avalaszok, kiilonosen a hosszabb tavon is irinyadonak tekinthetd valaszok megfogalmazasat
megneheziti, hogy a gyors technoldgiai fejl6dés folyamatosan 4j adatkezelési 6sszefiiggéseket
tar fel. Elég itt csak az egész biztositasi tevékenységre hatast gyakorlé blockchain (blokklanc)
technologidkra utalnunk, amelyek egyes adatvédelmi vetiileteivel kapcsolatban 2017-ben a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag is sziikségét érezte a megnyilatkozasnak.”

A hazai biztositok Rendelethez torténd alkalmazkodasat nehezitheti tovabbd, hogy kése-
delem mutatkozik az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) Rendelettel kapcsolatos mddositasdban.®

Az agazati szabalyozas, igy példaul a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXX-
VIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) is tobb, az adatkezelést érint6 rendelkezést tartalmaz.
Az agazati szabalyozasban fellelheté adatkezelési szabdlyok koziil példaként emlithetdk a
Bit.-nek a panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezései, amelyek értelmében telefonon torténd
panaszkezelés esetén a biztosito és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.” Emellett kiilon is felhivjuk a figyel-
met arra a rendelkezésre, amely szerint a biztositasi szerz8dési feltételeknek tartalmazniuk
kell a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat, amennyiben a
szerz0do vagy a biztositott természetes személy, illetve — részben vagy egészben - természetes
személyek csoportja.'®

A Rendelet és az agazati jogszabalyok viszonyat illetden kiemelendd, hogy az adatkezelés
altalanos szabdlyait a Rendelet tartalmazza, az agazati szabéalyozassal kapcsolatban pedig
altalanos elvaras, hogy a benniik foglalt szabalyok semmilyen mddon se rontsak le az adat-
védelem Rendeletben biztositott védelmi szintjét."

Az elmult idszakban a szakmai feliigyeleti hatosag, a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiak-
ban: MNB) is késznek mutatkozott adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben megnyilatkozni.'?
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A fentiekbdl megallapithatéan a biztositasi piac szerepléi nincsenek kénnyt hely-
zetben az adatkezelési gyakorlatuknak a Rendelettel torténé 6sszhangba hozatala soran,
mikozben az adatvédelmi eléirasok megsértése tobb vonatkozasaban is hatranyos lehet
az adatkezel6k szamara:

- jelentds mértéki birsag megfizetésére kotelezheték: a Rendelet értelmében a ki-
szabhato birsag mértéke elérheti a 20 milli6 eurét, illetve az el6z6 tizleti évben elért forgalom
4 szdzalékat,?

- a Rendelet megsértése révén kart szenvedett személy kartéritést kovetelhet,"

- az adatvédelmi rendelkezések megsértése mellett adott esetben a versenyjogi szaba-
lyok megsértésének a megéllapitasara is sor keriilhet, ennek minden kévetkezményével,
amivel 6sszefiiggésben utalunk a német versenyhatdsag éltal a Facebook ellen a gazdasagi
er6f6lény tilalmanak a felhasznalok kiilonboz6 forrasokbdl szarmazd, kiilonb6zé szol-
galtatasok (pl. WhatsApp, Instagram) igénybevétele altal rendelkezésre allé adatainak
6sszekapcsoldsaban, azon alapul6 profilalkotasban megmutatkozo adatkezelési gyakorlat
révén megvalositott feltételezett megsértése miatt inditott eljarasra,"

- az adatvédelmi jogsértés mellett a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmédnak a megsértése is felmeriilhet, példaul ha az érintett adatkezeléshez
torténd hozzajarulasanak hatterében (az adatkezelés céljarol torténd tajékoztatas valosagnak
meg nem felel6 volta stb.) megtévesztés vagy kényszer 4ll,' amely az MNB vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasat vonhatja maga utan.

I A GDPR lehetdséget jelent a biztositok eddigi adatkezelési te-
vékenységének az attekintésére és sziikség esetén atalakitasara.

Mindazonaltal megjegyezziik, a Rendelet nemcsak valamiféle fenyegetést jelent a
biztositok szamadra, hanem egyrészt lehetGséget a biztositok eddigi adatkezelési tevé-
kenységének az attekintésére és sziikség esetén atalakitasara, masrészt iizleti lehetdsé-
get. Az adatkezel§ véllalkozasok altal az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi eléirasok
megsértése jelentette kockazat megnovelheti a keresletet az ezen kockazatra kiterjedd, a
birsag megfizetését atvallalo biztositasi fedezetek irdnt. Az az aggaly ugyanakkor még
megvalaszolandd, hogy nem {iitkdznek-e joerkolcsbe az ilyen biztositasi szerzédések."”

Az alabbiakban néhany olyan kérdésre hivjuk fel a figyelmet, amelyek a Rendelet
biztositok altali alkalmazasaval kapcsolatban meriilhetnek fel. Kizarélag a biztositasi
jogviszonyokkal kapcsolatos, a szerz6dé feleket, biztositottakat, kedvezményezetteket
érint6 adatkezelés egyes kérdéseire tériink ki, a teljesség igénye nélkiil, melldzve példaul
a biztosité mint munkaltaté altali adatkezelés problémainak attekintését, de a veszély-
kozosség védelme céljabol torténd adatatadas Bit.-ben 1évd szabalyainak vizsgalatat is, '®
illetve a Rendelet érintettek jogaival kapcsolatos szabalyainak ismertetését. A Rendelet
és az agazati szabalyozds el6irdsai mellett a 95/46/EK iranyelv 29. cikke" alapjan 1ét-
rejott munkacsoport (a tovdbbiakban: 29-es munkacsoport) biztositassal kapcsolatos
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megallapitdsaira és a relevans joggyakorlatra, kiillondsen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) megallapitasaira tamaszkodtunk.

2. Az adatkezelési tevékenység foszerepldi

Az adatkezelési tevékenység két fdszerepléje

- az érintett, akinek a személyes adatai kezelésre keriilnek, és

- az adatkezel6, aki kezeli az érintett személyes adatait.

Egyes esetekben nem egyetlen, hanem tobb adatkezel$ azonosithato, kozos adatke-
zelést valositva meg. Gyakori az is, hogy az adatkezel6 adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe,
amikor az adatkezelést az adatkezeld nevében az adatfeldolgozé végzi.

2.1. Az érintett

Az érintetti oldalon (azaz azon természetes személy oldalan, akire a biztosito dltal
kezelt személyes adat vonatkozik, és aki ezen adat révén azonositott vagy azonosithato)
problémakhoz vezethet a biztositasi jogviszony tobbszereplds volta. Az adatkezeléssel
kapcsolatos kotelezettségek biztositd altali teljesitésekor igy mindenképpen dtgondolandd
aszerz6do féllel nem azonos biztositott és kedvezményezett személyes adatai kezelésének
a jogalapja, a feléjiik fenndllo kotelezettségek és az 6ket megilletd jogok kore.

A biztositonak ennek megfelel6en kell6 koriiltekintéssel kell eljarnia példaul a
kedvezményezett adatai kezelése jogalapjanak a tisztazasakor. Egyes esetekben ehhez
jogszabalyi segitséget kapnak a biztositok. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIII. térvény (a tovabbiakban:
Pmt.) értelmében a szolgaltato az lizleti kapcsolat 1étesitése vagy az iigyleti megbizas
végrehajtasa el6tt koteles lefolytatni az tigyfél személyazonossaganak igazold ellendrzé-
sét.2 Kiilon szabalyok vonatkoznak ugyanakkor az életbiztositasi agba tartozo biztosi-
tasokra: a biztositd ezen biztositdsok esetén az tizleti kapcsolat 1étesitését megel6zéen
az ligyfél és a tényleges tulajdonos azonositasan és személyazonossaganak igazold
ellenérzésén tulmenden koteles a) a szerz6dés megkotésekor ismert kedvezményezett,
illetve a biztositasi szerz8dés alapjan a biztosito szolgaltatasara jogosult nevét megal-
lapitani, tovabba b) a szerz6dés megkotésekor nem ismert kedvezményezettre, illetve a
biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito szolgaltatasara jogosultra vonatkozo, a késdbbi
azonositashoz sziikséges valamennyi informdciot rogziteni. Ha az életbiztositasi agba
tartozo biztositas kedvezményezettje, illetve a biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité
szolgaltatasara jogosultak személye a szerz6dés megkotésekor nem ismert, a kedvez-
ményezett, illetve a biztositasi szerzodés alapjan a biztosito szolgaltatasara jogosult
személyazonossaganak igazold ellendrzését legkésobb a kifizetéssel egyidejiileg vagy a
szerz6désbol (kotvénybol) eredd jogoknak a jogosult altali érvényesitéséig lefolytatja.”
Megjegyzendd, hogy ha a szerz6dés megkotésénél nincs jelen a kedvezményezett, a
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személyes adatait nem t6le szerezték meg, akkor is teljesiteni kell részére az adatkezelési
tajékoztatast, a rendelkezésére bocsatva a Rendeletben meghatarozott informaciokat.
A tajékoztatast f6szabaly szerint a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer(i
hataridén, de legkésébb egy honapon belil kell teljesiteni.??

A biztositasi tevékenység kapcsan gyakorta keriil sor elhunyt személyek adatainak
a kezelésére. A Rendeletet nem kell alkalmazni az elhunyt személyekkel kapcsola-
tos személyes adatokra, ezek kezelését a jogszabaly tagallami hataskorbe utalja.?® A
magyar szabdlyozas kimondja, hogy a Bit. alkalmazdsdban az elhunyt személyhez
kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk, és az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.**

2.2. Adatkezeld, adatfeldolgozd, kozos adatkezelés

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggésben tobb vallalkozas, személy kertilhet kapcsolatba az
érintett személyes adataival, igy a biztositon kiviil példéul a biztositaskozvetité és a karrendezésben
kozremkodd vallalkozas. Tisztazand6 ezen személyek adatkezelési minGsége, mindenekel6tt az,
hogy adatkezelének (kozos adatkezelének) vagy adatfeldolgozénak mindsiilnek-e. E mindsités
kévetkezményeit minden vonatkozasban le kell vonni, mind a biztosit6 és mas vallalkozas kozotti
szerz6dés tartalmat, mind az adatvédelmi tisztviseld kijelolésének a kotelezettségét illetGen.”

Az adatkezel az a vallalkozas, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatdrozza, az adatfeldolgozé pedig az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel$
nevében személyes adatokat kezel.** Az adatkezeldi vagy adatfeldolgozoi mindségének megité-
lése legf6képpen attdl fiigg, hogy az adatkezelést érint6 érdemi dontéseket melyik vallalkozas
hozza meg. Az ugyanakkor nem sziikségszerti, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
érdemi dontést egy vallalkozas, egy adatkezel6 hozza meg, a Rendelet lehetévé teszi azt, hogy egy
adatkezelésben t6bb adatkezel6 vegyen részt (kozos adatkezelés). Ebben az esetben az adatkezelés
céljait és eszkozeit két (vagy tobb) adatkezeld kozosen hatarozza meg. ¥

Ha a biztosito adatfeldolgozot vesz igénybe, akkor egyebek kozott szem el6tt tartando, hogy

- a biztosité mint adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek
megfelel6 garanciakat nytjtanak az adatkezelés Rendelet szerinti kvetelményeinek valo megfe-
lelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, 28

- aRendelet meghatarozza az adatfeldolgozoi szerz3dés egyes tartalmi elemeit,” ugyanakkor

- az adatfeldolgozoi szerzGdésre adott esetben az agazati szabalyozasnak a kiszervezési
szerz8désekre iranyado el6irasait is megfelelden alkalmazni kell, kiilonos tekintettel arra, hogy
a Bit. el6irja, ha a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd tigyfeleinek személyes adatat
tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzohoz, uigy a szerzodésben rogziteni kell az adatfel-
dolgozas rendjét és az adatvédelem szabalyait,*
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- az adatfeldolgoz6i szerz6désben rogziteni kell a biztosité mint adatkezeld egyértelmu
utasitasait az adatfeldolgoz6 adatkezelési tevékenységét illetden (a Rendelet értelmében az
adatfeldolgozo a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelheti,
kivéve, ha az ett6l vald eltérésre 6t unios vagy tagallami jog kételezi®'), mivel ennek hianyaban
felmertilhet a kozos adatkezelés megvaldsulasa, és ebben az esetben a masik vallalkozasnak is
teljeskortien eleget kell tennie az adatkezel6re iranyadé szabalyoknak.

3. Az adatkezelés jogszeriisége feltételeinek vizsgalata

Ahhoz, hogy a személyes adatok adatkezelése jogszertinek mindsiiljon, minimalisan vizsgalandd
- a tervezett adatkezelés célja,
- az adatkezelés céljanak megvalositasahoz szitkséges adatok kore és az
adatok adott adatkezel6 dltali kezelhetdsége,
- az adatkezelés jogalapja,
- az adatkezelés elveinek érvényesiilése,

- az adatkezelés idGtartama.
3.1. Az adatkezelés célja

A Rendelet a személyes adatok kezelésére vonatozo elvek kozott rogziti a célhoz kotottség
elvét, amelynek értelmében a személyes adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmt és
jogszerti célbdl torténhet, és az adatokat nem lehet ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethet6
modon kezelni.?

A személyes adatok kezelése céljanak a Rendelet szerint konkrétnak, explicit médon meg-
fogalmazottnak, jogszertinek és mar a személyes adatok gytijtésének idépontjaban meghataro-
zottnak kell lennie.*® Ennek megfelel6en a meghatérozott cél nélkiili, elére nem meghatarozott
jovébeni felhasznalasra (készletre) valo adatgytjtés- és tarolas jogellenes,* de azis jogellenességet
eredményez, ha az adatkezelési cél tulsagosan tdg modon kertil meghatarozasra, azaz ha nincs
oOsszetiiggésben az adatkezelés a megjelolt céllal. *°

Amint arra a 29-es munkacsoport ramutat, a célhoz kotottség elve annak a megértésére vo-
natkozik, hogy miért keriil sor bizonyos személyes adatok feldolgozasara. Ez annyit jelent, hogy
a lehetd legkonkrétabban meg kell hatarozni azokat a célokat, amelyek érdekében a tervezett
intézkedés a személyes adatok Osszegytijtését és feldolgozasat elrendelheti. Ezaltal a minimalis
adatgyjtés elvének is jobban eleget lehet tenni. A minimalis adatgyijtés elve azt a célt szolgdlja,
hogy a kittizott cél érdekében a leheto legkevesebb adat feldolgozasara keriiljon sor. *

Csak olyan személyes adat kezelhet6 tehat, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szitkséges
mértékben és ideig kezelhet6.”” Ha példaul a biztositotarsasag egészségiigyi dokumentaciot kivan
megismerni, illet6leg kiilonb6z6 orvosi vagy korhazi igazolasok csatolasat irja el ahhoz, hogy
elbiralhassa karigényiiket, akkor ezekben az esetekben is a célhoz kotott adatkezelés elvéb6l
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kell kiindulni, és azt kell megvizsgalni, hogy a kezelendd adatkor a biztositasi szerz8désbal
szarmazo kovetelések megitélésével kozvetleniil 6sszefiiggésbe hozhato-e. Ehhez figyelembe kell
venni a konkrét biztositasi szerzodést, a biztositd dltal kialakitott altaldnos szerzodési feltételeket,
amelyek olykor specialis mentesiiléseket vagy a biztosité dltal kizart specialis kockazatokat is
tartalmazhatnak, és ennek fényében dél el, hogy a biztosit6 adatigénye indokolt-e. Ha olyan
egészségiigyi adat keriilt a biztositd birtokéba, amely az igény elbirélasaval kozvetleniil nem
fiigg 6ssze, ahhoz nem elengedhetetleniil sziitkséges, a biztositd koteles azt tor6lni.*

I A minimalis adatgytijtés elve azt a célt szol%élja, hogy akittizott cél
érdekében a leheto legkevesebb adat feldolgozasara keriiljon sor.

Adatvédelmi szempontbol aggalyos, tulzott adatgyujtésnek mindsiil, ha példaul atlemondasi
biztositas kapcsan a biztositd részletekbe menden kivanja megismerni a biztositott egészségiigyi
dokumentacidjat a haziorvosi, korhazi igazolasok csatoldsan feliil. Ezekben az esetekben is a
célhoz kotott adatkezelés elve a jogszertiség megitélésének mércéje, vagyis a kezelend6 adatkornek
a cél eléréséhez kell igazodnia. ¥

A biztositasi titoknak is min6siil személyes adatok biztositok altali adatkezelése szempont-
jabol megkeriilhetetlen a jelenleg hatalyos szabalyozas: a Bit. értelmében a biztositd kezelheti a
természetes személynek mindsilé iigyfeleinek azon biztositési titoknak mindsiild adatait, igy
személyes adatait is, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja

- ebben a korben csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, alloményban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet,

- ugyanakor az adatok mas célbol is kezelhetdk, de csak az tigyfél el6zetes hozzajarula-
saval (lasd az adatkezelés jogalapjanak kérdését késGbb). *°

Marketing-adatbazis épitése érdekében is kezelhetSk tehat személyes adatok, ugyanakkor
e korben is figyelembe veend6k a célhoz kotottség elvébdl fakado kovetelmények, amelyek
értelmében példaul a ,,marketing” mint cél tdl altalanos, nem elég pontos.*

Az adatkezelés céljanak meghatarozasa az érintettet megillet6 téjékoztatasi jog kapcsan
is kiemelkedd jelentéséggel bir. A Rendelet vonatkozasaban is iranyadé a Kurianak még
az Infotv. alkalmazasaval tett megallapitdsa, amely szerint az érintettet az adatkezelés
megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell adatai kezelésének célja-
rdl, jogalapjardl, az arra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol. Ha tehat az
adatgytjtésre értékesitési célbol is sor kertilt, akkor az érintett tajékoztatasanak erre is
ki kellett volna terjednie, ami nem teljesiil azzal, ha az adatkezel$ az adatkezelés célja-
ként a reklam- és marketinganyagok kiildését jelolte meg. Ezzel a pontos és tényszerd
informaci6 egyértelmien hidnyzik, amely a kell tajékoztatashoz elengedhetetlen. A
nem kell§ tajékoztatas a hozzajarulds hianyahoz vezet. Az adatkezelés célja tehat nem
elhanyagolhaté informacid.**
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3.2. Kezelhet6 és nem kezelhet6é személyes adatok, a kezelheté személyes adatok
kiilonleges kategoriaja

Az adatkezelés elveinek megfelel$ adatkezelési tevékenységet folytatd, kizarolag az adatke-
zelés céljai szempontjabdl megfelel6 és relevans személyes adatokat kezeld biztosit6 szamara is
megvizsgalando, hogy vannak-e korlatai a cél eléréséhez egyébként sziikséges adat kezelésének.
Tisztazando példaul, hogy az érintett személy nemi hovatartozasara vonatkozo, illetve azzal
Osszefiiggd adat milyen célbol kezelhetd a biztosito altal.

Az egyenlé banasmaddrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény megfogalmazza a nemi hovatartozason alapuld egyenlé bandsmod kovetelményét,
kimondva, hogy a biztositasi szolgaltatasok és a biztositasi elven alapul6 szolgaltatasok ese-
tében — ide nem értve a csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositasokat — a nemi hovatarto-
zason alapul6 megkiilonboztetés az e szolgaltatasokat szabalyozo torvény eltérd rendelkezése
hidnyaban sérti az egyenlé banasmod kovetelményét, ha a szolgaltatast nyujto eljarasa az
egyének altal egyedileg fizetendé dij nagysagaban vagy az 6ket megilletd szolgaltatasban a
nemi hovatartozason alapul6 kézvetlen vagy kozvetett kiilonbségtételt eredményez.*® A Bit.
értelmében ugyanakkor a biztosité magatartasa nem sérti a nemi hovatartozason alapul6
egyenld banasmadd kovetelményét, ha a biztosito kizarélag a) a tartalékképzés, b) a biztosito
pénziigyi eszkozei Osszetételének Osszesitett arképzési szempontt nyomon kovetésével Osz-
szefiiggd belso arazas, ) a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa, d) a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 torvényben meghatarozott gazdasagi
reklam, tovabba hirdetési tevékenység, e) az élet-, baleset- és betegségbiztositasi szerzédésekkel
Osszefiiggésben kockazatelbiralasi tevékenység végzése céljabol a nemi hovatartozasra vonat-
koz, illetve azzal 9sszefiiggd adatot, informaciot kezel, tarol és felhasznal.** Nem esik a Bit.
altal érintett korbe, ha a biztosito a Bit. altal meghatarozottaktdl eltéré célbdl kezeli a nemi
hovatartozasra vonatkozo adatokat.

Mig tehat a nemi hovatartozasra vonatkozo adatokat egyes esetekben kezelheti a biztosito,
vannak olyan személyes adatok, amelyek biztositd altali kezelésére nem keriilhet sor (vagy
csak igen sztk, kiilonleges korben). Fészabély szerint ilyen adatoknak mindsiilnek a biinte-
tGjogi feleldsség megallapitasara vonatkozo hatdrozatokra és a blincselekményekre, illetve a
kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkozo személyes adatok. Ezeket a biztositd csak
akkor kezelheti (azzal, hogy a biintet6jogi feleldsség megallapitasara vonatkozé hatarozatok
teljes kord nyilvantartdsa csak kozhatalmi szerv altal végzett adatkezelés keretében torténhet),
ha azt az érintett jogai és szabadsagai tekintetében megfelel6 garanciakat nyujté unids vagy
tagallami jog lehet6vé teszi. A biintetdjogi felel6sség megallapitasara vonatkozé hatdrozatok
teljes korti nyilvantartdsa csak kozhatalmi szerv altal végzett adatkezelés keretében torténhet.*

Léteznek tovabba olyan, a biztositok altal gyakorta kezelt személyes adatok, amelyek
kezelésére kiilonleges szabalyok vonatkoznak. A személyes adatok kiilonleges kategdridjaba
sorolandé — hasonldan a korabbi szabalyozashoz*® - egyebek kozott az egészségiigyi adat (egy
természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ide-
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értve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl* ), amelynek
kezelése f6szabaly szerint ugyancsak tilos, ugyanakkor a Rendelet tobb kivételt enged e tila-
lom ald], igy ha az érintett kifejezetetten hozzdjarul ezen adat egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez. Mindazonaltal a tagallam eldirhatja, hogy a tilalom nem oldhat¢ fel az
érintett hozzajarulasaval, illetve tovabbi feltételeket — koztiik korlatozasokat — irhat el6 az
egészségligyi adatok kezelésére vonatkozdan,* ezért mindenképpen figyelemmel kell kisérni
a magyar jogi szabalyozas valtozasait.

I Az egészségii%(yi adat kezelése foszabaly szerint ugyancsak
tilos, ugyanakkor a Rendelet tobb kivételt enged e tilalom aldl.

A Bit. jelenleg azt irja el6, hogy az tigyfél egészségi allapotaval osszefiiggd egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a
tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiligyi adatokat a biztosit6 a Bit.-ben megha-
tarozott célokbol, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajaru-
lasaval kezelheti.*

Az egészségligyi adatok kezelésére akkor is lehetség van, ha az a népegészségiigy terii-
letét érint6 olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at terjedd stlyos egészségiigyi
veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostech-
nikai eszk6zok magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositdsa, és olyan unids vagy
tagallami jog alapjan torténik, amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrél rendelkezik az
érintett jogait és szabadsagait véd6 garanciakra és kiilonosen a szakmai titoktartasra vo-
natkozoéan.”® Ez akivétel ugyanakkor nem adhat szabad kezet a biztositdsi szektor szamara,
hiszen az egészségiigyi adatok ilyen kozérdekii kezelése nem eredményezheti a személyes
adatok mas célokbol harmadik személyek, igy biztositok altali kezelését.”' Figyelemmel a
Bit.-ben foglaltakra az is leszogezhet6, hogy minden olyan esetben, amikor az adatkérés
nem korlatozddik a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések megitélésével kozvet-
leniil 6sszefiiggd adatkorre, akkor tul széles kordi az adatkezelés. Esetenként vizsgalando,
hogy az igényelt egészségiigyi adatokra a torvényi mentesiilések, valamint a biztositasi
szerz6désben meghatarozott kizarasok megitéléséhez esetleg sziikség lehet egészségiigyi
adatok megadasara.™

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra, hogy

- a kiilonleges adatokat (azaz példaul egészségiigyi adatokat) kezel$ adatkezel$ sosem
hivatkozhat kizarolag valamelyik, a Rendelet 6. cikke szerinti jogalapra az adatkezelési tevékenység
jogszertivé tétele érdekében. A Rendelet 6. cikke ebben az esetben nem az uralkodd rendelkezés,
hanem azt mindig egyiittesen kell alkalmazni a 9. cikkel annak biztositasa érdekében, hogy a
Rendelet minden vonatkoz¢ el6irasa, intézkedése teljesiiljon,”

- az Eur6pa Tanacs Miniszteri Bizottsaga 2016-ban kiilon ajanlast adott ki az egészségtigyi
adatok biztositasi célbol torténd kezelésérdl (beleértve a genetikai vizsgalatokat is).>*

Biztositas és Kockazat ¢ V. évfolyam 2. szdm

23



AZ ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET BIZTOSITOK ALTALI ...

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a kovetkez6 lehet:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu ér-
dekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesi-
téséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

Az alabbiakban a biztosité 4ltali adatkezelés szempontjabol elsésorban relevans négy
jogalap egyes kérdéseire tériink ki.

3.3.1. Hozzajarulas

Az érintett hozzdjarulasa az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajé-
koztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger6sitést félreérthetetlenill kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.”

A hozzajarulds érintett altali megadasahoz a biztositonak mint adatkezel6nek olyan
elére megfogalmazott hozzéjarulasi nyilatkozatrol kell gondoskodnia, amelynek az érintett
szamara érthet nyelvezete vilagos és egyszer, tovabba nem tartalmaz tisztességtelen fel-
tételeket. Ahhoz, hogy a hozzajarulas tajékoztatason alapulonak mindsiiljon, az érintettnek
legalabb tisztaban kell lennie az adatkezeld kilétével és a személyes adatok kezelésének
céljaval. A hozzajarulas megadasa nem tekinthet6 onkéntesnek, ha az érintett nem rendel-
kezik valds vagy szabad valasztasi lehetdséggel, és nem all médjaban a hozzajarulas anélkiili
megtagadasa vagy visszavondasa, hogy ez kardra valna.”® Nem mell6zhet6 az sem, hogy a
hozzéjarulést adatkezelési célonként sziikséges megadni, egy hozzajarulas nem vonatkozhat
tobb adatkezelési célra. Az ezzel ellentétes megoldas jogellenes adatkezelést eredményez.”

Altalanos éllel tehat azt lehet mondani, hogy az adatkezelési célonként megadott hozza-
jarulas is csak akkor lehet megfelel6 jogszerti alap, ha az érintettnek megfelel6 tajékoztatas
utan lehet6vé tették a valasztast, valodi valasztasi lehetdséget biztositva a hozzajarulas
megadasa vagy visszautasitasa tekintetében, barminemu hatrany nélkil.*
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Bizonytalan jogi helyzethez vezethet, ha a biztosito csak akkor koti meg a biztositast,
ha az érintett hozzdjarul példaul az egészségligyi adatainak a kezeléséhez, és elzarko-
zik a szerz8déskotés eldl a hozzajarulas hianyaban, mivel a joggyakorlat szerint, ha az
adatkezeléshez torténé hozzdjarulas megtagadasa miatt az érintettel a szerzédéskotést
megtagadjak, a hozzdjarulds dnkéntességének az elve is sériilhet.”” Ebben a megkozeli-
tésben az érintett adatkezeléshez adott hozzdjaruldsa tehat nem szitkségszertien mindsiil
a jogszabalyi kovetelményeknek eleget tevd hozzajarulasnak, a hozzajarulas hianyaban
azonban nem keriilhet sor az egészségiigyi adatok kezelésére, mely adatok ismeretének
hidnyaban pedig a biztosité nem végezheti el a kockdzatfelmérést, nem tudja megkotnia
biztositasi szerz6dést. A kérdés Rendelet alapjan torténé megvalaszoladsa soran figyelem-
mel kell majd lenni a kovetkezdékre is: a Rendelet szerint annak megallapitasakor, hogy a
hozzajarulas 6nkéntes-e, a lehet6 legnagyobb mértékben figyelembe kell venni egyebek
mellett azt a tényt, hogy a szerzddés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat
is — feltételéiil szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulast, ame-
lyek nem sziikségesek a szerzodés teljesitéséhez,®® nem mell6zve ugyanakkor azt sem,
hogy a Rendelet értelmében a hozzajarulds megadasa nem tekinthet onkéntesnek, ha
az érintett nem rendelkezik valds vagy szabad valasztasi lehet6séggel, és nem all mod-
jaban a hozzdjarulas anélkiili megtagadasa vagy visszavondasa, hogy ez karara vélna.*
Mindehhez a Bit. még hozzateszi, hogy hozzdjarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.* A szabalyozasi
6sszhang hianya altal felvetett kérdések megvalaszolasa a joggyakorlatra var, addig a
biztositoknak mérlegelniiik kell, hogy jogértelmezésiik milyen kockazattal jar az esetleges
adatvédelmi feltigyeleti eljardsokra tekintettel.

A hozzdjarulds mint jogalap a biztositas esetén kiemelt jelentdséggel bir a Bit. ré-
vén, hiszen a Bit. értelmében ha az adatkezelés nem sziikséges a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz vagy a biztositasi szerz6désbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez (vagy a Bit.-ben meghatdrozott mas cél eléréséhez),
akkor a biztosito csak az tigyfél el6zetes hozzdjarulasaval végezhet adatkezelést® - azaz
a Bit. szerint nem lehet az adatkezelés jogalapja az érdekmérlegelés, mig a Rendelet erre
lehet6séget ad. Ez is azt tdmasztja ald, hogy mindenképpen indokolt lenne annak alapo-
sabb vizsgdlata, milyen jogszabaly-mddositasok sziikségesek az agazati szabalyozas és a
Rendelet kozotti teljes 6sszhang megteremtéséhez.

Az elmult id6szak hazai joggyakorlatabdl a hozzajarulas korében azon esetre utalunk,
amikor az adatvédelmi biztoshoz fordulé érintett azt kifogasolta, hogy a szdmlavezetd
bankja felhatalmazast kért arra, hogy banktitoknak mindsiilé adatokat tovabbitson egy
biztositd részére. A bank éltal kidolgozott ,Biztositotti nyilatkozat™ ot a bankkartyahoz
kapcsolddd utas- és balesetbiztositasi szolgaltatas esetében alkalmaztak. A nyilatkozat
szovege szerint az tigyfél hozzajarult ahhoz, hogy a bank a biztosito részére atadja a
biztositasi szerz8dés hatdlyanak személyére torténd kiterjesztése, illetve a biztositasi
szolgaltatas igénybevétele céljabol a nyilatkozatban megadott banktitoknak és személyes
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adatnak mindsiilé adatokat. A nyilatkozat alapjan a pénzintézet a bankkartya birtokosa-
nak nevét, anyja nevét, sziiletési idejét, lakcimét, személyazonosito igazolvanya szamat,
bankkartydja szamat és tipusat tovabbithatta. A biztos ugy foglalt allast, hogy a fenti
adatkor biztosito altali kezelése valoban sziikséges és elengedhetetlen a bankkartydhoz
kapcsoloddan igénybe vehetd kiegészitd biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez.*

3.3.2. Szerz6dés teljesitése

A személyes adatok kezelésére akkor is sor keriilhet, ha az olyan szerz8dés teljesitéséhez sziik-
séges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

I Kozvetlen és objektiv kapcsolatnak kell lennie az adatkezelés
és a szerzodés teljesitése kozott.

E rendelkezést szigortan kell értelmezni, igy a rendelkezés nem vonatkozik olyan
helyzetekre, ahol az adatkezelés valdjaban nem szerz8dés teljesitéséhez sziikséges,
hanem azt az adatkezel$ az érintettre er6lteti.®® Emellett kozvetlen és objektiv kap-
csolatnak kell lennie az adatkezelés és a szerz8dés teljesitése kozott, amely kapcsolat
nem all fenn, ha példaul a biztosité a személyes adatokat marketingcélokra kivanja
felhasznalni, hiszen ez az adatkezelés az tigyféllel kotott biztositasi szerzddés teljesi-
téséhez nem sziikséges.®’

Ez a jogalap egyrészrél csak azon adatkezelésre vonatkozik, amely a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, és nem vonatkozik példaul a nemteljesités miatti intézkedé-
sekre, illetve a szerz6dés végrehajtasakor felmeriilé egyéb eseményekre,*® masrészt a
szerz6dés megkotése eldtt elvégzett adatkezelésre, a szerzodéskotés el6tti kapcesolatokra
is kiterjed, feltéve, hogy arra nem az adatkezeld vagy egy harmadik személy, hanem
az érintett kezdeményezésére keriil sor. Igy példéul, ha valaki casco gépjarmi-biz-
tositdsi arajanlatot kér a gépjarmuvére egy biztositotdl, a biztosito feldolgozhatja az
ehhez sziikséges adatokat (pl. a gépjarmi tipusat, korat és més, relevans adatot). Ezzel
szemben nem tekinthetd az érintett kérésére végzett sziikséges intézkedésnek a rész-
letes kockazatfelmérés, példaul az érintett orvosi vizsgalatairol sz616 adatok kezelése
azt megel6zben, hogy a biztositd egészség- vagy életbiztositasi szerz6dést kotne, igy
ebben az esetben mas jogalapja lehet az adatkezelésnek.®

A kozvetlen tizletszerzéshez sziikséges adatkezelés sem torténhet ezen a jogalapon.
Egyes esetekben az adatkezelésre érdekmérlegelés alapjan, mas esetekben (pl. a kiter-
jedt profilalkotds, adatmegosztas, online kozvetlen tizletszerzés vagy viselkedésalapu
hirdetés esetén) az érintett hozzajarulasaval keriilhet sor.”
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3.3.3. Jogi kotelezettség teljesitése

Jogszerti az adatkezelés abban az esetben is, ha az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. ”!

E jogalap akkor alkalmazhatd, ha a jogi kételezettséget jogszabaly irja el6 és nem példaul szer-
z6dés.”> Mindazonaltal az ilyen jogalapnak vagy jogalkotasi intézkedésnek vilagosnak és pontosnak,
alkalmazasanak pedig elérelathatonak kell lennie a hatalya ala tartozé személyek szamara.”

Jogi kotelezettség akkor all fenn, ha az adatkezeld nem dontheti el, teljesiti-e a kotelezettséget
vagy sem. A jogi kotelezettségnek kelléen egyértelmiinek kell lennie az altala igényelt személyes
adatok feldolgozasat illetGen, igy ez a jogalap csak olyan jogi kotelezettségek esetén alkalmazhatd,
amelyek kifejezetten az adatfeldolgozas jellegére és targyara vonatkoznak. Az adatkezel6 nem
rendelkezhet indokolatlan mérték(i mérlegelési jogkorrel a jogi kitelezettségnek vald megfelelés
modjat illetéen. A 29-es munkacsoport felhivja a figyelmet arra, hogy a jogalkotas egyes esetek-
ben csak altalanos célkittizést allapit meg, a specifikusabb kotelezettségeket pedig mas szinteken
hatarozzak meg, példaul masodlagos jogalkotas soran vagy egy hatdsag altal konkrét esetekben
hozott, jogilag kotelez6 érvényt hatdrozat atjan. Ebben az esetben is beszélhetiink jogi kotele-
zettségrol, feltéve, hogy az adatfeldolgozas jellege és targya jol meg van hatdrozva, és a megfelel6
jogalap vonatkozik ra. Mas a helyzet azonban, ha a szabalyoz hatosag csak altalanos szakpolitikai
irdnymutatést és feltételeket biztosit, amelyek alapjan ugy donthet, hogy hasznalja végrehajtasi
hataskorét (pl. szabalyozo iranymutatas a pénziigyi intézmények részére az atvilagitasi szabva-
nyokra vonatkozdan). Az adatkezelés ilyen esetben mas jogalapon, érdekmérlegelésen alapulhat.™

Nem tekinthet6 tehat jogi kotelezettség el6irasanak a Bit. azon rendelkezése, amely szerint
a biztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek, itt
mas jogalapot kell keresni.” Ezzel szemben jogi kételezettséget ir el6 példaul a Pmt. az tigyfelek
azonositasa kapcsan, meghatarozva, hogy az tigyfél azonositdsa soran milyen adatokat kell rogzi-
teni.”® A Pmt. arra is kotelezi a biztositdt, hogy a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében
a Pmt.-ben meghatarozott okiratok bemutatasat kovetelje meg, és a személyazonossag igazold
ellen6rzése érdekében a bemutatott okiratrdl - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megel6zése és megakadalyozasa, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettségek megfeleld teljesitése,
az ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes kort végrehajtasa, valamint a feliigyeleti tevékenység
hatékony ellatasa céljabol - masolatot készitsen.”” A Pmt. ez utobbi rendelkezése révén e kérben
megoldast nyert a korabban az adatvédelmi biztos, illetve hatosag altal tobbszor kifogasolt prob-
léma, a biztositok személyazonosité okmanyok masoldsdra vonatkozé gyakorlata azzal, hogy
a NAIH kifogasolta a Pmt. ezen rendelkezését, javasolva a szabéalyozas modositasat.”® Szamos
korabbi adatvédelmi biztosi, majd hatosagi allasfoglalas leszogezte, hogy a fényképes igazolvany
személyazonositas céljabol valo bemutatasa nem sérti a jogszabalyi rendelkezéseket, a masolatok
kezelése azonban nem felel meg a célhoz kétottség kovetelményének, és a személyazonosito és
egyéb okmanyok masolasara iranyuld biztositoi gyakorlat torvényes jogalap és cél hianyaban, az
okmanyvédelmi szempontokat is figyelembe véve nem elfogadhatd.” A Pmt. rendezi ezt a kérdést,
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de hangsulyozzuk, hogy kizarolag csak az dltala meghatarozott korben: az okirat lemasolasat csak
aszemélyazonossag igazolo ellendrzése érdekében, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megelGzése és megakadalyozasa, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettségek megfeleld teljesitése,

.....

hatékony ellatasa céljabol teszi lehet6vé.
3.3.4. Erdekmérlegelés

A Rendelet szerint jogszerii az adatkezelés akkor is, ha az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha ezen ér-
dekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek.®

A 29. cikk szerinti munkacsoport ugyan még a 95/46/EK irdnyelv kapcsan, de mar
kifejtette allaspontjat az adatkezel6 jogszert érdekeinek fogalmardl, az ezen jogalappal
Osszefiiggd egyes kérdésekrdl, egyebek kozott az alabbiakra mutatva ra:

- amérlegelési teszt (azaz az adatkezel§ jogszer(i érdekeinek Gsszevetése az érintett
érdekeivel vagy alapvetd jogaival és szabadsagaival) eredménye hatarozza meg, hogy ez
a rendelkezés alkalmazhatd-e az adatkezelés jogalapjaként,

- ajogszabalynak megfeleld értékelés nem egyszerti mérlegelési teszt, amely soran
kizarolag két egyszertien szamszertsithet$ és osszehasonlithato ,,fontossagot” kell egy-
massal 6sszehasonlitani. A teszt soran szamos tényezdvel kell teljeskortien szamolni annak
érdekében, hogy biztositsak az érintettek érdekeinek vagy alapvet6 jogainak megfelel6
figyelembevételét,

- ez a jogalap egyrészt nem tekinthetd az olyan ritka vagy varatlan helyzetekben
kinalkozo utolsd lehetéségnek, amikor a jogszerii adatfeldolgozas egyéb jogalapjai mar
nem alkalmazhatok, mdsrészt azonban automatikusan sem lehet vélasztani, és hasznalatat
nem lehet indokolatlanul kiterjeszteni arra a vélelemre alapozva, hogy a tobbi jogalaphoz
képest kevésbé szigort,

- ahhoz, hogy a ,jogszer(i érdek” alkalmazhato legyen, torvényesnek kell lennie
(vagyis meg kell felelnie a vonatkozo unids és nemzeti jognak), kell6en egyértelmiinek
(kellden pontosnak) kell lennie annak érdekében, hogy a mérlegelési tesztet el lehessen
végezni az érintettek érdekeire és alapvetd jogaira vonatkozoéan, tovabba valos és fennallo
érdeknek kell lennie (azaz nem lehet elméleti érdek).®!

Ez a jogalap alkalmazhatd lehet példdul a hagyomdanyos kozvetlen tizletszerzés
esetén, azzal, hogy ez nem jelenti azt, hogy az adatkezelSk erre a jogalapra hivatkozva
aranytalan mértékben ellendrizhetik az tigyfeleik online és offline tevékenységeit, kiilon-
boz6 forrasokbol nagy mennyiség, eredetileg mas kontextusban és mas célra gytjtott
adatokat gytjthetnek roluk, illetve az tigyfelek személyiségére és igényeire vonatkozd
Osszetett profilokat hozhatnak létre - és kereskedhetnek azokkal példaul adatbrokerek
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kozvetitésével — az tigyfelek tudta, a tiltakozast lehetévé tévé mikoddképes mechanizmus
vagy akar el6zetes tajékoztatason alapuld hozzéajarulasuk nélkiil. A 29-es munkacsoport
szerint az ilyen profilalkotasi tevékenység er6sen beleavatkozhat az érintett maganéleté-
be, és ebben az esetben az érintett érdekei és jogai magasabb rendtnek bizonyulnak az
adatkezel6 érdekénél.®

I A szolgaltatonak lehet jogszerii iizleti érdeke annak biztositasa,
hogy az iigyfelei ne éljenek vissza a szolgaltatassal.

A 29-es munkacsoport véleménye tobb példat is ismertet az érdekmérlegelésen
alapulé adatkezeléssel 9sszefliggésben, amelyek koziil kettdre hivjuk fel a figyelmet:

- a pizzérialanc eladja Claudia pizzafogyasztasi szokdsainak, ideértve az ételren-
delések id6pontjanak és jellegének adatait, egy biztositonak, amely az egészségbiztositasi
dijai atszamitasahoz felhasznalja az adatokat. Az egészségbiztositonak lehet jogszert
érdeke (a vonatkozo szabalyozasok altal megengedett mértékig) az tgyfelei egészségi
kockazatainak felmérése, és a biztosito az eltérd kockazatokra eltérd dijat allapithat
meg. Az adatgyjtés ilyen modja azonban, illetve mar 6nmagdban az adatgyijtés
mértéke is eltulzott. A Claudia helyzetében 1év6 értelmes személy valdszintileg nem
szamit ra, hogy a pizzafogyasztasi szokdsairdl sz6l6 informaciokat fel fogjak hasznal-
ni az egészségbiztositasi dijanak kiszamitasahoz. A profilalkotas tulzott jellegén és
a valdszintsithetden pontatlan kovetkeztetéseken (a pizzat masnak is rendelhették)
tilmenden az érzékeny adatok kinyerése (egészségi adatok) a latszolag artalmatlan
adatokbol (ételrendelés) hozzajarul ahhoz, hogy a mérleg az érintett érdekei és jogai
felé billen el. Végiil az adatfeldolgozas jelentés pénziigyi hatast gyakorol az érintettre.
Mindent &sszevetve ebben az esetben az érintett érdekei és jogai els6bbséget élveznek
az egészségbiztosito jogszerl érdekeinél, igy ez a jogalap nem alkalmazhato, %

- lehetséges, hogy egy vallalat privat iizleti érdeke bizonyos fokig egybeesik a
kozérdekkel, ami torténhet példaul a pénziigyi csalasok vagy a szolgaltatasok tisztes-
ségtelen igénybevétele elleni kiizdelem esetében. A szolgaltatonak lehet jogszert tizleti
érdeke annak biztositasa, hogy az ligyfelei ne éljenek vissza a szolgaltatdssal (illetve
fizetés nélkiil ne kapjanak szolgaltatast), ezzel egy idében a vallalat tigyfeleinek, az
adofizetéknek és a széles kozosségnek szintén az a jogszerd érdeke, hogy a tisztes-
ségtelen tevékenységeket visszafogjak, illetve — amennyiben megtorténtek - felfedjék.
Altaldnossagban az, hogy az adatkezelé nemcsak a sajat jogszert (pl. iizleti) érdekében
cselekszik, hanem a szélesebb kozosség érdekében is, jobban az emlitett érdek felé
billenti a mérleget. Minél lényegesebb a kozérdek vagy a szélesebb kozdsség érdeke, és
minél egyértelmibben elfogadott és elvart a kozosségben és az adatkezel8k korében
az, hogy az adatkezel6 cselekedhet és adatokat dolgozhat fel ezeknek az érdekeknek az
érvényesitése soran, annal nagyobb sulyt képvisel ez a jogszer(i érdek a mérlegelésben.*
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3.4. Az adatkezelés elveinek érvényesiilése

A személyes adatok kezelésének eleget kell tenniiik a Rendelet altal rogzitett elveknek:
a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elvének, a célhoz kotottség elvének, az
adattakarékossag elvének, a pontossag elvének, a korlatozott tarolhatdsag elvének, illet6leg
az integritas és bizalmas jelleg elvének.*

Ezeknek az elveknek minden esetben érvényesiilniiik kell, fiiggetleniil az adatkezelés
jogalapjatol. Még ha az adatkezelésben érintett hozzd is jarult a személyes adatainak keze-
léséhez, az nem jogositja fel az adatkezel6t arra, hogy a Rendelet szerinti kotelezettségeinek
mértéke csokkenjen, vagy arra, hogy olyan adatkezelést végezzen, amely nem sziikséges
a meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez.® Erre azért is érdemes kiemelt figyelmet
forditani, mert az elmult években éppen az volt az egyik visszatérd kifogas a biztositok
adatkezelési gyakorlataval osszefiiggésben, hogy talzott adatigénylésekkel 1épnek fel,
példaul olyan adatra tartanak igényt, amellyel kapcsolatban teljesen egyértelm, hogy az
nem befolydsolhatja a kar megtéritésére iranyulo kérelem elbiralasat.””

Az igényelt adatok korének meghatarozasa soran tehat tiszteletben kell tartani az
adattakarékossag elvét, amely megkoveteli, hogy a kezelt adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek és relevansak legyenek, és a sziikségesre korlatozddjanak.®
Személyes adatok csak abban az esetben kezelhet6k, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkozzel
észszerti modon nem lehetséges elérni.¥

3.5. Az adatkezelés idétartama

A jogszerti adatkezelés fontos eleme a kezelt személyes adatok tarolasi idétartaméanak,
a személyes adatok torlési hataridejének a meghatarozasa. Ennek révén lehet eleget tenni
a ,korlatozott tarolhatosag” elvének, amelynek értelmében a személyes adatok térola-
sanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbél keriil sor).” Igy tud eleget tenni az adatkezel6 az érintett felé fenndllé
tajékoztatasi kotelezettségének is, amely magaban foglalja a személyes adatok tarolasanak
id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol
vald tdjékoztatast is,”" tovabba csak igy készitheté el az adatkezelési tevékenységek nyilvan-
tartasa, amelynek lehet6ség szerint tartalmaznia kell a killonb6z6 adatkategoriak torlésére
eléiranyzott hataridékre vonatkozé informaciokat is.”?

Egyes esetekben a biztositok helyzetét megkonnyiti, hogy jogszabaly hatdrozza meg az
adatkezelés id6tartamat, igy példaul a Pmt., amelynek alapjan a biztosité az tigyfél-azono-
sitasi kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat az tizleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az igyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni.”®
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A Bit. is tartalmaz az adatkezelés idtartamara vonatkozé elSirasokat, egyebek kozott
kimondva, hogy a biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd, illet6leg a 1étre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithet6.”* Mindemellett a Bit. azt is el6irja, hogy a biztosité
koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.”

4. Profilalkotas, automatizalt dontés, adatvédelmi hatasvizsgalat

A profilalkotast és az automatizalt dontéshozatalt egyre tobb agazatban hasznaljak, a
biztositasi szektorban is egyre elterjedtebb.

Profilalkotasnak minésiil a Rendelet szerint a személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez ftiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, killonosen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.” A profilalkotas esetén
egy szervezet kifejezetten szeretné elemezni vagy megjosolni az egyes tigyfelek személyes
preferenciait, viselkedését és attittidjeit, amelyek késébb az emlitett tigyfelek tekintetében
hozott intézkedések vagy dontések meghozatalaban segitenek.””

A profilalkotas vonatkozasaban is érvényesiilnie kell a
jogszeruiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elvének.

A profilalkotas vonatkozasdban is érvényesiilniiik kell a személyes adatok kezelésének
Rendeletben rogzitett elveinek, igy a jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag el-
vének is.”® Ezt szolgaland¢ az érintettet tajékoztatni kell a profilalkotas tényérél és annak
kovetkezményeirdl.”

Az automatizalt dontéshozatal esetében az adatkezeld az érintettre, annak jogi hely-
zetére hatast gyakorld dontését technikai eszkozokkel automatizalt dontéshozatal altal
hozza meg. Az ehhez sziikséges adatok rendelkezésre allhatnak maganak az érintettnek
az adatkozlése altal, de az érintettrél mas modon rendelkezésre 4116 adatok is felhasznaldsra
keriilhetnek. A Rendelet alapjan minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy
megismerje azt, hogy a személyes adatok automatizalt kezelése milyen logika alapjan tortént,
valamint azt, hogy az adatkezelés - legalabb abban az esetben, amikor az profilalkotasra
épiil - milyen kovetkezményekkel jarhat, tovabba hogy minderrdl tajékoztatast kapjon.'®
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Ennek a tajékoztatasnak kell6 részlezetettségtinek kell lennie, ezért az adatkezel6k nem
tesznek eleget a Rendeletben eldirt kotelezettségiiknek egy semmitmondo, formalis
tajékoztatassal. Ha példaul egy hitelintézet automatikus dontéshozatalt alkalmaz a hitel-
kérelmek elbiralasara, akkor érthet6en meg kell magyaraznia az alkalmazott logikat (igy
a dontés meghozatalakor figyelembevételre keriilé f6bb jellemzdket, az adatok forrdsat
és relevancidjat), annak jelent6ségét (pl. azt, hogy az automatikus déntéshozatal miként
jarul hozza igazsagos és felel6s hitelezési dontések meghozataldhoz), az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményeket (e korben lehetéség szerint az érintett szamara érthe-
t6, kézzelfoghaté példakkal), az automatizalt dontéshozatali eljaras megfelel$ voltanak
folyamatos tesztelésére, ellendrzésére vonatkozo informaciokat.'*!

Ha példaul a biztosit6 az tigyfelek vezetési viselkedésének figyelemmel kisérésén
alapul6 automatizalt dontéshozatali eljarast alkalmaz a gépjarmi-biztositasi dijak megal-
lapitasara, akkor ismertetheti, hogy a veszélyes vezetés nagyobb karkifizetésekhez vezet,
ezt alatimasztando példaul egy applikacié révén bemutatva a sebesség és a féktavolsag
kozotti 6sszefiiggést, grafikonokkal alataimasztott javaslatot is megfogalmazva arrol, hogy
miként lehet kedvezden véltoztatni a vezetési szokasokon, csokkentve ezzel a biztositasi
dijak mértékét is.!?

Felhivjuk a figyelmet, hogy profilalkotds és automatizalt dontéshozatal alkalmazasa
esetén a biztositonak adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végeznie. Ilyen hatasvizsgalat
lefolytatasara akkor kell sort keriteni, ha az adatkezelés valamely (kiilonésen 4j tech-
noldgiakat alkalmazd) tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére
és céljaira, valdszintsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Ekkor az adatkezel6 az adatkezelést megel6zGen hatasvizsgalatot
végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok
védelmét hogyan érintik. A Rendelet értelmében e korbe tartozik a természetes szemé-
lyekre vonatkozd egyes személyes jellemz6k olyan modszeres és kiterjedt értékelése, amely
automatizalt adatkezelésen (ideértve a profilalkotast is) alapul, és amelyre a természetes
személy tekintetében joghatdssal bird vagy a természetes személyt hasonloképpen jelentés
mértékben érinté dontések épiilnek.'*

Az adatvédelmi hatasvizsgélat lefolytatasanak kotelezettsége nemcsak a 2018. méjus
25. utdn megkezdett adatkezelési tevékenységeket érinti, hanem a mar folyamatban 1év
adatkezelési muveleteket is. Ez utobbi korben adatvédelmi hatasvizsgalatot kell lefolytatni,
ha az adatkezelés végrehajtasanak koriilményei (hatokor, cél, a gytjtott személyes adatok
kore, az adatkezel6k vagy cimzettek kiléte, az adatmeg6rzési idészak, a technikai és szer-
vezési intézkedések stb.) megvaltoznak, és amelyek esetében valdszintsithets, hogy magas
kockazattal jarnak. Ezenfeliil akkor is sziikség lehet adatvédelmi hatasvizsgalatra, ha az
adatkezelési muveletekbdl ered kockazatok modosulnak, példaul azért, mert 4j techno-
logiakat kezdenek el hasznalni, vagy a személyes adatokat eltéré célra hasznaljak fel.'™

Megjegyezziik, a Rendelet kapcsan aggalyként fogalmazodott meg egyes szakmai szer-
vezetek részérdl, hogy mikozben a profilalkotasnak nemcsak negativ hozadékai lehetnek
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az iigyfelek szamara, a Rendelet jelent6sen korlatozhatja a pénziigyi intézményeknek azon
lehetGségeit, hogy az adatok elemzésével jobban meg tudjak ismerni tigyfeleiket, személyre
szabottabb szolgaltatasokat alakitsanak ki, és megel6zzék a csalasokat.'”®

5. Adathordozhatdésag

A biztositok szamara valdszintsithetden jelentds kihivast jelent majd az érintettek
adathordozhatésaghoz vald joganak érvényre juttatdsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatum-
ban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul,
és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ha ez technikailag megvaldsithato, az
érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is.'* Az
adathordozhatdsag révén tehat az érintettek altal rendelkezésre bocsatott adatok tovab-
bitasra keriilnek egy masik szolgaltatohoz (akar ugyanabban az iizleti 4gazatban, akar egy
masikban). %7

I Az adathordozhatdésaghoz vald jog nem korlatlan.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog (amelyr6l az adatkezel6nek tajékoztatnia kell az
érintettet '*) nem korlatlan. Az érintett csak akkor élhet e joggal, ha

- azérintett a személyes adatokat a hozzdjaruldsa alapjan bocsatotta rendelkezésre,
illetve ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, igy e jog nem gyakorolhatd
akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulastol vagy szerz6déstél eltérd egyéb jogalap,
azaz példaul ha a személyes adatok kezelésére valamely, az adatkezel6re alkalmazando jogi
kotelezettség teljesitéséhez van sziikség. Az adathordozhatdsaghoz valo jog az érintett altal
tudatosan és aktivan tovabbitott adatokra, tovabba az érintett tevékenysége révén generalt
személyes adatokra terjed ki,'” nem terjed ki ugyanakkor példaul a Pmt. szerinti azonositas
céljabol kezelt személyes adatokra,''

- a személyes adatok kezelése automatizalt mdodon torténik,

- nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy kiillonosen nem sérti mas
érintettek Rendelet szerinti jogait abban az esetben, amikor az adott személyes adatallomany
egynél tobb érintettre vonatkozik,

- nem sértia torléshez valo jogra vonatkozo6 rendelkezéseket, mivel a hozzaféréshez
vald jog ugyan nem érinti az érintett jogat arra, hogy a személyes adatainak torlését elérje,
azonban nem jarhat az érintettre vonatkozd olyan személyes adatok torlésével, amelyeket
az érintett valamely szerz6dés teljesitése céljabol bocsatott rendelkezésre, ha és ameddig a
szoban forgd személyes adatokra sziikség van az adott szerz6dés teljesitéséhez,'"!
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- aRendelet szerinti jogait, nem pedig kizarolag valamely agazati jogszabaly szerinti
jogait kivanja gyakorolni.'?

A 29-es munkacsoport szerint az adatkezel6knek bevalt gyakorlatként olyan eszkozoket
(pL. letolts eszkozoket és felhasznaloi program interfészeket) kell kifejleszteniiik, amelyek
hozzéjarulnak az adathordozhatdsagi kérelmek megvalaszolasdhoz. Az adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban kell tovabbitaniuk, és torekedniiik
kell az adathordozhatdsaggal kapcsolatos kérelem érvényesitése soran hasznalt adatfor-
matum interoperabilitdsanak biztositdsara.''*

6. Adatvédelmi tisztvisel6

Az adatvédelmi tisztvisel$ (korabban: bels6 adatvédelmi felelds) intézménye nem tj, azonban
miga 95/46/EK irdnyelv nem irta el6 az adatkezel6k és az adatfeldolgozok szamara adatvédelmi
tisztviseld kijelolését, addig a Rendelet alapjan egyes adatkezeldk és adatfeldolgozok mar kotelesek
erre. Az adatvédelmi tisztvisel§ szaimos adatkezel szamdra a Rendelet altal teremtett 4j jogi keret
koézéppontjaban all majd, ellatva a Rendeletben el6irt feladatait (a Rendeletnek valé megfelelés
ellendrzése, adatvédelmi hatasvizsgalat kapcsan szakmai tandcs nyujtasa, egyiittmiikodés az
adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal, nyilvantartas vezetése stb.).!*

A biztositok szokasos tizletmenetiik keretében torténd, személyes adatokat érintd adatkezelése
egyike a 29-es munkacsoport altal a nagymértékii vagy nagy szamban torténd adatkezelésre
felhozott példaknak.'> De az érintettek rendszeres és szisztematikus megfigyelésére is sor ke-
rilhet a biztosito altal példaul adatvezérelt marketingtevékenység, profilalkotas vagy éppen a
biztositasi dfjak mértékének megallapitdsa soran kockazatértékelési célbol alkalmazott pontozas
(scoring) esetén.''® Figyelemmel erre az dllapithaté meg, hogy f3szabaly szerint a biztositok
kotelesek adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére.

A Rendelet értelmében a vallalkozascsoport k6zos adatvédelmi tisztvisel6t is kijelolhet, ha az
adatvédelmi tisztvisel$ valamennyi tevékenységi helyrél konnyen elérhetd.'”

Az adatvédelmi tisztvisel mas tagallamban székhellyel rendelkezd biztosité magyarorszagi
fioktelepe altali kijelolésének kérdésével kiilon allasfoglalasban foglalkozott a NATH, egyebek
kozott kifejtve, hogy ha az Eurdpai Uni6 mas tagallaméban — vagy adott esetben harmadik allam-
ban — székhellyel rendelkezd, Magyarorszagon csupan fioktelepet fenntarto biztosité a Rendelet
alapjan adatvédelmi tisztvisel kijelolésére koteles, ezen kotelezettségének a vallalkozascsoport
akar egyetlen kozos adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésével is eleget tehet. Ebbél kovetkezGen a biz-
tositd magyarorszagi fioktelepe a Rendelet alkalmazasanak kezdetét kovetGen nem koteles 6nallo,
csak az adott fioktelep vonatkozasaban illetékes adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére, feltéve, hogy
avallalkozascsoporti szinten kijelolt adatvédelmi tisztvisel® ilyen koriilmények kozott is konnyen
elérhetd az érintettek, valamint az adatvédelmi feliigyeleti hatosag szimdra. A magyarorszagi
fidktelep vonatkozasaban elvarasként jelenik meg, hogy a fidktelep személyzetének rendelkez-
nie kell a vallalkozascsoport adatvédelmi tisztvisel6jével torténé kommunikaciohoz sziikséges,
az adatvédelmi tisztvisel6 munkajanak érdemi tdmogatasara alkalmas nyelvi képességekkel.!®
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7. Osszegzés

A Rendelet alkalmazasaval kapcsolatban szamos olyan kérdés fogalmazhaté meg, ame-
lyek megvélaszoldsaban az Eurdpai Adatvédelmi Testiiletnek és a tagallami adatvédelmi
feliigyeleti hatosdgoknak (esetiinkben elsésorban a NAIH-nak) kiemelked6 szerepe lesz.
A Rendelet és a jogyakorlat helyes értelmezése kiilonosen fontos a jelentds mennyiségti
személyes adatot kezel$ biztositok szamara, amit ugyanakkor nehezitenek az agazati
szabalyozas adatkezelést érintd el6irasai. E fesziiltség feloldasa érdekében mindenkép-
pen tamogatandé az agazati szabalyozas mddositasa, a Rendelettel valé maradéktalan
6sszhangba hozatala.

HIVATKOZASOK

'V6. Rendelet 4. cikk 1. pont.

2Amint azt a NATH a NATH/2018/766/2/V. szamu allasfoglalasaban kiemeli, a GDPR hatédlya a nyilvantartdsi céltol
fuggetleniil kiterjed valamennyi automatizalt adatkezelésre. Az automatizélt adatkezelés fogalmaba az automatizalt
eszkoz utjan torténé adatkezelések tartoznak, amelyek — a manualis (azaz kézi) adatkezeléssel szemben - jellemz&en
az adatokon elektronikus eszkozzel, szamitégéppel végzett adatkezelési miveleteket jelentik. A biztositok esetében az
automatizdlt adatkezelés dltalinosnak tekinthetd.

*Lésd pl. az Insurance Europe dltal a Rendelettel kapcsolatban készitett anyagokat (https://www.insuranceeurope.eu/
search?search_api_views_fulltext=GDPR), illet6leg a Steptoe & Johnson LLP dltal a BIPAR részére készitett anyagot:
Commentary on the General Data Protection Regulation (http://www.bipar.eu/fr/page/commentaire-sur-le-gdpr).

‘Lésd pl. Az adatvédelmi biztos beszamoldja 2006. p. 101., Az adatvédelmi biztos beszamoldja 2010. p. 145.

°Lésd az Eurdpai Parlament és a Tandcs lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alapt befektetési
termékekkel kapcsolatos kiemelt informdaciékat tartalmazé dokumentumokrol sz6l6 1286/2014/EU rendelete 21.
cikkének (1) bekezdését és (34) preambulumbekezdését. Lisd még az Eurdpai Bizottsdgnak a lakossagi befektetési
csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informaciokat tartalmazo
dokumentumokrdl sz616 1286/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kiemelt informécidkat tartalmazo
dokumentumok megjelenitése, tartalma, feliillvizsgalata és modositasa, valamint az ilyen dokumentumok rendelkezésre
bocsdtdsdra vonatkozo6 kotelezettség teljesitése tekintetében meghatdrozott szabalyozdstechnikai standardok megal-
lapitasa révén torténd kiegészitésérdl szolé 2017. marcius 8-i 2017/653/EU felhatalmazdason alapulé rendeletét. Lasd
tovabbd a MABISZ Kiemelt Informdacidkat tartalmazé Dokumentummal (KID) kapcsolatos utmutatojat (http://mabisz.
hu/hu/kid.html), illetve Haraszti Zs6fia - Matyas Miklés Daniel - Turi Petra: PRIIPS rendelet: a jogszabalycsomag
kialakitdsahoz vezetd ut és a végleges szabdlyok értékelése, Biztositas és Kockazat 2017/4.

°Lésd az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2017. janudr 10-i javaslatat, COM(2017) 10 final 2017/0003 (COD).

’A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosag allasfoglalasa a blokklanc (,blockchain”) technoldgia adatvé-
delmi 6sszefiiggéseivel kapcsolatban, 2017. julius 18. https://naih.hu/files/Adatved_allasfoglalas_naih-2017-3495-2-V.
pdf A biztositdsi tevékenység tobb elemét érintd blockchain és a GDPR kozotti fesziiltségre hivja fel a figyelmet pl.
Egri Szilvia: Elhasalhat a blockchain a GDPR oltérdn, https://fintechzone.hu/elhasalhat-a-blockchain-a-gdpr-oltaran/.

8A jelenleg hatdlyos Infotv. és az Infotv. moédositdsarol sz616, 2017 augusztusdban benyujtott (majd visszavont) tervezet
Osszehasonlitdsat lasd https://twobirdsideas.hu/2017/09/04/az-infotv-modositasa-osszehasonlitottuk-az-im-terveze-
tet-a-hatalyos-torvenyszoveggel/.

°Bit. 159. § (2) bekezdés. A biztositok panaszkezelésének szabdlyozdsarol ldsd a Bit. 159. §-dt és a biztositok, a tobbes
igynokok és az alkuszok panaszkezelésének eljardsaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz616 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletet.

1°Bit. 121. § (1) bekezdés k) pont.

"'A tagallami szabdlyozas keretei kozott ezt a megkozelitést lasd pl. 3356/2017. (XII. 22.) AB hatarozat 35. pont.

’L4sd pl. az MNB atfogé vizsgalatot lezaré H-JE-1I-B-1/2018. szamu hatdrozatat, amelynek rendelkezé része szerint az
MNB az iigyfelek adatainak kezelésével Gsszefiiggésben figyelmezteti a biztositot, hogy a megsziint biztositési szer-
z6dések kapcsan személyes adatot a jovében csak addig kezeljen, amig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, illetve amelynek kezeléséhez van térvényi jogalapja, eldirva, hogy a Biztosit6 a figyelmeztetéssel kap-
csolatban megtett intézkedésekr6l - dokumentumokkal aldtdmasztottan - 2018. aprilis 30. napjdig irdsban tdjékoztassa
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az MNB-t. http://alk.mnb.hu/data/cms2456906/keksz_15531941.pdf

BRendelet 83. cikk (3) bekezdés.

“"Rendelet 82. cikk.

Phttp://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2017/19_12_2017_Facebook.html

V6. Article 29 Data Protection Working Party: Guidelines on Consent under Regulation 2016/679 p. 8.

172011-ben a biztositasfeliigyeleti hatésag (akkor a Pénziigyi Feliigyeletek Allami Feliigyelete) jéerkslcsbe iitk6zének
mindésitette az egyik biztositonak azt a biztositasi termékét, amely szerint a biztosit6 szolgdltatasa mérsékelte volna a
gépjarmi tizembentart6javal szemben koziti sebességtullépés miatt kiszabott kozigazgatasi birsagot, és felfiiggesztette
a termék terjesztését. Ldsd PSZAF: a joerkolcsbe iitkdzik a gyorshajtdsi birsg elleni biztositas, https://www.portfolio.
hu/finanszirozas/bankok/pszaf-a-joerkolcsbe-utkozik-a-gyorshajtasi-birsag-elleni-biztositas.159386.html

1¥Bit. 149-151. §

A 95/46/EK iranyelv 29. cikkének (1) bekezdése kimondta, hogy létrejon a személyesadat-feldolgozas vonatkozdsaban
az egyének védelmével foglalkozé munkacsoport: A munkacsoport az egyes tagdllamok altal kijelolt feligyeld hato-
sdg vagy hatosdgok képvisel6jébol, a kozosségi intézmények és szervek nevében létrehozott hatdsag vagy hatésagok
képvisel6jébol, tovabba az Eurdpai Bizottsag egy képvisel6jébdl all [29. cikk (2) bekezdés]. A Rendelet alapjan a 29-es
munkacsoport helyébe 1ép mint fiiggetlen, jogi személyiséggel rendelkez6 unids szerv az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet,
amelynek feladata, hogy el6segitse a Rendelet egységes alkalmazasat. Lasd elsésorban a Rendelet (139), (140) és (143)
preambulumbekezdését, illetve 68-76. cikkét.

2Pmt. 13. § (1) bekezdés. Lisd még a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsarol
s2010 torvény végrehajtasanak az MNB 4ltal feliigyelt szolgaltatékra vonatkoz6, valamint az Eurépai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvény szerinti
szlirérendszer kidolgozasdnak és miikodtetése minimumkévetelményeinek részletes szabélyairdl sz616 19/2017. (VII.
19.) MNB rendeletet, amelynek értelmében példdul a biztosité a Pmt.-ben meghatdrozottakon kiviil egyszerusitett
ugyfél-atvilagitast alkalmazhat az életbiztositasi dgba tartozo biztositds esetén, amennyiben tigyfele olyan biztositast
kot, amelynek az éves biztositési dija nem haladja meg a kett§szazhatvanezer forintot, vagy amennyiben az egyszeri
biztositasi dij nem haladja meg a hatszdzoétvenezer forintot [11. § 7. pont].

2'Pmt. 13. § (3) és (4) bekezdés.

2L4sd a Rendelet 14. cikkét.

*Rendelet (27) preambulumbekezdés.

24Bit. 143. § (3) és (4) bekezdés.

A Rendelet 37. cikke az adatvédelmi tisztviseld kijel5lése tekintetében mind az adatkezel8kre, mind az adatfeldolgozokra
vonatkozik, Attol fiiggben, hogy ki felel meg a kotelez6 kijelolés kritériumainak, egyes esetekben csak az adatkezeld
vagy csak az adatfeldolgozo, mig mas esetekben az adatkezeld és az adatfeldolgozd is koteles adatvédelmi tisztviselot
kijel6lni (e tisztvisel6knek ezt kovetéen egyutt kell mikodnitk). A 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatdsa
az adatvédelmi tisztvisel6kkel kapcsolatban (az elfogadds idSpontja: 2016. december 13., legutdbbi felilvizsgélat és
elfogadds id6pontja: 2017. 4prilis 5.) p. 11. Az adatvédelmi tisztviseld személyével kapcsolatos kovetelményekrél lasd
még pl. a NATH NATH/2018/929/2/K. szamu éllasfoglalasat.

V5. Rendelet 4. cikk 7. és 8. pont.

27Vo. Rendelet 26. cikk (1) bekezdés.

2Rendelet 28. cikk (1) bekezdés.

»Lasd a Rendelet 28. cikkének (3) bekezdését.

30L4sd a Bit. 91. §-dnak (2) bekezdését.

*Rendelet 29. cikk.

#Rendelet 5. cikk (1) bekezdés b) pont.

*Rendelet (39) preambulumbekezdés.

V6. 3356/2017. (XII. 22.) AB hatdrozat 32. pont.

*V6.3062/2017. (I11. 31.) AB hatdrozat 28. pont.

*A 29. cikk szerinti munkacsoport 01/2014. szamu véleménye a sziikségesség és ardnyossag fogalmanak alkalmazdsarol
és az adatvédelemrdl a biiniilld6zési dgazatban p. 20.

¥Lasd pl. NATH-3090-8/2013/V.

*Az adatvédelmi biztos beszamoldja 2009. pp. 100-101.

*Az adatvédelmi biztos beszamoldja 2010. pp. 144-145.

“OBit. 135. § (1) és (2) bekezdés.

V6. Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatdsag Beszamoldja a 2013. évi tevékenységérdl pp. 76-77. Az adott
esetben a marketing-adatbazis forrdsa a cégek dltal miikodtetett honlapon torténé regisztracio. Az adatbazis-marketing
soran az egyik cég kozvetiti masok ajanlatdt, ennek soran SMS-t vagy e-mailt kiild a regisztraltaknak. A telemarketing
soran a szerz8déses partneriik altal mikodtetett call center kiillonb6z6 bankok, biztositok termékét, biztositasat rekla-
mozza. A cég nevében telefondld szerzédéses partneritk kozvetiti a sajat vagy masok ajanlatat az adatbazisaibol kapott

36 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szdm

DR. ZAVODNYIK JOZSEF

listan szerepld tigyfeleknek. A telemarketing kampdanyok sordn nem a hirdet$, hanem egy kiilon call center kapja meg
az adatokat, és végzi a telefonhivdsokat.

“BH2016. 290. (Kuria Kfv.I1.37.886/2015.) 20. pont.

Az egyenlé bandsmaodrol és az esélyegyenlSség elémozditasardl sz6lo 2003. évi CXXV. térvény 30/A. § (1) bekezdés.

#Bit. 134. § (1) bekezdés.

*Rendelet 10. cikk.

*Példaul a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag a 2012. évi tevékenységérol szol6 beszamolodjaban (pp.
41-42.) az érintett egészségi dllapotdrdl sz6l6 dokumentacié kilonleges adatnak mindsiil, igy szigorubb szabalyozds
ala tartozik.

“Rendelet 4. cikk 15. pont.

“sRendelet 9. cikk (1) bekezdés, (2) bekezdés a) pont, (4) bekezdés.

“Bit. 136. §.

*Rendelet 9. cikk (2) bekezdés i) pont.

*'Rendelet (54) preambulumbekezdés.

2V6. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Beszamoldja a 2016. évi tevékenységérdl p. 68.

V6. a 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szimu véleménye p. 17.

**Lasd az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsiganak CM/Rec (2016)8 ajanlasat.

*Rendelet 4. cikk 1. pont.

**Rendelet (42) preambulumbekezdés.

V6. Article 29 Data Protection Working Party: Guidelines on Consent under Regulation 2016/679 p. 11.

#V6. idem. p. 4. A hozzajarulashoz sziikséges el6zetes tajékoztatdsrol lasd pp. 14-15.

*NAIH/2015/328/20/H.

“Rendelet 7. cikk (4) bekezdés.

“'Rendelet (42) preambulumbekezdés.

©2Bit. 135. § (2) bekezdés.

©Bit. 135. § (1) és (2) bekezdés.

**Az adatvédelmi biztos beszamoldja 2009 p. 102.

“Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye p. 18.

V6. Article 29 Data Protection Working Party: Guidelines on Consent under Regulation 2016/679 pp. 9-10.

A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye p. 19.

V6. idem. p. 19.

"Idem. p. 20.

7Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

72A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye p. 20.

7*Rendelet (41) preambulumbekezdés.

7Lasd a 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szimu véleményét p. 21.

7Bit. 135. § (1) bekezdés.

7*Lasd a Pmt. 7. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

77Pmt. 7. § (3) és (8) bekezdés.

"Lasd a NAIH elnokének levelét a nemzetgazdasagi miniszterhez, https://naih.hu/files/NATH-3383-2-2017-J-170629.pdf .

7Léasd Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsidg Hatdsag Beszamoldja a 2013. évi tevékenységérdl pp. 100-101.

8Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

81A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye pp. 3., 9. és 27.

Idem. pp. 26-28.

#Idem. p. 36.

8dem. p. 38.

8Rendelet 5. cikk (1) bekezdés.

8Vo. Article 29 Data Protection Working Party: Guidelines on Consent under Regulation 2016/679 pp. 4-5.

8L4sd pl. az adatvédelmi biztos beszdmoldja 2010 pp. 145-146.

85Rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pont.

#Rendelet (39) preambulumbekezdés.

“Rendelet 5. cikk (1) bekezdés e) pont.

*'Rendelet 13. cikk (2) bekezdés a) pont, 14. cikk (2) bekezdés a) pont.

“Rendelet 30. cikk (1) bekezdés f) pont.

“Pmt. 56. § (2) bekezdés.

%Bit. 142. § (3) bekezdés és 143. § (1) bekezdés.

%Bit. 143. § (2) bekezdés.
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“Rendelet 4. cikk 4. pont.

97A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szimu véleménye p. 51.

**Rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pont.
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2016. januar 1-jétol — a csaladi hazak épitésének tamogatasa jegyében — megsziintette a jogal-
kot az épitési hatdsagi engedélyezési eljarast ebben az épitési szegmensben, igy a legfeljebb 300 m?
osszes hasznos alapteriilet(i lakdépiiletek a hatdsagnak torténd egyszert bejelentéssel épithetSk.
A hatosagi kontroll megsziinésével parhuzamosan e lakdépiiletek tervezdire fokozott feleldsség
harul, melyet a jogalkoto kételez feleldsségbiztositas elirdsaval kivant kompenzalni. A tanulmany
a tervezdi felel@sség valtozasat jarja koriil, és a felel6sségbiztositas fobb sarokpontjait mutatja be.

SUMMARY

From 1st January 2016 the licencing procedure of construction of private houses has
been abolished, therefore house-building up to 300 sqm useful floor-space is subject to
simple notification to competent authority. In line with the termination of the preliminary
authority control, the architects of the houses bear greater professional liability, which
supposed to be covered by compulsory liability insurance prescribed by law. This article
presents the changes of the architect’s liability and the most important things to know
about the liability insurance.
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Hatodsagi engedélyezés helyett egyszerti bejelentés

Az épitési, épitészeti tevékenységgel kapcsolatos jogalkotas terén az elmult idészakban
tobb valtozasnak lehettiink tanui. E valtozasok egyik szelete az ,egyszer(i bejelentéshez
kotott épitési tevékenység” bevezetése volt.

2016. januar 1. el6tt még viszonylag bonyolult hatdsagi engedélyezési eljarason kellett
atesnie annak, aki csaladi haz épitésére vallalkozott. Az épitési hatosag az épittetd altal be-
nyujtott tervdokumentaciot megvizsgalta, hogy a beadott tervek megfelelnek-e az orszagos
(OTEK - Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelmények) és helyi (HESZ - Helyi
Epitési Szabdlyzat) épitési szabélyoknak. Amennyiben az épitkezéshez szakhatésagi (pl.
milemlékvédelmi, kérnyezetvédelmi, tizvédelmi, ANTSZ stb.) engedélyekre volt sziikség,
akkor ezeket az épitésiigyi hatdsag beszerezte. A helyi szabalyozastdl fiigg6en gyakran a
helyi tervtanacs véleményét is ki kellett kérni annak érdekében, hogy a tervezett épiilet
harmonikusan és esztétikusan illeszkedjen a meglévo telepiilésszerkezetbe és teleptilés-
képbe. Végiil, de nem utolsosorban a hatdsagi eljarasbol a leendé épiilet szomszédai sem
maradtak ki. Amennyiben a tervezett épitkezés a telekszomszéd méltanyolhato jogat vagy
jogos érdekét érintette (pl. ingatlanat jelents mértékben bearnyékolta a leend§ épiilet), ab-
ban az esetben az épitésiigyi hatosag a szomszédot tigyfélként bevonta, és ezzel fellebbezési
lehetéséget biztositott neki az épitési engedéllyel szemben.

A biirokraciacsokkentés jegyében — 2016. janudr 1-jétél - a jogalkotd eltorolte a hatd-
sagi engedélyezési eljarast a csaladi hazas épitkezések esetében. Az épitési torvény' ezen
hatallyal torténé mddositasat kovetéen a legfeljebb 300 m* 6sszes hasznos alaptertiletii 4j
lakdépiilet épitése esetén az épittetének nem kell épitési engedélyt kérnie, hanem elegendd
az épitési tevékenységet — a kivitelezés tervezett megkezdése elott 15 nappal — bejelenteni
az épitéstigyi hatosagnak.? Az eredeti szabdlyozas szerint a bejelentéshez egy bejelentési
nyomtatvanyt kellett kitolteni, csatolva a jogszabalyban meghatarozott tartalmu, egyszert
bejelentési dokumentaciot.

A lakéépiilet épitésének egyszerti bejelentésérdl szol 155/2016 (V1.13.) szamt Kormany-
rendelet aztan még tovabb egyszeriisitette az egyszerii bejelentés modjat. 2016. julius 1-jét6l
mar nem kell kiilon kitolteni egy bejelentési nyomtatvanyt, hanem ,,az egyszert bejelentéshez
kotott épitési tevékenység bejelentése az elektronikus épitési napld készenlétbe helyezésével
valosul meg”. A készenlétbe helyezés feltétele a kormanyrendeletben meghatarozott mun-
karészekbdl allo kivitelezési dokumentacio feltoltése. Az épittetd az épitési tevékenységet a
bejelentést kovetd 15 nap elteltét kovetden megkezdheti.

Néhany honap elteltével a jogalkotd tovabb tagitotta az egyszer(i bejelentéssel végezhe-
t§ épitési tevékenységek korét.® 2017. janudr 1-jét6l mar nemcsak a 300 m?* Gsszes hasznos
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alaptertilet( Gj lakoépiilet épitése, hanem meglévé lakoépiilet 300 m*-t meg nem haladd mé-

s

retiire bévitése, a jogszabalyban meghatarozottak szerinti atalakitasa, illetve az ezen épitési
munkakhoz sziikséges tereprendezés, tamfalépités is az egyszer(i bejelentésti épitési munkak
korébe keriilt. 2017. aprilis 27-t6l pedig — az eddigi szabalyok megtartasa mellett — egyszerd
bejelentéssel lehet épiteni (bdviteni) barmilyen nagysagu lakdépiiletet, amennyiben termé-
szetes személy az épittetd, sajat lakhatasa biztositasa céljabol épiil az épiilet, és a lakdépiilet

egy lakasnal tobbet nem tartalmaz.*
Fokozddo tervezéi felelsség

Az egyszerl bejelentés bevezetése sok szakmai vitdt eredményezett az épitész
szakmaban. A legfontosabb kritikai vélemények azzal kapcsolatban fogalmazédtak
meg, hogy a hatésagi kontroll megszlinésével parhuzamosan a helyi épitési szabalyok
értelmezésével kapcsolatos felel6sség teljes egészében az épitészekre harul. A HESZ-ek
tobbsége ugyanis még a korabbi iddszak sziilotte, azaz akkor késziiltek, amikor még
nem volt egyszeri bejelentés, amikor még a hatosagi engedélyezési eljards szerves része
volt az épitéshatdsdggal torténd egyeztetés. Ha a HESZ hidnyos volt, vagy szabalyai nem
voltak egyértelmtiek, akkor a hatdsagi eljards keretében az épitész egyeztethetett az
épitésiigyi hatdsag iigyintézéjével. Tovabba ha az épitész nem a HESZ-nek megfelel6en
tervezte az épiiletet, akkor a hatdsag hianypatlast adott ki, vagy elutasitotta az épitési
engedélyt. Amennyiben viszont rakeriilt az épitésiigyi hatdsag pecsétje a tervekre, akkor
a tervezd joggal bizhatott abban, hogy tervei a helyi és orszagos épitési szabalyoknak
megfelelnek, tehat - a tervek épitési szabalyokba {itk6z6 volta miatt - mér biztos nem
fogjak az épittetdt sem megbirsagolni, sem az elkésziilt épiiletet visszabontatni.

A hatosagi kontroll megsziinésével parhuzamosan a helyi
épitési szabalyok értelmezésével kapcsolatos felelosség teljes
egészében az épitészekre harul.

Es mi a helyzet jelenleg? Hatdsagi engedélyezési eljards hijan a tervezdk igyekez-
nek informalisan egyeztetni az épitésiigyi hatosaggal. Mivel azonban az egyszert
bejelentés nem hatdsagi eljaras, az épitésiigyi hatésagok nem adhatnak ki hivatalos
allasfoglalast. Plane ugy nem, hogy az egyszer(i bejelentés korébe tartozo épitkezések
esetén a hatosagi feladatok az épitésfeliigyeletekhez keriiltek. Az épitésfeliigyeleteket
viszont anno nem arra hoztak létre, hogy jogszabalyi el6irasokat értelmezzenek, és
a tervezoket segitsék eligazodni a havi szinten valtozd helyi és orszagos épitési sza-
balyok dzsungelében, hanem arra, hogy ellendrizzék a kivitelezést és a kivitelezési

munkdban részt vevoket.
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Sajnos kevés az olyan telepiilés, mint példaul Budadrs, ahol észlelve az egyszerti bejelentéssel

a

varhato - tervezoket, épittetdket, varost érinté — anomalidkat, nemcsak lehet6vé, hanem egyenesen

kotelez6vé tették a tervdokumentacioval kapcsolatos szakmai konzultaciot az épitkezés kezdete
el6tt az épitéstigyi hatosaggal.®

A hidnyos és nehezen értelmezheté HESZ-ek és a gyakran médosulé épitési szabalyok miatt
pedig nagyon konnyt a tervezéknek hibazni, szabalyokba iitkoz6en tervezni. A hibak viszont
sajnos most tul kés6n dertilnek ki! Akkor, amikor mar all az épiilet, és példaul az oldalkert nem
megfelel6 mérete miatt csak visszabontds vagy az épittetSre kiszabott birsag kertilhet szoba,
mellyel kapcsolatos koltségek kartéritésként csapddnak vissza az épitészekre.

A problémakat tovabb fokozza, hogy az épitéssel érintett ingatlan telekszomszédai is csak ak-
kor értesiilnek az érdekeiket esetlegesen sért6 tervekrol, amikor az épitkezés mar megkezdddott.
Korabban az épitési hatosagi eljarasban még tudtak érdekeiket érvényesiteni, jelenleg azonban
— engedélyezési eljaras hijan — csak a birdsagi eljaras és a kartéritési igény marad szamukra a
jarhato ut. Az ezzel kapcsolatos feleldsség pedig ismét a tervezoket terhelheti.

Osszegezve a fentieket, elmondhat6, hogy az épitési engedélyezési eljaras hosszu, biirokratikusnak
tliné folyamat volt, viszont biztositotta azt, hogy még a megvalositani kivant épitési tevékenység
megkezdése elott elejét vegyék a jogsértések bekovetkezésének. Miutan ugyanis az épiilet elkésziilt,

mar joval nehezebb és nagysagrendekkel koltségesebb a bekovetkezett jogsértéseket orvosolni.
Kotelezo felelsségbiztositas

Az épitési tevékenységet illetGen mar régota napirenden volt egy kételez6 felelsségbiztositas
bevezetése valamilyen formaban. Az épitési torvény mar 2013. janudr 1-je Ota tartalmaz egy
felhatalmazo rendelkezést® egy kormanyrendelet létrehozasara, amely az épitési kivitelezési te-
vékenységet végz6 vallalkozasok szamara kotelezGvé teszi a felelsségbiztositast. Végiil azutan a
kotelez6 felel6sségbiztositas — 2017. janudr 1-jei hatallyal - az egyszer(i bejelentéshez kotott épitési
tevékenységhez kapcsolodoan keriilt bevezetésre, mind a kivitelezket, mind a tervezdket érintden.

Annak ellenére, hogy a kételezd felel6sségbiztositas tobb szakma esetében a szakmagyakorlas
feltétele (pl. egészségligyi szolgaltatok, tigyvédek, 6nallo birdsagi végrehajtok, vagyonvédelmi val-
lalkozasok, kozjegyzOk, biztositasi alkuszok stb.), a tervez6k szamara eldirt felel3sségbiztositast a
szakma komoly fenntartasokkal fogadta. Egyrészt bizonyitottnak lattak azon aggodalmukat, hogy
ahatdsagi kontroll hidnya miatti feleldsség az 6 vallukat nyomja majd, amit a jogalkoto felel6sség-
biztositasi védelemmel kivan kompenzalni. Masrészt tartottak attol, hogy a felel6sségbiztositas
dija olyan mértékii lesz, amit majd nem tudnak a tervezéi dijakban érvényesiteni, igy az eddigi
problémak mellett még anyagi terhet is vallalniuk kell. Ezzel kapcsolatban azonban kedvezden
alakult a helyzet. A kotelez6 felel6sségbiztositas bevezetését kovetden ugyanis 10 biztositd’ jelent
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meg ilyen termékkel, ami a szakmai felel6sségbiztositasok piacan nagyon magasnak mondhatd.
Igy a biztositok versenye igen kedvezd dijszintet eredményezett a tervezok szdmara.

Fontos tehat hangstlyozni, hogy az épitési tevékenységhez kapcsolodoan kizarolag az egy-
szerii bejelentéssel épiilo lakdépiiletek esetén kotelezd felel6sségbiztositast kotni. Tehat azok a
tervezok, kivitelez6k, akik ezen koron kiviil végzik a tevékenységiiket (pl. tobblakasos lakohazakat,
irodahazakat, szallodakat terveznek vagy kiviteleznek), mentesiilnek a kételezettség alol. Azaz
csak latszolag mentesiilnek, ugyanis az ilyen volumenti beruhazasok esetén a megrendel6k részérdl
természetes elvaras egy anyagi védelmet nyujto felel6sségbiztositas megléte. Ennek megfeleléen
allaspontom szerint feleslegesen tlbonyolitott megoldas sziiletett a jogalkoto részérdl, hiszen ahol
nem jogszabalyi kotelezettség, ott piaci igény a feleldsségbiztositasi fedezet léte. Egyszertibb és
hatékonyabb lett volna — a korabban mar emlitett szakmakhoz hasonléan - a szakmagyakorlas
feltételeként el6irni a kotelez6 felel6sségbiztositast, fiiggetlentil attol, hogy egyszerti bejelentéssel
vagy hatdsagi engedélyezési eljaras keretében torténik-e az épités.

Tovabba nem kell az Osszes tervez6nek, kivitelezonek feleldsségbiztositast kotnie, akik egyszerti
bejelentéssel érintett épiileten dolgoznak! A jogszabaly szerint kizardlag az épittetovel kozvetlen
szerz6déses kapcsolatban allo tervezdnek és févallalkozo kivitelezének kell biztositast kotnie,
tehat az alvallalkozoknak nem.® Viszont az épittetdvel szerz6d6 tervezd és kivitelezo felelds-
ségbiztositasanak alvallalkozdi kiterjesztést kell tartalmaznia, azaz fedezetet kell nyujtania az

o

alvallalkozdja altal okozott olyan kdrokra, amelyekért a tervezd és a févallalkozo kivitelez6 felel.

Fontos szabaly még, hogy a tervezdi feleldsségbiztositasnak fedezetet kell nytjtania nemcsak
atervezéssel, hanem a tervezd (vagy az altala barmilyen jogviszonyban foglalkoztatott masik ter-
vez0) altal végzett tervezoi miivezetésre.” Itt kell megjegyeznem, hogy az egyszerti bejelentéssel
torténd épitési tevékenység esetén a tervez6i miivezetés kiillonos hangsulyt kapott. A jogszabaly
szerint ugyanis ebben a korben a tervezdi miivezetés kotelezd, a tervezének (vagy egy altala
megbizott masik tervezének) legalabb hat alkalommal meg kell jelennie az épitési helyszinen, a
tervet magyaraznia, a felmeriil6 kérdésekre pedig valaszolnia kell.

Ahogy atervezd felel6sségbiztositasinak a tervez6i miivezetésre, ugy a févallalkozo kivitelezé
feleldsségbiztositasanak az dltala barmilyen jogviszonyban foglalkoztatott felelos miiszaki ve-
zetore kell kiterjednie.”” (A felelos miiszaki vezetd a kivitelezé megbizasabol iranyitja és ellendrzi
az épitési-szerelési munkékat az épitési munkateriileten.)

A jogszabaly szerint a felel6sségbiztositdsnak a tervezdi, illetve kivitelezdi tevékenységgel
okozott dologi és személyi sériiléses karokra kell fedezetet nyujtania."” A dologi és a személyi
sériiléses kar a feleldsségbiztositasi fedezetekben alapfogalmak. Személyi sériiléses kar az, ha
valaki meghal, testi sériilést vagy egészségkarosodast szenved. Azaz ha példaul a csaladi haz
lépcsGjének rossz méretezése miatt az épittetd leesik a lépcson, és eltori a labat, akkor a tervezd
szakmai hibdja folytan az épittetdt személyi sériiléses kar érte. Dologi karnak pedig az tekinthetd,
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ha valamilyen térgy megsemmisiil, megsériil vagy hasznalhatatlannd valik. Igy dologi kar lehet
példaul, ha a statikus tervez6 a talajmechanikai szakvéleményben megkovetelt lemezalap helyett
savalapot tervezett, és ennek kovetkeztében az épiilet fala megrepedt, vagy talajviznyomas
elleni szigeteléshez nem megfeleld anyagot irt eld, és ezért az atnevesedett fal ledobta a
vakolatot. A jogszabaly az ilyen tipusu kdrok fedezetbe vonasat irta el6 kotelezo jelleggel.

Vannak biztositasok, melyek a jogszabalyi minimumelvaras-
nak megfelelve, kizarolag személyi sériiléses és dologi karokat
fedeznek, ugyanakkor vannak olyan biztositasok is, melyek
ennél szélesebb biztositasi védelmet kinalnak, és a tisztan
pénziigyi jellegii karokat is téritik.

Amennyiben azonban a tervezd a helyi épitési szabalyok helytelen értelmezése miatt példaul
az oldalkertet kisebbre tervezi, vagy az épiilet homlokzata lesz magasabb az el6irtnal, és az épités-
feltigyelet az épittetGt megbirsagolja, abban az esetben a megrendel6t egy olyan tisztan pénziigyi
veszteség éri, mely sem személyi sériilésnek, sem dologi karnak nem tekinthetd. A hatdsagi kontroll
hianya miatt pedig éppen az ilyen jellegli karoktdl tartanak a tervezok! A biztositasi piacon kinalt
felel6sségbiztositasi termékek ebbdl a szempontbdl valtozatos képet mutatnak. Vannak, melyek
a jogszabalyi minimumelvarasnak megfelelve, kizarélag személyi sériiléses és dologi karokat
fedeznek, ugyanakkor vannak olyan biztositasok is, melyek ennél szélesebb biztositasi védelmet
kinalnak, és a tisztdn pénziigyi jellegli karokat is téritik. Fontos ezért, hogy a felel3sségbiztositasi
szerz6dések megkotése elott a tervezok tdjékozodjanak az egyes biztositok altal kinalt termékek
fedezeti korérdl, és ezek ismeretében az altaluk igényelt kockazatokra kossenek szerzodést.

A felel6sségbiztositasi szerzdések masik sarkalatos pontja a szerzédések tartama és ezzel
Osszefiiggésben a biztositasok idobeli hatalya.'> A jogszabaly szerint a felel6sségbiztositas
megkéthetd hatarozatlan vagy hatdrozott tartamra, egy konkrét épitési projektre. A hatarozott
tartamu biztositast a tervez6knek legkésébb a tervezési szerz8dés megkotésekor kell megkétniiik,
és az épitési fénaplo megnyitasat kovetd 2 évig kell fenntartaniuk, a kivitelez6knek a munkatertilet
atadasatol alakdépiilet teljes muiszaki atadds-atvételének lezarasaig kell biztositassal rendelkeznitik.
A biztositasi szerz6désnek a jogszabdly alapjan a biztositas hatdlya alatt okozott és a szerz6dés
megsziinését kovetd 3 éven beliil bejelentett karokra kell fedezetet nytjtania. A hatarozott tartamu
biztositasi szerzodések altalaban koriilbeliil 3 éves idotartamra kotédnek. Ha egy tervez6i hiba
miatt az épiiletben keletkezett kar csak évekkel kés6bb (pl. 7 év mulva) jelentkezik (azért, mert
elhuzddik az épitkezés, vagy egyszertien a hiba jellege miatt), abban az esetben eldallhat az a hely-
zet, hogy a biztositasi szerz6dés nem fog fedezetet nyujtani a kareseményre. Hiszen a biztositast
a tervezési szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 évre kototték, és a kar bejelentésére nyitva allo
tovabbi 3 éves utdfedezeti idészak is letelt. Egy hatarozatlan tartamra megkétott szerzédésnél nem

allhat el ez a helyzet, ugyanis a folyamatosan hatalyban 1év6 szerz8dés akar még egy évtizeddel
késébb megjelend hibara is fedezetet nyujt. Ezen el6ny mellett még a kedvez8bb biztositdasi dij
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is a hatarozatlan tartamu szerz8dések mellett szol. Altaldnossdgban ugyanis kijelentheté, hogy
amennyiben egy tervezd, kivitelez3 évente kettonél tobb épitési projektet visz, akkor alacsonyabb
dijszintet eredményezhet éves szinten egy hatarozatlan tartamu szerzédés.

A felel3sségbiztositasok biztositasi 6sszegét' a jogszabaly a beruhazasi koltségkerethez
igazitja, amit az 1.sz. tablazat mutat be.

1. sz. tablazat: Felel6sségbiztositasok elvart biztositasi osszege

Beruhdzasi koltségkeret Tervez6 Kivitelezd

2.000.000 Ft/kar és
.... ™ 50.000.000 Ft 6.000.000 Ft/év (tartam)

10.000.000 Ft/kar és
30.000.000 Ft/év (tartam)

5.000.000 Ft/kar és
15.000.000 Ft/év (tartam)

20.000.000 Ft/kar és

50.000.000 Ft = 100.000.000 Ft 60.000.000 Ft/év (tartam)

100.000.000 Ft = .... 10.000.000 Ft/kar és
30.000.000 Ft/év (tartam)

30.000.000 Ft/kar és
90.000.000 Ft/év (tartam)

Forrds: sajdt szerkesztés

Ahogyatablazatbdl is lathato, tervez6k esetében a biztositési dsszegek a biztositok allaspontja
szerint alacsony Osszegben keriiltek meghatarozasra. A jogalkoté attdl tartott ugyanis, hogy a
magasabb biztositasi 6sszegekhez kapcsolodd magasabb biztositasi dijak miatt jelents ellenal-
lasba titkdzne a tervezdk részérdl a kotelezd feleldsségbiztositas bevezetése. A biztositasi szakma
mar a jogszabaly el6készitése sordn, majd a késGbbiekben is jelezte a jogalkoto felé a kartéritési
limitekkel kapcsolatos aggalyat. Biztositast kotni ugyanis annyit jelent, mint felkésziilni egy-egy
elére nem lathatd, nem tervezett, de nagy kiadassal jaré eseményre. A felel6sségbiztositasoknak
az a rendeltetésiik, hogy megfeleld, stabil anyagi védelmet nyujtsanak a kiszamithatatlanul,
varatlanul bekovetkez6 szakmai hibak miatti karokra, kartéritési igényekre. Egy tervez6i hiba
miatti kartéritési igény, a kartéritési igény elharitasahoz sziikséges jogi koltségek (szakértdi kolt-
ségek, perkoltségek, tigyvédi dij stb.), illetve egyéb jarulékos tételek (pl. késedelmi kamat) olyan
koltségekkel terhelhetik meg a tervezd vallalkozast, melyet csak nagy nehézségek aran vagy
egyaltalan nem tud finanszirozni. Amennyiben ugyanis a kartéritési igény jogalapjaval vagy
mértékével kapcsolatban vita van a felek kozott, és esetleg birdsagi eljaras is indul, a 2.000.000 Ft/
kar biztositasi dsszeg mar a jogi koltségekkel kimeriilhet. Igy mire a per lezarul, és megsziiletik
a jogerds itélet, alig marad fedezet magara a karigényre.
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A biztositasi szakma a MABISZ-on keresztiil mar tobb forumon jelezte a dontéshozok felé,

o

hogy kotelezé feleldsségbiztositasok eldirdsa esetén altalanossagban legalabb 10.000.000 Ft/kar
€5 50.000.000 Ft/év biztositasi osszeget hatarozzon meg a jogszabaly, hiszen ez a mérték nyujthat
megfelelé védelmet mind a biztositottak, mind a karosultak szamara. Tobbszor hangsulyoztuk,
hogy a t6bbszoros biztositasi dsszeg semmiképpen nem jelenti azt, hogy a biztositasi dij is a
tobbszorosére emelkedik. S6t! Egy csekélyebb dijemeléssel jelentds biztositasiosszeg-emelést
lehet elérni, ami a biztositasi védelem nagysaga szempontjabol minden érintettnek kedvezdbb.

Osszegzésként elmondhat6, hogy a hatésagi kontroll hidnya miatti fokozott tervezdi feleldsségre
megfelel6 védelmet nyujthat egy atgondoltan megvalasztott felel3sségbiztositas. A magyar biztosi-
tasi piacon mind a kdrtéritési limitek, mind a biztositasi fedezetek tekintetében széles valasztékban
elérhetok biztositasi termékek, igy a tervezdk, illetve kivitelezd vallalkozasok igényeiknek és anyagi
lehet6ségeiknek megfelelen valaszthatjak ki a szamukra legmegfelel6bb feleldsségbiztositast.
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Az egységes eurodpai biztositasi piac résztvevdi a kovetelmények szigorodasaval néznek
szembe, de az tigyfél, a fogyasztd sem tud kénnyen eligazodni az 6t védo, jogszabalyok éltal
sokszor ,,halmozott” tajékoztatasi kotelezettség korében, amely megjelenik mind a prekontrak-
tualis szakaszban, mind pedig a jogviszony fennallasa alatt. Az tigyfél felé fennallo tdjékoztatasi
koételezettséggel kapcsolatos, biztositokra, biztositaskozvetitdkre vonatkozd kézjogi szabalyok
megsértése kozjogi szankciot von maga utan, de a maganjogi jogviszonyban is kovetkezménnyel
jarhat. Tanulmanyunkban arra kivanunk ramutatni, hogyan kapcsolddnak 6ssze a kozjogi és a
maganjogi szabalyok a deliktualis és a kontraktualis karfelel6sségben, megvilagitva a kiilonb6z6
lehetséges igények egymashoz valo viszonyat.

SUMMARY

The participants of the single European insurance market face massive burden with the seve-
rity of requirements, however not even the consumer is able to navigate among the information
requirements cumulated often by law protecting consumer in precontractual and contractual
phase. Public law contains provisions in connection to information requirements of insurance
companies and insurance intermediaries toward customers as well as sanction of breach of
this provisions; but also private law has importance in this context. In our study we refer to the
connection of public and private norms in delictual and contractual liability reflecting recent
legislation, the relationship between the different enforceable claims is also being examined.
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I. Rovid attekintés az europai jogegységesitési folyamatrol

Az egységes biztositasi piacot szabalyozd iranyelvek alapvetd célja a biztositdsi termék
szabad aramlasanak a megteremtése, igy rendelkezéseik kihatnak a biztositasi szerz6dési
jogra. Ugyanakkor a biztositasi szerz8dési jog is kozvetlen hatassal van az eurdpai biztositasi
piacra, hiszen az eltérd tagallami szabdlyok akadalyat jelentik a piac kibontakozasanak.
Az iranyelvek harom ,nemzedéke” és azok mddositasai, illetve az azokat felvalté iranyelv
nem célzottan, attételes hatassal ugyan, am nagy jelentdségtiek a biztositasi szerz6dési jog
fejlédése tekintetében is,' de a biztositasi szerz6dési jog egységesitésére iranyulé munka-
folyamatok késGbb indulnak el.? A kézosségi joganyagban megjelend egyéb jogszabalyok
szintén hatassal vannak a biztositasi szerz6dési jogra, ezek altalaban a fogyasztoi szerz6dé-
seket érintd, masodlagos jogforrasokban megjelené normak (ezekhez kapcsolédé eurdpai
birésagi gyakorlat),’ a biztositok piaci magatartasat érint6 jogszabaly,* a jogérvényesitéssel
kapcsolatos, eljarasjog teriiletére es6 normak,’ de ide sorolhaté alapvetden a biztositok
tizleti tevékenységét is érintd irdnyelv,® amely a nék és férfiak kozotti megkiillonboztetés
tilalmat irja elé.

A szolgéltatas szabad aramlasanak kovetkezményeként a fogyasztok valasztasi lehe-
tdsége megnovekedett. Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsag éltal a biztositasi szerz6dések
tagallamokon keresztiili kereskedelmét érint6 akadalyok vizsgalata céljabol felallitott
szakértdi csoport atfogo jelentése szerint a szerzddési jog kiilonbségei hatraltatjak a biz-
tositasi termékek hatdron atnyuld értékesitését, és tobb mint 20 évvel az egységes piac
létrehozasat kovetéen még tavolrol sem miikodik olajozottan a hatdron atnyuld kereske-
delem a biztositasi 4gazatban.”

Az EU-szabalyok a fogyaszto védelme érdekében nagy hangsulyt helyeznek a bizto-
sitok prudens és szolvens mikodésének biztositasara, de a szerz6déses kapcsolatokban a
fogyasztok védelmének fontos eszkoze a biztositasi szolgaltatast nydjtok szamara eldirt
tajékoztatasi kotelezettség is. A Szolvencia II. iranyelv® — amely 13 iranyelv felvaltasat
jelenti egyetlen jogszaballyal — szabédlyozza mind az élet-, mind pedig a nem-életbiztositasi
szerz6dések tertiletén a biztositot terheld tajékoztatasi kotelezettséget. A biztositasi piac
és a szerz6déskotési folyamat fontos résztvevoi a biztositaskozvetitok, akikre vonatkozé
kozjogi szabalyanyag’ is egyre szigortibb elvarasokat tartalmaz.

Az elmult évek legfrissebb eurdpai unids szabalyozasi fejleményei a lakossagi
befektetési csomagtermékekkel és biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos
tajékoztatds javitasa, 6sszehangolasa, illetve a fokozottabb befektetévédelem érdekében
elfogadott in. PRIIPs rendelet™ ésa mar hivatkozott IDD iranyelv. Mindkett6 markans
— az el6bbi szerz8déskotés el6tti tajékoztatasi, mig az utobbi értékesitési és téjékoztatasi
— szabalyokat fogalmaz meg a biztositasi termékek vonatkozaséban.

A kozjogi szabalyok attekintése kiviil esik jelen tanulmany korén, kizardlag a
tajékoztatasi kotelezettség és a karfelel6sség Osszefliggéseire tériink ki.

Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2.szam | 49



A BIZTOSITASI SZERZODESSEL 0SSZEFUGGO, TAJEKOZTATASI SZABALYOKKAL...

II. A szolgaltatast nyujtok tajékoztatasi kotelezettsége

Az emlitett eurdpai folyamat természetesen titkkroz6dik a magyar jogalkotasban,
jogharmonizacids kotelezettségiink okan, de a Ptk. kodifikacié soran figyelemmel voltak
a biztositasi szerz8dési jogegységesitési torekvésekre is. Az eurdpai biztositasi szerz6dések
alapelveit r6gzité PEICL 2:201 Cikk is rendelkezik a biztositot a prekontraktualis szakaszban
terhel§ tajékoztatasi-egyiittmtikodési kotelezettségrol, eldirja, hogy a szerz6dé szamara
elegendd id6t kell biztositani annak mérlegelésére, megkoti-e a szerz6dést, avagy sem."!

1. A tajékoztatassal kapcsolatos szabalyok sajatossagai

A biztositasi jogviszonyban a tajékoztatasi kotelezettség rendkiviil osszetett, mert
figyelemmel kell lenni a Ptk. altaldnos és a biztositasi jogviszonyndl megjelend kiillonos
szabalyaira, a tobb szinten megjelend kozjogi normakra, a Bit. szabalyaira, illetve a kozvet-
leniil alkalmazandé EU-normakra, a PRIIPs rendeletre, a kiilonos szerz6déskotési mod-
szerekre vonatkozo szabalyokra, tovabba arra, hogy e jogszabalyok alapjan fogyasztonak
vagy ugyfélnek (lakossagi befektetének) mindsiil-e a szerz8dést kotni kivanoé személy.
A Bit. alkalmazaséban fogyaszto (Bit. 4. § 33.) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben (Fttv.) meghatarozott
személy, amely nem teljesen esik egybe a Ptk.-ban meghatarozott fogalommal, mig az
tgyfél fogalma ennél tagabb kort olel fel."

Lényeges eltérés a kozjogi normaktol, hogy a Ptk. szabalyai dltalaban és a biztositasi
szerzédésre vonatkozd szabalyok alapvetden diszpozitivak, kizarélag a fogyasztoi biztositasi
szerz6déseknél tartanak fenn egyoldaluan kogens rendelkezéseket.

A biztositas mint ,,jogi termék” értékesitése torténhet kozvetleniil a biztositd részé-
rél, de jellemzdbb a biztositaskozvetitok tevékenységének a beékelddése a biztosito és a
potencidlis szerz6do fél kozé. A Bit. — az eurdpai normaknak megfelel6en — a biztositasi
értékesités atfogd fogalma alatt a biztositoi értékesitést és a biztositaskozvetitoi tevékeny-
séget is érti. A jovGben az egyes biztositdsi termékek jovahagyasara a biztositok egy belsé
eljarasi rendet kotelesek kidolgozni és miikddtetni, biztositva a folyamatos feliilvizsgélatot,
és kotelesek az adott terméket értékesité biztositasértékesitok rendelkezésére bocsatani az
Osszes informdciot, amellyel 6sszhangban ajanlhatja a kozvetitd a terméket, vagy nydjthat
tandacsot (Bit. 131/A).

A kozjogi szabalyokat vizsgalva, a tajékoztatasi kotelezettség korében fontos figyelemmel
lenni arra is, hogy biztositot vagy biztositaskozvetitSt (fiiggd vagy fiiggetlen biztositaskoz-
vetit6t, a kozvetitést fétevékenységként vagy kiegészits tevékenységként folytato kozveti-
t6t) terhel a tdjékoztatasi kotelezettség; élet- (azon beliil is befektetési) elemeket hordozé
vagy sem, vagy nem-¢életbiztositasi szerz6désrdl van szo; tarsul-e tanacsadassal'® vagy
sem; sor keriil-e un. keresztértékesitésre (azaz a biztositasi terméket kiegészit6 termékkel
vagy szolgaltatassal kinaljak, vagy forditva és a biztositas a kiegészit6 termék) vagy sem.
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1.1. A tajékoztatasi kotelezettség a prekontraktualis szakaszban

A biztositasi szerz0déskotési folyamatban nagy hangsuly helyezGdik a prekontraktualis
szakaszra, illetve e szakaszban a felek egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségére, amely
teriileten — az el6zGekben kifejtettek alapjan — er6teljesen jelen van a jogharmonizacios kétele-
zettség. A Bit. 2017. évi CXLV. torvénnyel megvalosuld moédositasaval a kozjogi szabalyozas a
mar hivatkozott EU-szabalyokon alapszik.

A kdzjogi normakban szabalyozott tajékoztatasi kotelezettség megsértése kozjogi szankcidkat
vonhat maga utan," de a szerz8déses kapcsolatban felmeriilhet a maganjogi jogkovetkezmények
alkalmazasa is, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A két jogtertilet elhatarolasat
jol jelzi példaul, hogy a Bit. a biztosit6t terhel6 figyelemfelhivd tajékoztatassal kapcsolatban
kifejezetten utal arra, annak megsértése a Bit.-ben meghatarozott jogkovetkezményeket vonja
maga utan, és nem érinti az ltalanos szerzédési feltételek vagy azok egyes kikGtései — a Ptk.-ban
meghatdrozottak szerinti — szerzGdéses tartalomma valasat.

A kozjogi normakban szabalyozott tajékoztatasi kotelezett-
ség megsértése kozjogi szankciokat vonhat maga utdn, de a
szerzodéses kapcsolatban felmeriilhet a maganjogi jogkovet-
kezmények alkalmazasa is.

A tajékoztatasi kotelezettség — biztositora és biztositaskozvetitre, élet- és nem-életbiztositasra
egyarant vonatkozd - altalanos szabalyait a Bit. hatarozza meg. A biztositasi alapu befekte-
tési termékekkel kapcsolatos PRIIPs rendelet a szerzodéskotés eldtti tajékoztatas — formai és
tartalmi — kovetelményeit rogziti, és eldirja, hogy f6szabalyként a termék elééllitoja koteles a
rendeletnek megfelel6 formaban, tartalommal elkésziteni és honlapjan kozzétenni a kiemelt
informaciokra vonatkozdan egységes terméktajékoztatot (in. Key Information Document/
KID), amely vilagosan és érthetGen foglalja Gssze a legfontosabb termékjellemzdket.'> A PRIIPs
rendeletben foglaltak szerint kozigazgatasi szankcié mellett polgdri jogi szankcid, kartéritési
feleldsség is kapcsolddik a jogszabalysértéshez.

A Bit. szabalyai megkovetelik, hogy a jovében a nem-életbiztositasi termék kidolgozdja is
koteles az eurdpai szabalynak'® megfeleléen termékismertetdt Osszedllitani, amelyet a termék
értékesitése esetén az tigyfélnek at kell adni.

1.1.1. A fiiggo kozvetitok jogi helyzete

A Bit. kifejezetten rendelkezik a kozvetit6i tevékenység ellatasaval (mulasztassal) Gsszefiig-
gésben okozott karokért vald feleldsségrol is, amely kapcsolodhat a tajékoztatasi kotelezettség
nem vagy nem megfelel teljesitéséhez.

Az tigynok a biztositasi szerzGdést a biztositdval fenndllo munkaviszonya keretében vagy a
biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. Ez utobbi esetben a jogviszony dltalaban tartos kozvetit6i
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jogviszonynak mindsiil, amit a korabbi jogszabalyhoz kapcsolodd biréi gyakorlat is megerdsit.””
Az ligynok a biztosito iranyaban a kozvetitdi szerzdés teljesitéséért ennek megfeleléen vagy
a munkajogi szabalyok, vagy a polgari jogi szabalyok, azon beliil is a szerz6désszegésért valo
felel6sségi/karfelel6sségi szabalyok szerint felel. A Ptk. 6:142. §-a szerint a szerz8désszegési kérfe-
lelésség aloli mentesiiléshez azt kell bizonyitania, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil
es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa. Az igyfél felé az tigynok altal a kozvetit6i
tevékenységének ellatasaval (mulasztassal) Gsszefliggésben okozott karért minden esetben aza
biztosito felelGs (a sérelemdijért is), amely termékének a kozvetitése soran tortént a karokozas
[Bit. 385. § (2)-(3) bek.]." Fiiggd kozvetits a vezériigynok is, aki a hatalyos szabalyok szerint
mar nemcsak természetes személy, hanem vezériigynoki tevékenységet folytatd vallalkozas is
lehet, és a biztositoval létesitett jogviszonytol fiiggden alakul a felel 6ssége az tigynokre vonatkozd
szabalyoknak megfelelGen. Ezeket a szabdlyokat a kiegészit6 biztositaskozvetitéi tevékenységet
végzG személyekre is alkalmazni kell, akiknek a tevékenységéért mindig a megbizoja — biztositd
vagy biztositaskozvetitd — felel.

A tobbes iigynok altaldban tartos kozvetit6i jogviszonyt 1étesit a biztositoval, amelynek
megszegéséért a polgari jog szabalyai szerint felel, és ha azzal kapcsolatban a biztositonak kara is
keletkezik, csak a szerz8désszegéssel okozott karfelel§sség szigort szabalyai alapjan mentesiilhet.
Az igyfél felé a kozvetit6i tevékenység ellatasaval (mulasztassal) Gsszefiiggésben okozott karért
(a sérelemdijért is) ilyen esetben is az a biztosito a felel3s, amely termékének kozvetitése soran
tortént a karokozas [Bit. 391. § (2)-(3) bek.].

A biztositd karfelel6ssége kiterjed a fiiggd kozvetit6 altal kozvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban 4llé személy
karokozasara is.

A Ptk. 6:62. § (1) bekezdésében az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség nevesitett
szerz6dési jogi alapelvek egyikeként szabalyozott."” A karfelel6sséggel kapcsolatos Bit. szabalyok
alapvetéen olyan helyzetekben értelmezhet6k, ha az tigyfél és a biztosito kozott nem jon létre
szerz6dés, és ezzel Osszefiiggésben az tigyfélnek kara keletkezik, amelyet a fliggd kozvetité okoz.
A Bit.-ben eléirt, a prekontraktualis szakaszban megjelend tajékoztatasi kotelezettség megsér-
téséhez kapcsolddod maganjogi jogkovetkezmény, a karfeleldsség a Ptk. szerzédésen kiviili
karfelel3sségi szabalyai alapjan vizsgalando. Az elméletben és a gyakorlatban is bizonytalan
a Bit. és a Ptk. egymashoz valo viszonya; azaz vitatott, hogy abban az esetben, ha nem allandé
jellegli a megbizasi jogviszony a biztositd és a kozvetit6 kozott, illetve a kdrosult igényét nem
az alkalmazott karokozasaért valo feleldsségi szabdlyok szerint érvényesiti, van-e lehetGsége a
biztositonak a Ptk. megbizottért valo felel6sségi szabaly alapjan mentestilésre vagy sem. Azaz
hivatkozhat-e a biztositd arra, hogy 6t a megbizott megvalasztdsaban, utasitasokkal vald ella-
tasdban és feliigyeletében felrohatdsag nem terheli [Ptk. 6:542. § (1) bek.]. Azt az allaspontot
tartjuk elfogadhaténak, mely szerint a Bit. szabalyai valdjaban a felel6sség alanyat pontositjak,
kiilonos elvarhatosagi szabalyokat fogalmaznak meg, de a polgari jogi karfelel6sség fennallasanak
feltételeit a Ptk. alapjan kell megallapitani. Ez azt jelenti, hogy a biztosit6 szerzédésen kiviili
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karfelel@sségénél — a biztosito és a biztositaskozvetitd kozotti jogviszonynak megfele-
16en - alkalmazasra keriilnek az alkalmazott [Ptk. 6:541 § (1) bek.], illetve a megbizott
(Ptk. 6:542. §) karokozasaért fennalld felel3sségi szabalyok.?

Ehhez azonban egy tovabbi kérdés is kapcsolodik: a kozvetitdi jogviszonyra vonatkozhat-e
a megbizott karokozasarol rendelkezé szabaly. A Ptk. a megbizasi tipusu szerz8dések kozott
helyezte el a kdzvetitdi szerzédést (mogottes szabaly a megbizas), igy arra a kovetkeztetésre kell
jutnunk, hogy a megbizott karokozasaért valo karfelel6sségi szabalyokat a kozvetitdi jog-
viszonyra is alkalmazni kell, fiiggetleniil attdl, hogy szamos sajatossagot hordoz a jogviszony.
Mint arra mar utaltunk, a biztositd és a fiigg6 kozvetitd kozott — ha nem munkaviszony all
fenn - jellemzGen tartds kozvetitdi jogviszony jon létre, amely esetben a karosult a biztositoval
szemben akdr az alkalmazottért valé felel6sség szabalyai szerint is érvényesitheti az igényét [Ptk.
6:542.§ (2) bek.]. Az 1959-es Ptk. helyes értelmezésével mondta ki a birdsag, hogy az alland6
megbizasi jogviszony esetén a megbizott altal a harmadik személynek okozott karért a megbiz6
munkaltaté modjara, az alkalmazottért vald kartérités szabdlyai szerint felel, ezért ilyen esetben
a megbizott és a megbiz6 egyetemleges marasztalasa kizart (BDT2012. 2703).

Ha vitas vagy nem allapithaté meg, hogy mely biztositd ter-
mékének a kozvetitése soran okozta a tobbes iigynok a kart, a
tobbes iigynok koteles megtériteni azt.

A felrohatosag értékelésénél az ,,adott helyzetben altaldban elvarhatosag” konkretizalo-
dik, hiszen a professzionalis karfelel6sségnél a karokozd és a karosult kozott jellemzéen egy
aszimmetrikus viszony van, és az altalaban elvarhaté magatartast befolyasoljak a szakmara
iranyad¢ szabalyok: a biztosit6tdl, kozvetitétdl elvarhatd magatartas korében értékelést nyernek
a Bit. altal szabalyozottak. Ily médon osszekapcsolodik a kozjogi és a maganjogi szabaly a
karfelelsségben.

A karosult igényérvényesitését segitheti az a szabdly, amely szerint, ha vitas vagy nem al-
lapithaté meg, hogy mely biztositd termékének a kdzvetitése soran okozta a tobbes iigynok a
kart, a tobbes tigynok koteles megtériteni azt.

A Ptk. amads személyért fennall6 felel6sség korében elhagyta az 1959-es Ptk.-ban alkalmazott
megoldast, a megtéritési igényrdl nem rendelkezik, de - allaspontunk szerint — a biztosité a kozjogi
szabalyok alapjan sincs elzarva attol, hogy helytallasat kovetden az tigynokkel (vezériigynokkel)
szemben munkajogi vagy polgari jogi szerz6désszegési karfelel6sség, mig a tobbes tigynokkel
szemben polgari jogi szerz6désszegési karfelel6sség alapjan érvényesitsen igényt.

1.1.2. A fiiggetlen biztositaskozvetito jogi helyzete
A fligg6-tiiggetlen mindsités alapja, hogy mig a fiiggd kozvetitd — az el6z8ekben kifej-

tettek szerint — pontosan meghatarozhato biztosito felel6sségvallalasa mellett 1ép piacra,
addig a fuggetlen kozvetitd ezt a sajat nevében és sajat kockazatara teszi.
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a) Az alkusz és az iigyfél szerz6déses kapcsolata

A fliggetlen biztositaskozvetit, azaz az alkusz az ligyfél megbizasabol jar el, igy a tevékeny-
ségéért (mulasztasaért) a biztositd nem felel, nem tekinthetd a biztositd kozremiikodGjének sem.
Lényeges eltérés a fiiggd kozvetitdi helyzettdl, hogy az tigyfél és az alkusz kozotti szerz6dés mar
ajogviszonybdl eredd kotelezettséget 16 az alkuszra. Az alkusz el6késziti a biztositasi szerz8dés
megkotését, de tevékenysége kiterjedhet — az tigyfél képviseletében - a szerz8dés megkotésé-
re, a megbizd igényeinek érvényesitésében torténd kozremiikodésre. Az egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettség az alkusz részére szerzddéses kotelezettséggé valik, a megbizdja
iranyaban ennek a kotelezettségnek a megszegése szerzddésszegést jelent, és a karfelelGsség is
a szerzOdésszegéssel okozott karfelelosség szerint alakul. Az alkusz vonatkozéséban is kii-
1onbséget tesz a Bit. tanacsaddssal és tandcsadas nélkiili értékesités kozott, de tanacsadas nélkiili
értékesités esetén is koteles a biztositasi szerz6dés megkotésének elékészitése soran elegendd
szamu, a piacon hozzaférhetd biztositasi terméket targyszertien elemezni és ezt az elem-
zést az iigyfél részére igazolhaté mdédon atadni. Csak kivételesen tekinthetnek el ett6l a
kotelezettségtSl.?! Az alkusz is felel3s azoknak a személyeknek a magatartasaért, akik a
nevében jarnak el, ami 6sszhangban van a Ptk. 6:148. § szakaszaban megfogalmazott,
kozremtikodéért valod felel6sségi szaballyal (mindezek fedezetét jelenti a kotelezGen
kotendo felelésségbiztositasi szerzddés).

A Bit. 402. § (1) bek. kiilon kiemeli, hogy az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni, az e kotelezettsége elmu-
lasztasaért, igy kiilondsen a téves tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan
dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelés. Ennek meg-
sértése kozjogi felel6sséget von maga utan, amit jol titkroz a Karia dontése, ugyanis
az alkusszal szemben indult fogyasztovédelmi célvizsgalat soran hozott hatarozat elleni
feliilvizsgalati eljarasban megallapitotta az ajanlat késedelmes tovabbitasa miatt az alkusz
kozjogi feleldsségét, és fogyasztovédelmi birsagot szabott ki (BH2017. 387.). Emellett
felmeriilhet a maganjogi jogviszonyban a szerz6désszegéssel okozott karfelel6sség.

Az alkusz jellemzden a biztositd altal elkészitett nyomtatvanyt, dokumentumot
hasznalja a kozvetités soran, amelynek hibdjaért nem felel. A Bit. 402. § (3) bek.-ben
meghatarozott kiillonds mentesiilési szabaly alapjan ugyanis az alkusz minden bizto-
sitasi termék kozvetitésénél mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a biztosito
altal rendszeresitett, a szerz6déskotés soran alkalmazott nyomtatvany vagy dokumen-
tum hibaja miatt kovetkezett be a téves tdjékoztatas vagy hibds nyilatkozat megtétele.

E jogszabalyi rendelkezés értelmezésével arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
az alkusz szamara e kortilmények fennalldsa — a jogirodalmi allasponttal egyetértve
- nemcsak a kozjogi szankcié alkalmazasa al6l eredményezhet mentesiilést, hanem a
maganjogi — akar szerzédésen kivilli, akar szerz6désszegési — karfelelgsség korében
kiilonos mentesiilési okként értékelend6.”? E rendelkezések alapjan is megfigyelhetd
a kozjogi és a maganjogi szabalyok 6sszekapcsolodasa a karfelel6sségben.
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A biztositaskozvetitd hivatkozott kériilmények alapjan torténé mentesiilése esetén el6térbe
keriil a karosult tigyféllel szemben a biztosito (termék el6allitoja) — deliktualis vagy kontrak-
tualis - karfelel6ssége. A PRIIPs szerint (11.§) a biztositasi alapti befektetési termék eldallitoja
pusztan a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum alapjan nem tartozik polgari jogi
feleldsséggel, és meghatarozza, a tajékoztaté mely hibaja von maga utan felelgsséget: ha a
tajékoztatot nem a rendeletnek megfeleld formaban, tartalommal készitette el, az megtéveszto,
nem pontos, vagy nem all dsszhangban a kotelezo erejti, szerz6déskotést megel6z6 és szerz6déses
dokumentumok vonatkozé részeivel. A felel6sség kizarolag a szerz6do felé all fenn, mig az
esetleges kedvezményezett ezekre a koriilményekre hivatkozassal karigényt nem tamaszthat.
Lényeges arra is utalni, a rendelet szerinti felel6sség — eltéréen a magyar szabalyoktdl — nem
zérhato ki és nem is korlatozhato, de egyébként a rendeletben nem szabalyozott polgari jogi
feleldsségi kérdések tekintetében az alkalmazandé nemzeti jog az iranyado.

b) Az alkusz és a biztosit6 kapcsolata

Az alkusz a biztosit6 hozzajaruldsa esetén, amelyet altalaban az alkusz és a biztositd
kozotti megallapodas rogzit, de mindenképpen az tigyfél megbizasa, illetve felhatalmazasa
alapjan valhat jogosultta — tobbek kozott — a szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek
teljesitésében és lebonyolitasaban valé kozremiikodésre [Bit. 398. § (2) bek.].

I Vitathato az a birdsagi gyakorlat, amely a biztosito
képviseletében eljaro személynek tekinti az alkuszt.

»A biztositék a hozzdjdruldsukat a piaci gyakorlat szerint — a hivatkozott rendelkezés-
nek megfeleléen — a biztositok és az alkuszok kozott megkotott el6zetes és dltaldnos alkuszi
megallapoddsokban szoktdk megadni, amelyekben rogzitik tovibbd az egyiittmiikodésiik
rendjét is. Az ilyen megdllapodds azonban nem terjedhet til az egyiittmiikodés technikai
kereteinek meghatdrozdsdn, és nem foglalhat magdban a biztosit6tél eredd, az alkusznak
cimzett megbizdst. Az alkusz nem sérti meg a Bit. rendelkezéseit azzal, ha szerzédéses
kapcsolatban dll tobb biztositoval, dm a szerzédések targya semmiképp sem lehet biztosi-
tdskozvetitésre irdnyulé megbizds.”” A hivatkozott - és az MNB allasfoglalassal is megfe-
lel6en értelmezett — jogszabaly alapjan nem a biztosito, hanem az iigyfél - mint szerz6d6
fél - felhatalmazasa sziikséges ahhoz, hogy a szerz6désbdl ered6 jogok teljesitésében,
lebonyolitasaban az alkusz kozremiikodjon. A biztosité mindehhez ,,csak” hozzajarulhat.
Eppen ezért vitathaté az a birdsigi gyakorlat, amely - az alkusz és a biztosité kozotti
egylittmiikodési megallapodasra tekintettel — a biztositd képviseletében eljard személynek
tekinti az alkuszt, és az alkusztol elvart egytittmiikodési kotelezettség megsértéséért (nem
tajékoztatta az tigyfelet a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos alaki kovetelményekrél) a
biztositot karfeleldsséggel terheli (BH2002. 266.).
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1.2. A tajékoztatasi kotelezettség online értékesités soran

A Ptk. rendezi azt a kérdést, hogy az elektronikus uton tett jognyilatkozat mikor elégiti ki az
irasbeliség kovetelményét [Ptk. 6:7. § (3) bek.], rendelkezik az elektronikus utat biztosité félnek
a korben megjelend tajékoztatasi kotelezettségérol, az adatbeviteli hibak javitasardl, tovabbd az
elektronikus szerzédési jognyilatkozat hatalyossa valasarol, a jognyilatkozat visszaigazolasarol és
az ajanlati kotottség megsziinésének specidlis esetérdl. Ezek a szabalyok fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzédésben kogensek (6:82.§-6:85. §).* Fontos kiemelni, hogy a Bit. szerint a bizto-
sito elfogado nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé dokumentum
igazolhatja, amely esetben a Bit. szerinti tajékoztatot is kételes az tigyfél szamara folyamatosan
és konnyen elérheté modon elektronikus tton hozzaférhet6vé tenni. Amennyiben szervezett
tavértékesités formajaban torténik a biztositasi termék kozvetitése, értékesitése — a Bit és a PRIIPs
szabélyai mellett —, figyelemmel kell lenni a 2005. évi XXV. torvényre, kételezen kifejezetten
csak fogyasztoval szemben érvényesiil6 szabalyaira is. E jogszabaly a tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasanak sajatos — maganjogi — jogkovetkezményét rendeli alkalmazni, mégpedig oly
modon, hogy a biztositot (biztositaskozvetitot) e jogszabaly alapjan a prekontraktudlis sza-
kaszban terhel6 tajékoztatasi kotelezettség megsértésének sajatos jogkovetkezményét a létrejott
biztositasi jogviszonyban ,vonja ¢, lehetGséget adva a fogyasztonak arra, hogy a jogszabalyban
meghatarozott feltételek megléte esetén éljen az elallas, illetve felmondas jogaval (Tv. 6. §). E
jog gyakorlasara vonatkozd hataridé attdl fiigg, hogy a tajékoztatas mely tartalmi elemével
kapcsolatban all fenn a tajékoztatasi kotelezettség megsértése. A Bit. kifejezetten utal a telefonon
torténd értékesités esetén a vonatkozé kiilon jogszabalyok tajékoztatassal kapcsolatos rendel-
kezéseinek a betartdsara, megkovetelve, hogy ilyen esetben a biztositasi szerz6dés megkotése
utan a Bit. szerinti tajékoztatast haladéktalanul meg kell adni az tigyfél altal valasztott médon
[Bit. 152. § (3) bek.].

A MABISZ 2017. novemberi konferencidjan elhangzottak szerint minden hatodik nem-¢let-
biztositasi szerz8dés online értékesit altal kottetett.”> Az online értékesitést segiti a biztositasi
termékek bemutatdsat, 6sszehasonlitdsat szolgalo és a biztositaskozvetités soran hasznalt elekt-
ronikus feliiletekrol sz6l6 MNB 5/2015. (V.05.) ajanlas. Ebben megfogalmazodik az elektronikus
feliilet minimalis tartalmaval, funkcidjaval és az tigyfelek tajékoztatdsaval szembeni elvardsok
meghatarozasa, irdnymutatas az e-tigyfél biztositasi igényeinek és sziikségleteinek felmérésére,
a feliiletek atlathatosaganak elGsegitése stb. Fontos emlitést tenni az MNB tjabb ajanlasarol
[MNB 2/2017. (1.12.)], amellyel a kozosségi és publikus felhGszolgaltatasok igénybevételérdl
ad gyakorlati utmutatast, ezzel segitve az egységes jogalkalmazast.

1.3. Tajékoztatasi kotelezettség a biztositasi szerzddéses jogviszonyban
A fenndll6 biztositasi szerz6dési jogviszonyban a tajékoztatasi kotelezettség alapvetden a

biztositonal jelentkezik, de az is el6fordul, hogy a mar megkotott biztositasi szerzédésnél a
tajékoztatasi kotelezettséggel jard jogi helyzetekben — modositasanal, megujitasandl, a szerzGdés-
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kotés utan az tigyfél részérdl teljesitett fizetésnél (kivéve a folyamatos dijfizetést és az titemezett
fizetéseket) - fiiggo biztositaskozvetité miikodik kozre. A fennalld biztositasi jogviszonyban
mind a biztositonak, mint a kozvetitonek figyelemmel kell lenni egyrészt a kzjogi normakban
meghatdrozottakra, masrészt a Ptk. egytittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségre iranyadd
szabalyaira. Ilyen jogi helyzetben a biztosité felel a szerz6désszegéséért, illetve szerzédésszegéssel
torténd karokozasaért a Ptk. 6:148. §-a — azaz a kozremiikodoért valo felel6sség — alapjan.

Az tigytél is kialakithat az alkusszal tartds jogviszonyt, amelyben az alkusz kzremtikodhet
a biztositasi szerz6dés modositasaban, megujitasaban, amikor a tajékoztatasi kotelezettség a Bit.
szabalyai szerint alakul, annak megszegése az alkusz részér6l szerz6désszegésnek mindsiil, és
szerz6désszegéssel okozott karfelel3sséget is maga utan vonhat.

Osszegzés

Jelen tanulmanyban igyekeztiink ramutatni a biztositasi szerzddések értékesitéséhez kap-
csolodo és a Ptk. 4j szabalyaival, valamint a kozjogi szabalyokkal osszefiiggésben jelentkezd
karfelel6sségi helyzetekre, amelyek a biztositasi piac résztvevéi szamara komoly kockazati
tényez6ként vannak jelen. Mindemellett a jogalkalmazas szamara is nagy kihivast jelenthet
egy konkrét jogvita soran a jogszabalyok egységes értelmezése és alkalmazasa, ami érdeke a
biztositoknak, biztositaskozvetitGknek, de legf6képpen érdeke a kdrosult tigyfeleknek.
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BIG DATA IS COMING - ARE YOU READY?
INSURANCE PRINCIPLE AND ACTUARIES IN THE AGE OF FINTECH

Esko Kivisaari (Deputy Managing Director, Finance Finland, Vice President, Actuarial Association of Europe)

0SSZEFOGLALO

Jelen cikk azt vizsgalja meg, hogy a biztositas alapelve, a kockazatkozosségbe torténd
szervezés a Big Data korszakdban vajon még mindig érvényes alapelv-e. A konkluzié
az, hogy mivel a kimenet a valdszinliségszamitasra épiil, tovabbra is van terepe a bizto-
sitasnak. Az aktuariusoknak és a kockazatelbiraloknak jobb eszkozeik vannak az arak
és a kockazatok eldrevetitésére, igy a biztositasi alapelvek tovabbra is szolgalni fogjak
a kockazatkezelést a tarsadalomban.

SUMMARY

The article looks at whether the insurance principle, i.e. pooling of risks, will still
be operational in the age of Big Data. It concludes that as outcomes will still remain
stochastic there will continue to be room for insurance. Actuaries and underwriters
will have better tools to forecast and price the risks and the insurance principle will
continue to serve societies in managing risks.
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Insurance is based on the idea of pooling of risks: everyone in the insured pool
pays a modest premium so that the unlucky ones in the pool encountering a loss will
be compensated. Risks accepted into the pool must be uncertain. It must be possible
to quantify their extent and probability. Providing that the risks are (at least to a large
extent) uncorrelated the law of large numbers makes the pool manageable - the larger
the pool the less the losses vary around the average. An additional concern in the
management of the pool is to take care of moral hazard - members of the pool should
take care to manage their risks responsibly. Especially they should not be able to benefit
from the pool at the expense of other members through their own actions (or inactions).

Through all the history of insurance insurers have used all possible tools to manage
insured pools as well as possible. Initially this has meant that insured risks are analysed
and differentiated into separate categories based on their riskiness. This has made it
possible to set an as fair as possible premium to each risk. Insurance in its voluntary
form does not contain inappropriate cross subsidies from one member of the pool to
another member (It needs to be noted that in compulsory or social insurance such
cross subsidies are possible - and also when the use of gender as a tariff factor became
forbidden in the EU also voluntary insurance has more cross subsidies than before).

The risks in the pool are monitored even when they are already in the pool. This plays
a role when insurers calculate their technical provisions that show how much assets
they need to have in order to cover their risk position. In the extreme a member of the
pool can become too risky and will be excluded from the pool (although legislation
often has strict limitations for this exclusion).

It has been said in some occasions that the emergence of fintech and especially the
phenomenon of Big Data with developing data analytics will make insurance obsolete.
This is based on the idea that with new tools it will become possible to forecast the future
so minutely that there is no room for uncertainty and no role for insurance. While it is
true that many new challenges to the insurance principle are emerging with Big Data
we feel the insurance principle is alive and well for the foreseeable future. Some key
issues are discussed in the sequel.

Big Data denotes the idea that the exponentially increasing amount of digitally
stored data creates a radically new world. In addition to the volume of data the concept
includes the advances in the following areas:

- veracity (meaning data quality needs to be checked and biases, distortions and
noise should be cleaned),

- variability (data comes from many sources and is often less structured), and

- velocity (due to Moore’s law it is possible to use increasingly sophisticated
methods to analyse data, with the cost going down).

It can already now be said that the possibilities involved in this development present
insurers revolutionary new tools to manage insured pools. Traditionally actuaries have
used simple proxies (like age, gender, address, smoker/non-smoker) to differentiate
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risks into different tariff classes. If however the insurer would today know a person’s
shopping habits for ten years, what this person buys from the pharmacy, how often this
person goes to the gym etc., one could (at least in theory) say it is unnecessary to know
the age or gender of this person. It needs to be said that today’s analytical knowledge is
catastrophically lacking in this area: there is a huge lack of understanding the causality
of certain data leading to different outcomes.

It needs to be added that the revolution is not only about the volume of data but also very
much of velocity: in earlier times even when there was data exact methods would have used
too much computing power, leading to the use of inexact/proxy methods. Also in earlier times
data was a very expensive resource meaning it made a lot of sense to create simpler proxies.

We'll start this analysis from the idea of a “perfect” world. In an ideal world we would have
complete information and our analytical tools would make perfect predictions of the future.
Would we be able to say exactly when a house burns, when two vehicles crash or when a per-
son contracts a disease or dies? No, we would still only have probabilities, albeit more exact
ones than today, of what will happen. We would still not be omniscient and omnipotent gods
knowing in advance how things turn out.

The insurance principle would be a stronger, not
a weaker tool to manage our destinies.

We would certainly be able to know the probabilities better. We would be able to differentiate
insured risks into more exact categories. We would be able to set fairer premiums for the risks.
But we would still need to pool the risks to benefit from the stabilising effect of the law of large
numbers. The insurance principle would be a stronger, not a weaker tool to manage our destinies.

One of the main problems in utilising the possibilities is our lack of proficiency in data
analytics. One of the main dangers and challenges is our limited understanding of different
causalities. From huge amounts of data we can find many interesting correlations between
different things. Correlation means two things happening more or less together. But correlation
does not mean one can deduce an outcome. To forecast one needs causality, i.e. the knowledge
of something leading to another. It is extremely dangerous to misinterpret correlations as cau-
salities. Without advances in data analytics we cannot make good use of the new possibilities.

Insurance is always based on modelling the reality (model can here also be called an
algorithm). These models are always imperfect. With increasing amounts of data it will be
increasingly difficult to make certain that the models created will reflect the reality correctly.
The danger - connected heavily to what is said on correlation and causality — is that the models
might only be adapted to the available data with no predictive power to situations not included
in this data. Big Data will make increasingly complicated models possible with an increasing
need to make certain the models have some real sense.

Traditional understanding in insurance is that the information asymmetry benefits
the customer. With this we mean that the customer always knows more of his/her si-
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tuation compared to what the insurer knows. This situation might be overturned with
the emergence of big data - the insurer with huge amounts of data and advanced ana-
lytical capabilities might be in a fundamentally better position vis-a-vis the customer.
This is a threat if this leads to insurers misusing this situation to the detriment of
the customer. In the extreme insurers will be able to segment risks into many more
categories than what is possible today, with some risks becoming uninsurable. It is
unclear how much regulatory attention this might need in the future.

As a conclusion we feel the insurance principle will retain its applicability also
with the emergence of Big Data. Big Data will create possibilities and challenges to its
application but generally there are more possibilities than threats. In the increasingly
complicated and interrelated world of tomorrow there will be an increased need for
pooling of risks and better techniques available to make this pooling possible.

The emergence of Big Data creates a radically new landscape. Such paradigm shifts
have occurred earlier. Laplace presented scientific advances with the famous quote

“Je n'avais pas besoin de cette hypothése-la” (referring to God). During the time of the
Soviet Union some Russian scientists said that stochastics is only a science needed
before full communism where all things will be certain. From the 1980’s, advances
in genetics and sequencing of the human genome have generated thoughts of full
certainty of human life. The insurance principle has easily survived these challenges
and will do so in the age of Big Data.

Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2.szam | 63



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

VAN UJ A BIG DATA ALATT?

NAPJAINK LEGNEPSZERUBB IT-S HIVOSZAVA CSAK EGY LE-
HETOSEG ARRA, HOGY AZ INFORMATIKUSOK ELADJAK MAGU-
KAT, VAGY VALODI UJDONSAG?

Csicsman Jozsef (matematikus, cégvezetd, Uj Calculus Szdmitégép-alkalmazdsi Bt. )

0SSZEFOGLALO

A digitalis technologia fejlédése elére nem lathaté mérett adatok térolasat és elemzését
teszi lehet6vé. Rohamosan né a keletkez6 adatok mennyisége, és egyre inkabb csokken azok
feldolgozottsagi szintje. Mig a hagyomanyos Gsszeiras (survey) tipust adatallomanyok elemzési
lehet8ségei is folyamatosan nének, mindenki csak az automatikusan keletkez$ adatallomanyok,
a Big Data feldolgozasarol beszél.

Igazi projektet inditani, palyazatot nyerni csak ennek a szénak, illetve a hozza szorosan
kapcsolodd Data Science fogalomnak a hasznalataval lehet.

Nagyméret(i adatallomanyok feldolgozasaban szerzett, sokéves gyakorlat utan irasomban
kisérletet teszek az 0j ismeretek Osszefoglalasara és a fogalmak kozérthet6vé tételére. Mar
megvalosult gyakorlati példak bemutatasaval ismertetem a lehetdségek sokasagat. Olvashatd
lesz néhany gondolat arrdl, hogy a hagyomanyos tobbvaltozds elemzési modszerek hogyan
értelmezhetGek Big Data kornyezetben, illetve egy valos biztositasi probléma felvazolasaval
mutatom be, hogy a probléma mar jelen van a biztositasi szakméban is.

SUMMARY

The revolution of digital technology provides the opportunity to store and analyse huge
datasets, and we have to face the problem, that the amount of data grows rapidly while the
level of data processing decrease. Since the analysis of ordinary Survey datasets became more
popular, everyone focuses on handling large amount of automatically generated "Big Data".

The fact is, that the chances are minimised to vin a tender, or even launching a project
in this specific area, unless Big Data being mentioned.

Throughout the years of gaining experience on analysing large datasets, I will attempt to
summarize the knowledge and new ideas about the relevant issues, which I will try to make
more understandable through actual practical examples. You may read thoughts and ideas
about how Multivariate Analysis methods can be applied in Big Data environment, and I
also would like to present you a real problem about how does it affect the Insurance sector.
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Bevezetés

Természetesen a feltett kérdésre nincs kompetenciam valaszolni, de a tobb mint 4 évtizedes,
nagy adatallomanyok feldolgozasaval és elemzésével eltoltott szakmai multam tapasztalatai az
alabbi cikk gondolataihoz vezettek.

Az elektronikus szamitogépek megkonstrualasa idején is azért volt sziikség az Uj techno-
logiara, mert nagyméret(i adatokon igen nagy szamitasigényi feladatokat kellett végrehajtani,
amit emberi erével mar nagyon koltséges volt megoldani. Mondhatjuk tehat, hogy az els6 16elem
tablak (a tiizéreknek kiadott tablazatok, az agyuk bedllitasardl a célzashoz) elkészitésekor is Big
Data feladatot oldottak meg a fejlesztdk.

A nagyméretd adatalloméanyok és azok specialis adatfeldolgozasi technologidja az elmult
6tven év folyamatosan fejldd6 feladatai a pénzintézeti szektorban. A biztositok sem miikodhet-
nének, ha nem lenne elegendéen nagy az tigyfelek szama, és a megnovekedett tigyfélszamhoz
nem tartozna megfelel6 adminisztrativ adatkezeld, az operativ munkat és elemzési feladatokat
tamogaté szoftverkornyezet. Mégis mi tortént a 2000-es évek elején, hogy a Big Data fogalom
bevezetésével sikeriilt felhivni a felhasznalok figyelmét az adatelemzési feladatok fontossagara?

A technoldgiak fejlédése egyre nagyobb méretii adatok feldolgozasat teszi lehet6vé, napjainkra
mar nem az adat mérete, hanem a nagyméretti adatok értelmes feldolgozasa jelent problémat. Tehat
amikor a Big Data feladatrol beszéliink, akkor elssorban technoldgiai kihivasra kell gondolnunk.

Van-e, lesz-e és alkalmazhato-e megfeleld algoritmus nagymérett adatallomanyaink feldol-
gozasahoz akkor, amikor az adatok novekedése exponencialis, és egyre kevesebb részét dolgozzuk
fel meglevé adatainknak.

Szdamomra az a legnagyobb tjdonsag a Big Datiban — szemben az Gsszeiras tipusa hagyoma-
nyos adatok feldolgozasaval -, hogy ebben az esetben téliink fiiggetleniil, el6zetes specifikaciok
nélkiil, sokszor automatikusan keletkeznek adatok, és uj technologidkat kell kidolgozni az adatok
kezelésére, értelmezésére és az adatbol szerzett informaciok kigytijtésére.

Az IBM szakértdi becslés alapjan arra jutottak, hogy napjainkban kétévente megduplazodik
az Osszes adatmennyiség, vagyis huszonnégy honap alatt annyi adat termel6dik, mint a torté-
nelemben el6tte dsszesen.
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Egyértelmt tehat, hogy az informécios és kommunikacios technoldgia fejlédésének kovetkez-
tében hatalmas mennyiségi adat jon létre, amelyek kihasznélatlansdga az adattudosok szamara
pazarlasnak tlinik.

A Big Data névuma azonban nemcsak az adatok szamossagaban rejlik, hanem elsésorban a
kozosségi média és a mobiltelefonok szolgaltatasainak széles kort terjedése miatt azok valtozd
természetében is. Igen sok technoldgiai lehet6ség is adodik a kiilonféle szenzorok (automatikus
érzékel6k, melyek digitalizalt mérési eredményeket rogzitenek) révén keletkezett adatokkal is.
Az igy keletkezd adatok kezelése és értelmezése is a hagyomanyos adatkezelést6l merében eltérd,
uj feladat.

Noha napjaink technikai fejlettsége egyre inkabb lehetévé teszi e hatalmas adatmennyiség
Osszegyujtését, feldolgozasat, taroldsat és rendszerezését, egy hagyomanyos adatelemz6 szdmara
mégis nehézséget jelent a modszertanok alkalmazésa nagyméret(i adathalmazon. A témakor
bemutatdsa utan megkisérlem sszefoglalni, hogy az adatelemzési modszertanoknal milyen
valtozasokat hozhat a Big Data.

[rasom végén biztosités mintafeladatokon keresztiil vazolom, hogy az tij technolégia milyen
Uj technologiai feladatokat és lehetéségeket teremt.

Ki tud tobb V-t kitalalni?

Amikor Big Datarol hallunk vagy olvasunk, a téma marketingesei a V betiiket
hasznaljak.

A Big Data definicidja az Oxford-szétdrak szerint: ,Extrém nagy adathalmazok,
amelyek szdmitdsigényes analizaldsa soran mintazatokat, trendeket és 6sszefiiggéseket
lehet feltarni killondsen az emberi viselkedés és interakciok terén.”

A legtobb szamitogép-alkalmazé szamara ismert MS
EXCEL-ben mar a magyarorszagi népesség adatainak
kezelése is Big Data probléma.

A Wikipédian a kovetkez6 olvashatd: ,, A Big Data olyan nagy és komplex adathalmazok
Osszessége, amelyek kezelése hagyomanyos adatbazis-kezel6 eszkozokkel nem lehetséges.”

Alegtobb szamitogép-alkalmazé szamara ismert MS EXCEL-ben mar a magyarorszagi
népesség adatainak kezelése is Big Data probléma.

Klasszikusan tehat a kovetkezé harom fogalommal jellemezhetd a Big Data (ezt az angol

elnevezések kezddbetiit alkalmazva 3V-definicionak is szoktak nevezni):

1. Mennyiség (volume). Nehéz meghatarozni, hogy mennyire nagy ez az adatmennyi-
ség, abban azonban mindenki egyetért, hogy amit ma soknak tartunk, az holnapra
még tobb lesz.

2. Viltozatossdg (variety). A Big Data-allomanyok tipusukat, strukturaltsagukat
tekintve nagyon kiilonbozéek, és szamos forrasbol szarmaznak.

66 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szdm

CSICSMAN JOZSEF

a. Ebbe az adatkérbe tartoznak a szenzorok altal érzékelt és az okosesz-
kozok adatai, illetve a kozosségi haldzatok altal generdlt ,lenyomatok”, vagyis
minden olyan informacid, amely valamilyen emberi tevékenység vagy eszkoz
altal nyomot hagy az interneten (szamitogépeken).

b. Ilyenek példaul az SMS-ek, a tweetek, a hipertextek, a geolokalizacios
informaciok, az audio- és videofdjlok, a klikkek, a log fajlok, a tranzakciok és
az érzékel6k adatai stb.

3. Sebesség (velocity). Groves [2013]' megfogalmazdsaval élve a Big Data €16 adat,
szemben a survey-tipusu felvételek tervezett adataival.” A hatalmas adatalloma-
nyok létrejottének sebessége elsésorban az adatok ,,é16” jellege miatt novekszik,
hiszen a folyamatosan keletkez6 adatok sziinteleniil aramlanak. Ezzel parhu-
zamosan gyorsul feldolgozasuk és értelmezésiik sebessége is.

A 3V-definicién tul a szakirodalom emlitést tesz mas (ugyancsak V betiivel kez-
dodo) jellemzokrdl is, amelyek koziil a hivatalos statisztika szempontjabdl az adatok
valosagtartalma (veracity) kiemelt fontossagu. E kifejezés arra utal, hogy az adatok
mennyire jo minéségliek, milyen mértékben tiikrozik a valdsagot.

A Big Data definialdsanak szempontjabol tovabbi fontos jellemz6k még: a vdltozé-
konysdg (variability), a megjelenités, vizualizdcid (visualization), az értékes, felhasz-
ndlhaté eredmény (value), az érvényesség (validity), valamint az illékonysdg, azaz az
érvényesség hossza (volatility).

A j6 marketinges ma mar akdr 27 V-t is fel tud sorolni, igaz, nem minden esetben
sikeriil tartalmat is rendelni a V bet(ihoz.

A Big Data-taxondmia

A Big Data-forrasokat tobb rendszerez6 elv szerint csoportosithatjuk. Az adatok keletkezésiik
szerint hdrom nagy csoportba sorolhatok.’

— Az emberi eredetii adatok kategoridja az emberi tapasztalatok szubjektiv rekordjait takarja,
amelyeket korabban kdnyvek, mtivészeti alkotasok, majd fotdk, videdk és audioeszkozok
taroltak, és amelyek napjainkban csaknem mindig digitalisan (személyi szamitogépeken,
a kozosségi halon) keletkeznek. E tipusba tartoznak a Facebook-kommentek, a lajkok és
a posztok, a tweetek, a blogok, a vlogok, a személyes dokumentumok, a kozdsségi kép-
megosztokra (Pinterestre, Instagramra, Youtube-ra) feltett képek, videdk, az interneten
lefuttatott keresések, a mobiltelefonon kiildétt tizenetek és az e-mailek is.

- A folyamateredetii adatok kozé a kilonboz6 (elsésorban az tizleti) folyamatok soran
keletkez6 adatokat soroljuk. Ezek jol strukturalt, jellemz6en RDBMS (relational database
management system - relacios adatbazis-kezel6 rendszer) adatok vagy metaadatok. Egy
tipusukat a nyilvantartasok adatai alkotjak, melyek tipikusan dllami intézmények (pél-
daul a kozhivatalok) altal fenntartott forrdsok adatai, de idetartoznak az elektronikus

Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szam | 67



VAN UJ A BIG DATA ALATT?

egészségligyi nyilvantartasok, az orvosi rekordok, a korhazi latogatasok nyilvantartasa,
a biztositasi nyilvantartasok, a banki vagy részvényadatok, a vallalkozasok iizleti adatai
is (ha az utébbiakrdl nyilvantartas vezetését jogszabaly irja el6). A folyamateredet ada-
tok masik csoportjat a tranzakcios adatok adjak; ezek kozos jellemzje, hogy két entitas
kozotti tranzakeidobol szarmaznak. Ilyenek példaul a kereskedelmi tranzakciok (példaul
az internetes vasarlasok), a bank- és hitelkartya-tranzakciok, valamint az e-kereskedelem
adatai (ideértve a mobilkésziilékrdl inditott tranzakciokat is) stb.

- A gépek altal elédllitott adatokat klasszikusan a hangzatos Internet of Things (a dolgok
internete) néven emlegetik. Idetartoznak a fix és mozgd szenzoros adatok, valamint a log
tajlok. Definiciojat tekintve a szenzoros adatokbol szarmazd informaciokoteg nem mas, mint
a fizikai vilag eseményeit rogzit6 és méré érzékeldk milliardjainak adatai. Ahogy egyre tobb
érzékeld keriil a vilagban bevezetésre és aktivalasra, ugy né az ilyen jelleg(i adatok volumene
is. Mindent dsszevetve, ennek az adattipusnak a mennyisége névekszik a leggyorsabban. Szen-
zoros adatoknak tekinthetjiik példaul a haztartasi eszkozok érzékelSinek, az id6jaras- vagy a
légszennyezettség-érzékel6knek, a miiholdképeknek, a forgalomfigyel6knek/webkameraknak
az adatait; a nyomkovetd eszkozos adatok kozé pedig példaul a mobiltelefonok ttvonal-/kovetési
és a foldrajzi helyzetre vonatkozo (példaul GPS) adatok sorolhatok. A log fajlok a szamitogépek
muikodése sordn, szoveges (text) formaban létrehozott, rendszereseményekrél sz6l6 un. nap-
lobejegyzések.

Adatgyiijtés és a Big Data*

Hagyomdnyos megkozelités, avagy a top-down paradigma. A hivatalos statisztika altalanos
gyakorlata szerint egy adatfelvétel el6tt elséként azt kell meghatarozni, hogy milyen informa-
cidkra van sziikségiink, és ehhez el6re kigondolt lekérdezéseket fogalmazunk meg.

Majd a kovetkez6 1épéseket hajtjuk végre:
adatgytjtés-tervezés,
adatgytijtés,
adat-el6készités,

adatelemzés,

5. informaciokinyerés az adatbazisbdl/a felallitott hipotézis igazoldsa vagy cafolata.

A top-down paradigma lényege, hogy az adatgyijtés megtervezése soran az elemzési cél(ok)
meghatarozasan van a hangsuly.

Ll o

Big Data-megkozelités, avagy a bottom-up paradigma. A Big Data-paradigma esetében az
el6z6hoz képest egészen mas logikat kell kovetniink. Mivel itt nincs sziikség az adatgyijtés
tradicionalis értelemben vett megtervezésére (hiszen az adatok mar megvannak, pontosabban

mindeniitt ott vannak), felborul a klasszikus sorrend.
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A tervezés helyett ilyenkor magaval az

1. adat(be)gytijtéssel inditunk, ezt kéveti az

2. azadat-elokészités,

3. azadatfeltaras (ami tobbnyire korrelaciok keresését jelenti),

4. az algoritmusok testre szabasa (elsGsorban skalazhat6 algoritmusok valasztasa agg-

regalas kertilésével), végiil

5. 1j tudas felfedezése/és az eredmények validalasa (heurisztikus [mintakeres6] techno-

logidk hasznalata az elérejelzésekhez/becslésekhez).

E megkozelités esetében a hangsuly a hozzaférhet6 adatok felfedezésén, vagyis olyan infor-
macioértékek keresésén van, amelyeket ezekb6l masok még nem nyertek ki. Nyilvanvaldan ez a
logika inkébb az adattuddsok (Data Scientists) altal vizsgalt problémékra kinal megoldast, akiket
sokkal inkabb a ,,Mi torténik?” kérdés érdekel, mint a ,Miért?” és a ,Hogyan?”. E specialis jellem-
z6k miatt a Big Data integralasa a hivatalos statisztikaba egyaltalan nem megy gordiilékenyen.

A Big Data alkalmazasi teriiletei

Bankok

A szamtalan forrasbol szerzett hatalmas adatmennyiséggel szembe kell nézniiik
a bankoknak. A nagy adathalmazok kezelésére 0j modszerek sziikségesek. Fontos,
hogy az tigyfelek igényeit megértsiik, és noveljiik az elégedettségi szintjiiket, tovabba
minimalizalni kell a kockazatot. Nagy adatmennyiség altal pontos kovetkeztetéseket
vonhatunk le, ehhez mindig naprakész analizis szitkséges.

Kiilonosen a netes bankolas, a mobilok haszndlata general olyan informacidkat,
melyek szinte korlatlan lehetséget kinalnak az tigyfelek szegmentacidjaban, a gazda-
sagossag szempontjabol vizsgalt jo és rossz termékek elemzésében. A bankok a piaci
verseny diktalta kovetelmények hatdsara egyre inkabb kiépitik az 4j tipust bankolasok
feltételeit, melyek hasznalataval igen sok informaci6 6sszegytilik a felhasznalorol.

A csaldsok felderitésének feladataindl is segitség a szocidlis halokban keletkezett
adatok (pl. Facebook) elemzése. Azzal, hogy a szocialis halokban tarolt adatok nyil-
vanosak, mod van arra, hogy a ,csald” partner kapcsolatait kizarjuk, vagy nagyobb
tigyelemmel kisérjiik, elkeriilve az ismételt kdrokozas esélyét.

Oktatds

Napjainkban mar a kézoktatasban és kiilondsen a felsGoktatasban digitalis eszkézrendszerek
allnak rendelkezésre. Az elektronikus naplok segitségével kovethetik a sziil6k gyermekeik iskolai
elémenetelét. Pedagdgusok, akiknek betekintésiik van az adatokba, nagy behatassal birnak
az iskolarendszerekre, didkokra és a tantervekre is. Big Data segitségével azonositani tudjak
azokat a didkokat, akiknek masfajta oktatasi rendszerre, kiilon odafigyelésre van sziikségiik,
hogy kévetni lehessen kelld intenzitasu fejlodéstiket. Lehetdség nyilik jobb oktatasi rendszer
kialakitdsara, tovabbd a tanarok és igazgatok timogatasara.
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A felséoktatds rendszerei, a Neptun, a Coospace, a Moodle stb. igen sok adat elem-
zését teszik lehetévé. A személyes adatok védelmére valo hivatkozas miatt nem igazan
torténik érdemi elemzési munka. Diplomamunkakban és doktori értekezésekben latunk
igen hasznos példakat arra, hogy miképpen segithetné az oktatdsi munkat, illetve az
oktatdsi munka hatékonysdganak mérését a tarolt adatok elemzése. Természetesen Uj
probléma is felmeriil a GPRS hatalyba lépésével. At kell gondolni, hogy milyen anoni-
mizalasi eljarasok bevezetése utdn lehet folytatni a sokszor el sem kezdett adatelemzést.

Kozigazgatds

Az allamigazgatas hagyomanyosan hasznalja az els6sorban adatgyujtés-tipusu
nagyméret(i adatallomanyokat. A definiciok szerint példdul egy népszamlalas nem Big
Data feladat, de az ott kidolgozott technoldgiak sokszor egy az egyben attehet6k az 4j
tipust feladatok megoldasédhoz.

A tarsadalomkutatasi feladatokban is oriasi lehet6séget nyujtanak az automatikusan
keletkezett adatok. Még a hagyomanyos adataink elemzésére sem volt elegend kapa-
citds, mikor megjelentek a ,végtelen” méreti uj adatforrasok.’

A kozigazgatasi egységek a megfelelé Big Data-analizissel jelent6s el6nyre tehetnek
szert akdr a hasznossagszamitasokban, tigynokségek szervezésében, forgalomirdnyi-
tasban vagy a blincselekmények megakadalyozasaban. Jelentds haszonnal parosul a
nagy adatallomanyok elemzése, de az atlathatosag és a maganélet kérdéseinek hatarait
nem lépheti tal.

El6 gyakorlat a NAV teriiletén a gazddlkodo szervek kivélasztdsa az adéellendrzésre.

Egészségiigy és sportanalitika

Napjaink leggyorsabban fejldd6 alkalmazasi teriiletei az élettudomanyok. A digitalis
adatgyjtési lehetdségek miiszaki fejlodése sokkal gyorsabb, mint az azokra kidolgozott
elemzési technologiak.

Egy orvos vagy edz6 sokszor fél a sok muszaki és informatikai tjdonsagtél. Nem
pontosan érti, hogy az 4j és nem ritkan igen draga technoldgia miképpen segiti alap-
feladatait. Tudjak, hogy a fejlédés nem all meg, haszndlni kell az 4j eszk6zoket, de igen
fontos az orvosok szakmai tudasa is, azok nélkiil a technolégusok eredményei nem
érnek sokat.

Egy konkrét mintaalkalmazas bemutatdsaval szemléltetem az 0j technoldgidk le-
hetéségeit. Elsésorban rehabilitacios és ortopédiai feladatok segitésére vettiink részt
cégemmel egy kutatasban, ahol in. fizioszenzorok segitségével kiséreltitk meg segiteni
az ortopédiai problémakkal sziiletett gyermekek gyogyitasat. Elsésorban a gyégytor-
naszok munkdjanak tdmogatdsara hasznaltak a modszert annak ellenérzésére, hogy a
valasztott terapiak segitik-e az izmok fejlesztését.
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A rehabilitacids teriileten - példaul egy agyvérzésen datesett beteg esetében - a
miszer olyan izomaktivitast is mér, melyet az ember mar nem érzékel, igy nem egy
betegnél, folytatva a gyogytorndsz altal alkalmazott terapiakat, korabban bénultnak
tlint testrészeket lehetett ujra aktivizdlni.

Az adatgyfijtés és feldolgozas sematikus folyamatat az 1. sz. abra mutatja be.

1. sz. abra: Izomaktivitasra vonatkozo adatgytijtés és feldolgozas sematikus abraja

Vezeték nélkiili
kommunikacio

HTTPS

Kozponti feldolgoza, vezérd
szerver - hattérben adatbazis -

Viselhetd szenzorok Bluetooth Adatgy(jtd és tovabbito megjelenités terminalon Adatelemzést végzd
kommunikacidval egység (mobil) SAS szerver

Forrds: sajat szerkesztés

A péciensen elhelyezett szenzorok folyamatosan mérik az egyes izmok mozgatasara
gerjesztett elektromos impulzusokat. Mar a szenzor vezérl6je digitalizalja az adatokat,
és Blutooth kommunikdcidval kiildi akdr masodpercenként egymillié mérés adatat a
mobil szamitégépre. Ujabb specialis program kiildi biztonsagos adatatviteli csatorndn
az adatcsomagokba (blobokba) szervezett adatokat a felhdbe, a kozponti adattarolast
biztositd szerverre. A szerveren hagyomdnyos adatbazisba toltjiikk az adatokat, pontosan
azonositva a mérést végzo és a mért személy azonositéjat, a mérés idejét, a mérési proto-
kollt (a szenzorok felrakasanak orvosok altal diktalt el6irasait) és igy tovabb.

A tarolt adatok elemzését a SAS szoftverrel végezziik. A vizsgalé orvos végfelhasznaloi
alkalmazdssal kovetheti a mért adatok grafikus dbrajat, hangolhatja a mérés lépéskozeit
(milyen periddusonként keriiljon az abrara az adat), illetve meghatarozza a mélyebb
adatelemzésre kivalasztott mérési intervallumot.
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A mért adatokat az orvosokkal egyeztetett modon dbrazoljuk a SAS grafikai eszko-
zeinek felhaszndldsdval, amit a 2. sz. 4bra mutat.

2. sz. abra: Mért adatok abrazolasa SAS grafikai eszkozzel

A teljes gorbe, 1500 ms-es osztassal
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Forrds: sajat szerkesztés

Feladat az izmok teljesitményének mérése, ezért fontos a gorbék alatti teriiletek fo-
lyamatos 6sszegzése. A hullamgorbe jellege miatt természetesen a negativ tartomanyban
levé értékeket is pozitiv értékekkel osszegezziik (3. sz. abra).

3. sz. abra: Integralt amplitudo retifikalt gorbére

Integralt amplitudé retifikalt gérbére
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Forrds: sajit szerkesztés
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Fontos az orvosok szamara a mozgas impulzusainak abrazoldsa. Hasonlo a szituacio
ahhoz, mint amikor a kardiolégus az EKG-gorbénket vizsgalja (4-5. sz. abra).

4. sz. dbra: Atlag amplitudo az eredeti gorbe 50 ms-os szakaszainak atlagolasaval
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Forrds: sajdt szerkesztés
5. sz. abra: Integralt amplitudé egységenként
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Forrds: sajdt szerkesztés

Az orvosokkal egyeztetve a gorbék vizsgalatan kiviil bonyolult mérészamokat szamitunk
annak érdekében, hogy az adatok hagyomadnyos statisztikai eszkozokkel elemezhetdk legyenek.
Ilyenkor az elemzendé adattablaban a sorok a megfigyeléseinket jelolik, oszlopaink pedig az
azonosit6 adatokon tul egyes mérések sordn a gorbék jellemzésére kialakitott szamitott mutatokat
is tartalmazzak.

Az élettudomanyok teriiletén a sportban is nagy jelentdségii a Big Data technologiakkal
kezelt adatok elemzése. Egy élvonalbeli angol, spanyol vagy német labdartigd-bajnoksagban a
klubok 15-20 adatelemz6t hasznalnak az edzések, a sportolok pszichikai allapotanak, illetve a
mérkdzéseknek az elemzésére. Az edzéseken viselt ,,hatizsakok” szenzorok segitségével gytjtik a
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jatékos munkajanak intenzitasat, a killonbozé iranyokban valo elfordulasat, a gyorsuldsat. Excel
allomanyban tarolt adatok allnak rendelkezésre a kiilonbdz6 idépontban végzett vizsgalatokrol.
A mérkdzésekrol is végtelen sok informacié all rendelkezésre, a j6 és a rossz passzokrdl, a futasi
intenzitasrol, a gol el6tti akciokrol. A mérkézésen részt vett sportolok kozszerepldk, igy az ott
gyujtott adatok nyilvanosak.

Mikozben az edz6 arra keres valaszt, hogy kit allitson a lehet6leg gydztes csapatba, az elem-
z6nek strukturalis problémaja van. Miképpen lehet 6sszekapcsolni az edzések, a pszichologiai
vizsgalatok és a mérkozések adatait? Az objektumaink szama alacsony, csapatonként maximum
30 jatékos van, a méréseink szama igen sok. Hogyan hat az edzés a mérkdzés idejére, pontosabban
hany edzés adatat hasznalhatjuk fel? A mérkézés elétt mennyi id6vel kell elvégezni a pszichikai
vizsgalatot? Mit kezdjiink az dsszegy(ijtott tobb szdz adattal? Mar Magyarorszagon is itt vannak
az élvonalbeli csapatoknal a technologidk, egyetemi hallgatdimmal keresiink technikakat az
adatok megfelel$ elemzésére és a csapatok Osszeallitasanak segitésére, mikozben tudjuk, hogy
a sport mégis csak jaték, és a bekovetkez6 események legalabb 50 szazalékban véletlenszertiek
abban az esetben, ha azonos szintl csapatok mérik 6ssze tudasukat.

Gydrtds

Big Datéval felfegyverkezve betekintést nyerhetiink a gyartas mindségébe, optimalizalhatjuk
abevételt, és minimalizalhatjuk a veszteséget. Olyan tudasra tehetiink szert, amely fontos ahhoz,
hogy talpon maradjunk a mai versengé piaci kornyezetben. Egyre t6bb gyarté foglalkozik anali-
tikaval, ezzel is el6segitve, hogy helyes, gyors és agilis dontéseket hozhassanak.

Az EU-s kornyezetvédelmi el6irasok és az Energetikai torvény kotelezte a nagyfogyasztokat
arra, hogy kialakitsak és folyamatosan ellenérizzék energiafelhasznalasukat. Magatol értet6do,
hogy szenzoros adatgytjtésekkel segitjiik a folyamatok mérését. Az egészségiigyhoz hasonloan
gyorsan eljutunk a mért adatok grafikus abrazolasahoz, de a gorbék masodlagos elemzése még
nagy kihivés. Fontos lenne példaul a riasztas egy betort ablak esetén elszoké hdmennyiségrol,
a varhato energia becslése a szolgaltatokkal valo aralkuhoz, illetve segitség az Energiatorvény
el6irasainak auditalasahoz.

Kereskedelem

A piackutatas és a vevével valo kapcsolat elemzésének soran is hatalmas adatokat kell feldol-
gozni és kiértékelni. A keresked6k hasznos tudast szerezhetnek a vasarlok igényeirdl, a tranzakciok
lebonyolitasardl, és tippeket kaphatnak az {izletiik fellenditésére is.

Erdekes feladat az egérmozgasok elemzésével a hirdetési csalok felderitése.

Egy hotel energiafelhasznaldsanak becslésekor rendelkezésre allnak a fogyasztasi szenzorokkal
mért multbéli adatok, atveheték az OMSZ-t6l a varhato idGjarasi elorejelzések, illetve a marke-
tingesek is tudhatjak, hogy a j6v6 honapban milyen lesz a szobak foglaltsaga, hany rendezvény
lesz a honapban. A kiilonboz6 adatforrasok integralasa utan becsiilheté a kovetkezé honap
fogyasztasa, ami valos haszonnal bir, mivel a szolgaltaté akkor is biintet, ha tobbet, és akkor is,
ha kevesebbet fogyasztunk.
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Természetesen egy hotel energetikusa nem képes a sokfajta technologia integralasara. Fej-
leszt6ink un. Dashboard alkalmazast készitettek, mely olvassa az energetikai szenzorok adatait
negyedoranként, atveszi az OMSZ adatait elektronikusan, megkapija a foglaltsagot és a varhatd
rendezvények Excel tablait, és javaslatot tesz a kovetkez6 honap energiaigényére.

A Big Data és az adatelemzés kapcsolata: Ki a Data Scientist?

Napjaink egyik legdivatosabb munkakére a Data Scientist (adattudos, adatelemzd-kutato),
aki ismeri a Big Data eszkozrendszerét, és tudast hoz létre a tarolt adatok elemzésével. A Data
Scientist képes a Big Data technoldgiakkal keletkez$ adatok kiaknazasara. Ezek az emberek nem
alkotnak homogén halmazt, a legkiilonb6z8bb teriiletekr6l érkeznek.

Napjaink egyik legdivatosabb munkakdre a Data Scientist, aki
ismeri a Big Data eszkozrendszerét, és tudast hoz létre a tarolt
adatok elemzésével.

Milyen eszkozrendszere van a Data Scientistnek, és hogyan viszonyulnak ezek a mddszerek
a hagyomanyos adatelemzési modszertanokhoz?

Az olvasé szamara ismert lehet Dr. Kovacs Erzsébet tankonyve.® A tovabbiakban a kényv
tematikdjanak megfeleléen teszek kisérletet a javasolt modszertanok hasznalatdra a Big Data
vilagaban.

Leiro és feltaro adatelemzés

A tobbvaltozds adatelemzés alapja az ,,adat”, amia szamitogépes elemzés érdekében matrixba
rendezett. Szokasos elrendezése szerint soraiban talaljuk a megfigyeléseket, és az oszlopok tar-
talmazzak a megfigyeléseken mért valtozokat. A Big Data feladatoknal a legnagyobb el6készitd
munka a kiilénbo6z6 adatforrasokbdl szerzett adatok rendezése. A gyakran hallott Hadoop tech-
nolégia éppen arra ad modszertant, hogy a legkiilonbozébb forrasokbol szarmazo nagyméretii
adatokat 0ssze tudjuk rendezni.

A valtozok jellemzdinek feltarasa mellett gyakran nem tudhatjuk a megfigyelt valtozok ér-
tékkeészletét. A folyamatosan keletkezd Gj adatok Ujabb és tjabb értékeket is keletkeztethetnek.
Megfontolast érdemel a hianyzo adatok potlasa, a kilogo egyedek feltarasa, mivel van adat. Elég
kénnyt a valasz abban az értelemben, hogy a hianyzé adatokat egyszertien kisztirjiik az elemzés
el6készit6 szakaszaban.

Kiilon kutatast igényel, hogy hol van a tébbvaltozos elemzések mérethatara. A szamitdgépek
mar igen gyorsak, igy valoszinti nem a szamitasi id6 a sziik keresztmetszet a nagyméret(i adatok
elemzésekor.
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Sokkal inkabb lehet gond az, hogy a mai gépek 64 bites adatokkal tudnak dolgozni, ami
altalaban elegendd, de ezt a méretet kellGen nagy szamok esetén gyorsan kingjiik, illetve a 12
decimalis jegy gyakran kevés a megfelel6 pontossag elérésére. Specialis esetekben léteznek al-
goritmusok a nagyméret(i szamok aritmetikai problémainak megoldasara, illetve egyre inkabb
fejlédik a parhuzamos programozas technikaja, de ezek a megoldasok extra médon megnovelik
a feladat elvégzéséhez sziikséges kapacitasokat.

Nagyméret(i feladatainkat gyakran csak egy mintan tudjuk végrehajtani és annak eredmé-
nyeként kovetkeztetni a teljes sokasagra.

A valtozok mérési skalaja

Nominalis skalan mériink, ha csak megkiilonboztetést jeleznek a szamok vagy a bettik.
Ilyenkor altalaban nem is egyértelmt, hogy egy-egy kategoriat mivel jeloliink. Kiilondsen a
szoveges adatforrasoknal kell sokat dolgozni az egyes szavak egységes kategoridkba rendezésével.

Ritkan mondhatjuk el, hogy a Big Data adatforrasa ordinalis skalan mérhetd, azaz rendezheto.

Intervallum skalan mért adatok kozott mar eltérést is szamolunk és értelmeziink. Az inter-
vallum hossza a két megfigyelés kozotti eltérést tikkrozi.

Kiilonosen a szenzoros adatgyijtésbdl szarmazo adatoknal kell sokat foglalkozni azzal, hogy
a mért adatbdl miképpen lehet érték adatot képezni. Gyakran akar masodpercenként is millios
nagysagrendu adat all rendelkezésre. Milyen szakaszokra érdemes mintat venni az adatbol? A
gyujtott adat inkabb fiiggvényekkel irhato le, és sokkal inkabb a fiiggvény tulajdonsagaival jelle-
mezhetd. Példaul adott intervallumban kiszdmolt gorbe alatti teriilet lesz a mérés alapja, tobbek
kozott a kifejtett eré mértékét igy hatarozhatjuk meg fizioszenzoros adatgytjtésnél.

Megvaltozik aleird statisztikak értelmezése is. Az el6z6 példat kovetve az orvosok killsnbozé
mérészamokat varnak el egy mozgas intenzitasanak és periodicitasanak jellemzésére, illetve a
kiilonboz6 idépontokban mért adatok eltérése lesz a fontos informacio.

Kategéridk és kereszttabldk elemzése

A hagyomdnyos kereszttablék is jol jellemezhetik a Big Data sokasagot, viszont igen
gyakran be kell vezetni az id6t mint ¢j dimenziét. Tablazataink egy percre, 6rara vagy ho-
napra vonatkozoan adnak majd megfelel$ informéciokat. Nehéz a hagyomanyos adattarhaz
technoldgiakhoz hasonléan megallitani az id6t, mivel méréseink altalaban folytonosak.

Tobbvaltozés regressziészdmitds

Tobbvaltozos linearis regresszios modellt irunk fel akkor, ha tobb fiiggetlen magyarazo
valtozo linedris kombinacidjaval becsiiljitk a magyardzni kivant y véaltozot.

Ha a valtozok szamahoz képest elegendGen sok mérésiink van, akkor az objektumok
szamanak novelése nem hoz 4j informaciot, azaz elegendd egy megfelel6 minta kivélasztasa
egyenletesen vagy véletlenszertien az elemzend6 adatdllomanybdl. Az eredmények valida-
lasa és tesztelése igen fontos és folyamatosan elvégzendé feladat. Fél, hogy az 4j adatok az
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idé fiiggvényében, valamilyen ok miatt egészen masképp viselkednek, mint a mult adatai.

Természetesen igen fontos, hogy teljesiiljenek a regresszidszamitds hasznalatanak feltételei,
mely kritériumok teljesitése nagy objektumszamnal igen nehézkes is lehet. A tulsagosan
nagymérett feladatoknal ebben az esetben is gondot jelent a futdsi id6 és a szamitasi arit-
metika mértéke. Félo, hogy az adatok tulcsorduldsa miatt hibas eredményeket kaphatunk.

Logisztikus regresszié

Baralogisztikus regresszio a linearishoz hasonlé algoritmusokkal oldhaté meg, kevesebb feltétel
meglétét koveteli a fiiggetlen valtozoktdl. Megallapitasaim hasonldak a linearis regresszidhoz.

Pénziigyi alkalmazasoknal vigyazni kell a mintavételezés technikajéra, mert eléfordulhat,
hogy mintankban példaul mar nem lesz elegendé mértéki negativ esemény, és a modellezés nem
fog sikertilni. Tapasztalati képlet, hogy egy szazalék alatti negativ esemény alatt nem mukodik
az eljaras, a j6 modellezéshez legalabb 10 szazalékra van sziikség.

Faktorelemzés

Faktorelemzést célszerti alkalmazni, ha a mért/vizsgalt valtozdok kozott erds linearis
kapcsolatot tételeziink fel. Ilyenkor a faktorelemzéssel hatékonyan valdsithaté meg a valtozok
informaciotartalmanak stritése. Az alkalmazas el6feltétele, hogy elegendden sok objektumunk/
megfigyelésiink legyen a véltozok szamahoz képest (azaz az adattabldban legalabb 6tszor
tobb sor legyen, mint oszlop). Ilyenkor a megfigyelések szamanak tovabbi ndvelése mar nem

pontositja érdemben az eredményeket.

Diszkriminancia elemzés

A diszkriminancia analizis j6 modszertan lehetne a nagymérett adatallomanyunk cso-
portositasara, s6t, jo lenne, ha konnyen megtaldlnank egy ismeretlen sokasagot szétvalasztd
valtozot. A gond a modszertan alkalmazasanal éppen az el6zetes feltételek teljesiilése. Nehezen
donthetd el, hogy

- a valtozok tobbvaltozds normalis eloszlast kovetnek, és

- minden csoportnak azonos a kovariancia matrixa.

Sokdimenziés skaldzds

Ezamddszertan igen hasznos a valtozok szamanak csokkentésében gy, hogy az objektumok
kozotti tavolsag ne valtozzon. Amikor azt allitom, hogy a skalazas nem lesz a Big Data-felhasznalo
gyakran hasznalt mddszere, akkor az igen nagy pontossagot igényl6 szamitasokra gondolok.

A neurdlis halé modszertandnak kiilonleges helyzete

Elsdsorban a Credit Scoring feladatoknal hasznaltuk, konkurens algoritmusként a bindris fa
és a logisztikus regresszié mellett a neuralis halokat. J6 tiz évvel ezel6tt kritizaltuk a modszert
adatfliggdsége és az eredmények nehéz értelmezése miatt, viszont sok esetben a neuralis halo
jobb modellt adott, mint a mésik két eszkoz.
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Napjainkban, a Big Data vilagaban éppen az adatoktol valo fiigg6ségét emelik ki pozitiv
tulajdonsagként. Ismét népszert a mesterséges intelligencia fogalma, és ott jolly joker lett a
neuralis halo, amely az egyre novekvo adatok korét fel tudja dolgozni, igaz, nem ritkan eltérd
eredménnyel. Az esetek 70-80 szazalékat jol becsiili a modszertan, a maradékot pedig minden-
képpen egyedi mddszerekkel kell kezelni.

A Big Data kezelésének szoftveres hattere
Biztositdsi ajanlatok a roaming teriiletre valo belépéskor

Mar Magyarorszagon is él6 alkalmazas, mikor az orszagot mobiltelefonnal elhagyé utas
biztositasi ajanlatot kap. Az elfelejtett utasbiztositds esetében haldsak lehetiink az ajanlatte-
vonek, de semmiképpen sem vessziik a figyelmeztetést zaklatasnak, ellentétben a telefonos
megkeresésekkel. Az ajanlattétel mogott tipikus Big Data feladat van, melynek végrehajtasan
sok partnernek kell kézésen dolgozni.

I Mar Magyarorszagon is €16 Big Data alkalmazas, mikor az
orszagot mobiltelefonnal elhagyd utas biztositasi ajanlatot kap.

1. A cellainformaciok szerint a mobilszolgaltatd érzékeli, hogy valaki elhagyja az orszagot.
Ez nem jelent extra feladatot, megszokott tizenet, mikor az orszaghatar elhagyasakor
SMS-t kapunk a roaming feltételekrél. Mar csak azt kell kimodolni, hogy ezzel az
SMS-sel egy idében a biztositd is kapjon jelzést, hogy milyen telefonszam birtokaban
hagyta el az utas Magyarorszagot.

2. Ellendrizni kell, hogy az utasnak van-e mar utasbiztositdsa. Természetesen, ha van
ilyen, kiiléndsen sajat tarsasagunknal, akkor nem kiildhetiink ajanlatot.

3. Ha nincs megkotott biztositas, akkor attdl fiigg6en, hogy az utas partnere vagy sem
a biztositonknak, konstrualunk ajanlatot, és kiildjiik el azt.

4. Havanjo Fintech/Insurtech alkalmazasunk, azaz van szerzédéskotési applikacionk,
akkor mar csak az tizletet kell realizalni, mely az esetek donté szazalékdban emberi
beavatkozas nélkiil megtorténhet.

A Big Data technoldgia hatdsa a biztositékra. Az onvezeté autdk elterjedése 7°

Napjaink legintenzivebb kutatdsa a gépjarmuiparban az 6nvezetd autdk teriiletén
folyik. Az orszagutakon elhelyezett jeladok és a mar hagyomanyos GPS-navigaci6
alapjan az okosauto elvezet a kivant célba, mint ahogyan azt a 4-es metro6 teszi a
budapesti mindennapokban. Ma mar érthetd, hogyan késziilhet olyan szoftver és azt
kiszolgalé hardver kornyezet, mely a feladatot megoldhatdva teszi.

A szamitogépek méretének csokkentése és a haldzati megoldasok uj generdcioja
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gyakorlati lehetéséget ad a feladatra néhany éven beliil, tehat a biztositoknak is fel kell
késziilniiik az 6j kihivasokra.

A technologiai fejlédés csokkenti vagy noveli a gépjarmu-biztositasok kockazatat
és dijat?

Az dnvezetd autdzas biztosan csokkenti a kockazatot, viszont a gépjarmiivek értéke,
igy a kartéritési dijak emelkedni fognak. Azzal, hogy az 6nvezetd technologia soha
nem lesz kizarélagos, gondolhat-e az okosautd a partnerek nem vart viselkedésére?
Lesznek-e elég fejlettek a szoftverek, hogy kisziirjék az dsszes nem vart eseményt,
melyet egy gyakorlott sof6r reflexe kikiiszobol? A lakossag korében mindig lesz igény
hagyomanyos és hibrid megoldasokra.

Hogyan érjiik el, hogy a biztosité megtartsa szerepét, ne vegyék at azt a technologiai
fejlédést kihasznald autégyartok, és a bekovetkez6 karokat ne a szdimukra megfeleld
szervizbe iranyitsak? A szabdlyozasnak és a biztositasi iparnak a hagyomanyos és
onvezetd technoldgia egytittélésére kell felkésziilnie, nem csak atmeneti iddre.

Mar a mai autdk is rendelkeznek mindenféle okos, Front-assist kornyezetfigyel6
rendszerekkel (varosivészfék-funkcio, gyalogosfelismerés, automatikus kovetésitavol-
sag-tartas (radarral), savtartd asszisztens, parkoldasszisztens 3.0, kdrnyezeti kamera
(area view), gumiabroncs-ellenérzés, masodlagos iitkozéselkeriilés, faradtsagfelismerés
stb.). Miképpen fogja a biztosit6é szponzoralni az ilyen eszk6zok meglétét a dijakban?

Végiil érdekes és még nyitott kérdések az 4j technoldgiak elterjedésekor:

1. Kirendelkezik majd biztositassal? A gyarto? Ki irja ald a szerz6dést?

A baleset elszenveddi/okozoi egyeztetnek, foto és karbejelentd lap késziil, vagy az
egész uton felvett képanyagot hasznaljak?

A baleset helyén rendéri helyszinelés, jegyz6konyv késziil, vagy az 6nvezetd
auté megall, és hivja a rend6érrobotot?

Ll ol

Befejez6 gondolatként: engem személyesen 6rommel tolt el, hogy a nagyméreti
adatallomanyok elemzésének reneszansza van a Big Data elterjedésével. Legyen is igy
a jovében, de ne feledjiik, hogy a technoldgiak ismeretéhez nagy tudast programozora
és az adatok elemzéséhez megfelel6 matematikai ismeretekkel és szakmai tudassal is
rendelkezd szakértdre lesz sziikség. Mig a jo programozoknak szilardabb matematikai
alapokra, statisztikai ismeretekre, az tizleti-biztositasi teriileten pedig az informatikai
problémak megoldasahoz val6 nagyobb toleranciara van sziikségiik.

Akkor lesznek sikeres eredményeink a Big Data és a Data Science teriiletén, ha a
kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldi egytitt tudnak dolgozni, és eltiinnek a napjaink
szigoru projektmenedzsmentjében felallitott falak. Ha nem értjitk meg a masik fél
problémajat, megoldasi nehézségeit, és csak az adminisztracios feladatok teljesitésére
koncentralunk, talan teljesiilnek a projektek, de nem lesz igazi sikerélményiink.
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A BLOCKCHAIN TECHNOLOGIA HATASA A BIZTOSITASI PIACRA
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0SSZEFOGLALO

A cikk célja, hogy feltdrja azon lehetdségeket, melyeket a blockchain technolégia nyujthat
a biztositasi piac szamara. A technologiai hattér rovid ismertetése utan 6t olyan teriilet keriil
bemutatdsra, ahol gyakorlati haszna is lehet a blockchain alkalmazasanak: a ,Know your
costumer” rendszerek, indexalt biztositasi termékek, drazasi stratégidk optimalizalasa, a
hatékonysag novelése a csaldsok felderitésében és megeldzésében, tovabba nyitas a fejlédé or-
szagok felé. A mar megvaldsult tizleti Gtletek utin megemlitésre keriilnek a jelenleg még létez
nehezit6 tényezok, mint példaul a skalazhatosag, biztonsagossag vagy a jogi kornyezethez vald
alkalmazkodoképesség.

SUMMARY

The objective of the article is to explore the opportunities of the blockchain technology for
the insurance market. After a short introduction of the technological background, the five main
fields are discussed, in which the players of the insurance industry will be able to capitalise on
the technological advancement. Namely, these fields are the ,,Know your customer” systems,
index-based insurance products, pricing optimization, prevention of fraud and theft and the
business growth in developing countries. At last, the biggest constraints are mentioned, such
as the scalability, security and the adaptibility for the legal environment.
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Vilagunkban altaldnos trend manapsag, hogy egy idében léteznek nagy multra vissza-
tekintd, tradiciondlisan jol jovedelmezé iparagak, ugyanakkor megjelennek diszruptivnak'
nevezett Uj technologiai megoldasok. Az ilyen megoldasok kozé sorolhatjuk napjainkban a
mesterséges intelligenciat, az Internet of Things-t, a virtualis valosagot vagy éppen a blockchain
technologiat. Jellemzd, hogy mind a hagyomanyosan miikodé iparagaknak, mind az jitd
erejli technoldgiai megolddsoknak vannak nagy tuddssal rendelkezd szakértdi. Ha a biztositési
piacot vessziik alapul, mint hagyomanyosan miikodé iparagat, akkor biztosak lehetiink abban,
hogy a jelenlegi keretek kozt miikodve, a technoldgiai kdrnyezetnek megfelelve a profitabilis
vallalatok meghataroz6 hanyada rendelkezik elégséges Gsszesitett szellemi eréforrassal ahhoz,
hogy a jovedelmez8ségiiket tovabbra is fenn tudjak tartani. A kihivas szamukra az, ha olyan uj
technoldgia jelenik meg a piacon, mely megoldds mogott a latens fogyasztoi igényt nem fedezték
fel kordbban, azonban erre a technoldgidra épitve megsziiletnek olyan tizleti megolddsok is,
melyek kovetkeztében versenyhatranyba keriilnek. A masik oldalrdl a technoldgia vilagrajot-
tét véghez vivo szakért6k szamara a legnagyobb kihivés az, hogy az altalaban informatikai
tudasukat le tudjak forditani tizleti nyelvre, valos tizleti hatdssal rendelkezé megoldasokat
tudjanak megjeleniteni.

A cikk célja, hogy hidat képezzen a technoldgia és az iizleti élet kozott, felvazolja, hogy
milyen lehetséges utakon keresztiil aknazhato ki a blockchainben rejl6 potencial a biztositési
piac szamara.

Mi is az a blockchain?

Ablockchaint szoktak még elosztott f6konyvi technologiaként is emlegetni (DLT = distributed
ledger technology). Roviden Gsszefoglalva: egy olyan f6konyvi szamlatombrél beszélhetiink,
melynek miikodése teljesen decentralizalt, nem lehet utdlag belenytilnia benne 1évé adatokba
vagy megvaltoztatni ¢ket, és gyakorlatilag barmilyen formatumu adatot tartalmazhatnak.
Egy adathalmazt tartalmazo ,,szamlat” neveziink blokknak, mely tartalmazhatja valakinek
az anyakonyvi kivonatat, egy pénziigyi tranzakciot vagy éppen adasvételi szerz6dést. Az igy
»blokkositott” adatokbol képzddik egy csak erre az adathalmazra és blokkra jellemz6 kdd,
mely rakeriil az adott blokk végére és az azt kovetd blokk elejére is. Ezaltal van biztositva a
blokkok lancolata, és ezért is nevezik blockchainnek.

A blokklancoknak informatikai szempontbdl van néhany nagyon fontos tulajdonsaguk,
jelen cikk témajat tekintve a négy legrelevansabb jellemz6 a decentralizaltsag, megmasitha-
tatlansag, automatizaltsag és anonimitas.

Ahogy az elosztott jelz6 sugallja is, a blokklanc alapvetSen decentralizdlt. Ez azt jelenti,
hogy egy adott blokklancban részt vevék sajat hardverrendszere pontosan tartalmazza az
adott lancban szerepl6 sszes blokkot, annal sem t6bbet, sem kevesebbet, tehat nincs az egész
rendszer mogott egy szerverszoba, hanem mindenki eréforras alapon teszi hozza a sajat hard-
verét. Igy amellett, hogy minden résztvevé rendelkezik az dsszes adathalmazzal, az is fontos
tulajdonsaga, hogy a blokklanc szabalyrendszerét (melyet a lanc létrehozasakor fektettek le, és
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ennek ismeretében lehet csatlakozni a lanchoz) egyoldaltian senki nem valtoztathatja meg. A
lanc mikodését befolyasolo szabalyokat kizardlag konszenzussal lehet megvaltoztatni, viszont
amennyiben a résztvevok 51 szazaléka szeretné ezt, ugy a lanc kettészakad, és onnantol kezdve
két kiilon uton folytatodik.

A blokkokat jel6lé kodoknak kdszonhetéen nincs realis esély arra, hogy utélag barmelyik
blokkjanak tartalmaba bele lehessen nytlni, megvaltoztatni vagy torolni azt. Egyszertien tal
nagy kapacitast és ebbdl kifolyolag koltséget is jelente, ha valaki ezzel probalkozna, valamint
amennyiben ez sikeriilne, onnantol kezdve bomlana az egész lancolat, mivel a kodok teljesen
egymasra éplilnek. Amennyiben pedig egy blokk torlésre keriilne, minimalis eréfeszitéssel
potolni lehetne egy barmely masik résztvevd dltal hasznalt hardverr6l. Mindebbél fakaddan
tekinthetd gy, hogy ami egyszer bekertilt a lincolatba, az onnantdl kezdve megmdsithatatlan.

Tovabb novelheti a blokklancok biztonsdgossagat a kiilonb6z6 technoldgiai innovéacidkon
alapul6 rejtjelezés. A blockchainen keresztiil megvaldsithato, hogy tudatosan lehessen egymas-
nak ,,iizeneteket” kiildeni, egymassal tranzakciokat lefolytatni ugy, hogy azt a tranzakcioban
részt vevo feleken kiviil barki is latna. Amennyiben a lanc alapszabalyai igy vannak rogzitve,
elérhet6 akar teljes korti anonimitds is.

Az egyik blokklancra épiil6 technoldgiai alkalmazasnak koszonhet6en pedig okosszer-
z8déseket is 1étre lehet hozni, melyek biztosithatjak, hogy valos idében, automatikusan
bizonyos szabalyok szerint kéttessenek szerzé6dések. Amennyiben a szabalyrendszer ugy
van meghatarozva, elérhetd, hogy amennyiben az egyik résztvevd ,magatartasa” (altala
generalt adathalmaz) bizonyos paraméterek szerint megviéltozik, ugy automatikusan kony-
vel6djon egy erre valaszt add blokk, szerz6dés. Természetesen ezen rendszer alapfeltétele,
hogy minden adathalmaz az el6re kijelolt programkdd szerint legyen konyvelve.

Mindezeken kiviil fontos még szét ejteni arrol, hogy az adott blokkldnc publikus vagy
privat modon miikédik-e. Amennyiben egy adott résztvevo alakitja ki a szabalyokat, és nem
feltétlentil szabad a csatlakozas a blokklanchoz, igy privat blokklancrol beszélhetiink. Ameny-
nyiben a blokklanchoz barki csatlakozhat, aki az aktualis szabalyokat elfogadja, igy publikus
lancrol van szo. Fontos még, hogy amig a privatnal a ,,tulajdonos” barmikor egyoldalian
megvaltoztathatja az alapszabalyokat, a publikusnal ez a mér korabban emlitett konszenzusos
doéntéshozatal ttjan torténhet csak meg.

A blockchain technologia hatasa a biztositoi piacra elméleti szinten

Altaldnossagban megéllapithato, hogy a blockchain technoldgianak elsésorban azokon a
tertileteken van létjogosultsaga, ahol a tevékenységben részt vevok szama magas, a foldrajzi
elhelyezkedésiik jelentdsen kiilonbozd, és ezaltal kiilonboz szabalyozasi eljarasok ala esnek,
valamint, ha magas kockazatot jelent az adatok manipulacidja. Nem meglepé médon a biz-
tositasi piac is tobb teriileten alkalmazhatja a mar meglévé technoldgiat, és a cél, hogy ebben
a szerkezeti egységben elméleti szinten ezek a teriiletek feltdrasra keriiljenek.
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1. Know your customer (KYC) rendszerek

Egy biztositovallalat szemszogébdl figyelve megallapithatd, hogy els6 korben a folyamatok
optimalizalhatdsagat fogja érinteni a technologiai Gjitas. A biztositasi folyamatnal példaul
szOba keriilhet az ugynevezett ,,Know your Customer” (KYC) rendszerek létrehozasa, melyek
egy blokklancra épiilve a fogyasztok legfontosabb adatait, igazolvanyait, egészségi allapotat
(egészségligyi szolgaltato ltal verifikdlt adatok alapjén) stb. tartalmazhatjak. Igy a biztositas
kotésénél a fogyasztonak nem kell semmilyen dokumentumot benyujtania, ez a vallalat részérdl
is sokkal kevesebb manualis munkat jelent. Az anonimitasnak kdszénhetden az is biztosithato,
hogy a tevékenység kozvetlen érintettjei lassak csak aktualisan egymas blokkjait.

2. Indexalt biztositdsi termékek

Amennyiben olyan szabalyrendszerek lennének miikodésbe helyezve, melyek segitik, hogy
az okosszerz6dések el6re meghatarozott valtozok mentén életbe Iéphessenek, tigy eldsegithetd,
hogy az adminisztrativ munkakoérokbél fakadé koltségek csokkenjenek, és ezzel parhuza-
mosan a fogyasztoi elégedettség és lojalitas is novelhetd. Ha példaul egy olyan régiot vesziink
figyelembe, ahol kalkuladlhato eséllyel vannak kitéve a mezégazdasagi tertiletek az id6jarasnak,
ugy elképzelhetd olyan termékek kialakitasa, amelyek kiilonbozd statisztikai adatbazisokhoz
vannak rendelve, és példanak okaért 30 csapadékmentes nap utdn azonnal kartéritést fizetnek
a biztositast kovetd fogyasztd szamara. Mindezt teljesen automatizaltan, onnantol kezdve,
hogy a fogyasztd szerz6dott tigyfele lett a biztositévallalatnak, még dokumentummal sem
kell igazolnia a kdr megtorténtét.

3. Arazdsi stratégia optimalizdldsa

Bar nem feltétlen a kozeljovében és nem kizarolag a blockchainnek kdszénhetden, de
varhatéan az drazasi stratégiak is javithatok lesznek. Abban az esetben, ha a biztosité fél
folyamatosan hozzaférne a biztositottjai magatartasat jelz6 eszkozokhoz, szoftverekhez,
jobban fel tudnd mérni a kockazatokat, és ehhez tudna igazitani az drakat is.

Bar nem feltétlen a kozeljovoben és nem kizarolag a block-
chainnek koszonhetden, de varhatéan az arazasi stratégiak
is javithatok lesznek.

Azon feliil, hogy ez a megoldas megkivanja az egyéni viselkedést méré szoftverek
fejlodését (és e mogott az IoT-t), a blockchain is nagy szerepet vallalhat az tizleti megol-
dasok tokéletesitésében az informacio aramlasanak megkonnyitése és az okosszerz6dések
jovoltabol. Egy életbiztositas esetében példaul, ha a biztosité dinamikusan tudna vizsgalni
a fogyasztd okosordja altal monitorozott adatokat — mint alvassal toltott 6rdk szama,
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pulzus, edzéssel toltott percek szama —, akkor folyamatosan igazitani lehetne az drakat.
Ezaltal nemcsak a biztosit6 jutna tobb adathoz, de a fogyaszto is nagy valdszintséggel
jobban megbizna a szerz6désében, mivel ugy érezhetné, hogy ha ,tobbet tesz” a sajat
egészsége érdekében, akkor a pénzbeli kotelezettsége is alacsonyabb lesz.

4. Hatékonysdg novelése a csaldsok felderitésében és megel6zésében

A biztositasi csalasok nem uj keletii jelenségek a vilagban, ez ellen kiizdenek az Gsszes
biztositasi szerz6dés 5-10 szazalékaban a biztositok, egyrészrdl idéraforditast, masrészrol
pedig addicionalis koltségeket okozva ezzel a vallalatok szamara. Annak érdekében, hogy
akar preventiv jelleggel ki lehessen kiiszobolni az ilyen jellegti visszaéléseket, egy iparagakon
ativel6 megoldassal lehet implementalni, melyhez segitséget nyuijt a blockchain technoldgia.

- A technoldgianak készonhet6en kiils6 résztvevokkel lehet validaltatni a termékek
kiilonb6z6 dokumentumait, melyek igazolhatjak a tulajdonosat, szarmazasi helyet és idejét,
addigi kereskedését vagy kiilonboz6 dokumentumok hitelességét (példaul orvosi jelentések a
balesetbiztositdsok esetében).

- Arendfenntartasi szerverekhez hozzaférve lehetne ellendrizni az tigyfelek személy-
azonossagat, hogy valoban biintetlen eldélettel rendelkeznek-e, vagy éppen, hogy kivettek-e el
kisebb horderejti szabalytalansagokat. Egy gépjarmi-biztositas esetén hasznos lehet a biztositd
szamara, ha minimalis id§ alatt le tudja hivni a potencialis tigyfél adatait, és lathatja, hogy
hanyszor biintették meg példaul gyorshajtasért. Mindezt ugy, hogy az iigyfélnek nem kell
semmilyen online vagy offline csatornan keresztiil kiilonb6z6é dokumentumokért folyamodnia,
és utana a biztositonak nem kell azt ellendriztetnie.

- Mindezeken kiviil természetesen az is fontos velejardja a blockchain technoldgidnak,
hogy minden esetben feltiinteti a bekovetkezett tranzakciok, szerz6dések valds datumat és
idejét, igy konnyen utankovethetd példaul a kiilonboz6 dokumentumok kiallitdsanak pontos
ideje és ezzel parhuzamosan a biztositasok megkétésének ideje is.

Ezen elméleti hasznalati lehetdségnél meg kell emliteni, hogy mar némiképpen tdlmutat
a biztositdi piacon, mivel inkabb egy sokszereplés, iparagakon és gazdasagi szférakon ativeld
egytittmikodést kivan meg, valamint figyelemmel kell lenni a folyamatosan szigorodé adat-
védelmi szabdlyozasra is.

5. Fejlodo orszdgok felé nyitds

A blockchain technoldgia adottsagait és képességeit kihasznalva elérhet6vé valhatnak
olyan orszagok is a biztositdsokat tekintve, melyek eddig alacsony penetraciéval rendelkeztek,
kivéaltképpen az olyan fejl6dd orszagok, melyeknél nem elég jol kiépiilt a jelenlegi pénziigyi
rendszer. Ezekben az orszagokban rendszerint mindenféle pénziigyi szolgaltatasnak gatat szab
a tény, hogy sok embernek nincsen bejelentett otthona, esetleg még az anyakonyvi kivonata
sem all feltétlen rendelkezésére.

86 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szdm

KADOCSA FERENC

A technologianak készonhetden a személyek azonositasahoz nincs feltétleniil sziikség
személyi azonositd igazolvanyokra, a lancokhoz kiilonboz6, az egyének eszkozeihez kapcso-
16d6 személyes informaciok alapjan is hozza lehet rendelni az egyéneket kiilonb6zé biztosi-
tasokhoz. Tekintve, hogy a mobiltelefon-penetracié rohamosan novekszik az elmaradottabb
orszagokban is (pl.: Afrika az MFS Hub és a forradalmar M-PESA jévoltabol), mar nem
elképzelhetetlen, hogy tobb szaz kilométer tavolsagbdl egy telefon segitségével megkottessen
egy biztositasi szerz6dés. Egy korabbi példa alapjan itt figyelembe lehet venni olyan biztositési
karrendezéseket, amikor az okosszerz6déseken keresztiil automatikusan torténik a kifizetés
a killonboz6 statisztikai honlapok adatainak lekérdezése altal, tekintettel arra, hogy az itt é16
emberek jelentds szazaléka a mezdgazdasdgban dolgozik.

I A biztositok értéklancat szamba véve elsdsorban a termékfejlesztés
teriiletén figyelhetd meg a lehetségek megjelenése.

Osszességében lthatd, hogy elméleti szinten a biztositok értéklancat szimba véve elsé-
sorban a termékfejlesztés (indexalt termékek, arazas) teriiletén figyelheté meg a lehetGségek
megjelenése. Emellett az értéklancot 6sszekotd folyamatok (csalas megel6zése és felderitése) és
az ugyfélélmény (KYC rendszerek) azok a legfontosabb egységek, ahol a blockchain jotékony
hatasat képes lehet a késébbiekben kifejteni.

Blockchain technologian alapuld biztositasi piacon megjelent megoldasok
1. A KYC tipusii létez6 megolddsok

A Tradle nevi startup, mely 2017-ben elnyerte az Ev Eurépai Blockchain Alapt Cége dijat,
valamint a japan FinTech Summit legkivalobb startup dijat is, tttérének szamit a fogyasztok
adatainak blockchain-alapt rendszeren valo tarolasaban, verifikdlasaban, tovabbitasaban és
frissitésében. Céljuk, hogy mind regiondlisan, mind globalisan a szabalyozékkal folyamatosan
egytttmiikodve alakitsak ki platformjukat, melyet iparagakon ativelden kivannak értékesiteni
elsésorban a pénziigyi és biztositasi szektorban. Ezzel igéretiik szerint csokkentik a biztositok
adminisztrativ koltségeit, és felgyorsitjak a fogyasztoi utat. Bizonyitando, hogy nem csak a
startupok el6tt all nyitva a kapu a blockchain technolégia lehetdségeinek kihasznalasara, jo
példa az IBM, akik a technoldgiara épiil6 tobbféle megoldast fejlesztenek vallalati egytitt-
miikodéseken keresztiil. 2018 janudrjaban késziilt el az els6 fazisu outputja, amelyet kozosen
fejlesztettek olyan vallalatokkal, mint a Deutsche Bank, HSBC, Mitsubishi UF] Financial Group
és a Treasuries of Cargill. Ebb6l az egytittmikodésbdl is kitlinik, hogy az ilyen megoldasok
gyakorlatilag egy 6koszisztémat képesek kialakitani, ugyanakkor az is, hogy nem kizarolag
a biztositasi piacnak nyujtanak redlis alternativat tigyféladataik menedzselésére, ellenben a
biztositok ugyanugy profitalhatnak beldle.
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2. Indexadlt termékek

Az egyikelsé blockchain technologidra épitd biztositas az Etherisc portfolidjaban jelent meg,
melynek keretén beliil a reptilégépjaratok késése esetén kinal azonnali fizetést az tigyfeleinek.
Olyannyira gyorsan tudja ezt lebonyolitani, hogy a hivatalos vallalas szerint mar a leszallaskor
afogyaszto szamldjara keriilhet a kifizetés Gsszege. Ebben az esetben a kifizetés nem az tigyfél
karbejelentése utan torténik, hanem az Etherisc kdzponti adatbazisokhoz indexalja a termékét,
ennek koszonhetGen abban a pillanatban, hogy egy jarat az Ethereum rendszerben (a blockchain
egy tipusa, mely képes okosszerzddések lebonyolitasara) megadott id6tartamnal tobbet késik,
a programkod automatikusan okosszerzédéseken keresztiil elutalja a kompenzaciét. Ennek
mintajéra jott létre az AXA Fizzy is, mely szinte teljes mértékben ezzel megegyez6 biztositast
ajanl fogyasztoi szamara. A szolgaltatasuk 2018-t6l az egész vilagra ki van terjesztve.

3. Hatékonysdg novelése a csaldsok felderitésében és megelozésében

Ezen a tertileten talalhato jelenleg is a legtobb létezd tizleti megoldds, amely nem tekinthet
véletlennek, figyelembe véve, hogy a technoldgia alapvetden éppen arra iranyul, hogy az egyes
folyamatok dokumentacidja hiteles legyen, ennek verifikacidja nem egy szerepld feladata, hanem
alancban részt vevoké (vagy a szabalyok szerint kialakitott résztvevoké privat lanc esetén), és
ezutan az egyes dokumentumok (adathalmazok) gyakorlatilag megmasithatatlanok lesznek.

A BlockVerify elsésorban a kiskereskedelemben, alapvetéen négy teriileten nyujt csalast
megel6z0 és felderitd jellegli informaciot, ez a négy teriilet a luxuscikkek, gyémantok, elektro-
nikai eszk6zok és a gyogyszeripar. A vallalat biztositja, hogy a partnervallalatok a rendszeren
keresztiil képesek figyelemmel kovetni az ket érintd ellatasi lancot, és igy azonosithato, ha
egy termék hamisitott, nem az eredeti szarmazasi helyérdl érkezik, lopott vagy éppen hamis
tranzakciok is megjelentek az addigi tja soran. A 2015-ben alakult Everledger is a csalasok
felderitésében jatszik szerepet, elsésorban bankoknak és biztositoknak teremtve ezzel értéket.
Kiilonlegességiik, hogy egyszerre épitenek a privat és publikus blockchain technolégiara, igy
ki tudjak aknazni a privatban rejlé magas biztonsagi faktort és ezzel egy id6ben a publikus
lancokra jellemz6 innovativitast, koszonhetéen annak, hogy azokhoz barki csatlakozhat. A
BeToken és WeTrust egyiittmitikodése pedig egy rovid tavi ingatlanbérlési biztositas kialakitasan
dolgozik, melynek keretében a technoldgiara épitve konnyebben képesek segitséget nytjtani
a lakaskiadoknak abban, hogy déntést tudjanak hozni a potencialis bérl6kkel kapcsolatban.

4. Nyitds a fejlédé orszdgok felé

Ebben a kategdriaban is az Etherisc volt az elsd, aki a mezdgazdasagi szektorban dolgozok
szamara nyujtott biztositast, mely egyszerre tolti be az indexalt termék funkcidjat, és kinal
megoldast a fejl6dd orszagokban, kifejletlen pénziigyi rendszerben él6k szamara. Az egyes
id6jarasi eseményekhez rogzitve inditja a kifizetéseket, melyek alapvetden alacsonyabb 6sz-
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szegtiek, igy egy nagy pénziigyi szolgaltatdnak nem biztos, hogy megérné belépni egy ilyen
piacra, és kialakitani a pénziigyi rendszert, viszont a blockchain technolégianak és az ezekben
az orszagokban tapasztalhatd mobiltelefon-penetracionak koszonhetden alacsonyabb koltség-
vonzat mellett alakithaté ki a kivant tigyfélkor.

5. B3i - felfedezni a blockchainben rejlé lehetdségeket a biztositoi piac szamdra

A 2016 decemberében alakult B3i, azaz Blockchain Insurance Industry Initiative, egy
biztositdkat és viszontbiztositokat magaban foglalé globalis konzorcium, melynek vizidja,
hogy olyan 6koszisztémat alakitson ki, melynek kovetkeztében kialakulnak majd a kovetkez6
innovativ termékek és szolgaltatasok a blockchain technoldgiara épitve. A 15 alapito tag dsszesen
a vilag brutto biztositasi dijbevételének tobb mint 50 szdzalékat tudhatja magaénak, koztiik
olyan vallalatok, mint az Aegon, Swiss Re, Liberty Manual, Generali vagy Allianz. Céljuk, hogy
a biztositoi és viszontbiztositdi piacon nem egymassal versenyezve, hanem egytittmitikodve
talaljak meg azokat a megoldasokat, amelyekre hosszu tavu stratégiajukat épithetik majd,
és mind a véllalat, mind a fogyasztok szamara értéket tudnak teremteni. Tekintve, hogy
a blockchain technoldgia akkor éri meg igazan, ha minél tobb érintettje van egy tevé-
kenységnek, nem meglepd, hogy az els6 megoldasuk egy természeti katasztrofakra szolé
biztositas. Egy ilyen viszontbiztositas altaldban rengeteg papirmunkat igényel, akar tobb
mint 30 résztvevdje is lehet egy-egy tigyletnek, orszagonként eltéré szabalyozasoknak
is ki lehet téve, és a kifizetések gyakran késhetnek a kiilonb6z6 devizdk miatt. Igéretiik
szerint ezzel a blockchain-alapu megoldéssal, mellyel egy ,,helyen”, azaz lancon tudjak
tarolni az 6sszes dokumentumot — legyen sz6 szerzédésekrél vagy tranzakciokrdl -,
valamint az okosszerz6déseknek koszonhetden automatikus tigyintézést is el tudnak érni,
igy akar 30 szazalékat is meg tudjak sporolni a jelenlegi adminisztrativ koltségeknek.

A blockchain haszndlatdt Gvezd feltételek és kihivdsok

Annak ellenére, hogy a biztositasi piacon és mas ipardgakban is megjelentek
blockchain-alapu tizleti megoldasok, nem allithatjuk, hogy a technolégia mar most
készen dll arra, hogy az egész értéklancot felforgassa, és teljesen kiiktassa a manapsag
tobbnyire kiilonb6z6 szervereken fut6 informatikai hattérrendszereket. Mint minden
innovaciénak, egyeldre a blockchainnek is megvannak a gyermekbetegségei.

Az egyik ilyen feltétel, mely jelenleg még nem teljes mértékben tud megvaldsulni, a
technologia skdldzhatésdga. AlapvetGen a blockchain gy lett kitaldlva, hogy tizpercenként
keletkezhessen egy ujabb blokk (bitcoin esete), persze ahogy a technoldgia is fejlédik, mar
vannak olyan lancok, melyek masodpercenként 7 blokkot képesek lekdnyvelni, azonban még
ez is béven elmarad a jelenlegi tranzakcidkat lebonyolité rendszerektdl. Természetesen egy
nyilt forraskoda rendszernél — mint amilyen a blockchain — varhato, hogy ez a szaim a jovoben
tovabb fog fejlédni.
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A masodik teriilet, amely még mindenképpen tovabbi munkalatokat igényel, a technoldgia
biztonsdgosabbd tétele. Bar a matematikai szabalyok, melyeken az egész rendszer nyugszik,
egyértelmtien le vannak fektetve, az informatikai megvaldsitasba becsuiszhatnak hibak. Ebb6l
kifolyolag lehetett hallani az utobbi id6ben néhany hires esetrdl, melyeknek a kozéppontjaban
elsésorban az allt, hogy kriptoeszkozoket® lopjanak a kiiléonboz6 lancokrdl (pl.: ,,The DAO
hacking” 2016 juniusaban).

I Mint minden innovacidnak, egyelore a blockchainnek is
megvannak a gyermekbetegségei.

Tovabbi kihivast fog jelenteni azon vallalatok szamdra, amelyek alkalmazni sze-
retnének egy-egy megoldast, hogy jol legyen meghatarozva a megfeleld irdnyitdsi
struktiira. Amennyiben egy cég a privat lanc hasznalata mellett teszi le voksat, gy
leginkabb azzal kell foglalkoznia, hogy megfelel6en rendelje hozzd az egyes dontési
jogkoroket a kiilonb6z6 lancban megtalalhato résztvevék kozt. Ilyen jogkorok le-
hetnek példdul az 1j belép6k kérelmének elfogadasa, az uj blokk készitésének joga
vagy a kezdeti szabalyok lefektetése, ami néha feliilvizsgalatért kialt. Ezzel szemben,
ha publikus lancon alapulé megoldas keriil bevezetésre, tigy folyamatosan ott le-
selkedik a veszély, hogy esetleg a tobbség akaratanak megfeleléen a kezdeti szaba-
lyokat megvaltoztatjak, esetleg ennek kovetkeztében a lanc két részre is bomolhat.
A klonboz6 résztvevok is elveszithetik érdekeltségiiket a blokkok készitésében, és
ilyenkor a rendszer lassulasa is elképzelhet6 implikacio.

Elengedhetetlen, hogy az ujfajta technolégia alkalmazasai a mindenkori jogi
kornyezethez is képesek legyen igazodni. Egyel6re leginkabb az tekinthetd kihi-
vasnak, hogy egyrészrél a jellemzden blockchain-alapti megoldasoknal sok érintett
szerepel, globalisan kiterjedt halézatokrol beszélhetiink, igy egyszerre lehetséges,
hogy tobbféle szabdlyrendszernek kell megfelelni. Masik oldalrél az Ethereum
rendszernek koszonhetden 1étrejové okosszerzédések helyzete sem tisztdzott még
minden orszagban. Kérdés, hogy a szabalyozdok milyen hozzaillassal fognak koze-
ledni a diszruptiv technolédgia felé, és annak mennyire lesznek képesek megfelelni
a kiillonbo6z6 tizleti megoldasok.

Osszegzés

Mint koriilbeliil 15 évvel ezel6tt az internet vagy azdta a mesterséges intelligen-
cia, éppen annyira igyekszik felbolygatni az emberek mindennapjait és ezzel egyiitt
a kiillonboz6 ipardgakat is a blockchain technolégidja. A technoldgia legfontosabb
tulajdonsagai kozé sorolhatjuk, hogy a lancolatok decentralizaltak, igy megérizhe-
téség szempontjabol nagyobb biztonsagot nydjtanak, mint barmelyik szerverszoba
vagy felh6alapu szolgaltatas. A benne 1év6 kiillonb6z6 adathalmazok gyakorlatilag

90 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szdm

KADOCSA FERENC

megmasithatatlanok, a résztvevok kozt lezajlo kommunikacié térténhet akar tel-
jesen anonim mddon is. Az Ethereum nevezet(i blokklancnak kdszonhetéen el6re
programozott, a késébbiek soran meghatarozott paraméterekben torténd valtozasok
mentén okosszerzédések is kottethetnek, melyek az automatizaltsagot hivatottak
megvaldsitani.

Az eddig megvaldsult iizleti megoldasok alapjan elmondhatd, hogy felhaszna-
lasa a biztositasi piacon a blockchain technoldgia jévoltabol leginkabb o6t teriileten
lesz tetten érhetd. A ,,Know your customer” lancok arra dsszpontositanak, hogy az
tgyféladatok kezelését vallalatokon vagy akar ipardgakon ativelen lehessen egy
lancban kezelni. Az indexalt termékek az okosszerz6déseknek koszonhetben teljesen
kiiktathatjak a karrendezési procedurat, és helyette azonnal képesek a kifizetést
lebonyolitani, ha példaul az tigyfél repilégépjarata a meghatarozott idétartamnal
tobbet késik. Az adatok megmasithatatlansagdnak kovetkeztében a csaldsok felderi-
tésében és megel6zésében is nagy szerep juthat a blockchain technolégidanak. Olyan
fejl6do orszagokhoz is eljuthatnak majd biztositdi termékek, amelyeknél eddig még
nem épult ki megbizhatd fizetési rendszer, valamint hosszu tdavon az IoT elégséges
fejlodése fiiggvényében az is elképzelhetd, hogy a kiilonb6z6 okoseszkozeink hatdsara
dinamikusan valtozé drat kell fizetniink biztositdsi termékeinkért.

Bar mind startupok, mind nagyvallalatok révén jelentek mar meg kiilonb6z6
tizleti megoldasok, melyek a blockchain technolégian alapulnak, még mindig vannak
teriiletek, amelyek egyeldre korlatokat jelentenek, mint a skalazhatdsag vagy bizton-
sagossag. Nagy valdszinliséggel kovetkeztethetiink arra, hogy olyan tevékenységek
fognak ebbdl profitalni, melyek sok érintettel rendelkeznek, igy vallalatokon, esetleg
ipardgakon ativel6 tizleti megoldasok elterjedésére lehet szamitani.
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HIVATKOZASOK

! Diszruptiv: az eredeti, megszokott éllapot felforgatdsara képes, alapjaiban kérdéjelezi meg a létezését
2Kriptoeszkdz: olyan digitélis eszkoz, mely alkalmas tranzakciok lebonyolitasara, hardverek kommunikdcidjara, és kriptografiat hasznal.
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tok-a-biztositasainkat-is-felforgatja.278243.htmI?i=278243 letoltés ideje: 2018. 04. 04.
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PwC (2017): Blockchain, a catalyst for new approaches in insurance

Forras: https://www.pwc.com.au/publications/pwc-blockchain.pdf letoltés ideje: 2018.04.03.

Sik Zoltan Néndor (2017): A blockchain filozéfidja, avagy a fennallé tdrsadalmi rendek feliilvizsgélatanak kényszere

Forras: http://www.kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK_2017/4/06_Blockchain_filozofiaja.pdf

letoltés ideje: 2018.04.01.

Tapscott, Alex and Don (2016): Blockchain revolution: How the technology behind bitcoin changing money, business and the world

Tradle weblapja

Forras: https://tradle.io/ letoltés ideje: 2018.04.08.

92 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szam Biztositas és Kockazat » V. évfolyam 2. szam | 93



BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

MULTUNK EMLEKEI ROVAT
IDEN LENNE 180 ESZTENDOS AZ ADRIAI BIZTOSITO TARSULAT

Horvdth Gyula - Tamds Gabor

El6z6 cikkeinkhez hasonléan ismét egy nagy multd tarsasagot szeretnénk bemutatni,
amely mar a legkorabbi évtizedekben hozzdjarult a magyarorszagi biztositasi kulttra
fejlodéséhez. Olvaséinknak az sem okoz mar meglepetést, hogy ismét kozismert nevek,
politikusok és irok téinnek fel a cégtorténet lapjain. Abban azonban az Adriai Biztosit6
merGben eltér az eddig bemutatott tarsasdgok zométdl, hogy anyaorszagaban egészen a
legutobbi évekig, egészen pontosan 2006-ig miikodott.

A Riunione Adriatica di Sicurtat 1838. majus 9-én alapitottak, a Habsburg Monarchiahoz
tartozd Triesztben 100 millio lira (3 millié akkori forint) alaptkével, melynek azonban - a
kor szokdsai szerint — csak egy részét, 40 szazalékat fizettették be készpénzben. Ennek oka
részben a részvények kelenddbbé tétele, részben pedig, hogy a megfelel6 befektetési lehe-
tdségek kelléen vonzo értékpapir-kindlat hidnyaban nem tudtak volna megfelel hozamot
biztositani a teljesen befizetett részvényekre.

A tarsasag azonnal megkezdte a mtikodését Magyarorszagon is. Alapszabalya szerint
kezdetben tiiz- és szallitmanybiztositassal foglalkozott, amely dgazatokban legfGbb verseny-
tarsainak varosirivalisai, a Generali és az Azienda bizonyultak. Magyarorszagi vezériigynoke
Weiss Bernat Ferenc, délvidéki szarmazasu pesti nagykereskedd lett.! Az Adriai 1853-ban
jégbiztositassal, majd egy év mulva életbiztositassal bovitette termékpalettajat. EI6bbiben
legfébb versenytarsa éppen a sajat vezériigynoke altal korabban alapitott Jégverés Ellen
Kolcsonosen Biztosito Magyar Egyesiilet lett.

A magyarorszagi képviselet a tarsasag novekedésével - 1881-ben mar az egymilliomodik
tlizbiztositasi kotvényt allitjak ki — el6bb 1886-ban magyarorszagi osztallya, majd 1908-ban
igazgatdsagga fejlodik. A fejlédés mindhdarom stadiumaban kozismert neveket talalunk
a tarsasag vezetésében. A vezériigynokséget Weiss 1860-as visszalépése utan Galgoczy
Kéroly, a koraban neves kozgazdasagi ir6 vezeti, 1886-t6l 20 éven at baré Podmaniczky
Frigyes, politikus, orszaggytilési képviseld vezeti a magyarorszagi osztalyt, mig 1908-tol
az igazgatdsag els6 elnoke Lang Lajos, korabbi miniszter, a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag
alapit6-elnoke, alelnoke pedig Mikszath Kalman, a neves iré.

El6z6 - Jokai Morrol sz416 - cikkiinkben is bemutattuk, hogy mennyire nem szokatlan
ekkoriban egy iré a biztositotarsasagok vezetésében. Nem tudjuk ugyanakkor, hogy milyen
mértékben vartak el t6litkk szakmai munkat, és milyen mértékben szamitott a kozismert
név vonzereje. Ennek érzékeltetésére alljanak itt Moricz Zsigmond szavai, aki korai tdmo-
gatdjdnak, a koltd Kozma Andornak a haldlakor az alébbi sorokat vetette papirra: ,,Igy vitt
el a draga jo Lehr Albert engem az Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Tarsasdg palotéjiba,
hogy bebiztositsa életutamat: Kozma Andorhoz, aki ennek a nagy intézetnek fotitkara volt.

94 | Biztositas és Kockazat « V. évfolyam 2. szdm

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A mai felfordult vilig meg nem értheti, mi
volt ez. Hogy egy koltének ir6 szobaja volt egy
hatalmas pénziigyi vallalatnal, ahol aztan én
szamtalanszor fordultam meg nala, s 6rakig
hallgattam ennek a szép, karakan magyar
embernek éles és rendkiviil boles elmélkedését
a vilagrol és soha nem fordult el§ eset, hogy
hivatali akta zavarta volna... Remek vilag volt
az. Az a kapitalizmus mas volt, mint a mai.
Az megtisztelve érezte magat, hogy a kolté
elfogadta a fétitkari cimet és a vezérigazga-
tok respektussal nyitottak be olykor egy kis
eszmecserére. Nem hivatali tigyben, éreztem
rajtuk, hogy véteknek tartanak a koltét pro-
tan dolgokkal zavarni: filozéfiai és esztétikai
vitak kerekedtek azonnal, ahogy vele szoba
elegyedtek.”

Mi azonban mégis kanyarodjunk vissza
a profan dolgokhoz. Uzleti eredmények te-
kintetében az Adriai magyarorszagi miiko-
dése teljes idGtartama alatt a legsikeresebb
Az Adriaiszékhdza a Dedk téren az 1930-as években.  tarsasagok kozé tartozott! Az 1870-es évek
Forrds: http:/fwww.ilyenisvoltbudapest.hu/ilyen-is-volt/  kozepén a Generalival fej-fej mellett vezették
otodik-kerulet-belvaros-lipotvaros/item/1918-deak-ter ~ a piacot, hozzévetélegesen 20-20 milli4 forint

mérlegf60sszeggel, ez koriilbeliil kétszerese volt az Sket kovetd EMABIT, Azienda, Anker
harmasénak.* A vilaghdboru elGestéjére a Generali elhizott, és az Adriai az iild6z6bollyal
keriilt egy mérettartomanyba. 1913-ban 196 milli6 koronds mérete nagyjibol az EMABIT és
az Anker méretének felel meg, de mar csak mintegy 40 szazalékat tette ki a piacvezet6ének.’

A kétvilaghabora kozott jelentésen atalakult a piac, raadasul a fenti, anyavéllalati ada-
tokon tul, immadr a magyarorszagi iizletre vonatkozé adatok is rendelkezésiinkre allnak.
Fennallasanak szazadik évfordulojan®,1938-ban az Adriai és a Generali hazankban ismét
egy kategoriaba tartozik (18, illetve 21 millié pengdés mérlegféosszeggel), ez ugyanakkor
csak a fele az ekkor piacvezetd EMABIT és az 6t szorosan kovetd Fonciere méretének.”
Igaz ugyanakkor, hogy a Fonciere és az Adriai anyavallalati szinten 1920 6ta érdek-
kozosségben élltak, a magyarorszagi Fonciére igazgatdsagaban is mindvégig jelen volt
Dr. Frigyessy Arnold (grof Arnoldo Frigessi di Rattalma), a Riunione Adriatica trieszti
elnok-vezérigazgatoja.®t

A dualizmus idészakaban a tarsasag székhaza a IV. keriileti Vaci utca 9. szam alatt
allt, ez volt a budapesti kdzpont egészen 1913-ig, amikor - a Gazdik, majd az Allami
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Biztositd és ma az Aegon Kalvin téri székhazaval egyidejlileg - 4j palotat épittettek a Dedk-té-
ren. A metromegallo mogott ma is lathato éptilet az irodakon kiviil luxuslakasoknak és tetotéri

fotomitermeknek is helyet adott.’

Az épiiletet Budapest ostroma alatt, 1944-ben gyujtobomba taldlta el, ennek kovetkeztében
nagyon sulyosan megrongalddott,'”® a tdrsasag iratanyaga pedig — csekély toredék kivételével

- megsemmisiilt."

Az Adriai Biztosit6 Tarsulat magyarorszagi tevékenysége a masodik vilaghaborut kovetden,
az allamositdssal befejez6détt, a Riunione Olaszorszagban azonban még tovabbi hat évtizedig
miikodott sikeresen. 1987-ben a németorszagi kozponta Allianz szerezte meg benne az iranyitd
tobbséget, majd 2005-ben teljesen felvasarolta a céget.

A tarsasag torténete 2006-ban ért véget, amikor az Allianz 9sszevonta olaszorszagi cégeit,
az Adriait, az Allianz Subalpinat és a Lloyd Adriaticét.

HIVATKOZASOK

"Weiss Bernat Ferenc (1800-1888) éppen a trieszti versenytars Azienda délvidéki f6iigynoke volt, miel6tt elvallalta volna az Adriai
vezériigynokségét. Rola a Biztositds és Kockazat 2016/3. szamaban jelent meg cikkiink.
2Amikor az Adriai is bevezeti a jégbiztositést, Weiss Bernat Ferenc lemond az 4ltala az 1843-as alapitds 6ta vezetett Magyar Jégbiz-

tosito vezérigazgatoi posztjarol.

*Méricz Zsigmond: Oregek és fiatalok az iréi fronton. Magyarorszag, 1933. aprilis 19.

*Mihok féle Magyar Compass 1874 és 1875.
*Magyar Compass 1914/15.

°A 100 éves jubileumra a trieszti kozpont komoly torténeti értékkel bird kiadvanyt, valamint emlékérmet adott ki. NEL PRIMO
CENTENARIO della Riunione Adriatica di Sicurta' (1838-1938). Trieszt, 1939.

"Magyar Compass 1938/39.

8Grof Arnoldo Frigessi di Rattalma (1881-1950) eredetileg magyar zsid6 csaladbdl szarmazott, mar az apja, ricalmdsi Frigyessy
Adolf (1843-1917) is az Adriai vezérigazgatdja volt. (Magyar Zsidé Lexikon 297.)

°Az épiilet koriil a korabeli sajté hiraddsa szerint kisebb forradalom keletkezett, mert a tarsasag eredetileg drkadsoros palotét szeretett
volna épittetni. A févaros tandcsa elutasitotta a tarsasag kérését, a beliigyminiszter azonban ezt a hatarozatot megsemmisitette.
Az éltaldnos ellenszenv nyomdsa alatt az Adriai végiil letett arr6l, hogy palotdjat drkddokkal épitse fel.

1°Az épiilet Ujjaépitése utan 1950-ben a Budapesti Rendér-fokapitanysag koltozott a hazba, 2000-t6l a Le Méridien szalloda (ma

Ritz-Carlton Hotel) taldlhat6 az épiiletben.
1Sudar (2002) 60.

IRODALOMJEGYZEK

NEL PRIMO CENTENARIO della Riunione Adriatica di Sicurta' (1838-1938). Trieszt, 1939.

Magyar Compass 1874; 1875; 1914/15; 1938/39 szamai

Sudar Kornélia: Biztosité intézetek fondjainak repertoriuma, Magyar Orszagos Levéltar, Budapest 2002.
100 éves az Adriai Biztosito, BME Magyar Kozgazdasdg, 1939. mdjus 11.
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

A kéziratokat elektronikus (Word-/Excel-fajl) formatumban mellékletként
csatolva kérjiik bekiildenia fészerkeszt6 (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu)
ésaszerkeszt6 (katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.
Akéziratbefogadésihoz csatolnisziikségesakitoltott szerzoi nyilatkozatot s.
Terjedelmi ajanlds: 1-1,5 iv (1 iv=40 000 karakter). A kozlemények hossza a
60000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg! A karakterszamok tarta-
sakor kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulmanyban
abra vagy egyéb boksz jelenik meg, akkor az abranként 300 karakterrel
kertil beszdmitasra.

A publikélas fészabélyként magyar nyelven, indokolt esetben pedig angol
nyelvenlehetséges. A Biztosités és Kockdzateddig megjelent szimai elérhetéek
azaldbbilinken keresztiil:
http://www.mabiszhu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazathtml

A kézirat a kovetkez6 elemeket tartalmazza az alabbi sorrendben:
= CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetdsége. A cikk beaddsanak détuma. Tobb
szerzG esetén alevelezd szerzo neve és elérhetdsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEESAZOKAZADATOK,MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOI
Ezta MABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblézatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalas, kovetkeztetések
= IRODALOMJEGYZEK

1. Acimoldalonsorrendbenakévetkezék szerepeljenek:akézirat cime, esetleg
alcime, a szerzOk neve, a szerz8k tudoményos fokozata, titulusa, a szerzok
munkahelye, a szerzok beosztasa, elérhet6sége. A cikk beaddsanak datuma.
Amennyibenaszerzo(k) hozzdjarul(nak) aze-mail cim(iik) kozléséhez, akkor
itt ezt is kérjik megadni.

Tobb szerzé esetén a kapcsolattartdshoz mindenképpen kérjiik megadni a
levelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az Osszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni, és a cikk
elejérebeszerkeszteni. Az 6sszefoglalo nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek
megszerkesztésekor az aldbbiakat kérjiik figyelembe venni: ,,Bevezetés”,
»Célkitiizés”, ,,Mddszer”, ,,Eredmények” és , Kovetkeztetések” Iényegre tord
megfogalmazasa oly médon torténjék, hogy csupénaz dsszefoglaléselolvasasa
iselegendd legyena dolgozatlényegének megértéséhez. A magyar ésazangol
Osszefoglald hosszaigazodjon egyméshoz, a maximaliskarakterszam 1000 lehet.
Azosszefoglalokatkovetden a kulcsszavakat kérjitk szerepeltetni. Maximum
6t kulcsszé adhaté meg magyar és angol nyelven egyarant, szerepeljenek
tovabba a JEL-kodok is (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )!

3. A Kézirat vilagos, jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve az
alcimek megfelel6 alkalmazasat is. Az eredeti kozleménynél a bevezetoben
néhany mondatban megkelljelolniakérdésfeltevést. Amodszertanirészbena
szerzGvildgosan és pontosan mutassa be éshivatkozzon azokraamédszerekre,
amelyek alapjdn azeredményeket megkapta! Azeredmények ésa diszkusszid
részeket kiilon és érthetéen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész
legyen kapcsolatban az idevonatkozé legtijabb ismeretanyaggal, valamint
azokkalamegallapitasokkal,amelyekbdlaszerzé akovetkeztetéseket levonta.
Az eredmények Ujszertisége, illetve a szerzé sajat tudomanyos hozzaadott
értékevildgosan tiinjon kiazirasbol! A modszerek, eredmények, megbeszélés
részek megfelel6 alcimet kapjanak! A kéziratban azdbrak helyét, cimétkérjiik
arab szdmokkal jel6Ini.

A cikkenbeliillehet6ségszerintcsak akkor legyenalfejezeteken beliiliszamozas,
ha azt a téma jellege és feldolgozasa indokolja.

4. A téblazatokat cimmel kell ellatni, és minden tablézatot kiilon lapon
sziikséges megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/
Excelben kérjiik elkésziteni.

5. Az abrak a kéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok)
szerepeljenek, és cimmel is el legyenek elldtva! Kérjiik a mértékegységek,
jelmagyarazatok értelemszertien torténé megadésat. Azabra forrasatiskérjilk
megjeldlni, igyaszovegben megfeleld helyen jelenjen megazabrakra, tablékra,
jegyzetekreval6hivatkozas. Azabrakat ésgrafikonokat nagyfelbontasiképként
ésxls formdtumban egyarant kiilén kérjiik csatolni a bekiildétt irashoz.

6. Azdbrak és tablak elnevezése az dbra, illetve tablézat felett szerepeljen, a
forrasmegjelolés pedig alul keriiljon feltiintetésre!

7. A képleteket képletszerkesztével kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb
oldalon, zar6jelben folyamatosan kérjiik szdmozni.

8. Aldbjegyzeteka felhasznaltirodalom elé, a folydsz6veg utéan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsandl ne legyen szdmozas vagy barmilyen
egyébjelolés (bullet pontstb.)! Azirodalmihivatkozasokatalegtjabb eredeti
kozleményekre és dsszefoglalokrakell korlétozni. Kizarélagazok azirodalmi
felsorolasok sorolhatok fel, amelyekrea szovegben utalas tortént, és kozvetlen
kapcsolatban vannak a kutatott problémaval. Hairomnal tobb szerzo esetén
ahdrom szerz6 neve utén ,etal” irando.

A szovegkoztiszakirodalmi utalasokat zardjelben kérjiik feltiintetni,ameny-
nyibenahivatkozas nem szerves részeamondatnak, példaul: (Osipian, 2009).
Amennyiben valamelyik szerz6té tobb, azonos évben megjelent munkara
hivatkozik, a mtivek megkiilonboztetésére hasznalja az évszam mellé irt a,
b, ¢ stb. indexet! Sz6 szerinti idézetnél az oldalszam kételezden jelolendé.
Az irodalomjegyzéket a tanulméany végén abécésorrendben kozoljék a
kovetkezéképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Riskand Ruin, Cambridge University Press
« Tanulmanykotetetekben, gytjteményes kotetekben megjelent publikaci-
o6knal: Mario Jametti & Thomas von Ungern-Sternberg (2003): Assessing the
Efficiency ofan Insurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo
Working Paper Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folydiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze
zur individuellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicher-
ungswissenschaft

May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiums and reserves for life insurance products,
Australian Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/
how-insurance-works.pdf

Weboldal hivatkozdskor zéréjelben a letoltés ddtumat is szerepeltetni kell.

10. Két-harom oldalankéntkériinkjavasolniegy-egykiemelésre szantmondatot
vagy mondatrészt a sz6vegb6l.

11. A Biztositas és Kockazat folydirat csatlakozotta DOI CrossRefrendszerhez,
ezértkérjiik a cikkek irodalomjegyzékében feltiintetni minden olyan forras
DOl azonosit6jatlinkként, amelyet szintén a CrossRef-nél regisztraltak mas
folydiratok. Ennek ellen6rzésére hasznalhat6 a CrossRef keresGje: http://
search.crossref.org/. A DOI-bol ugy képezhet link, hogy elé kell irni: http://
dx.doi.org/

12. Aszerkesztéségszivesen fogad recenzidkatis, melyek egybiztositdsszakmai

szempontbol érdekesnek itéltkonyvismertetését tartalmazzak azzal a céllal,

hogy felhivjikafigyelmetazadott miire minél szélesebbkérben. A recenziéval

szembeni elvarasok az alabbiak:

o Sziikséges feltétel a mii valamennyi bibliogréfiai adatanak pontos feltiin-

tetése.

 Tartalmazniakell minimalisan akényvszakszertiismertetését, szerkezeti

felépitését. A recenzi6 szerzGje ezen tilmenden megosztja az olvasoval a

konyvvel kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akér kritikai értékelését is.
o Ajorecenzi6 felkeltiavagyataz olvasisra, mikozben annak tudomanyos

értékeis tetten érhetd, szakmai szemmel - az ajanl6 szempontjain keresztiil

- orientalja a konyv potencialis olvasojat.

o Azidézetek ésforrasok megjelolésénél -amennyiben ilyenek vannak - be

kell tartani a Biztositas és Kockazat szerz6i utmutatjaban foglaltakat.

» Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Koszonjiik, hogya megfelelden eldkészitett kézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






