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A tanulmanyban bemutatott kutatds a biztositasi szektor ismertségét vizsgalta iizleti egye-
temista didkok korében. A tanulmany célja kettGs: egyrészt egy fokuszcsoportos kutatason
keresztiil bemutatja, hogy mennyire ismerik a hazai egyetemistédk a biztositasi szektort, masrészt
a2017 novemberében megrendezett ,, Biztositsd Be Magad” esettanulmany-versenyen keresztiil
megvizsgalja, hogy miként alkalmazhaté a mddszer az iparag ismertségének novelésére az Y
generaci6 korében. A fokuszcsoportos kutatds alapjan megallapithatd, hogy az egyetemista
hallgatok nem ismerik a biztositasi szektor mtikodését, termékeit, szerepldit, illetve a szektor
szerepl6i dltal nyujtott karrierpalyakat. A versenyre leadott megoldasok értékelése alapjan ki-
mondhato, hogy az esettanulmany-modszer, illetve az esettanulmany-verseny mint formatum
alkalmas arra, hogy a szektorral kapcsolatos alapvet6 szakmai ismereteket adjon at.

SUMMARY

This paper is based on a research which focused on the awareness of university students in
Hungary concerning the insurance industry. The study has multiple objectives: (1) it investiga-
tes the awareness of university students through a focus group research, (2) and it applies the
case study of a case competition (Biztositsd Be Magad) to illustrate how the case method is an
effective tool to increase awareness and educate Gen-Y students about the insurance sector. As
a conclusion of the focus group this paper concludes that university students have no extensive
knowledge about the sector, they are lacking basic information about the operation, products,
players and the regular career paths of this industry. Based on the analysis of the team solu-
tions delivered by the case competition participants it is argued that the method and the case
competition format is capable to educate university students and equip them with new type of
knowledge about a specific industry.
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I. BEVEZETES

Gyakori kozhely, hogy a mai fiatalok mar nem olyanok, mint az id6sebb gene-
racio tagjai. Mashogy latjak a vilagot, nem az érdekli 6ket, mint minket vagy mint
a sziileinket. A probléma nem 4j, mindig is létezett és létezni is fog. Ahogy a vilag
valtozik, a technolodgia fejlédése hatdssal van mindennapi életiinkre, és ez a hatas
minden egyes nemzedék esetében eltéré. Mds kornyezetbe sziilettiink, mas hatasok
érnek minket, eltéré élethelyzetek, motivaciok alakulnak ki. Egyénként és vallalatve-
zet6ként fontos, hogy ezeket a helyzeteket felismerjiik, és a valtozasok élére alljunk.

Jelen tanulmany a biztositasi szektor és az Y generacio kapcsolatat vizsgalja az
esettanulmany-mddszeren keresztiil. Arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy mennyire
ismert a biztositdsi szektor az Y generdcié korében, illetve az ismertséget hogyan lehet
javitani a szektor esetében az esetversenyeken keresztiil. A tanulmanyban bemutatott
kutatas a MABISZ Y generacié munkacsoportjanak késziilt 2017-ben marciusdban
a Case Solvers' kozremiikodésével.

A kutatas modszertana két pilléren nyugszik. Egy fokuszcsoportos kutatas arra
kereste a valaszt, hogy az egyetemistak mennyire ismerik a biztositési szektort, an-
nak termékeit, és mennyire tekintenek a biztositokra potencialis munkaadokként.
A modszertan masodik labat a 2017 szeptembere és novembere kdz6tt megszerve-
zésre keriilt ,Biztosits Be Magad” esettanulmany-verseny jelenti, melynek legf6bb
célkitlizése az Y generdcid iparagi edukacidja, valamint az iparag ismertségének
javitasa volt. Az itt szerzett tapasztalatokat mutatom be.

A tanulmadny elsé fejezeteiben az Y generacio és a biztositok kapcsolatat, valamint
az esettanulmany-modszert mutatom be, majd részleteiben ismertetem a kutatds
modszertanat és a ,Biztositsd Be Magad” esettanulmany-verseny koncepcidjat. Az
utolso fejezet a fokuszcsoportos kutatast taglalja, az esetverseny tapasztalatait és
az azokhoz kapcsolodé kovetkeztetéseket fejti ki.

II. AZ Y GENERACIO ES A BIZTOSITOK

Ahhoz, hogy a biztositasi szektor és az Y generacié kapcsolatat vizsgaljuk, fontos,
hogy definialjuk, mit is tekintiink generacionak. McCrindle és Wolfinger (2014)
szerint a generdciokat egy sajatos id6szak hatarozza meg. Egy generdciora tekinthe-
tiink ugy, mint olyan személyek csoportjaira, akik azonos torténelmi id6n és téren
osztoznak, és mindez egy kollektiv személyiséget biztosit a csoport tagjai szamara.

Az elmult évszazad tarsadalmi, gazdasagi és technologiai fejlédése jelentds hatassal
volt (és van) az egyes generaciok életére. A tanulmany a generacidk csoportositasa
soran a szocioldgiaban dltalanosan elfogadott kategoriakra épiil. Eszerint megkii-
lonboztethetiink veteranokat, baby boomereket, valamint X, Y és Z generaciot. Az
egyes generaciok jellemz4it az 1. tablazat mutatja be.
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1. tablazat: A generaciok bemutatasa

Generdcio Sziiletési év

Jellemzdk

Veterdan 1925 - 1945

Babyboom 1946 - 1964

X generdcio 1965 - 1979

Y generdcio | 1980 - 1995

AL vildghéboru és a kovetkeztében fellép gazdasagi vildgvalsag
jelentdsen befolyasolta az életiiket. Id6skorukban talalkoztak el¢szor
az internettel és az informatikai eszkozokkel. Szamukra a szamitogép
hasznalata kihivést jelent, nehezen tudnak megbirkdzni a digitalis
tarsadalom kihivésaival.

A munkdval kapcsolatos altaldnos hozzaallasuk: szabdlyokhoz valé

ragaszkodds, konformitds, dldozathozatal, lojalitds.

A generacio tagjai megtapasztaltdk a haboruk és polgarjogi mozgal-
mak elényeit és hatrdnyait. Nagy hatassal volt a generaciora a szexualis
forradalom, valamint a hideghdboru tapasztalata. A digitalis technold-
giaval és az internettel életiik derekan talalkoztak. A munkavégzésiik-
be csak hellyel-kozzel épiilt be a szamitdgép-hasznalat.

A munkaval kapcsolatos dltaldnos hozzaallasuk: egyenl8ség, opti-

mizmus, lojalitas, csapatszellem.

A generdci6 tagjait gyakran digitalis bevandorlénak is hivjdk, mivel
6k azok, akik ifjikorukban talalkoztak el6szor a szamitogéppel és in-
ternettel, és széles korben hasznaljak azt. A generdcio tagjaira hatassal
volt a n6k munkéba allasa, gyakran tapasztaltak meg olyan csaladot,
ahol a gyermekeknek magukrol kellett gondoskodniuk. Széls6ségesen
élték meg a rendszervaltdst, melynek vesztesei vagy éppen nyertesei
voltak. A munkaval kapcsolatos altaldnos hozzaalldsuk: technolégiadriilt,

fiiggetlen, magas munkaelvarasok.

Egy rendkiviil gyors technoldgiai fejlédés idészakaban néttek fel,
ami jelentds hatdssal volt a globalizaciora. A generdacid tagjai szamara
szimbolikus esemény a rendszervaltds és a Disney-mesék megszakitasa
Antall Jozsef haldla miatt. Magabiztosan kezelik a technoldgiai eszké-
zoket, és szabadidejiik nagy részét az interneten toltik. Az Y generacio
tagjai mar jelen vannak a munkaerépiacon.

A munkaval kapcsolatos 4ltaldnos hozzaallasuk: magabiztossag,

asszertivitas, versenyszellem, azonnal akards és praktikussag.
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Z generdcio 1996 — A nemzedék tagjai sosem éltek olyan tdrsadalomban, ahol ne létezett
volna internet. Ebb6l fakad6an idejiik és szocialis életiik jelentds részét
toltik online. A generacio tagjai napjainkban jelennek meg a munka-

erépiacon.
Forrds: Kulcsdr (s.a.), Meretei (2017)

A kutatas targyat az Y generdcio tagjai, a jelenlegi egyetemista hallgatok jelen-
tik. Az Y generacio tagjaival kapcsolatban tobb feliiletes allitas, sztereotipia is él
a koztudatban. Ezek szerint a generacié tagjai feliiletesek, nem tudnak elmélyilni
a munkdban, tiirelmetlenek, nem lojalisak, és a sor még tovabb folytathats. Az Y
generacio tagjai gyakorlatilag belesziilettek a fogyasztdi tarsadalomba és az arra jel-
lemz6 folyamatos technoldgiai innovacidkba. Fiile (2016) szerint az Y generacidonak
két sajatossaga van, az érzelmi inkontinencia, valamint a ,multitasking”, azaz az
egyidejiileg tobb parhuzamos tevékenység végzésére vald képesség. A kommuni-
kécids csatornak fejlédésével lehet6vé valt az érzések, érzelmek kiilsé kornyezettel
torténd azonnali megosztasa. Mindez nem segit abban, hogy az egyén belill, sajat
maga dolgozza fel a sajat problémadit, azokra gyakran - példaul a k6zosségi médian
keresztiil - masoktdl var valaszt. A digitalizaciéval megnovekedett az egyén koriil
levé informacios zaj, és ezzel parhuzamosan jellemz6 trend, hogy az Y generacié
tagjai parhuzamosan egyre tobb dolgot csinalnak, és szétszorjak a figyelmiiket.

Jelen kutatds elsédleges célja az volt, hogy felmérje a biztositasi szektor ismert-
ségét az Y generacid tagjai korében, valamint attekintse, hogy az ipardg ismertsége
miként javithato a ,,Biztositsd Be Magad” esettanulmany-versenyhez hasonlé kez-
deményezéseken keresztiil.

III. AZ ESETTANULMANY-MODSZER

Az esettanulmany-modszer a Harvard Egyetemen alakult ki, és valt id6vel egy-
re elterjedtebbé a felséoktatdsban. Christopher Langdell 1870-ben lett a Harvard
jogi karanak dékanja, és els6 intézkedései kozé tartozott, hogy intézményesitette
a jogi esettanulmdnyokon keresztiili oktatast (Weaver, 1991). A moédszer az tzleti
oktatdsba a Harvard Business School 1908-as megalapitdsaval keriilt at. Habar
napjainkra az esettanulmany-modszert tobb tudomanyteriileten is alkalmazzak
a jogtol a gazdalkodastudomanyon at az orvostudomanyig (Merseth, 1991), jelen
tanulmany fokuszaban az tizleti oktatasban torténd alkalmazhatdsaga all. Az eset-
tanulmany-mddszer tehat egy olyan pedagégiai modszer, mely a példakon - ugy-
nevezett esettanulmanyokon - keresztiili oktatast helyezi a kozéppontba.
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III. 1. Ismeretatadas és kompetenciafejlesztés egyben

Az esetmodszerrel torténd tizleti oktatas kozéppontjaban minden esetben egy rosszul
strukturalt tzleti probléma all. A rosszul strukturalt probléma jellemzéje, hogy tdl kevés
vagy éppen tul sok informaci6 all a dontéshozo rendelkezésére, a dontési kritériumok nem
jol definialtak, ebbdl kovetkezéen a probléma megoldasara sincs egyértelmii kimenet. Az
esettanulmany tehat egy valds vagy fiktiv lizleti esemény leirasa, amely magaba foglalja az
eseményhez kapcsolodd dontéseket, kihivasokat, lehetéségeket, problémakat és attitiidoket,
melyekkel egy személy vagy szervezet szembesiil (Erskine, Lender, Mauffette-Lender, 1998).
Az esettanulmdnyokra tehat egy esemény, dontési helyzet szimulacidjaként is tekinthetiink.

Az esetek a f3szerepl6ik, a fokuszuk és a terjedelmiik alapjan széles skalan mozoghatnak.
Talalunk esettanulmanyokat kezd6 vallalkozasokrol, személyes vezetdi dilemmakrol vagy akar
multinacionalis vallalatok transzformaciéirél. Hammond (2002) szerint az esettanulmanyok
hasznalatanak a legfontosabb elénye, hogy a résztvevoket megtanitjak a valodi problémak és
az azokhoz kapcsolddo kulcskérdések azonositasara. Levin (1995) szerint az esetek oktatdsi
és tanuldsi céllal kialakitott, kontextusba helyezett narrativak, melyek tényszerti és komplex
kérdéseket vizsgalnak.

III. 1.1. Ismeretdtadds az esetmegolddson keresztiil

Az esettanulmany-alapt oktatas célja, hogy gyakorlati példakon keresztiil adjon at
ismereteket az egyetemi hallgatoknak. Az esettanulmany-megoldas soran a résztvevok
1) probléma-, 2) vallalat-, 3) ipardg-, valamint 4) f6ldrajzi piac specifikus ismeretekkel
gazdagodhatnak.

1. Problémaspecifikus ismeretek: Minden esettanulmany kozéppontjaban egy rosszul
strukturalt probléma 4ll, melynek értelmezéséhez, azonositasahoz a didkoknak sziikségiik
van problémaspecifikus ismeretekre, melyek kapcsolddhatnak egy-egy funkcionalis terii-
lethez (pl. pénziigy vagy marketing).

2. Villalatspecifikus ismeretek: Az esettanulmanyok fészerepl6i vallalati dontésho-
z0k, akiknek dontési helyzetét nagyban befolyasolja a vallalat. Az esettanulmany megol-
dasa soran a hallgatok kozelebbrél megismernek egy-egy vallalatot és annak stratégigjat,
termékeit, folyamatait, miikodését.

3. Ipardgspecifikus ismeretek: Minden vallalat egy adott ipardgban mtikodik,
megvannak a maga beszallitoi, fogyasztoi és versenytarsai, melyektél a feladat megolddsa
soran nem lehet eltekinteni. A didkok feladata tehat a fentieken tul, hogy megismerjék az
adott iparagat, annak szerepldit és a szerepl6khoz kapcsolodé dinamikakat.

4.  Foldrajzi piac specifikus ismeretek: Egy adott foldrajzi piachoz kapcsolodo is-
meretek (pl. szabalyozas, kultira, demografia), melyek sziikségesek ahhoz, hogy a diakok
megértsék a vallalat piacait, valamint megalapozott javaslatot tegyenek egy esetleges tj
foldrajzi piacon torténd terjeszkedésre.
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Az adott esettanulmany megoldasa soran a résztvevok informaciokat gytjtenek az adott
dontési szituacioval kapcsolatban. A sziikséges informaciok egy része megtalalhato az elére
megirt esettanulmanyban, illetve az adott szituaciotdl fiiggden az interneten fellelheté pub-
likus adatokban.

III. 1. 2. Kompetenciafejlesztés az esetmegolddson keresztiil

Boyatzis és tarsai (2002) az MBA programok képességfejlesztésre gyakorolt hatasat vizs-
galta. Jerrad (2005) szerint a didkok az esettanulmany-modszeren keresztiil tudjak fejleszteni
aproblémamegoldd készségiiket, kritikai gondolkodasukat, analitikus készségeiket, valamint
egytittmikodési készségiiket. Kreber (2001) szerint az esettanulmany-megoldas folyamata
soran a diakok a logikus érvelési és intuicios készségiiket hasznaljak.

A kutatémunka sordn nyolc, a problémamegoldd képességek csaladjaba tartozé kompe-
tenciat azonositottam, melyeket a 2. tablazat foglal 9ssze.

2. tablazat: A problémamegoldé kompetenciak csaladja

Problémamegoldé kompetencidk Kompetencia bemutatdsa

Informdciok dsszegytijtése A rendelkezésre all6 informdciok 6sszegytjtése, uj informaciok
felkutatasa, valamint az azokhoz kapcsol6dé priorizalés.
Analitikus képesség Jol és rosszul strukturélt problémék megfogalmazasa és
megoldasa.

Numerikus készség A szamokkal valé banasmod, kiilonos tekintettel az alapvetd
matematikai muveletek magabiztos alkalmazéasara
Strukturdlé képesség Egy-egy probléma elemeire bontasa és a kapott elemek rendsze-
rezése.

Kritikus gondolkodds A jol és rosszul strukturalt problémdk azonositasahoz és

megoldasahoz kapcsolodo kritikus szemlélet.

Szintetizalds A részinformdciok kombindcidjara épiild megoldas
megfogalmazasa .
Dontéshozatal Egy problémahoz kapcsolddé megoldasi alternativak kozotti

vélasztas, adott kritériumok alapjan

Logikus érvelés A rendelkezésre all6 informéciok alapjan meghozott dontés és a

javaslat mogotti logikus érvelés.
Forrds: sajat koncepcié (2018)

Az esettanulmany megoldasa soran a résztvevok 3-5 f6s csapatokban dolgozva infor-
maciokat gyUjtenek Gssze, elemeznek, szintetizalnak és strukturalnak. Mindezt idényomas
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alatt teszik, ami rakényszeriti ket arra, hogy csapatként dolgozva fontossag alapjan rend-
szerezzék a feladatokat, és hatékonyan hozzanak j6 dontéseket. A megoldasként elkészitett
javaslatot egy logikus érvelésbe épitik fel, melyet egy szakmai zstirinek prezentalnak.

III. 2. Jatszva tanulas, versenyek és jatékos oktatas

Az esettanulmany-modszer egyik egyedi alkalmazasi teriilete az igynevezett esettanul-
many-verseny. A résztvevok legalabb egy rosszul strukturalt, komplex iizleti esettanulmanyt
dolgoznak fel, oldanak meg idonyomas alatt versenyhelyzetben. Az esettanulmany nehézségi
fokat altalaban a rendelkezésre all6 id6, valamint az tizleti probléma Osszetettsége hatarozza
meg. A versenyeken keresztiil a résztvevok tesztelik és megmutatjak a problémamegoldo
képességtiket egy szakmai zstiri el6tt, amely a verseny végén a hallottak alapjan sorrendet
allit fel a prezentalt megoldasok kozott. A zstiri a versenyszervezok altal egy elére megha-
tarozott szempontrendszer alapjan kivalasztja a verseny legjobb csapatat.

Az esettanulmany-versenyek a vald életben is elterjedt bels6 és kiils6 tanacsadoi pro-
jektek laboratériumi valtozataiként is felfoghatdk. A versenyeknek két f6szerepldjiik van, a
résztvevok, valamint az esettanulmany témadjat ado szervezet vagy vdllalat (tovabbiakban
esetszponzor? ). A résztvevdk kontrollalt korillmények kozott jarnak korbe egy-egy tizleti
problémat, melyet aztan strukturalt prezentacié formajaban adnak el az adott véllalat
vagy szervezet menedzsmentjének.

I Az esettanulmany-versenyek a valo életben is elterjedt tanacsadoi
projektek laboratériumi valtozataiként is felfoghatok.

Az esettanulmany-versenyek soran a résztvevok csapatban dolgoznak, sajat maguk
hozzak a bels6 szabalyaikat, megtanulnak egytittmtikodni és feladatot delegalni. A csapatok
tagjai el6re megtervezik, majd lekovetik az esettanulmany-megoldas folyamatanak a f6bb
lépéseit (Kunselman és Johnson, 2004).

Az esettanulmdny-versenyek a felépitésiiket tekintve tobbfélék is lehetnek. A versenyek
lehetnek publikusak — azaz barki jelentkezhet, aki a versenyszabalyzatban meghatarozott
kritériumoknak megfelel — és meghivésosak. Ez utobbira csak a meghivét kapott szer-
vezetek, intézmények delegdlhatnak csapatokat, a versenyszabalyzatban leirt feltételek
betartdsa mellett. Az egyenld feltételek és esélyek biztositdsa révén a versenyek egyértel-
muen definialjak a résztvevok korét. Mindezek alapjan vannak alapszakos és mesterszakos
hallgatoknak sz6l6 és kevert versenyek.

A formatum alapjan megkiilonboztethetiink egy és tobb esettanulmany megoldasara
épiilé versenyt. Az eset(ek) megoldasahoz rendelkezésre 4116 id6 lehet tobb mint 24 6ra (al-
taldban 72 vagy 168 o6ra), 24 6ra, valamint kevesebb mint 24 6ra (altalaban 4, 8 vagy 10 6ra).

Maier-Lyte és tarsai (2010) szerint az esettanulmany-versenyeken valo részvétel elényei
négy kategoriaba sorolhatok. Egyrészt a résztvevok aj, specializalt ismeretekkel gazdagodhat-
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nak, mésrészt a kommunikacios és el6adoi készségiiket fejleszthetik. A harmadik csoportot
a csapaton beliili kollaboracio fejlesztése jelenti. A résztvevok megtanulnak csoportosan
dontést hozni, hatékonyan feladatot delegalni, valamint idényomas alatt konstruktivan
egyltt dolgozni. Végiil az esettanulmany-versenyeken keresztiil a részt vevd didkok a
munkaerGpiacon betoltétt pozicidjukat is javithatjak, hiszen egy valos iizleti helyzethez
hasonl6 komplex probléma megoldasan keresztiil mutathatjak meg ratermettségiiket
potencidlis munkaadéiknak.

A biztositasi szektor ismertségérol szolo kutatas harom tényez6t vizsgalt: a versenyeken
keresztiil atadhato targyiismereteket, a fejleszthet6 és mérhetd kompetenciakat, valamint a
megoldas soran a javaslatokban megfogalmazott Gtleteket. A 3. tablazat ezeket az el6nyoket
mutatja be a részt vevd versenyzok és az esetszponzorok szemszogébol

3. tablazat: Az esettanulmany-versenyek elényei a két fészereplé nézépontjabol

Részt vevd versenyzok

Esetszponzor

javaslataikon keresztiil alakithat-

jak egy szervezet miikodését.

ISMERETEK A résztvevék uj vallalat-, iparag-, | A résztvevék megismerik az
piac-, valamint problémaspecifi- esetet add szervezet termékeit,
kus ismeretekkel gazdagodnak. belsé mitkodését, valamint azt az

iparagat, amelyben muikodik.

KOMPETENCIAK A versenyszabalyzatban meg- Az esetszponzor zstiritagként
hatarozott feltételek kozott, a felmérheti a résztvevék — mint
csapatok munka kozben (on the potencialis munkavallalok — prob-
job) fejleszthetik a problémameg- | Iémamegoldd képességét.
oldo képességiiket.

OTLETEK A résztvevok sajat otleteiken, A résztvevok 1j 6tletekkel gaz-

dagodhatnak, valamint a meglévd
otleteiket validalhatjak a csapatok
altal elkészitett megoldasokon

keresztiil.

Forrds: sajat koncepcio (2018)

IV. A KUTATAS MODSZERTANA”

A tanulmany mddszertana egy 2017 marciusaban végzett fokuszcsoportos kutatasra,
valamint a 2017 szeptember-novemberében el6sz6r megrendezett ,,Biztositsd Be Magad”
esettanulmany-verseny tapasztalataira épil.
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IV. 1. Fékuszcsoportos kutatds

A MABISZ Fiatal generacios stratégia munkacsoportjaban felmerilt az igény, hogy
alaposabb ismereteket szerezzenek az Y generacids fiatalok biztositokrol alkotott vélemé-
nyérél. A MABISZ azt szerette volna megtudni, hogy a korcsoport tagjai mit gondolnak
a biztositokrol. A fiatalok mint potencialis fogyasztok és mint leendé munkavallalok is
érdekesek lehetnek a stratégiaalkotasban.

A kutatémunka soran a célcsoport véleményét és ismereteit fokuszcsoportos modszer-
rel tartuk fel. A modszer {6 elénye, hogy a MABISZ munkacsoport tagjai elmélyiiltebb
ismereteket szerezhettek a témaban, valos idében hallva az informacidkat kozvetleniil a
célcsoporttol. A fékuszcsoport az alabbi modon épiilt fel:

e 516

o 19-22 éves alapszakos egyetemi hallgatok

o lizleti, gazdasaginformatikus, tervez6 grafikus és szociologus hallgatok

A rendelkezésre allo egy 6raban a munkacsoport tagjai két blokkban hallhattak a részt-
vevOk véleményét (lasd 4. tablazat). Az els6 kérdésblokkban el8zetes tajékoztatas nélkiil (a
résztvevék nem tudtak, hogy a MABISZ-hoz jénnek) mértiik fel a hallgatok ismereteit a
biztositdi szakmarol és termékekrél. Mindezt egy reflexié kovette, ahol a munkacsoport
tagjai kifejthették véleményiiket a hallottakrol. A fékuszcsoport 2. blokkjaban a hallgatok
- részben a hallottak alapjan - valaszoltak tovabbi, a részletekbe mend kérdésekre.

4. tablazat: A fokuszcsoportos felmérés menetrendje

Leiréds Hossz (perc)

Megnyito Az agenda ismertetése 5
1. kérdésblokk Fokuszcsoportos beszélgetés 20
Reflektdlds A MABISZ-os kollégak reflektalasa az 1. blokkra 15
2. kérdésblokk Fokuszcsoportos beszélgetés 20
Reflektdlds Rovid reflektdlas a 2. kérdésblokkra 10
Kovetkezd lépések Kovetkezd 1épések atbeszélése (a hallgatok nélkiil) 20

90

Forrds: sajat koncepcio (2018)
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Miutan a moderator bemutatta a fokuszcsoport koncepcidjat, egy rovid, a témara torténd
rahangolodas kovetkezett. A két kérdésblokkban korbejart kérdéseket az 5. tablazat foglalja Gssze:

5. tablazat: A fokuszcsoportos felmérés vezérfonala

1. KERDESBLOKK: ALTALANOS KERDESEK

Témara hangolédas v Mi jut eszetekbe, ha azt mondjuk ,,pénz”?

v Milyen pénziigyi intézményekkel alltok kapcsolatban?

Altalanos kérdések a v Mi jut eszetekbe a biztositasrol?
biztositasi termékekrol v Milyen biztositasi termékeket ismertek? Ezek koziil

melyikkel rendelkeztek ti vagy a csaladotok?

Altalanos kérdések v Hogy néz ki szamotokra az idealis munkahely?
a biztositokrol mint v Milyen cégeknél dolgoztatok, vagy terveztek dolgozni?
munkaadokrol Mi alapjan valasztottatok ki ezeket? Honnan gydjtitek be

a cégekrol az infokat?

v Jelentkeznétek egy biztositohoz dolgozni? Miért?

2.KERDESBLOKK: RESZLETES KERDESEK

Részletes kérdések a v Az imént hallottak alapjan miben valtozott a biztositasrdl,
biztositasi termékekrol biztositokrdl kialakitott véleményetek?
v Nagyobb eséllyel vennétek ilyen terméket? Amennyiben

igen, akkor milyet?
v Mi alapjan vélasztotok/vélasztanatok biztositasi terméket?

Mennyire fontos az ar, a biztositd neve stb.?

Részletes kérdések v Es miben véltozott a biztositokrél mint munkaadoékrol
a biztositokrdl mint kialakitott véleményetek?
munkaadokrol v Mit hallottatok a biztositokrél mint munkaaddékrol?

Mit meséltek az ismerdseitek, akik ilyen cégnél dolgoznak?
v Milyen elvarasok teljesiilése esetén dolgoznatok szivesen
egy biztositotarsasagnal? (pl. rugalmas munkarend,
home office lehetdsége, innovativ munkakornyezet stb.)
v Milyen teriileten dolgoznatok szivesen egy biztositonal
az alabbiak koziil: menedzsment, sales, marketing, HR,

modellezés (aktudrius), elemzés, adminisztracié. Miért?

Forrds: sajdt koncepcié (2018)
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IV. 2. ,Biztositsd Be Magad” - esettanulmdny-verseny

A ,Biztositsd Be Magad” esettanulmany-verseny célja a magyar biztositasi iparag népsze-
riisitése voltaz Y generdacio korében. Mindez egyszerre jelenti az alapvet6 biztositasi ismeretek
terjesztését, a fiatalok edukaciojat, valamint a biztositok és a fiatalok kozotti tavolsag csokken-
tését is. A verseny szervezése soran fontos célként jelent meg a fiatalok biztositasi szektorral
kapcsolatos véleményének és tleteinek a becsatornazasa a MABISZ és az iparag szereplinek
amuikodésébe.

A verseny 2017 szeptembere és novembere kozott kertilt megrendezésre. A versenyre a
szervezOk 2 fés csapatok jelentkezését vartak, akik egy jatékos online fordulé utan egy Har-
vard-stilust esettanulmanyt oldottak meg két hét alatt.

A verseny dontéjére a részt vevé csapatok egy kitalalt magyarorszagi biztositd, a ,,Delta

7%

Biztositd” esetével foglalkoztak két héten keresztiil. A feladat megolddsa sordn a résztvevék arra
keresték a valaszt, hogyan tudjaa ,, Delta Biztositd” kovetni a legijabb digitalizacios trendeket,
és ezekre épitve hogyan tudja megcélozniaz Y generacio tagjait. Mindezek alapjan atgondoltak
az egyes online platformok miitkodését, valamint azt, hogyan tudna a ,,Delta Biztosit6” a meg-
felel6 online jelenlét kialakitdsaval novelni az ismertségét az Y generacio korében. A csapatok
az'Y generaci6o megcélzasarodl szolo stratégiat alakitottak ki és prezentaltak a biztositasi szektor
szakért6ibdl allé zstiri eldtt.

A csapatoktol a szakmai zstiri tehat azt varta, hogy atfogoan vizsgaljak meg az esettanul-
manyban megfogalmazott kérdéseket, javasoljanak innovativ Gtleteket a megfogalmazott
kihivasok kezelésére, ismertessék azok megvaldsitasanak fobb lépéseit, er6forrasigényét,
kockazatait, valamint azonositsak a varhat6 eredményhatasokat.

A kutatds soran harom szempont alapjan elemeztiik a csapatok altal bekiildott megoldasokat.
A kutatas soran alkalmazott szempontok nem azonosak a verseny soran hasznalt értékelési
kritériumokkal. A megoldasok elemzése soran azt vizsgaltuk, hogy az esettanulmany-modszeren
keresztiil a) mennyiben sikeriilt megérteni az iparag mtikodését, hogyan illeszkednek a Delta
Biztosito stratégiajahoz, b) a javasolt megolddsok mennyiben megvaldsithatok, valamint azt,
hogy ¢) az 6tletek mennyire kreativak. A megoldasok értékeléséhez kapcsolodd pontrendszert
a 6. tablazat mutatja be.

6. tablazat: A versenyre bekiildott megoldasok elemzési kerete

Pont Stratégiai illeszkedés Megvalosithatésag Kreativitas

1 A logikai érvelés teljes Az esettanulmanyban Nincsenek az esettanul-
hidnya, a javasolt megol- leirt informaciok alapjan | méanyban emlitetteken
dés nincs parhuzamban az nem megvalosithato a feliil kreativ otletek.

iparagi trendekkel és a ,,Delta | megoldds.

ey
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2 Részben tartalmaz a megol- | Az esettanulmanyban Egy-egy 6tlet megjele-
dés logikus érvelést, de csak | leirt informaciok alapjan | nik a leadott megoldds-
elszortan, néhany ponton inkabb nem valdsithatd ban.
kapcsolodik a tanulményban | meg a megoldds, mint
leirt stratégidhoz. igen.

3 A megoldasi javaslat kb. Az esettanulmanyban Egy-egy otlet megjele-

50%-ban illeszkedik az eset- | leirt informdciok alapjan [ nik a leadott megoldas-
ben leirt stratégidhoz. kb. 50%-ban megvaldsit- | ban.
haté a megoldas.

4 Jol felépitett, a stratégidhoz | Az esettanulmanyban Ujszerti megkozelitések
illeszkedé megoldas, mely leirt informacidk alapjan | is megjelennek az aprobb
azonban elszdrtan tartalmaz | inkabb megvalésithatoa | 6tletek mellett.
inkonzisztens elemeket. megoldas.

5 Jol felépitett érvelés, mely Az esettanulmanyban Radikélisan 1j megko-
teljes mértékben illeszke- leirt informacidk alapjan zelitések, ,,out of the box”
dik az esettanulmanyban megvalosithatd a megoldas. | 6tletek.

bemutatott ,,Delta Biztosito”

stratégidjaba.

Forrds: sajét koncepcié (2018)

Az 5. tablazatban bemutatott harom szemponton keresztiil definialtam a biztositasi szektor
ismertségét.

V. AKAPOTT EREDMENYEK BEMUTATASA
V. 1. Fékuszcsoportos kutatds

A fokuszcsoportos kutatas a biztositasi termékek, valamint a biztositok mint mun-
kaadok ismertségét vizsgalta. A kutatasbdl kidertilt, hogy az Y generacié tagjai nem
ismerik a biztositasi termékeket, illetve a biztositékrdl mint munkaaddkrél alkotott
képiik 1ényegesen eltér a sajat igényeikt6l. El6szor tekintsiik at a biztositasi termékek
ismertségére vonatkozd eredményeket:
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v" Nem értik a termékeket. A biztositasi termékekkel kozvetleniil nem talalkoz-
nak, igy nincsenek rakényszeritve arra, hogy megértsék a termék muikodését. ,, Anyukdm
mondta, hogy kotott nekem hdztartdsi biztositdst.” — hangzott el az egyik résztvevétol a
beszélgetés soran. A fenti idézet jol szemlélteti, hogy nem ismerték a biztositasi termékeket
a fokuszcsoport résztvevoi.

v' Nagymértékben tamaszkodnak a sziil6kre. A fontosabb dontések el6tt tobbnyire
kikérik a sziileik véleményét. ,,A sziileim mindig mondjik utazds el6tt.” - hangzott el az
utasbiztositasokat firtato kérdésre adott valasz. A sajatos élethelyzet miatt a fiatalok még
nem hoznak 6nall6 dontést, a biztositasokkal kapcsolatban a sziil6k véleményére tamasz-
kodnak.

v' Sztereotipidkkal rendelkeznek. Az Y generéci6 tagjainak tobbnyire nincs sze-
mélyes tapasztalatuk, csak hallomésbél ismernek dolgokat. Altalanos pszicholégiai min-
tazatnak tekinthetd, hogy a negativ hirekre jobban emléksziink. A biztositaskozvetitékrol
sz0l6 beszélgetés sordn az egyik résztveve az alabbi kérdést tette fel: ,A biztositdskozvetité
olyan, mint egy ... iigynok? Csak nem?!”. Mint hozzatette, gyerekkorabdl él benne egy olyan
kép, ahogy a sziilei komoly dolgokrol beszélgetnek az étkezdasztalnal egy szamara idegen
holggyel.

v Elménykézpontu életszemlélet. A generacié tagjainak hétkdznapjait nagymér-
tékben az élményszerzés (pl. utazas) és mas kozosségi tevékenységek (pl. szérakozas) teszik
ki. ,,Szabadidémben a bardtaimmal beiilok sérozni, vagy elutazom valahovd, ha éppen a
pénztircam engedi”. A 18-25 éves korosztaly az egyetemista 1étbdl fakadodan specialis
élethelyzetben van, mely élethelyzet az élmények koré épiil. A vizsgalt csoportnak sok
szabadideje van, ellenben altalaban nem rendelkezik 6nallé jovedelemmel.

V' Arérzékenység. Mivel sokan még nem rendelkeznek 6néllo keresettel, ezért rend-
kiviil arérzékeny a vizsgalt csoport. ,,Azért dolgozok, hogy az egyetemi tanulmanyaimat
ésa didkéveimet finanszirozzam”. Az arérzékenység miatt a fiatalok fogyasztasi kosaraban
a biztositasi termékek hatul szerepelnek.

v" Rovid tavon gondolkodnak. Az egyetemista didkok jellemzden 1-3 éves id6tavon
gondolkodnak, és gondolkodésukat jellemzéen a karrier és maganéleti kérdések hatarozzak
meg. ,Jelenleg az egyetemi tanulmdnyaimra és a didkszervezeti feladataimra koncentrdlok.”

I A kutatasbol kideriilt, hogy az Y generacid tagjai nem ismerik
a biztositasi termékeket.

A biztositokrol mint munkaadokrol alkotott kép is lényegesen eltér a valdsagtol.
A beszélgetés soran kideriilt, hogy a fiatal egyetemista hallgatokbdl allé csoport nincs
tisztaban azzal, hogy milyen tipust allas- és karrierlehetdségeket kindl egy biztosito. A
fokuszcsoportos beszélgetés soran tobben is kiemelték, hogy nem ismerik a biztositokat,
nem taldlkoznak veliik az egyetemen. T6bben megemlitették, hogy az allaskeresés soran
az egyetemen hallott informdacidkra timaszkodnak.
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V. 2. ,Biztositsd be magad” verseny

A 2017 6szén megszervezett ,,Biztositsd be magad” esettanulmany-versenyen 41 csapat
vett részt. A csapatok egy online forduldt kovetGen egy kitalalt, a ,,Delta Biztositd” névvel
ellatott biztositotarsasaghoz kapcsolodo esettanulmanyt oldottak meg. A megoldasokat 16
csapat adta le, melyeket a kutatasom céljabol elemeztem, és a kapott eredményeket a vizsgalati
szempontok alapjan strukturaltam:

Stratégiai illeszkedés: Az elkészitett megoldasok a stratégiai illeszkedés szempontjabol
2.87/5.00 pontot kaptak az értékelés soran. A harom vizsgalt tényez6 koziil ez a kategdria kapta
alegalacsonyabb pontokat. Egyrészt az elkészitett megoldasok reflektéltak az esettanulmany-
ban felvetett két kérdésre, mely a ,, Delta Biztosité” digitalizacios stratégidjara, valamint az Y
generacio elérésére vonatkozott, masrészt a javasolt megoldasok egy része nem illeszkedett
szervesen az esetben felvazolt stratégiai célokhoz.

Megvalosithatosag: A javasolt otletek megvalosithatdsaga is széles skalan mozgott. Voltak
csapatok, akik nyereményjatékokkal és mas kampanyokkal hivnak fel a fiatalok figyelmét a
biztositas fontossagara, mig masok online és offline képzéseket tartananak a fiatalok szamara.
Voltak csapatok, akik a mesterséges intelligencia, kiterjesztett valosag vagy chatbotok alkal-
mazasat javasoltak. A megvaldsithatosag szempont dtlag pontszama 3.13 /5.00.

Kreativitas: Az értékelés soran a kreativitds kategdria kapta a legmagasabb pontszamot
(3.33/5.00). A kapott megoldasok koziil mindegyik valamilyen 0j termék vagy szolgaltatas
bevezetésére iranyult. Volt, aki InsurTech inkubdtor programmal allt el6, mig volt olyan
csapat, amelyik mobilapplikaciot fejlesztett volna. A csapatok nagy része méarkanevet adott
a javasolt terméknek, szolgaltatasnak, és annak bevezetésére és miikodésére implementécids
tervet dolgozott ki.

A kapott megoldasok vizsgalata utan megallapithatjuk, hogy az eseményen részt vevd
diakok mindségiidot toltottek el a biztositasi szektorral kapcesolatos kérdések megoldasaval. A
kapott megoldasok a biztositasi szektor szerepldi szamara relevans javaslatokat tartalmaztak,
melyek illeszkedtek az ipardgi trendekbe. A javaslatok egy része a technoldgiai trendek és a
digitalizacio hatdsara helyezte a hangsulyt, és ezekhez kapcsoldddan lehetséges alkalmazasi
tertileteket azonositott példaul a virtualis valosag vagy chatbotok alkalmazasara. Masok
az online kurzusokon, tantermi figyelemfelkelté orakon, versenyeken és mas eseményeken
keresztiili edukaciora tettek javaslatot.

VI KOVETKEZTETESEK

Kutatdmunkdm soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy miként névelheté a
biztositasi piac ismertsége az Y generacié tagjainak korében az esettanulmany-modszeren
keresztiil. A mddszer egyszerre alkalmas arra, hogy 4j - ipardg-, vallalat-, probléma- és
funkciondlis teriilet specifikus — ismereteket adjon at, valamint, hogy fejlessze a diakok
problémamegoldo képességét.
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A kutatémunka elsé faziséban felmértem az ipardg ismertségét egy egyetemista
résztvevokbol allo fokuszcsoportos kutatason keresztiil, majd a ,,Biztositsd Be Magad”
esetverseny példdjan keresztiil megvizsgaltam, hogy a verseny mennyiben jarult hozza a
résztvevok biztositdpiaci ismereteinek a béviiléséhez. A kutatas soran nem tértem ki kiilon
a versenyhez kapcsolddé kommunikacios ismertségre, a fokusz végig az tizleti és szakmai
tartalom atadasa volt.

A fékuszcsoportos kutatasbdl kideriilt, hogy a részt vevé egyetemistak nem ismerik az
iparagat, a biztositasi termékeket, és a biztositok nem szerepelnek potencialis munkaado-
ként a fejitkben. Mindez magyarazhaté a specialis élethelyzettel és azzal, hogy nem érzik
még sziikségét annak, hogy mélyrehatdbban foglalkozzanak biztositasi termékekkel. Nem
rendelkeznek még jelentésebb vagyontargyakkal (pl. lakas, gépjarmu). Az élethelyzeten tal
a megfelel6 informaciok sem jutnak el hozzajuk, mivel mas kommunikacios csatornakat
hasznalnak.

A mddszertan masodik pillérét a ,,Biztositsd Be Magad” esettanulmany-verseny jelen-
tette, ahol a 2. forduldhoz kiadott, ,,Delta Biztosit6”-rdl sz016 esettanulmanyra beérkezett
megolddsokat értékeltem a szakmai ismertség szempontjabol. A beérkezett javaslatok alapjan
megéllapithato, hogy a didkok felmérték a hazai és nemzetkozi biztositasi piac miikodését,
és ennek alapjan fogalmaztak meg kreativ 6tleteiket. Mivel a csapatok két hétig dolgozhattak
a megoldasukon, igy volt idejiik részleteiben megismerni az iparag mikodését.

A kutatas arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy mennyire ismert a biztositasi szektor
az Y generdcié korében, illetve az ismertséget hogyan lehet javitani a szektor esetében az
esetversenyeken keresztiil. Az esemény utan a versenyz8k egyértelmiien ugy nyilatkoztak,
hogy a feladatokon keresztiil megismerték az iparag miikodését. Mindezek alapjan megalla-
pithatjuk, hogy a mddszer alkalmas arra, hogy egy-egy iparag, vallalat ismertségét novelje a
fiatal generdcio tagjai korében, de vannak korlatai. A mddszerrel jelenleg az tizleti hallgaték
egy sziik korét lehet elérni, mivel a feladat megolddsa soran sziikség van iizleti képzettségre.
A kutatas masik fontos kovetkeztetése, hogy azok a diakok, akik részt vettek a ,,Biztositsd
Be Magad” versenyen, részleteiben ismerték meg az iparag és a biztositok mitikodését.

HIVATKOZASOK

'A Case Solvers egy 2012 8szén alapitott, az esettanulmany megolddsdanak oktatdsara szakosodott vallalkozds. Az esetta-
nulmany-megoldds mellett tehetséges fiatalokat készit fel hazai és nemzetkozi esettanulmény-versenyekre. A szerzd
a Case Solvers egyik alapit6ja.

2Esetszponzor lehet for-profit véllalkozas vagy nonprofit szervezet is. Az esetszponzor tipusa a tapasztalatok alapjan
nagymértékben befolydsolja az esettanulmany témajat.
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