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Az elmult években jelentds befektetés aramlott insurtech cégekbe. Két éve vilagszerte fele-
annyit fektettek be befektet6k ezekbe a startupokba, mint amennyit az autéipar marketingre
koltott, 3 milliard dollart. Mire elég ez a toke?

A digitalizacio lehetdsége 1j irdnyokat keres és talal felgyorsult vilagunkban, igy kertilt f6-
kuszba a biztositasi iparag is. Azon befektetSk és vallalkozasok, akik mar megismerték az e-ke-
reskedelem vildgsikereit, és racsodalkoztak a millidrdos nagysagrendu biztositdi tizleti modell
nem éppen tigyfél- és adatcentrikus hidnyossagaira, azt a célt tiizték ki, hogy 0j utakat épitenek
ezek megoldasara. Mert tudjak, ha olyan rendszereket épitenek fel, amelyek adatelemzésekre,
adatanalitikdra képesek, akkor tovabbi marketingelényoket élveznek, jobb termékajanlatokat
tudnak adni, és hosszu tavon jovedelmezdbb tizleti modellt tudnak létrehozni. Ez az e-kereske-
delemben nagyon jol miikédik, amit nagymértékben az Amazon professzionalis adatvezérelt
tizleti modelljének koszonhetiink. Az is jol latszodik, hogy jelenleg a biztositéi d4gazat lemaradt
ebben a fejlesztési versenyben. A hagyomanyokbdl eredéen nagyon statikus rendszerek allnak
rendelkezésre a szerzGdések feldolgozasara, a karok kezelésére, a jutalékok szamitdsara. Ezeknél
a meglév rendszereknél nehéz a megfeleld interface-eket felépiteni, és ez nagyon sok hibale-
hetdséggel, adatvesztéssel jarhat. A biztositasi dgazat védelmére szdlva, természetesen voltak
fejlesztések (mert egyébként se a dijbeszedés, se a dijfizetési felszolitas, valamint sok-sok egyéb
folyamat nem lenne megoldott), melyek inkabb a folyamatok javitdsara, optimalizaldsara vagy
torvényi kotelezettségek teljesitésére terjedtek ki, ezért a tobbi agazathoz képest érzékelhetd némi
lemaradas. Igy a befekteték ltal timogatott startupok elkezdték tesztelni az e-kereskedelem terén
szerzett tapasztalatokat a biztositdsi agazatnal. Az els6 hullam az értékesitési folyamatot érte el.
Az e-kereskedelem vilagdban az tigyfé] részleteiben ismeri a rendeléseit, azok értékét, mozgasait.
Ezen minta szerint hoztak létre a biztositok tigyfélportalokat, ahol meg lehet nézni, ki mennyi
biztositasi dijat fizetett be, hol tart a unit-link befektetés értéke, figyelembe véve akar az Gsszes
biztositasi szerz6dés mozgasait.

A startupok sok-sok tamogatasi lehetdséget fejlesztettek ki. Kezdetben a fejlesztések inkabb a
meglévd folyamatok optimalizalasara terjedtek ki. Példdul vannak olyan mesterséges intelligencia
(MI) alapt megolddsok, amelyek a meglévé alaprendszereket valtoztatas nélkiil tovabb miikod-
tetik, csak ezen alapokra fejlesztettek dinamikus ,,roof”, illetve keretmegoldasokat. Ezen kisebb
beruhazasok segitségével hatékonyabb értékesitéstdmogatasi rendszerek épiiltek ki.

Tehat az ,,6srobbanas” az értékesitést forradalmasitotta. Milyen iranyokban folytato-
dott-folytatodik a digitalizacio?

Még ma is nagyrészt az a helyzet, hogy az insurtech-ek elemzik a biztositasi értéklancot, azt,
hogy hol tudnak jobb technoldgiai alapokra épitve, jobb tigyfélélményt kitalalva, hatékonyabb
folyamatokat tdmogatni. Az értékesitéstamogatasi folyamatok modernizalasat kovetden, a
masodik hullimban a startupok az igazgatasi vagy a karrendezési folyamatot vették célba. Ha
megnézziik a biztositasi koltségstruktarat, az értékesités és az igazgatas terén latok hatalmas
hatékonysagnovelési potencialt, illetve lehetdséget arra, hogy az Uj rendszereket tigyfélbarat
modon fejlessziik.
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Utana kovetkezett a harmadik hullam, amely egy-két éve Eurdpaban is elindult: a biztositok
alapitanak digitalis tarsasagokat, ahol mesterséges intelligencia alapokon ,,pay-as-you-drive/
live” biztositdkat fejlesztettek. Hosszu lista van mar arrdl, hogy melyik biztosité melyik digitalis
tarsasagot alapitotta.

Ennek a duplikalasnak mi az értelme?

Egy hagyomanyos alapon miikodd biztositonal nagyon nehéz egy-egy uj 6tletet megvalositani
teljesen digitdlis alapon. A rendszerek nem feltétleniil alkalmasak erre. Sokkal egyszertibb egy
z6ldmez6s beruhazassal uj digitalis biztositotarsasagot létrehozni.

Tehat ma mar a startupok nem annyira kihivoi a szektornak, mint inkabb kiszervezett
leanyai?

Inkabb azt mondandm, hogy is-is. Partnerek egyben 1j digitalis megoldasok kindlataival,
masrészt konkurensek is, akik teljesen digitalis megoldasokkal lépnek be a piacra. (1. abra).

A negyedik hullam kialakitasa is érezheté mar, mely a kooperacios modellekre, platformokra
épiil: az Gn. okoszisztéma kialakitasa a cél. Ennek az a lényege, hogy kiilonboz6 agazatok
tarsasagai az tigyfélszemléletet el6térbe helyezve, egy-egy probléma megoldasara keresnek kozos,
Uj tizleti modelleket. Ilyen 6koszisztémanak tekinthetjiik az okosotthon (smart home) vildgara
felépiilé modelleket. A mobilitas kérdése, az egészséges életmod tamogatdsa, illetve a pénziigyi
folyamatok lefedése mind olyan tertiletek, ahova begytrtizhet a biztositasi igény.

Erre nagyon jo példa az egészség tamogatasara létrejove kozosségi platform, melyen keresztiil
un. hordozhatd (wearable) technoldgianak koszonhetéen az egészséges életmodra vald 9sztonzés
kertil el6térbe, tippekkel, egészséges receptekkel. Itt a biztositd mint személyes coach jelentkezik. Igy,
ha megfelel6 aktivitast végziink, kedvezébb baleset-, élet- vagy egészségbiztositast vasarolhatunk.

1. abra: Insurtech tajkép
BIZTOSITASI TAJKEP

KOCKAZATI
TOKE

BIZTOSITO

MODULARIS SAJAT DIGITALIS
MEGOLDAS BIZTOSITO

EGYUTTMUKODES VERSENYTARS

MODULARIS SAJAT DIGITALIS
MEGOLDAS BIZTOSITO

STARTUP

DIGITALIZACIO SZINTJE

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ez inkabb Eurdpara jellemzé vagy Amerikara?

Amerikabol természetesen sok-sok izgalmas digitalis megoldas érkezik, mint példaul
a Lemonade biztosito tizleti modellje, de az elmult id6szakban az dzsiai fejlesztések is ha-
talmas erejiiek. Ott mdr felismerték az 6koszisztémara alapuld tizleti miikodést, ott mar a
mesterséges intelligencia vagy a blockchain technoldgia a napi tizletmenet korébe tartozik.
Ilyen példaul a Zhong-An biztositéja, amelynek jelenleg mar tobb mint kétszaz partnercége
van. Sikeresen alakitottak ki, hogy ebben az 6koszisztémaban hol van a biztosito szerepe.
Itt hatalmas befektetések vannak a hattérben, azt a célt szolgalva, hogy a jové meghatarozo
szerepl6i legyenek, stratégiai partnerekkel megalapozva (a jelenlegi stratégia szerint nem-
zetkozi terjeszkedési szandékkal).

Eurépaban megfigyelhetd, hogy a dontéshozok felismerték a digitalizacio lehet6ségét, és
kiilonboz6 utak kivélasztasaval probalkoznak. A biztositoknal is fellelhetek az olyan kez-
deményezések, mint az innovacios laboratériumok kialakitasa, az akcelerator-programokban
valo részvétel, akar otletversenyeket (hacketonokat), kiilénboz6 inkubatorprogramokat is
mitkodtetnek. Az Gj utak keresésében nincs biztos recept. Hogy a hagyomanyos biztositoi
modell megmarad-e, és hogy milyen formdban, az a j6v6 nagy kérdése. Ami biztos, hogy az
uj generaciok is szeretnék a kiilonb6z6 kockazatokat minimalizalni. Kérdés, hogy milyen
megoldasok sziiletnek a biztositok részérél ezen igények kielégitésére.

Az el6bb emlitett Zhong-An példaul maris uj termékekre, réspiacokra mozdul ra,
egyedi ajanlatokkal. A hagyomanyos modell, a nagy kockazatkozosségek épitése helyett
nem afelé megyiink maris inkabb, hogy személyre szabott ajanlatokat probal el6allitani
a szektor?

En ezt inkabb parhuzamos fejlédésnek latom, egyrészt természetesen a startupok dtleteit
kovetve. Mdsrészt a hagyomanyos biztositok is folyamatosan vezetnek be digitalis megolda-
sokat. Sok-sok nemzetkozi példat hoznak példaul a telematikai megoldasok. A vilag ttjain
mar 14 millié auto kozlekedik telematikai alapokon. Ennek a fontossaga, illetve a szerepe
Eurdpaban még nem mindenhol kerilt el6térbe, kiillondsen a német nyelvii teriileteken
nem, ahol az adatvédelmi torvényekre hivatkozva inkabb negativ lehetdségként szerepel.
Ugyanakkor példaul Olaszorszagban (a legfejlettebb orszagok telematikai lehetéségeit
kihasznalva) a mérhetdség, a ,,pay as you drive” lehetGsége, a lokalizacio szerepe a balese-
teknél egyre inkabb teret nyer.

Egy masik j réspiaci termékotlet a Zhong-An részérdl, hogy ha példaul felmegy a kiilsé
vagy a testhdmérséklet 37 fok fel¢, akkor az nekem valamilyen kockdzatot jelenthet, és arra
biztositast kotok. Vagy ha egy draga fényképezdgépet vasarolok, és elmegyek egy partira,
legyen lehet8ségem azt arra az iddszakra biztositani. Ezek kreativ otletek, lehetdségek.
Jelenleg szamos olyan teriilet van, amelyet ma még nem fediink le, de a digitalizacio 4j le-
hetéséget hoz létre ezen irdny termékfejlesztésekre. Ez nekem mint tradicionalis, hatalmas
tgyfélallomannyal rendelkezd biztositonak, az adatbazisombol kiindulva elényt jelenthet
egy Uj keresztértékesitési perspektivara. Az 6nmikodé autdk piacra [épésével az okozott
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balesetek szama jelent6sen csokkenni fog, ezért a kockazatra kalkulalt dijbevétel is jelentésen
csokkenni fog. A kérdés az, hogyan fogom tudni potolni ezt a dijbevétel-kiesést? Ma kell 4;
tizleti modelleken torni a fejiinket, hogy a mtikodés fedezete hosszu tavon biztositott legyen.

Ko6zben azért a Zhong-An tipusu biztositok nem batortalanitjak el a befektetdket,
hogy az iparagba befektessenek? Hiszen vannak ugyan iigyfelei sokmilliés nagysag-
rendben, ugyanakkor még mindig erésen veszteséges a vallalat. Hogyan csapddik le
ez a hagyomanyos biztositoknal? El mernek indulni hasonlé iranyokba, ha azt latjak,
hogy rendben van, mindez nagyon innovativ és kreativ, am a végs6 és meghatarozo
mutato, a profit negativba hajlik?

Ha megnézziik az e-kereskedelem vilagat, a sokat emlegetett Amazont, azt latjuk, hogy
sokaig veszteséges volt az tizleti modell. De kozben hatalmas tigyfélbazist épitett fel, amely-
nek a mai értéke felbecsiilhetetlen. Itt jelennek meg egy-egy véllalkozas életében a hosszu és
rovid tava célok. A technoldgia fejlesztésére és a hozza tartozd tigyfélallomany kiépitésére
hatalmas befektetés sziikséges. De ezek a beruhazasok a jovot célozzak meg. A hagyomanyos
biztositok tizleti terveit ismerve, profitabilitds szempontjabdl 6k is mintegy tizéves tavlattal
szamoltak. (Még akkoriban is, amikor a befektetések kamatbevételei joval jelentdsebbek
voltak.) Ugyanakkor hiszem, hogy a Zhong-An és tarsai mogott megalapozott izleti tervek
vannak lefektetve, csak mas perspektivaban, mas célokat szolgalva. Példaul hosszu tavu
adatmennyiség felépitésére alapoznak. Egy masik érdekes példa Németorszagban a COYA
digitalis biztositotarsasag, ahol Peter Thiel (a PayPal alapitéja) mint befektetd jelent meg. O
biztosan megalapozott {izleti modellt vart el az alapitoktol a tobb millid dollaros befektetéshez.
Ha digitalis biztositoként z6ldmezds beruhdzassal indulok, nagyon nehéz azt az tigyfélbazist,
amelyet a hagyomanyos biztositok évtizedek alatt felépitettek, egyik naprol a masikra meg-
szerezni. Ugyanakkor a digitalis technoldgiaval ezen tigyfelek megszerzésére forditott Gsszeg
jelentdsen kevesebb, mint a hagyomanyos értékesitési technoldgiara alapozva. Egy egy-két
dollaros biztositds értékesitése tiz év mulva akdr szaz dollart is hozhat, ha gondosan fel van
épitve az tigyfélhuség kialakitasa.

Ko6zép-Eurdpa hol all ebben a folyamatban?

Ha Ausztriat - ahol tobb mint 15 éve élek - vessziik figyelembe, ott még mindig nagyon
erds a személyes értékesités varazsa. Semmilyen online értékesitési megoldasra még nincs
jelentds igény. Az 6sszehasonlitd portaloknak koszonhetGen javult ugyan a helyzet, de még
nem jelentds az online kétések szama. Magyarorszagon mar sokkal jobb a helyzet, mert
példaul a kotelez6 biztositasok tilnyomo tobbségét mar online kotik. Ausztridban ez az
arany még 6t szazalék alatt van. A karrendezésnél az az éltaldnos folyamat Ausztriaban,
hogy felhivom a brokeremet vagy a tandcsadémat, ha kdrom van, és biztos lehetek benne,
hogy a teljes tigyintézést ,a nyakaba veszi” az tigyfél helyett. Ausztria megitélésem szerint
az ugyféligény tekintetében az eurdpai hatsé mezdnybe tartozik, mert a digitalizacio
igényei egyfel6l az tigyfelek részérdl sincsenek meg, masrészt jelen esetben til sok ajanlat
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sincsen a biztositok részérdl. De természetesen az Ujonnan létrejott digitalis biztositokat
mar papirmentesen és tigyfélszempontbol, az tigyfélélmény biztositasa érdekében épitik fel.

A biztositas mely teriiletei szamitanak a digitalizacié szempontjabdl a leginkabb
igéreteseknek?

Az els6 1épések az autdbiztositds, illetve az utasbiztositds terén mar megtorténtek. A
kovetkezd aktivitasok a lakas-, baleset- és életbiztositasok teriiletére terjednek ki. Illetve
egy réspiaci vonulat is érezhet6 a kerékparok, allatok, technikai eszkozok (telefon, tablet,
szamitogép) vonatkozasaban. Egy tjabb trend mar az ,,0koszisztémara” felépitett rend-
szereken belill jelenik meg, ilyen példaul a kiberbiztositdsok értékesitése, ami példaul
telefonszolgaltatokkal kooperalva torténik.

Egy szakmai konferencian azt a kérdést tették fel a jelenlevoknek, hogy egy hotel
vagy egy Airbnb torolkozéire kinalnanak-e inkabb biztositasi fedezetet? Az Airbnb
nyert, abbdl kiindulva, hogy a negativ kommentekt6l valo félelem miatt nagyobb
biztonsagban vannak a kiadott lakas t6rolkoz6i, mint a szallodaé. A kozosségi gaz-
dasagban bevalt reputacios kockazati hatas miikodhet a biztositasokban is?

Kiilonosen az 4j generaciok tekintetében egy megatrend a kozosségi gazdasagban
(shared economy-ban), azok korében, akik mar nem tulajdonolni akarnak, hanem meg-
osztani. Par éve a biztositoknal is megjelent a tendencia, hogy ,peer to peer” irdnyba
probalkoznak kozosségi biztositast kialakitani. Vagyis csoportokat képeznek, és a kis
kérokat a csoportba befizetett dijakbdl fedezik. Erdekes modell az tigyfelek szaméra,
hogy ha nincs kéresemény, visszakapjak dijuk egy részét. Am a biztosité szempontjabél
rovid tavon ez nem feltétleniil nyereséges, ugy gondolom, hogy legalabb 6t-tizmillids
tigyfélszamnal és hosszabb idGszak alatt fordulhat csak at a mérleg nyelve pozitiviranyba.

Mennyire hatott az egész agazatra a Lemonade modell, vagyis az, hogy meghata-
rozott 0sszegig vita nélkiil és gyorsan fizetik a karbejelentéseket?

A digitalis biztositoktol folyamatosan tanulnak a hagyomanyos
biztositok, mert kezdik kialakitani az iigyfélélmeény-alapu
folyamatokat, rendszereket.

A biztositok pozitivimazsdnak a ndvelése érdekében szerintem lehetdség az igyfélbefi-
zetéseken 4t a karkifizetésig a transzparencia és az egyszertsités kérdésének az eltérbe
helyezése, amihez a mai technoldgiai lehetéségek mar nagymértékben hozzajérulnak. Igy
a digitalis biztositoktol folyamatosan tanulnak a hagyomanyos biztositok, mert kezdik
kialakitani az tigyfélélmény-alapt folyamatokat, rendszereket.

Ha a jelenlegi generaciok talan még nem is annyira igénylik ezeket a folyamatokat, de
az Uuj nemzedékek mar magukkal hozzak ezeket az igényeket.
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Mikozben egyre nagyobb hangsuly terel6dik a személyes adatgyiijtésre, a big data
korszaka valtoztat-e azon a logikan, hogy a biztositas utolagos karenyhitést jelent? Nem a
preventiv megoldasokra terel6dik egyre inkabb a hangsuly? Amikor azt dijazom, hogy az
iigyfél megad magarol minél tobb adatot, és ki tudjuk sziirni a kockazatokat?

Ez a perspektiva az utobbi id6ben érzddik, mint ahogy a telematika kapcsan mar emlitettem
is. Vagy akar mdr az életbiztositdsok terén is, ahol a hordozhat6 okoseszkozok segitségével lehe-
tGsége van a biztositonak arra, hogy az adatokat elemezve az egészséges életmoddal kapcsolatos
tovabbi tigyfél-motivaciot teremtsen meg.

Az okosotthonok kiépitése kapcsan lehetdség van példaul energia megtakaritasara, ahol
esetleg a szenzor technologia segitségével elemzem a vizvezetékek allapotat. A szenzorokkal,
adatokkal kiépitett prevencié minden teriiletre begytirtizik. A biztositasokban azonban még
nincs meg olyan mindségben az az adatmennyiség, mint az e-kereskedelemben, masrészt pedig
a biztositoknak még tanulniuk kell, hogy mire tudjak hasznalni az ,,4j olajat”, az igyféladatokat.

Hogyan hat erre a tanulasi folyamatra a GDPR? Lehet mar érezni a hatasat?

Eurdpaban valoban teljesen mas a torvényi hattér, mint Kinaban vagy Amerikéban. Kiniban
a nyilt utcan példaul, ha elmegyek egy allami épiilet el6tt, az arcfelismerésnek és a mesterséges
intelligencidanak kdszonhetSen mar tudjak is, hogy ki vagyok. Tehat az adatelemzés eléggé tag teret
kap. Eurdpaban jelenleg a média segitségével nem az el6nyok, inkabb a hatranyok, a negativumok
kertilnek el6térbe. Nem az kap hangstlyt, hogy ha a telematika segitségével megadom az autom
helyzetét, akkor egy balesetnél sokkal gyorsabban tud a segitség megérkezni. Olaszorszagban
példaul, ahol a telematika szerepe sokkal pozitivabban van bedllitva, az tigyfelek mar mint
szolgaltatasért fizetnek is érte. Eurdpa més orszagaiban viszont inkabb negativan abrazoljak az
adatgytijtési és adatelemzési tematikat.

Nem éppen azért, mert lathato, hogy Kinaban hova vezetett az adatgytijtés?

Ha azt latom, hogy én mint iigyfél, valamilyen elényt tudok kovacsolni abbdl, hogy az
adataimat megadom, akkor meg fogom adni. De ma még nagyon negativ felhangok kisérik,
amikor egy-egy biztosité mondjuk életvezetési tanacsokat adva, a begytijtétt adatok utan pon-
tozva dijkedvezményeket biztosit az tigyfeleinek. Pedig ez a hozzaallds Kinaval és Amerikaval
szemben hamarosan versenyhatranyt jelenthet. Természetesen az adatvédelem fontos dolog, de
nem abszolut, mindenek felett 4116.

A biztositoknak jutalmazasi perspektivajuk van, nem dijnovelési szandékuk. Az adat- és
ugyfélgyijtési szemlélet sokkal fontosabb hosszu tavon.

Es mi garantalja, hogy nem érkeziink el egy olyan allapothoz, amikor a big data mar
csakaz ligyfelek kimazsolazasaban segit, és a rosszabb helyzetben lévékkel vagy csak sokkal
dragabban, vagy egyaltalan nem kotnek biztositast, az allamra hagyva, hogyan oldja meg
ezt a problémat? Végleg eltemetve ezzel a nagy kockazatkozosségen beliili szétporlasztas
hagyomanyos logikajat?
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Egy bizonyos, a szelektalas ma is jelen van, amikor a kockazatelbiralé manualisan donti el, hogy
mely kockazatot vallalja be, illetve melyiket nem, mivel a profitorientalt biztositok mindenkori
célja, hogy alacsony rizikoju tigyfélbazist épitsenek fel. Ez kétségteleniil nagyon Osszetett kérdés,
de a szelektalas mar ma is miikodik, a technologiai lehet6ségek csak finomithatnak a dontéseken.

Ugyanakkor azis lehet, hogy az adatelemzés arra késztet, hogy egészségesebben éljek. Pozitiv
megkozelitésben ennek szamos elénye lehet az tigyfelek és a biztositok szempontjabol is. Ma még
az adatgy{ijtés és -feldolgozas rendszere nem olyan magas szinvonall.

Az, hogy a mesterséges intelligencia, az MI egyre olcsobba és hozzaférhetobbé valik,
veszély vagy lehet(ség az iparag szamara?

En a technolégidt, azt, hogy hogyan tudom hatékonyabba, koltségkimélébbé, akér tigy-
télélmény szempontjabdl érdekesebbé tenni a biztositdi agazatot, mindenképpen lehet6ségnek
tekintem. A mesterséges intelligencia, mely az egyik legjelent6sebb fejlesztés volt és lesz, a jovoben
tovabbi exponencialis fejlodésnek néz elébe. Az egyik jelents lehet6ség a karrendezési folyamatok
hatékonyabba tételében van. Példaul lefényképezek egy kareseményt, majd az MI segitségével
elemzem a kar nagysagat, és rovid idén beliil megkapom a karkifizetésre vonatkozé ajanlatot.
Az tigytél pedig eldonti, hogy elfogadja azt, vagy sem. Ha igen, akkor par percen beliil a szimlan
van a karosszeg — és maris megjelent a hatékonysag mellett az ,,tigyfélélmény” is.

A mesterséges intelligencia és a blockchain technoldgia az egész tizletagi gondolkodasmodot
befolyasolhatja. Ezeknek a lehetéségeknek a kiaknazasaban még nagyon az elején jarunk. A
technoldgia begytirtizik a mindennapjainkba, folyamatosan fejlédik, ugyanakkor még tanulni
kell, hogy milyen lehetéségeket teremt akar tovabbi tizletszerzésre, vagy hogyan tudjuk kihasz-
nalni a gépi mélytanulds, a ,,deep learning” lehetdségeket, amikor a rendszerek mar sajat maguk
is otleteket adnak a tovabbfejlesztésre.

A szaksajto szerint a német insurtech-ekbe aramlo toke, és igy ezen cégek finanszirozasa
nem olyan erds, mint az angolszasz orszagokban. Mi ennek az oka?

Részben az, hogy kiilonbo6z érdekek jelennek meg a digitalizacio elérevitelében. Egyrészt a
tamogatok, masrészt az ellenz6k. Mivel a mesterséges intelligencia kiépitése olyan folyamatok-
hoz vezethet, hogy bizonyos munkdakat — és ma mar nem csak fizikai munkékat - kivaltanak a
robotok, ez kézéptavon munkahelyvesztést okozhat. A vezetdkre igy dontési nyomas helyezédik,
hogy milyen iranyba tereljék a cégek stratégiajat. Az angolszasz orszagokban, kiilénosen, ha
Amerikat nézzik, az ,entrepreneur spirit”, a vallalkozészellem mindig sokkal er8sebb volt, mint
Kozép-Eurépaban, ahol inkabb a félelem van jelen a jové technolégiait figyelembe véve. Ugy
gondolom, hogy Eurépéban még ,,gyerekcipében” jar a digitalizacios stratégia kidolgozasa, mind
kormanyzati, mind eurdpai szinten. Ugyanakkor a technoldgiai fejlédést nem lehet megallitani.
A kérdés, hogy a szorfdeszkankkal rajta tudunk-e maradni a hullimokon, vagy csak szemlél6i,
esetleg elszenveddi és nem aktiv szerepldi lesziink a digitalis valtozasoknak.
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