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Elnoki koszonto

Batran mondhatjuk, hogy sikeresen zarult a megujult MABISZ elsé éve, hiszen
a jelentOs szerkezeti atalakitasok és reformok zokkenémentesen mentek végbe.
Ma egy hatékonyabb és jobban szervezett, a fogyasztok igényeire is rugalmasab-
ban reagdlé MABISZ néz szembe az Ujabb kihivasokkal. Az Ggyfélbarat hozzaallas
egyik legjobb példajaként emlithetem a Dijnavigator 2010-es elindulasat, amely
egy olyan eszkoz, ami kozvetlenil a végfelhasznaldknak segit, és a MABISZ révén
direkt 6sszekottetést teremt szolgaltatd és fogyasztd kozott.

Ugyanakkor a piaci korilmények nem nevezhet6ek idedlisnak. Bar a teljes
biztositasi szektor dijbevétele nomindlisan nétt, realértéken azonban csokken.
Az életbiztositasi agazat bevétele redlértéken is nétt - ez azonban leginkabb az
egyszeri dijas, azaz a befektetési célu konstrukcioknak volt kdszénhetd -, mig a
rendszeres dijasoké csokkent. Utobbi egyik oka, hogy a szerz6dések megsziinése
mellett tovabbra is magas a visszavasarlasok szama. Ez egyben azt is jelenti,
hogy a hosszlu tavu 6ngondoskodas eszméje még nem vert eléggé gyodkeret a
hazai gondolkodasmodban, ami egyfeldl aggasztd, masfeldl a gazdasagi fejlodés
Ujra indulasaval novekedési potencialt jelenthet a biztositok szamara.

Az elh(izodo valsag 2010-ben kilondsen sulyosan érintette a nem-életbiztosi-
tasi piacot. Leginkabb a két autds agazat, a kotelezd gépjarmu-felel6sségbiztosi-
tas (kgfb) és a casco felel6s a dijbevételek csokkenéséért. A jelentds cstkkenés
hatterében elsGsorban a kgfb-atlagdijak évek ota tartd, folyamatos lejtmenete
huzodik meg, ami részben az éles verseny, részben a javuld karalakulas eredmé-
nye. A dijbevételek zsugorodasanak azonban van egy masik oka is: a gazdasagi
valsag hatasara mélypontra zuhant az Ujauté-értékesités, ami kevesebb Uj kéte-
lez6 biztositast generalt.

Bizakoddak vagyunk, annak ellenére, hogy a nem-életbiztositasi piac bévilésé-
re a gazdasagi valsag elhtizddoé hatasai miatt nem sok esély van. Az életbiztositasi
piacon azonban némi novekedésre szamitunk, de 6sszességében 2011-ben talan
enyhe névekedést varhatunk, robbanasszer( fejlédést biztosan nem. A valsagbdl
az egész vilaggazdasag lassan tér csak magahoz, és ez a biztositasi szektorra is
jelent6s hatassal van. Azonban kemény munkaval és kell6 kitartassal a 2010-es
évnél talan jobb eredményeket érhetlink el.
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Kisbenedek Péter
elnok



Rovid helyzetkép

Kihivasokkal teli évben tinnepelte fennallasanak 20. évforduldjat a Magyar Biz-
tositdék Szévetsége (MABISZ) 2010-ben, s erre az évre esett a szakma kozel egé-
szét tomoritd szbvetség megujitasa is. Az Uj szervezet alapja a matrix-rendszerd,
kompetenciakézpontokat [étrehozd szovetségi struktiura, amely képes arra, hogy
eleget tegyen a szakmat ér6 Gjabb és Ujabb kihivasoknak. A visszajelzések sze-
rint jo Uton jarunk: a MABISZ szervezeti atalakitasa kivivta a nagy eurdpai bizto-
sitd szovetségek, a német és a francia tars szervezet elismerését is.

A szervezet Ujjaalakitasat akkor kellett megtenniink, amikor az idéjaras az or-
szagot — és vele a lakossagot és a biztositokat is - minden eddiginél nagyobb
kihivas elé allitotta. A tavaly nyari arvizes-viharos id6jaras miatt a magyarorszagi
biztositd tarsasagok 25 milliard forintot fizettek ki az id6jaras okozta karokra. Ezt
kovette 2010 6szén a pénzlgyi intézményekre - és kés6bb mas szektorokra is
- kivetett extra ad6: a mintegy 38 milliard forintos plusz adé megfizetése Gjabb
nehéz probatétel elé allitotta a szektort. S mindezek a hatasok egy folyamatosan
sz(ikil6 piacon kovetkeztek be. A gazdasagi valsag elhizodo hatasanak kovet-
keztében a hazai biztositasi piac 2010-ben csak nominalisan tudott néni.

S hogy javul-e a helyzet idén, mi var rank 2011-ben? Az év eddig eltelt id6sza-
kanak tapasztalatai alapjan a valsag hatasa nem csitul, s trendforduldra a jelek
szerint csak akkor szamithatunk, ha a vildggazdasag - és benne a magyar gazda-
sag is - ismét emelked6 palyara tud allni.

Mi lehet a szerepe ebben a kihivasokkal teli id6szakban a biztositdk szakmai
szOvetségének? Mivel tudja segiteni a MABISZ tagjait abban, hogy ,karosodas
nélkil” atvészeljék a nehéz idészakot?

Ugy véljiik, hogy épp ezekben a nehéz idékben tehet igazan sokat egy profesz-
szionalis szakmai szbvetség a tagjaiért, de az lgyfelekért, az orszagért is. Egyik
legfontosabb kildetéslinknek azt tartjuk, hogy a tarsadalmi kéztudatba minél ha-
marabb beépliljon, hogy a biztositas az egyik legalkalmasabb eszkoz a tarsada-
lom regeneral6 képességének ,biztositasara”, s mint ilyen, 6ssztarsadalmi érdek.
Ma, amikor még a vilag leggazdagabb allama sem képes arra, hogy egymaga
biztositsa allampolgarai szdémara a megfelel6 szinvonall idéskori megélhetést, a
hosszu tavu elGtakarékoskodas és az dngondoskodas megkertilhetetlen feladat.
Az egyén és a tarsadalom érdeke, hogy ezt minél el6bb és minél szélesebb kor-

ben felismerjik.

Molnos Daniel
fotitkar




A magyar gazdasag helyzete 2010-ben

A hazai gazdasag brutté hazai 6sszterméke 2009.
negyedik negyedévétdl lassu emelkedésnek indult. Az
éves novekedés inflaciéval korrigalt valtozasa
1,2%, az EU atlaganal (1,8%) szerényebb, és kllono-
sen lassu a 3,5%-0s német, illetve 3,8-4%-0s lengyel
és szlovak fejlédéshez képest.

A novekedés az ipari export 16%-0s emelkedésé-
nek koészonhet6. Az aruk és szolgdltatasok exportja
11,7%-kal, az importnal 1,5 szazalékponttal gyorsab-
ban tudott néni. A belfoldi értékesités volumene 3%-kal
esett, a haztartasok vasarolt fogyasztasa pedig 2,2%-
kal tovabb csokkent. A beruhazasi piacot néhany nagy
autdipari beruhazas kivételével tovabbra is a pangas
jellemezte.

A foglalkoztatottsag 2010-ben - a koézfoglalkoz-
tatds emelkedésének hatdsara - a 2009. évi szinten
stabilizalddott. Ennek ellenére a munkanélkiliségi rata
10,1%-rdl 11,2%-ra emelkedett. A teljes munkaid6-
ben foglalkoztatottak az egy évvel korabbinal 1,4%-kal
tobb havi bruttd atlagkeresete 202,6 ezer Ft-ra rugott,
1,4%-kal haladta meg az egy évvel korabbit. A netto
atlagkereset a 2009. évinél 6,9%-kal volt magasabb.

A fogyasztéi arak 2010. I. félévében - a 2009.évi
addéemelések hatasara - 5,7%-kal emelkedtek, a II.
félévben azonban mar 4,1%-o0s mérséklédés mutat-
kozott (annak ellenére, hogy az élelmiszerarak — f6-
ként a kedvezétlen id6jaras kovetkeztében - erbtelje-
sen néttek).

Az inflacié az év egészében 4,9%-ot mutatott, a
dragulas a haztartasi energia, az élvezeti cikkek és az
lizemanyagok korében az atlagosnal nagyobb volt. A
keresetek realértéke 1,9%-kal nétt, a versenyszférat
2,6%-0s, a koltségvetésit 0,5%-o0s (a kozfoglalkoz-
tatottak keresetét figyelmen kivil hagyva 2,4%-0s)
novekedés jellemezte. A realjovedelmek G6sszessé-
glkben stagnaltak.

J6 hir, hogy jelentésen erdsodott a lakossag meg-
takaritasi hajlandésaga, 2010 végén a haztartasok
bruttd pénziigyi vagyona 6%-kal, kotelezettségei 8%-
kal haladtdak meg az egy évvel korabbit. A devizahi-
telek allomanya 8%-kal n6tt, noha az Ujonnan felvett
hitelek értéke az arfolyam-valtozas hatdsara messze
elmaradt a visszafizetettekétol. A forint 2010 végén a
svajci frankhoz képest 22, az euréhoz viszonyitva pe-
dig 3%-kal volt gyengébb, mint egy évvel korabban.

A lakossag megtakaritasi szerkezete, 2009-2010 (ezer milliard forint)
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Az iparban folytatédott a 2009-ben megkezd6dott
kildbalds, de a termelés még mindig alulrél kozeliti
a valsag el6tti szintet. A mezégazdasagi GDP - els6-
sorban a kedvez6tlen id6jaras miatt — tobb mint 15%-
kal ismét mérséklodott. Az épitbéiparban folytato-
dott a 2006 Ota tartd visszaesés, a bruttd termelés
10%-0s csokkenése a magasépités 5 és a mélyépités
15%-0s mérséklédésének eredbje. Az 6sszességében
stagnald szolgaltatasok kozil a kilsé kereslethez
k6t6do szallitasi és turisztikai agazatok novekedésre
is képesek voltak. A kiskereskedelmi forgalom az év
egészében 2,3%-kal cstkkent, a kozszolgaltatasok
hozzaadott értéke mérséklodott. A pénzligyi és ingat-
lanszektor GDP-je 6sszességében stagnalt.

Megallapithaté, hogy a pénziigyi szféra még
nem jutott tul a valsagon. A banki portfoli6 romla-
sdért els6sorban a lakossagi hiteleké a felel6sség,
a nem pontosan teljesitett hitelek aranya 2010 folya-
man 15%-rdél 23%-ra, a 90 napnal hosszabb késede-
lembe esetteké pedig 7,7%-r6l 11%-ra emelkedett.
A problémas hitelek aranya a lakossagi devizahite-
lek esetében eléri a 35%-ot. 2010. IV. negyedévben
a haztartdsok atstrukturdlt hiteleinek mar 30%-a
esett Gjra tobb mint 30 napos késedelembe. A ban-
kok Osszevont mérlegfé6sszege 2,9%-kal maradt el
az egy évvel korabbitdl. A kamatokon elért eredmény
2010-ben is 15%-kal nétt, de a bankadd felemésztet-
te az ebbdl szarmazo profitot is, igy a bankok adézott
nyeresége 2010-ben csak 38,5 milliard forintot tett ki.
A jegybanki alapkamat a 2009 év végi 6%-rol 2010
végére 5,5%-ra csokkent.

A BUX 2010 végén az el6z6 év végi értéket 0,5%-kal
haladta meg és 21 327 ponton allt. Ev kdzben azon-
ban a tézsdeindex idénként ezt jelentésen meghaladé

elmozdulast produkalt, a forgalom és az arfolyam-
emelkedés 4-5 részvény teljesitményén alapult.

Az allamhaztartas 6nkormanyzatok nélkili pénz-
forgalmi hidanya 2010-ben a tervezettnek megfeleléen
870 milliard forintra rugott, az énkormanyzati szféra
deficitje azonban a koltségvetés készitésekor felté-
telezett 190 milliard forintot koézel 60 millidrddal ha-
ladta meg. A teljes (ESA) hiany a GDP 4,2%-a, ami
az elGiranyzat-tullépése ellenére az egyike a legjob-
baknak az EU-ban (EU-atlag 6,4%). Mivel a kormany
torekedett a 3,8%-0s hianycél tartdsara, a tullépés-
nek nem is voltak komolyabb piaci kovetkezményei.
Az allamadossag a GDP aranyaban a 2009 végi 78,3%
utan 80,2%-ra emelkedett, igy 0,2%-kal meghalad-
ja az EU atlagat, viszont a lehivott, de az MNB-nél
devizabetétként elhelyezett IMF-EU hitelekkel nettd-
sitott rata 3,5 szazalékponttal alacsonyabb, mint az
EU-ban, az allamaddssagot 2009 kozepe ota immar
a pénzpiacrol finanszirozzuk.

A kiils6 egyensuly tovabb javult: az aruforgal-
mi egyenleg masodik éve aktiv, 2010-ben a tobblet
5,5 millidard eurd volt. Ennek kévetkeztében a folyd
fizetési és t6kemérlegben 3,8 millidard eurd tobblet
keletkezett, ami a GDP kozel 4%-at kitevé klils6
finanszirozasi képességet jelent. A régiéban egyeddl
Magyarorszag nem szorul nettd kiilsé finanszirozas-
ra, s mar masodik éve tobb devizahitelt fizetett visz-
sza a kulféldnek, mint amennyit felvett.

Az eurd atlagos arfolyama a 2009. évi 281 Ft utan
2010-ben - er0s ingadozadsok mellett - 275 Ft-ra
valtozott. A hitelminésiték azonban rontottdk az or-
szag besorolasat, igy a kockazati felar és a kamatlab
emelkedett.




Nemzetgazdasag és biztositastigy

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Bruttd hazai termék*
(GDP) (milliard forint)

14 850

16 740

17 181

20 718

22 043

23775

25 321

26 754

26 054

27 120

Bruttd hazai termék
valtozasa az el6z6 év
szazalékaban(%)

112,7

112,7

102,6

120,6

106,4

107,9

106,5

105,7

97,4

104,1

Bruttd biztositasi
dijbevétel
(milliard forint)

419,5

494,6

559,4

599,0

686,5

830,2

930,3

882,8

830,5

843,8

Bruttd biztositasi
dijbevétel valtozasa
az el6z6 év
szazalékaban (%)

109,2

117,9

113,1

107,1

114,6

120,9

112,1

94,9

94,1

101,6

A lakossag 0sszes
rendelkezésre alld
jovedelme**
(milliard forint)

9 015

10 094

11 074

12 162

13 042

13 829

14 382

14 841

14 652

15100

A lakossagi jovedelem
valtozasa az el6z6 év
szazalékaban (%)

114,1

112,0

109,7

109,8

107,2

106,0

104,0

103,2

98,7

103,1

Bruttd biztositasi
dijbevétel a lakossagi
joévedelem szazalékaban
(%)

4,7

4,9

5,1

4,9

5,3

6,0

6,5

5,9

5,7

5,6

1 f6re es6
biztositasi dij
(forint)

41 185

48 690

55 226

59 268

68 056

82 441

92 518

87 939

82 866

84 379

1 fére es6
életbiztositasi dij
(forint)

17 186

19 937

22 163

24 113

29 950

41 770

50 586

45 993

41 013

44 247

1 f6re es6
nem-életbiztositasi dij
(forint)

22 868

28 756

33 062

35 155

36 343

40 671

41 932

42 333

42 394

40 131

* Forras : KSH

** Forras : KSH,2010 GKI becslés






A biztositas jogi kornyezetének alakulasa

A parlament jogalkotasi lendilete felgyorsitotta a jogsza-
balyok el6készitésének munkalatait, az 6nallé képviselbi in-
ditvanyok pedig - jelleglikbdl eredéen - gyakran mell6zték
az elGzetes szakmai és kozigazgatdsi egyeztetést, de a Szo-
vetség a szakma szdmara lényeges jogszabalyok el6készité-
sében részt vett.

POLGARI TORVENYKONYV

Az el6z6 parlamenti ciklusban elfogadott Uj Polgari Tor-
vénykonyv - a kormanyvaltads kapcsan - nem |épett hatdly-
ba. A kodifikdciés munkat azonban nem kell Ujrakezdeni, ha-
nem az tovabb folytatédik most mar az Uj Alaptérvényre is
tekintettel. A mar kidolgozott biztositédsi fejezet szabalyaiban
nem varhato jelent6s valtozas, a kodifikacio féleg a kartéri-
tési fejezetet érinti.

FELUGYELETI STATUSZTORVENY

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szél 2010.
CLVIIL. torvény a felligyel6hatésag szamara Uj statuszt te-
remtett, és az intézmény pozicidja jelentésen megerésodott.

A Felligyelet elnokét a miniszterelnok javaslatara a koz-
tarsasagi elnok, a két alelnokot a miniszterelnék nevezi ki,
hat évre. A PSZAF elnbke miniszteri, az alelnkok allamtitkari
rangban vannak. A PSZAF - hivatalbdl, vagy kérelemre - fo-
gyasztévédelmi eljérast indithat és mar a hatarozathozatal
elétt is fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatd végzést
hozhat.

A szakmai kamarak mellett mikodé Békélteté Testlletek
feladatait atvéve Uj intézmény létesllt: a Pénzligyi Békéltetd
Testiilet (PBT).

A fogyasztok jogainak védelme érdekében a PSZAF pert
indithat a felligyelt szervezet ellen.

BIZTOSITOI CSOPORTMENTESSEG

Az EU biztositasi csoportmentességre vonatkozo rendelete
2010. aprilis 1-jén Iépett hatdlyba, ami - kiilon hazai jogalko-
tasi aktus nélkil - a hazai jogrendszer részévé is valt. Az al-
taladnos biztositasi szerzédési feltételek kialakitasa, valamint
a biztonsagi berendezések vizsgalata és elfogaddsa mar nincs
az automatikusan mentességben részesiil6 megallapodasok
kozott.

A masik két megallapodas-csoportban (kozos dijtételek,
egyuttbiztositds) a mentesség - bizonyos megszoritasokkal
- fennmaradt.

KOTELEZO GEPIJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS
2010. januar 1-jén lépett hatalyba a kotelezd gépjar-
mi-felelGsségbiztositas Uj, térvényi szabalyozésa; az

atmenet a piacon nem okozott szamottevé problémat.
A Szbovetség néhany ponton a szabalyozas moddosita-
sara tett javaslatot; az ezzel kapcsolatos kormanyzati
egyeztetés folyamatban van.

EUROPAI BIZTOSITASI UGYEK

A MABISZ tovabbra is elsGsorban az eurdpai biztositok ko-
z0s szervezetén, a CEA!-n keresztll vesz részt az eurdpai jog-
alkotasi folyamatokat el6készité, konzultaciéos munkaban.

SZOLVENCIA-II

2011. januar 1-t6l alapvetéen modosult az eurdpai pénz-
Ugyi felligyeleti rendszer, melynek célja - tobbek kozott - a
pénzugyi valsag nyoman felmerilt problémak kezelése.

A Szolvencia II keret-irdnyelv 2009-es elfogadasat kove-
téen 2011 januarjaban jelent meg a keretiranyelv szévegét
madositd, Omnibus II irdnyelv tervezete, ami a rendszer be-
vezetését elcsUsztatta 2013. januar elsejére, és egyben erGs
jogositvanyokkal ruhazta fel az EIOPA testiiletet. (a kételez6
technikai standardok régzitésének jogosultsdga, a nemzeti
felligyeletek kozotti vitas kérdések rendezése)

Az Omnibus - a 2013-as induldstdl fliggetlentl - néhany
kulcselem bevezetésének atmeneti idGszakat maximum 3-10
évben hatarozta meg, segitve a biztositok felkészllését. Az
adtmenet soran a biztositoknak a Szolvencia-1 szabalyoknak
folyamatosan meg kell felelnitik.

BIZTOSITASI GARANCIAALAPOK (IGS)

A valsag nyoman ismét napirendre kertiltek azok a megol-
dasok, amelyek pénzligyi szolgdltatasok fogyasztdinak meg-
erdsitett védelmét szolgaljak. Az Eurdpai Bizottsag a biztosi-
tasi garanciaalapokrdl sz6l6 ,Fehér Kényv”-ét 2010 juliusaban
bocsatotta konzultdcidra. A szovetség csatlakozott ahhoz a
kozos allasfoglaldshoz, amelyet az eurdpai kis- és kdzepes
méretli biztositasi piacok alkottak meg (AT, CZ, HU, LU, SI,
SK). Ebben az érintett orszagok felhivjak a figyelmet orsza-
gaik csoport jellegzetességeire (piacok mérete, koncentralt-
saga), ahol az IGS, illetéleg az el6finanszirozas intézménye
negativ piaci hatasokat indukalhat.

BIZTOSITASKOZVETITES, TRANSZPARENCIA

Az EB 2010 novemberében jelentette meg konzultacids
anyagait a tervezett PRIPs szabdlyozas, illetéleg a biztositas-
kozvetitdi irdnyelv (IMD) fellilvizsgalata targyaban.

A PRIPs szabalyozas az Un. ,becsomagolt” befektetési ter-
mékek Osszetettségébdl adddd kockazatokat az eladasi és
téjékoztatasi szabalyok szigoritdsaval kivanja kezelni a jelen-
legi MIFID szabalyokat véve alapul.

A témaval 6sszefligg a biztositaskozvetitdi irdnyelv (IMD)

1. European (Re)Insurance Federation, Eurdpai (Viszont)Biztositok Szovetsége



felllvizsgalata; a PRIPs termékek eladasi szabdlyait is rogzi-
tik. Az IMD revizié fokuszéaban vannak ugyanakkor a nem-
élet &g eladasi szabalyai is, a broker statusza, illetbleg a
biztositdskozvetitékkel szemben tdmasztott kovetelmények
feltlvizsgalata.

ANTI-DISZKRIMINACIO

A bizottsdg 6sszegzi a nemek alapjan torténé megkullon-
boztetést tiltd (Un. ,Gender”) irdnyelv - tapasztalatait. Ennek
kapcsan napirenden van az iranyelv esetleges revizidja is,
kllonos tekintettel a biztositokat érinté 5. cikkre (a nemek
szerinti differencialds engedélyezése tovabbra is a dijképzés
soran.)

Az EB még 2008 nyaran egy Ujabb horizontalis iranyelv
elfogadésara is javaslatot tett, ami a diszkriminacié minden
formajanak tiltdsara iranyul a szolgaltatasokhoz valé hozzafé-
résben, amennyiben a megkilonboztetés életkoron, valamely
fogyatékossagon, vallasi meggy6ézédésen vagy szexualis ira-
nyultsédgon alapszik.

Egy belga fogyasztévédelmi szervezet (Test-Achats) a
Gender iranyelv 5. cikkének hatdlyon kivil helyezése targya-
ban eljérast inditott az Eurépai Birésagon, s mindkét jogalko-
tasi folyamatot megakasztotta..

Az eurdpai piac célja tovabbra is annak elismertetése, hogy
a biztositdk altal alkalmazott kockazataranyos dijképzés nem
tekinthetd diszkriminativnak.

VERSENYJOG (CSOPORTMENTESSI'EG)

Az Uj szabalyozas szlkiti az eddigi biztositéi mentessége-
ket, elsésorban versenyjogi megfontoldsokbdl. Nem kertilt
megujitédsra a biztonsagi berendezések kézés mindsitése, és
az ltalénos szerzédési feltételek (ASZF) kéz6s kidolgozésa.

Tovabbra is mentességet élvez a kozos statisztikak, felmé-
rések készitése, valamint a meghatarozott tipusu kockazatok
egyultt (viszont) biztositdsa, azonban szigorodd feltételekkel
(a k6z06s szamitashoz tovabbi nyilvanossagra hozatali feltéte-
lek kotédnek, és valtozik a piaci részesedés meghatarozasa
az egyuttbiztositasban részt vevok szamara.

A jogszabalybdl kimaradt két teriiletre (biztonsagi beren-
dezések és az ASZF) a szintén revizié ald vett, horizontalis
egylttmU(ikodésekre vonatkozd bizottsagi irdnymutatds ad
Utmutatast.

FOGYASZTOVEDELEM

Az egységes fogyasztovédelmi irdnyelv tervezetét parla-
menti, illetve tanacsi szakaszban targyaljak. A fokérdés: a
fogyasztok eldllasi jogosultsagat kiterjesztik-e a pénzligyi szol-
galtatasokra is, illetéleg rogzitésre kerll-e a tisztességtelen
szerzddéses feltételek fekete/szirke listaja.

Az Eurdpai Bizottsdg megjelentette konzultdcidés anyagat
az alternativ vitarendezésrél. Megfogalmazott cél, hogy
a fogyasztdé minél kénnyebben és olcsébban férjen hozza
azokhoz a birdsagon kiviili jogorvoslati megoldasokhoz, ame-
lyek egyébként mar most is léteznek a tagorszéagokban.

2011 elején jelent meg egy masik konzultaciés anyag a
kollektiv jogorvoslati rendszerekre vonatkozdan. A kérvo-
nalazédé csoportos jogorvoslati rendszer a tisztességte-
len (zleti gyakorlathoz kapcsolédna, és egyarant lehetévé
tenné a tisztességtelen gyakorlattdl valo eltiltast, valamint
az ebbdl kovetkezd karigények megallapitdsat. A dontés-
hozok nem csak peres eljarasban gondolkodnak, lehetd-
ség lenne a peren kivuli megoldasok igénybevételére is.

ADOZASI KERDESEK

Az Eurdpai Unio vizsgalja a pénzligyi szektorra egysé-
gesen bevezetend6 add lehet6ségét, koordindlva ezzel a
nemzeti szinten mar megkezdddott folyamatokat, csok-
kentend6 az ado-arbitrdzs veszélyét. A vizsgalodas két
adétipusra terjed ki: a pénzlgyi tranzakciok és a pénzligyi
tevékenység adoira.

2007 6ta van napirenden a pénziigyi szolgaltatdsok AFA
kételezettségérdl szold iranyelv-tervezet. A legtobb tag-
orszadgban a pénziigyi szolgaltatasok jelenleg AFA men-

tességet élveznek.

A megtakaritdsokbdl szarmazé jovedelmek adoéztatd-
sardl szo6l6 2003/48/EK irdnyelv fellilvizsgalata kapcsan
felmerdlt az igény, hogy az iranyelv hatalya ald vonjak az
életbiztositadsok azon csoportjat, amelyek jellemz6é médon
megtakaritasi célokat (is) szolgalnak. A latszélag techni-
kai jelleg(i kérdés mogott valdjaban a unit-linked, illetéleg
a befektetéssel kombinalt biztositdsoknak az egyéb be-
fektetési termékektdl elkilonilt banasmddjanak az indo-
koltsaga all.

NYUGDIJKERDES

Az EB 2010-ben jelentette meg Z6ld Kényvét a nyugdij-
rendszerek fenntarthatésagrol. A dokumentum utal az is-
mert kihivasokra (id6s6dé tarsadalom, tarsadalmi eloszto
rendszerek korlatai, gazdasagi valsag hatdsai stb.) mikoz-
ben keresi az eurdpai szinten is alkalmazhaté megoldaso-
kat. A dokumentum tartalmaz néhany, az életbiztositasok
szempontjabol is relevans megallapitast, amelyek a ké-
s6bbiekben akar hivatkozasi pontként is szolgalhatnak, il-
let6leg tovabbgondolast igényelhetnek. A dokumentumot
jelenleg az Eurdpai Parlament targyalja.




A biztositasi piac alakulasa

2010-ben a hazai piacon 31 magyarorszagi szék-
hely(i, zartkorlen, és 1 nyilvanosan m(ikodé biztositd
részvénytarsasag rendelkezett tevékenységi engedély-
lyel, kozulik 24 volt tagja a Szovetségnek.

A biztositd egyeslletek szama 28, ezek kozil 3 tagja
a Szovetségnek.

Az EU csatlakozast kovet6en 14 tagallami biztositd
|étesitett hazankban fidktelepet, ezek szama idékdzben
13-ra csokkent, koézulik 4 tagja a MABISZ-nak.

Az MABISZ taglétszama 2010. év végén 32 volt; ko-
zUlik 25 biztosito részvénytarsasagi (Zrt., illetve Nyrt.),
3 egyestileti, 4 pedig magyarorszagi fidktelepi formaban
mikodik.

A 2010-es esztenddben tovabb éreztette hatdsat az
el6z6 években kibontakozott gazdasagi valsag, a biztosi-
tok teljesitménymutatdi ezt tikrozik vissza.

A szerzédésallomany 2010-ben az el6z6 évihez képest
mar szerény mértékben, 1,6%-kal emelkedett, a bizto-
sitasi szerz0dések szama 13 millid 514 ezer darab volt.

2010-ben a biztositok dijbevétele 843 787 mil-
lié forintot tett ki, ami 1,6%-kal haladja meg az
el6zo évit; a 2009-es jelent6s visszaesés utan mar
némi emelkedés mutatkozott, de még ez a bevétel is
5%-kal elmarad a 2008. évi bevételtdl. A biztositok
vagyona 2010-ben 446 milliard Ft-tal gyarapodott az
el6z6 évihez képest, a teljes vagyon 2010 végén 2229
millidrd Ft-ra rdgott. A felhalmozott vagyon nagysa-
ga alapjan a biztositék intézményi befektetéként to-
vabbra is nagyon jelent6s szerepl6i a piacnak.

Az életbiztositasok dijbevétele az el6z6 évihez képest
7,6%-kal nott, a nem-életbiztositasok bevétele viszont
4,3%-kal csokkent. Az 6sszes dijbevételen belll az
életbiztositasi dijbevételek aranya 52,4%.

Piaci részesedés megoszlasa tarsasagonként
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A brutto biztositasi dijbevétel és a piaci részesedés megoszlasa tarsasagonként

Dijbevétel (millid Ft)

Piaci részesedés (%)

2008 2009 2010 2008 2009 2010
AEGON Magyarorszag 87 087 83917 85 451 9,82 10,10 10,13
AHICO (MetLife) 10 083 8 630 7 961 1,14 1,04 0,94
AIM 1397 2229 3412 0 0 0,40
Allianz 185 760 165 502 167 074 20,95 19,93 19,80
AVIVA 38 499 24 273 25 472 4,34 2,92 3,02
AXA 15 679 13 904 17 175 1,77 1,67 2,04
Chartis 7 150 6 148 7 232 0,81 0,74 0,86
CIG 3875 12 082 25 805 0 1 3,06
Dimenzid 5493 4791 3810 0,62 0,58 0,45
Erste 10 125 11 756 12 475 1,14 1,42 1,48
Euler Hermes 2 663 3 040 3122 0,30 0,37 0,37
Eurdpai Utazasi Bizt. 2 500 2 081 2122 0,28 0,25 0,25
Generali-Providencia 134 117 127 719 126 756 15,13 15,38 15,02
Genertel 2431 3740 4 815 0,27 0,45 0,57
Grawe 8 265 8 051 7 580 0,93 0,97 0,90
Groupama 9 634 - - 1,09 - -
Groupama Garancia 79 307 87 016 91 303 8,94 10,48 10,82
ING 96 272 79 037 77 008 10,86 9,52 9,13
K&H 35 042 36 712 26 642 3,595 4,42 3,16
KOBE 7 553 7 406 6 252 0,85 0,89 0,74
Magyar Posta Bizt. 7 615 7 234 8 284 0,86 0,87 0,98
Magyar Posta Eletbizt. 21 023 25 968 28 415 2,37 3,13 3,37
MAV ABE 5422 0,61 - -
MKB Altaldnos 163 506 1107 0,02 0,06 0,13
MKB Elet 1270 2526 2626 0,14 0,30 0,31
Porsche 460 549 586 0 0 0,07
QBE 7 063 5816 5279 0,15 0,70 0,63
Signal 13 280 12 239 12 349 1,50 1,47 1,46
TIR BE 2 544 712 177 0,29 0,09 0,02
Union 25939 28 804 24 631 2,93 3,47 2,92
UNIQA 64 667 52 828 55 639 7,29 6,36 6,59
Wabard 5324 3227 0,64 0,38
OSSZESEN 892 376 830 540 843 787 100,00 100,00 100,00

A piacvezet6 Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. po-
ziciéja gyakorlatilag nem valtozott az el6z6 évhez
képest, piaci részesedése 2009-ben 19,9%, 2010-
ben 19,8% volt. A masodik helyen az el6z6 évekhez
hasonléan a Generali-Providencia Zrt. all, része-
sedése 15,0%, ami 0,4 szazalékpontos gyengllést
jelent a tarsasag el6z6 évi piaci részesedéséhez ké-
pest. A harmadik helyen tovabbra is a két biztositd

e

Zrt. talalhato, piaci részesedése 10,5%-rdl 10,8%-ra

emelkedett. A negyedik helyen sem tértént valtozas
az el6z6 évhez képest: az AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt. 10,1%-0s piaci részese-
dése megegyezik a tarsasag el6z6 évi piaci helyze-
tével. A kizardlag személybiztositédsokkal foglalkozé
ING Biztosit6 Zrt. maradt tovabbra is az 6tédik he-
lyen, piaci részesedése az el6z6 évi 9,5%-rdl 9,1%-
ra csokkent. Az 6t tarsasag egylttes részesedése az
el6z6 évi 65,4%-rol 64,8%-ra valtozott, igy a piaci
koncentracio 2010-ben kis mértékben csokkent.




Eletbiztositds

A hosszU tavl megtakaritasok gyljtésére leginkabb
hivatott életbiztositasi piac 2010-ben is valtozatos
képet mutatott. Dominaltak az egyszeri dijas bevéte-
lek, amelyek azonban nem tekinthet6ek klasszikusan
hosszU tavl megtakaritasnak. Ezzel parhuzamosan
a rendszeres diju biztositasok dijbevétele 6sszességé-
ben csokkent, aminek oka a szerzédések lejarat miat-
ti megszlinése mellett tovabbra is a visszavasarlasok
magas szama.

Az egyes biztositdk vonatkozasaban ugyanakkor
jelentds eltérések voltak tapasztalhatdéak. Tovabb-
ra is fennall az a tendencia, hogy a régi, nagy piaci
szereplOk veszitenek a poziciojukbdl, mig az Uj és
kisebb biztositdok eléretérnek. Nem valtozott a hely-
zet abban sem, hogy az Uj szerz6dések meghatarozo
hanyada a unit-linked biztositds, és nem maddosult
jelentésen az ugyfelek kockazati profil valasztasa
sem a valsag hatasara. Valasztékbdlvitésként meg-
jelentek a garantalt termékek is, ezek azonban nem

jelentettek igazi vonzerdét a szerz6dOk szamara, igy
nem ezek voltak a legsikeresebb termékek a piacon.

A piac enyhe csokkenése kettds hatds eredménye:
a szerz6désszam mar elérte a valsag el6tti szintet,
ugyanakkor a szerz6dések megszlinése tovabbra is
atlag folotti hanyadot mutat. A megszlinések mogott
ma mar jellemzéen nem a befektetési kockazatoktol
valé tartézkodas all, hanem a valsag elhlizédo hata-
sai kovetkeztében fellépé fizetésképtelenség, illetve
a hitelek visszafizetésének kényszere. Ezen tilmené-
en a régebbi biztositok allomanyat jelentésen csok-
kentik a 90-es években kotott, mostanaban lejaré
szerz6dések.

A biztositok visszajelzései alapjan a lakossag koré-
ben a megtakaritasi kedv er6sodott, kérdés ugyanak-
kor, hogy ez a fejlemény mennyiben jelenik meg a be-
fektetések piacan, és ezen is belil, milyen mértékben
valasztjak az lgyfelek az els6sorban hosszu tavu meg-
takaritasi lehet6séget kinald életbiztositasi termékeket.

Piaci részesedés megoszlasa tarsasagonként
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Az életbiztositasi dijbevétel alakulasa tarsasagonként

Eletbiztositasi dijbevétel (millid Ft) Piaci részesedés (%)

2008 2009 2010 2008 2009 2010
AEGON Magyarorszag 47 031 42 080 41 548 10,19 10,24 9,39
AHICO (MetLife) 8 896 7 824 7 321 1,93 1,90 1,65
AIM - - - - - -
Allianz 45 230 34 274 49 878 9,80 8,34 11,27
AVIVA 38 499 24 273 25 472 8,34 5,91 5,76
AXA 14 748 13176 16 479 3,19 3,21 3,72
Chartis = = = = = e
CIG 3875 12 082 25 805 0,84 2,94 5,83
D.A.S. - - - - - -
Dimenzid 5493 4791 3810 1,19 1,17 0,86
Erste 10 125 11 756 12 475 2,19 2,86 2,82
Euler Hermes - - - - - -
Eurdpai Utazasi Bizt. - - - - - -
Generali-Providencia 48 952 43 546 43 615 10,60 10,59 9,86
Grawe 8 265 8 051 7 580 1,79 1,96 1,71
Groupama 1217 - - 0,26 - -
Groupama Garancia 40 002 41 702 46 618 8,66 10,15 10,54
ING 96 272 79 037 77 008 20,85 19,23 17,40
K&H 16 725 20 747 11 779 3,62 5,05 2,66
K&H Elet - - - - - -
KOBE - - - - - -
Magyar Posta Bizt. - - - - - -
Magyar Posta Eletbizt. 21 023 25 968 28 415 4,55 6,32 6,42
MAV ABE - - - - - -
MEHIB - - - - - -
MKB Altaldnos - - - - - -
MKB Elet 1270 2 526 2 626 0,28 0,61 0,59
Porsche - - - - - -
QBE - - - - - -
Signal 9 494 8 336 8 344 2,06 2,03 1,89
TIR BE - - - - - -
Union 14 394 10 124 10 735 3,12 2,46 2,43
UNIQA 30 174 20 763 22 966 6,54 5,05 5,19
Wabard - - - -

OSSZESEN 461 683 411 056 442 474 100,00 100,00 100,00




Eletbiztositasi dijbevétel és szerzédésszam tarsasdgonként 2010-ben*

millié Ft, illetve db

KOCKAZATI ELERESI

1S €

2 3 P

‘0 (9] NOJ (%]

) )
AEGON Magyarorszag 4 766 187 979 2 1236
AHICO (MetLife) 103 2 467 1637 12 418
AIM = = = =
Allianz 2221 10 126 1 2 645
AVIVA 222 2781 90 477
AXA 113 935 215 623
Chartis = = = 5
CIG - - - -
Dimenzid 161 23 739 = 3
Erste 450 19 590 - -
Euler Hermes = = = =
Eurdpai Utazasi Biztositd - - - -
Generali-Providencia 834 65 013 = 5
Grawe 1151 12 325 - -
Groupama Garancia 1108 34 351 112 2 635
ING 2197 22 225 - -
K&H 1 605 31 419 = =
KOBE - - - -
Magyar Posta Biztosito - - - -
Magyar Posta Eletbiztosité 36 3473 125 1110
MKB Altaldnos - - - -
MKB Elet 272 6773 - -
Porsche = = = 9
QBE - - - -
Signal 683 103 364 126 632
TIR BE - - - -
Union 479 8 544 779 4567
UNIQA 776 4 378 245 1942
Wabard = = = .
OSSZESEN 17 177 539 482 3332 28 288




millié Ft, illetve db

BEFEKTETESHEZ KOTOTT EGYEB OSSZES

€ € E

3 P 3 2

] 0 ] (9] U 0

5 5 5

) ) )
AEGON Magyarorszag 27 709 167 460 1623 12 425 41 548 659 532
AHICO (MetLife) 2 105 7 648 981 146 7 321 49 181
AIM = = = = = =
Allianz 35 168 71 387 3 547 37 571 49 878 238 743
AVIVA 24 412 66 518 466 485 25471 71 725
AXA 15 508 38 946 246 1 569 16 478 45 030
Chartis = = = = = 5
CIG - - - - - -
Dimenzid = = 3418 21 070 3 809 52 801
Erste 11 146 25471 215 28 12 474 59 091
Euler Hermes = = = = = =
Eurdpai Utazasi Biztositod - - - - - -
Generali-Providencia 26 847 174 646 2 349 3 650 43 615 359 048
Grawe - - 4 555 155 558 7 582 182 849
Groupama Garancia 37 942 213 780 34 18 46 618 318 227
ING 39 077 109 977 6 603 40 994 77 008 371 968
K&H 7 421 29 215 = = 11 778 104 680
KOBE - - - - - -
Magyar Posta Biztosito - - - - - -
Magyar Posta Eletbiztositd 9 445 18 910 55 1225 28 415 115 989
MKB Altaldnos - - - - - -
MKB Elet 1 820 1 849 1 - 2 626 12 705
Porsche - - - - - -
QBE - - - - - -
Signal 4 507 21 035 1159 12 720 8 342 170 653
TIR BE - - - - - -
Union 9226 24 076 212 2436 10 736 39 846
UNIQA 19 105 52 449 392 4952 22 966 85 854
Wabard = s = = = =
OSSZESEN 271438 1023367 25 856 294 847 416 665 2937 922

*A CIG részletes adatai nélkul



Nem-életbiztositas

A nem-élet agon belil a gépjarmu biztositasok dijbevételének csokkenése miatt nagyobb a tulajdonosi elva-
ras a lakossagi és vallalkozodi biztositasokkal szemben. A kompenzacios és novekedési igények miatt ezen a
tertileten tovabbra is erGs dijverseny tapasztalhaté. Az idGjarasi kortilmények valtozasa miatt kialakult dijkor-
rekcid a jelenlegi piaci helyzetben nem érvényesithet6.

A véllalkozasok teriiletén az Uj Széchenyi Terv a kkvszektor erés6dését vetiti eld, ami ndvelheti a biztositasi
lefedettséget, és igy a dijbevételt is. Azzal is szamolni lehet, hogy bizonyos teriileteken olyan el6irasok szllet-
nek (pl. biztositasi szerz6déskotési kotelezettség), amelyek erdsitik a biztositottsagi lefedettséget is.

A nem-életbiztositasi dijbevétel és karraforditas alakulasa tarsasagonként

millio Ft
Nem-életbiztositasi dijbevétel Bruttd karraforditas

2008 2009 2010 2008 2009 2010

AEGON Magyarorszag 40 056 41 836 43 903 16 207 16 359 22 057
AHICO (MetLife) 1187 806 640 129 153 122
AIM 1397 2 229 3412 390 2901 2136
Allianz 140 530 131 228 117 196 84 592 60 155 62 682
AVIVA - - - - - -
AXA 932 729 696 245 312 164
Chartis 7 150 6 148 7 232 774 1 005 3923
CIG = = = = = =
Dimenzid - - - - - -
Erste = = = = = =
Euler Hermes 2 663 3 040 3122 1458 4728 1272
Eurdpai Utazasi Biztositd 2 500 2 081 2122 686 488 596
Generali-Providencia 85 164 84 173 83 141 45 684 45 229 52 722
Genertel 2431 3 740 4 815 1632 2724 3 345
Grawe - - - - - -
Groupama 8417 = = 3077 = -
Groupama Garancia 39 305 45 314 44 685 16 807 21 952 26 660
ING = = = = = =
K&H 18 317 15 964 14 863 10 569 6 573 8 534
KOBE 7 553 7 406 6 252 4471 3 980 2414
Magyar Posta Bizt. 7 615 7 234 8 284 5162 4 515 5 644
Magyar Posta Eletbizt. - - - - - -
MAV ABE 5422 - - -
MEHIB = = = = = =
MKB Altaldnos 163 506 1107 78 228 604
MKB Elet - - - - - -
Porsche 460 549 586 245 288 322
QBE 7 060 5816 5279 = = =
Signal 3 786 3903 4 006 2914 1847 2 294
TIR BE 2 544 712 177 1328 -1 387 52
Union 11 545 18 681 13 895 6 956 5490 6 697
UNIQA 34 492 32 065 32 673 19 648 18 456 20 713
Wabard 5324 3227 4901 2017

Osszesen 430 694 419 483 401 312 223 051 200 895 224 970







Nem-életbiztositasi dijbevétel és szerzodésszam tarsasagonként 2010-ben*

Lakossagi Altalanos felelgsségbiztositas
Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerz6désszam
AEGON Magyarorszag 30 368 969 508 348 3757
AHICO (MetLife) - - - -
AIM 108 44 144 87 1541
Allianz 15 638 574 210 7 024 30 431
AVIVA - - - -
AXA = = = =
Chartis - - 2 312 981
CIG = = = =
D.A.S. - - - -
Dimenzid - - - -
Erste - - - -
Euler Hermes = = = =
Eurdpai Utazasi Biztositd - - - -
Generali-Providencia 19 862 566 485 5918 42 419
Genertel 71 4 392 - -
Grawe = = = =
Groupama Garancia 15 842 573 154 1 465 6412
ING = = = =
K&H 2 806 110 546 131 3 537
K&H Elet - - - -
KOBE 36 1609 30 1324
Magyar Posta Biztosito 1531 70 079 7 4
Magyar Posta Eletbiztosito - - - -
MKB Altalanos 393 16 767 2 28
MKB Elet - - - -
Porsche = = = 9
QBE 938 37 922 374 1492
Signal 1330 49 127 16 2012
TIR BE - - 92 2571
Union 1357 53 890 403 744
UNIQA 2768 99 017 847 3843
Wabard = = = 5

OSSZESEN 93 048 3170 850 19 056 101 096




Vallalkozéi Egyéb Osszesen

Dijbevétel Szerz6désszam Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerz6désszam
AEGON Magyarorszag 1170 5 808 11 946 410 131 43 832 1 389 204
AHICO (MetLife) - - 1 2 1 2
AIM 87 232 3129 44 928 3411 90 845
Allianz 17 832 31 020 75 266 1 690 104 115 760 2 325 765
AVIVA - - - - - -
AXA = = = = = =
Chartis 2 854 347 722 124 5 888 1452
CIG = = = = = =
D.A.S. - - - - - -
Dimenzid - - - - - -
Erste - - - - - -
Euler Hermes = = 3122 225 3122 225
Eurdpai Utazasi Biztositd - - 37 89 37 89
Generali-Providencia 10 762 34 057 40 461 713 313 77 003 1 356 274
Genertel - - 4 741 149 589 4 812 153 981
Grawe = = = = = =
Groupama Garancia 3189 35 499 19 960 359 234 40 456 974 299
ING = = = = = =
K&H 1 062 10 361 10 505 456 342 14 504 580 786
K&H Elet - - - - - -
KOBE - - 6 184 134 046 6 250 136 979
Magyar Posta Biztositd 5 2 6 151 235 781 7 694 305 866
Magyar Posta Eletbiztosito - - - - - -
MKB Altalanos 147 1396 566 10 949 1108 29 140
MKB Elet - - - - - -
Porsche = = = = = s
QBE 1516 10 288 354 573 3182 50 275
Signal 688 4 915 1 653 78 437 3 687 134 491
TIR BE - - 84 542 176 3113
Union 3 669 3 266 7 321 143 956 12 750 201 856
UNIQA 3 882 20 720 23 564 503 883 31 061 627 463
Wabard = = 3 227 43 164 3 227 43 164
OSSZESEN 46 863 157 911 218 994 4 975 412 377 961 8 405 269

* Baleset-, betegség és utazasi biztositas nélkil




A piac szereplG6i Uj szegmenseket is célzd termékek-
kel jelennek meg, egyre tobbféle termék online érté-
kesitése kezdddik meg, emellett a szolgaltatasi ver-
seny is kiélezett. Az ipari biztositasok (nagy ugyfelek)
esetében marad a ,hagyomanyos” értékesités (alkusz,
esetleg direkt). A nagy Uzletekért nem csak a biztosi-
tok, hanem az alkuszok is versenyeznek és az alkusz-
kapcsolat minGsége is donthet az Uzlet sorsardl.

EGESZSEGBIZTOSITAS

2010-ben nem volt jelentds valtozas az egészségbiz-
tositasi piacon. Az egészségbiztositasok adoterhelése
a 2009-es évhez képest csokkent, de ez nem adott
jelentOs lendlletet a piacnak, az eladasokat azonban
novelte. Az értékesitett egészségbiztositasok jellem-
z6en életbiztositas mellé valasztott, kiegészité kocka-
zatokra tartalmaznak fedezetet, és kevesebb az 6n-
magaban értékesitett termék.

A szerz6dések tulnyomd része Osszegbiztositas,
azonban egyre nagyobb az érdekl6dés a kozvetlenil az
egészségligyi koltségek készpénzkimélo finansziroza-
sat segit6, szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztosita-
sok irant. Ez utobbi egészségbiztositasi szerzédéstipus
széles korben vald elterjedésének akadalya részben a
fizet6képes kereslet szlikdssége, részben pedig az a
kérilmény, hogy az esetek zomében ez a megoldas
kettézott koltséget jelent a fogyasztd szamara azaltal,
hogy a biztositas dija parhuzamosan jelenik meg a ko-
telez6en fizetend6 tarsadalombiztositasi jarulékkal.

UTASBIZTOSITAS

A MABISZ tagbiztositoi kozUlil utasbiztositédssal 2010-
ben 10 tarsasag foglalkozott, a teljes piac dijbevétele
az utasbiztositasi termékekbdl 8,939 milliard forintot
ért el, szemben az el6z6 esztend6 8,635 milliard fo-
rintos bevételével. A szerény emelkedés mogott els6-
sorban a biztositok szokasos évi dijvaltoztatasa all, a
termékek altaldban inflaciokovetok.

A szamok 2008-6ta kovetik az utazasi piacon
tapasztalhatd tendencidkat, melyek szerint a re-
cesszi6 okozta gazdasagi nehézségek miatt a ki-
utazok szamanak csokkenése és a kdilfoldi tartdz-
kodasok tartamanak rovidilése tapasztalhato. A
kulféldre latogatdk szama 2009-hez képest mintegy
4%-kal csokkent, ezen belil a tobbnapos kiutazasok
szama 7%-0s visszaesést mutat. A 16,9 millié kulfold-
re latogatd magyar allampolgar tobbsége (kortlbeldl.
10,8 millidan) egynapos és els6sorban bevasarlasi

csolodik az utasbiztositas, a kinn tartézkodas rovidsé-
ge miatt vélelmezett minimalis kockazat miatt. A tobb
napra kulféldre utazdk szama 5,5 milliéra cstkkent,
melybdl a turisztikai, illetve lzleti motivaciéju és az
utasbiztositas igazi rétegét jelentd utasok szama csak
4,6 millié volt.

Az értékesitési csatorndk kozott az online biztosi-
tasok kérében emelkedés, a hagyomanyos csatornak
tekintetében inkabb cstkkenés tapasztalhatd, bar az
online értékesités az emelkedés ellenére egyetlen biz-
tositd esetében sem vezetd csatorna.

LAKASBIZTOSITAS

2010-ben a penetracio 1 szazalékponttal nove-
kedett, els6sorban a tarsashazak egyre nagyobb
biztositottsagi aranya, valamint a széls6séges id6ja-
rasi kortlmények okan. Az Uj lakasok épitése meg-
torpant, az el6z6 években megszokott 40-50 ezres
darabszam kevesebb, mint a felére esett vissza az
elmult évben. A szélsGséges idGjaras kdvetkeztében a
lakaspiac karhanyada rendkivil magas, igy 6sszessé-
gében veszteséges volt az lizletag.

Altaldnos trend, hogy a lakasbiztositdsi piacon a
termékek altal kindlt kockazati csomagok kozotti szol-
galtatasbeli kilonbségek fokozatosan nének, a neten
kothetd, alacsonyabb szolgaltatasi csomagokat nyuj-
to - atalanybiztositasi 6sszegeket tartalmazo - termé-
kekt6l egészen az alkuszok altal értékesitett prémium
- akar all risk - csomagokig.

MEZOGAZDASAGI BIZTOSITAS

A piacon kismérték(i boviilés tapasztalhatd, amely
alapvetéen a mez6gazdasagi termékek arainak az
el6z6 évi szerzédéskori arakhoz viszonyitott ndoveke-
désére vezetetd vissza. Az el6z6 év és az idei tavasz
szeszélyes idGjarasa ugyanakkor érezhetéen novelte a
biztositasi hajlanddsagot, azonban az eddig penetraci-
on kivili gazdak jelentds része ma sem tudja kigazdal-
kodni a biztositasi dijat, ezért kiugré szerzédésszam
novekedés nem tapasztalhato.

Az EU tobb tagallamaban és a tengerentulon is al-
kalmazott allami szubvencio, vagyis a mezégazdasagi
biztositas dijtamogatasa, hazankban megszilint. Ezen
a helyzeten varhatdlag valtozas all be az Gj kormany-
zati szerepvallalas kévetkeztében, egy dijtdmogatott
tobbkockazatl csomagbiztositas kialakitasaval korlato-
zott terménykorre, illetdleg az ezen kivili terményekre
pedig altalanos dijtamogatassal. A csomagbiztositasba
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ugyanakkor - a kormanyzati céloknak megfeleléen - a
piaci alapon nem mivelheté kockazatok is bekertlnek
(aszaly, arviz, tavaszi fagy), melyek jelentésen novelik
annak dijat, gyengitve a termék eladhatdsagat.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Itt is tapasztalhato volt az egész gazdasagban érez-
het6 visszaesés. A gazdalkoddk forgalmanak vissza-
esése, a felszamolasok noévekedése, a munkabérek
csOkkenése kozvetlen hatassal voltak a felel6sségbiz-
tositasi piacra.

A biztositok nyitottabba valtak a mikro- és kkv-
szegmens iranyaba, ez megnyilvanult mind a termék-
fejlesztések, mind az arazas teriletén. Uj piacot jelen-
tett a flggetlen hitelkozvetitokre vonatkozd kotelezd
felel0sségbiztositas bevezetése, azonban az alacsony
kotelezd limitek miatt errdl a terlletr6l nem varhatd
jelentds dijbevétel.

A vOros iszap katasztréfa miatt a MABISZ tamogatja
azt a kezdeményezést, mely szerint felul kell vizsgal-
ni a veszélyes tevékenységek korét, illet6leg az ilyen
tevékenységet végzékre megfeleld vagyoni biztositék
allitasat kell elSirni kotelezd limittel.

SZALLITMANYBIZTOSITAS

A szdllitmanyozasban, fuvarozasban, logisztikdban
érintett vallalkozésokat igen komoly mértékben érin-
tette a valsag. Az épitdipari szektor utan a fuvarozasi
agazatban volt a legtobb felszamolasi, illetve cséd-
eljaras.

A szektor atrendez6dése mar hazank 2004-es EU
csatlakozasa 6ta megfigyelhet6. Akkor a hazai fuva-
rozok mintegy 30%-a kénytelen volt tevékenységét
beszlintetni vagy szlneteltetni, mivel nem volt képes
|épést tartani a versenytarsakkal. A tendencia most is
tart: a sokszerepl6s nemzetkdzi fuvarpiacon a meg-
bizasi dijak alacsonyak, a szallitasi id6k rovidulnek,
a biztositokat terhelé kockazatok ezzel parhuzamo-
san nének.

A dijérzékenység itt is tetten érhetd; a biztositdk
igyekeznek az ligyfeleket minden aron (akar igen ala-
csony, 6nkdltségi dijon is) megtartani, mig masok nem
Iépnek be a dijversenybe.




A nem-életbiztositasok egyes adatai 2010-ben*

millié Ft, illetve db

Gépjarma 200 023 4 901 803 138 978 315 026
ebbdl CASCO 81 694 817 031 54 654 153 995
ebbdl felel6sségbiztositasok 118 329 4084 772 84 325 161 031
Altalénos felel8sségbiztositas 19 056 101 096 9717 9 245
Vallalkozdi vagyon 46 863 157 911 25 100 52 813
Lakossagi vagyon 93 049 3170 850 61 196 960 927
Mez6gazdasagi 7 584 12 548 11 614 11 075
ebbdl allatbiztositas 922 1 055 658 1389
ebbdl névénybiztositas 3 564 5 306 8 136 6 077
Szallitmanybiztositas 3 205 12 568 1 669 1236
Hitelbiztositas 3214 4 491 2111 1 445
Egyéb biztositas 4 970 44 002 6710 5907
NEM-ELETBIZTOSITASOK GSSZESEN* 377 964 8 405 269 257 095 1357 674

* Baleset-, betegség és utazasi biztositas nélkil






GEPJARMU BIZTOSITAS

A piac alakuldsdban meghatarozé a gépjarmu-értékesités dinamikaja, a finanszirozasi piac allapota, a kar-
alakulas (balesetek szama és Gsszetétele, a relevans inflacié mértéke), valamint a jogszabalyi kornyezet val-
tozasa.

A gépjarmU-értékesités 2010-ben tovabb csokkent, a kiskereskedelem eladasi forgalma 884 milliard forint
volt, a teljes kiskereskedelmi forgalom 12%-a. Az eladdsok 2009-hez képest 5,6%-kal csokkentek. A forintban
szamitott értékesités 43%-at az Uj gépjarmd-eladasok tették ki, mig a gépjarmuialkatrész 38%-ot, a hasznalt-
autoé eladas 17%-ot, a motorkerékpar-eladas 2%-ot képviselt.

A gépjarmii kiskereskedelem alakulasa, 2006-2010 (milliard Ft)
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A kozuti balesetek szama 2006 6ta csokkend tenden-
ciat mutat. A személyi sériléssel jaré balesetek szama
9%-kal csokkent 2009-hez képest, ezen belll is 11%-
kal esett vissza a sulyos személyi sériiléssel jaroké. E
trendre a biztositok elsésorban fokozddd arversennyel
reagaltak. A kedvez6 karalakulds tobb tényez6 egyit-
tes hatdsara vezethet6 vissza: cstkkent az lizemanyag
felhasznalas, fejlédott az uthaldzat, szigorodtak a kozuti
kozlekedés szabalyai (objektiv felel6sséqg).

Szolgaltatasi verseny f6leg a casco terlletén tapasz-
talhat6 (az idésebb gépjarmivek kockazatba vallalasa,
egyéb, a kockazatvallalast szélesitd, illetve egyszer(sitd
Gjitasok).

A gépjarml(i-felel6sségbiztositasi dijbevétel 2010-ben
10%-kal, 118 millidrd Ft-ra csokkent, a casco dijbevétel
pedig 5%-kal, 81,3 millidrd Ft-ra mérséklédott. Osszes-
ségében mintegy 17 millidrd Ft ,esett ki” a tagbiztositok
gépjarm(i-biztositasi bevételeibdl.

A gépjarmi-lzletagban érdekelt biztositok szama Ié-
nyegesen nem valtozott, de 2010-ben jelent meg
Magyarorszagon az els6, csak kgfb-vel foglalko-
z6 olyan biztositd, amely tagallami fiok formajaban
tevékenykedik.

JelentGs valtozas volt a gépjarm(i-felelésségbiztositasrol
sz6l6 torvény 2010. januar 1-jei hatalyba lépése:

- A biztositasi id6szak mar elszakadhat a naptari év-
t6l, de megmaradt a biztositdk évi egyszeri, a kovetkez6
naptari évre torténé dijtarifa-hirdetési kotottsége.

- A dijtarifak esetében at kellett térni a gépjarm( telje-
sitményén alapuld kategdridk képzésére.

- A biztositok elkezdték feltolteni a torvény altal létre-
hozott Kartalanitasi Alapot (,KALAP”), amelynek rendel-
tetése, hogy sziikség esetén a fizetésképtelenné valt biz-
tositd helyett mentesitse a karokozot a kartérités aldl.

- Létrejott a kozponti kartorténeti nyilvantartas, amely
az lizemben tartok szerz6dés- és karadatait hivatott koz-
pontilag nyilvantartani, megkénnyitve a bonus-malus
besorolas elvégzését.

A szerzOdéskotési szokasok korében 2010-ben tovabbi
elmozdulas érzékelhet6 az elektronizalt megoldasok ira-
nyaba:

- Egyre nagyobb szeletet hasitanak ki az ,internetes
alkuszok, és igyekeznek mindinkabb a cascot is bevonni
ebbe a kdrbe.

- A biztositok is bovitik tavértékesitési szolgaltatasai-
kat, egyre szélesebb korben lehetdvé téve a honlapjukon
vald szerz8déskotést.

- A biztositok a MABISZ honlapjan mikodtetik a Dij-
navigatort, ami a fogyasztoi dontést segité, az Osz-
szes biztositd dijat transzparens modon megjelenitd
dijosszehasonlito eszkoz.

”




A kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas dijbevételének
és karraforditasanak alakulasa

Kotelezd gepjarmli-feleldsségbiztositas Karraforditas

Dijbevétel

millié Ft

2008 2009 2010 2008 2009 2010

AEGON Magyarorszag 8 788 8 377 8 822 4 753 3893 5238
AIM 1 972 2 251 0 2 495 1474
Allianz 47 779 49 692 40 172 39 569 21 245 17 051
Generali-Providencia 16 726 15 964 15762 9900 9 970 10 216
Genertel 2 374 3415 4161 1610 2 529 2 888
Groupama 2 679 - - 882 - -
Groupama Garancia 7 948 10 160 9 481 4122 4 808 5373
K&H 10 504 8 669 7 969 6171 3 511 4 430
KOBE 7 449 7 222 5958 4 441 3 880 2 260
Magyar Posta Biztositd 5819 5277 5994 4 511 4 249 4191
MAV ABE 4916 - - - -
MKB Altalanos 22 118 216 29 86 117
Porsche = = = = = s
QBE - - - - - -
Signal 1 580 1 565 1 397 1 636 1 063 1042
TIR BE 2 267 522 - 1742 -1 446 -
Union 4 154 = 3225 3 898 = 1814
UNIQA 11 425 9 651 10 231 6 470 6 067 6 378
Wabard 4 958 2 636 4 559 1700

OSSZESEN 134 431 121 603 118 232 89 734 62 351 64 167







A MABISZ kozjogi feladatai
a gépjarmii-felel6sségbiztositasban

A Kartalanitasi Szamla a biztositok altal I1étrehozott és
finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a biztosita-
si kotelezettség ellenére szerz6déssel nem rendelkezd,
vagy az ismeretlen gépjarm(ivel a Magyar Koztarsasag
tertletén - meghatarozott feltételekkel, és korlatoza-
sokkal - okozott karok megtéritése.

2010. év folyaman, a Kartalanitasi Szamla terhére
6 804 db karlgyet jelentettek be a karosultak, és a fo-
lyamatban levé kartgyekben, 1,917 Mrd Ft kartéritési
Osszeg keriilt kifizetésre. A jogszabalyon alapuld visz-
szakovetelés 3 162 db Ggyben, 1,299 Mrd Ft 6sszegben
indult meg, és 2010 év végével 15 220 db ligyben volt
folyamatban a visszakdvetelési eljaras.

A Nemzeti Iroda a biztositok szervezete, amely ellat-
ja a nemzetkozi gépjarmd-biztositasi megallapodasbol
(Zo6ld Kartya Bels6 Szabalyzat) és a kapcsolodd egyez-
ményekbdl ered6 koordinacids, karrendezési és elsza-
molasi feladatokat, valamint garancia kotelezettsége-
ket.

2010-es év folyaman a Nemzeti Iroda 1249 karlgyet
kezelt, és 687 millid Ft kifizetést teljesitett kilfoldi biz-
tositok terhére.

Az Informaciés Kozpont végzi a gépjarmivek Uze-
meltetése soran harmadik személynek okozott karok-
bdl ered6 igények érvényesitéséhez sziikséges adatok
kezelését, kapcsolatot tart az érdekeltekkel és egyéb
feladatokat is ellat.

A 2010. évben irdsban érkezett fedezet- és informa-
ciokérések, panaszok illetéleg segitségkérések szama
8 386 volt, az el6z6 évhez képest 3%-kal n6tt. A meg-
keresések mintegy 10%-a panasz a kilféldi biztositok
és ezek levelez6i, karrendezési megbizottai ellen.

A Kartalanitasi Szervezet a kgfb tevékenységet vég-
z0 biztositdk altal a székhelylk szerinti tagdllamban
mikodtetett szervezet. Feladata a belféldi karosult mas
tagallamban telephellyel rendelkez6 gépjarm( tzemel-
tetésébdl eredéen a zoldkartyarendszer valamely orsza-
gaban elszenvedett kara kapcsan a karokozo biztositéja
vagy annak karrendezési megbizottja karrendezésének
elmaradasa esetén a karigények elbirdlasa és kielégi-
tése.

2010 év folyaman a bejelentett karok darabszama 321
(2009-ben 293), a karkifizetés 7,6 milli6 Ft (2009-ben

17,7 millié Ft), a megtérilés 10,1 milli6 Ft (2009-ben
16,5 millio Ft) volt.

A Kartalanitasi Alap: a térvény alapjan a biztositok
altal létrehozott és finanszirozott pénzalap, mely a kar-
okozas id6pontjaban biztositasi fedezettel rendelkezd
lzemben tartd gépjarmiivével okozott karok megtéri-
tését fedezi, ha a felel6sségbiztositd ellen felszamolasi
eljaras megindult.

A biztositok negyedévente kételesek lizletagi dijbevétel-
Uk 0,25%-at a Kartalanitasi Alap javara befizetni mind-
addig, amig az Alap egyenlege meg nem haladja az el6-
z0 évi kgfb Osszes dijbevétel 6%-at. A Kartalanitasi Alap
egyenlege 2010 végén 1,3 milliard forint volt.

TARTALEKOK, BEFEKTETESEK, EREDMENYEK
A Dbiztositok nettd biztositastechnikai tartalékainak
nagysaga 2010. év végén 2 007 611 millio Ft volt.

A biztositok sajat és idegen vagyonanak egydttes nagy-
saga 2010. év végén 2 229 166 millié Ft-ot tett ki.

A biztositok befektetéseiben az allampapirok domi-
nans szerepe tovabbra is fennallt, 2010-ben tobb, mint
70 milliard forinttal csokkent az allampapirokban Iévé be-
fektetések nagysaga; ezzel egyutt az allampapirok rész-
aranya az 0sszes befektetésen belll az el6z6 évi 53,02%-
rol 46,9%-ra csokkent.

A banki betétek, illetve a bankok altal kibocsatott érték-
papirok aranya (13,7%) az el6z6 évihez képest 1,3%-kal
emelkedett.

Az ingatlanok, ingatlan befektetési jegyek részaranya
ebben az évben emelkedett az el6z6 évi csokkenés utan,
igy a részarany az el6z6 évi 1,3%-rél 2,7%-ra valto-
zott.

A részvények aranya a 2009. évi 8,5%-0s részarany-
hoz képest 7,5%-ra csokkent.

Az onkormanyzatok, illetve mas szervek altal kibocsa-
tott értékpapirok aranya az el6z6 évi dinamikus emel-
kedéshez képest 1,7%-kal mérséklodétt, az Osszesitett
portfoliéban 24,6%-ot képviselt.

A kotvénytulajdonosoknak nyujtott kélcsonok aranya a
befektetési portfolioban minddssze csokkent, az dsszes
befektetés 0,4%-at tette ki.



A nyar folyaman bevezetett bankadd jelentésen atrendez-
te a biztositdk gazdalkodasi adatait, ennek eredményeként
2010-ben, a biztositastechnikai eredmény a 2009. évi 45,7
millidrd Ft nyereségrél 24,9 millidrd forintra csokkent.

Az életbiztositasi Uizletdg eredménye a 2009. évi 16,383
millidrd  Ft-os biztositastechnikai nyereségrél 2010-re
13,232 milliard Ft-ra mérséklodott.

A nem-életbiztositasi agnal a helyzet még kedvezGt-
lenebb volt, itt a biztositastechnikai nyereség a 2009.
évi 29,311 milliard Ft-rél 11,670 milliard Ft-ra csok-
kent. A biztositok Gsszesitett adozott eredménye az
el6z6 évihez 65,8 millidrd nyereséghez képest 2,4
millidrd forintra cs6kkent, a mérleg szerinti eredmény

13,8 millidrd Ft veszteség lett.

A biztositok altal befizetett tarsasagi add 3 millia
tett ki.

(A jelen évkonyvben is valamennyi tablazatban a

teli adatoknal ,a bruttd dijel6irds” adatok szerepel

2008. januar 1-t6l a MEHIB Rt. megsziintette az Uzl
pon folytatott exporthitel biztositasi tevékenységét,
a tarsasag adatai mar nem szerepelnek sem a tablaz
ban, sem az eredményelszamolasban, mivel ezek csa
Uzleti biztositasok adatait tartalmazzak.)




A biztositok biztositastechnikai tartalékainak alakulas 2010-ben

Biztositastechnikai tartalék (millio Ft)

Befektetéshez kotott

C')'sszes netté biztosi- éIeriztosiFési Sletbiztositisok
tastechnikai tartalék dijtartalek dijtartaléka
AEGON Magyarorszag 203 186 69 211 95 055
AHICO (MetLife) 35150 29 369 4 494
AIM 1635 - -
Allianz 250 420 56 991 44 365
AVIVA 100 475 3261 93 042
AXA 52 566 4 548 46 697
Chartis 1995 - -
CIG 20 786 11 19 724
Dimenzid 40 970 39 897 s
Erste 24 974 1656 22 690
Euler Hermes 336 = 5
Eurdpai Utazasi Biztositd 863 - -
Generali-Providencia 248 063 76 431 85 545
Genertel 2673 - -
Grawe 40 432 37 724 s
Groupama Garancia 220 801 35998 153 630
ING 398 114 182 352 203 421
K&H 89 217 19 156 49 410
KOBE 4 346 - -
Magyar Posta Biztositd 6 526 - -
Magyar Posta Eletbiztosito 73177 56 565 16 249
MAV ABE - - -
MEHIB - - -
MKB Altaldnos 203 - -
MKB Elet 4633 633 3909
Porsche 80 - -
QBE - - -
Signal 41 364 21 064 15 466
TIR BE 39 = =
Union 35580 7 858 21 511
UNIQA 107 175 19 082 72 022
Wabard 1833 - -
OSSZESEN 2 007 611 661 807 947 229




Biztositok altal foglalkoztatottak szama 2010-ben

Igazgatasi Uzleti Egyéb Osszesen
Foallasu Részmunkaidés  Vallalkozd
AEGON Magyarorszag 567 176 - 1207 200 2 150
AHICO (MetLife) 61 10 - - - 71
AIM 24 = = = 16 40
Allianz 684 386 3 1 883 1239 4 195
AVIVA 131 22 = 512 = 665
AXA 81 23 - - - 104
Chartis 67 11 = = = 78
CIG 82 66 - - - 148
Dimenzid 40 5 - - - 45
Erste 40 13 - - - 53
Euler Hermes 15 10 = = = 25
Eurdpai Utazasi Biztositd 32 - - 9 77 118
Generali-Providencia 1 587 491 10 3482 65 5635
Genertel 48 40 - - 3 91
Grawe 28 = = = = 28
Groupama Garancia 592 1936 69 1224 151 3972
ING 374 89 = 496 1632 2 591
K&H 188 84 - 365 152 789
KOBE 100 20 = 206 13 339
Magyar Posta Biztosito 101 6 - - - 107
Magyar Posta Eletbiztosit6 50 6 - - - 56
MKB Altalanos 36 7 - - 6 49
MKB Elet 28 7 - - 5 40
Porsche 3 - - - - 3
QBE 77 17 = 39 4 137
Signal 200 - 318 36 555
TIR BE 10 6 = = 2 18
Union 163 49 - 510 56 778
UNIQA 639 = = 1294 114 2 047
Wabard 49 25 2 - - 76
Osszesen 6 097 3 506 84 11 545 3771 25 003




A biztositok vagyonanak befektetése befektetési fajtanként 2010-ben

Banki betét
Allampapir és_ bank’ altal Ingatlan, i,ng_;lgtlan- Részvény

kibocsatott befektetési jegy

értékpapir
AEGON Magyarorszag 110 894 1 963 2 932 3 360
AHICO (MetLife) 33 297 2 528 222 -
AIM 1027 175 = 5
Allianz 178 157 60 032 20 714 16 234
AVIVA 12 080 3117 1508 83 251
AXA 19 079 2617 2173 31 994
Chartis = 153 6 5
CIG 3532 4 294 45 3833
Dimenzid 36 210 3 869 1 285
Erste 3 205 1461 9785 -
Euler Hermes 250 886 2 5
Eurdpai Utazasi Biztositd 2811 - - 2
Generali-Providencia 138 752 22 840 658 6 862
Genertel 4 203 414 20 -
Grawe 35 183 5563 93 220
Groupama Garancia 100 677 115 342 3633 8 280
ING 221 980 31 053 16 660 13 264
K&H 34 074 6119 75 280
KOBE 5342 5 23 108
Magyar Posta Biztosito 3 056 4 906 6 -
Magyar Posta Eletbiztosit6 30 386 29 865 5 -
MKB Altalanos 1151 322 - 27
MKB Elet 1739 200 - 29
Porsche - - - -
QBE 463 = 72 -
Signal 23 332 2 861 11 -
TIR BE 113 = = =
Union 15 070 2154 136 -
UNIQA 28 418 2 540 667 37
Wabard 2023 493 - -
Osszesen 1 046 506 305 772 59 449 168 066




érfslzlpeabpl'r igf:;e;: Egyéb (onflslflisﬁtn)
AEGON Magyarorszag 94 202 936 5534 219 821
AHICO (MetLife) 4 494 800 54 41 394
AIM 154 - 2138 3495
Allianz 15 496 20 11 426 302 079
AVIVA 50 = = 100 006
AXA 6 636 16 3284 65 798
Chartis = = 4 897 5056
CIG 16 040 - 29 27 773
Dimenzid 2793 5 1 006 44 169
Erste 11 950 - 316 26 718
Euler Hermes = 6 = 1144
Eurdpai Utazasi Biztositd 418 - - 3231
Generali-Providencia 100 899 308 469 270 790
Genertel 311 - - 4948
Grawe 984 126 1 860 44 029
Groupama Garancia 13 444 - 10 411 251 788
ING 113 867 2 554 7 980 407 359
K&H 55 801 - - 96 349
KOBE 1011 0 811 7 301
Magyar Posta Biztositd - - 124 8 093
Magyar Posta Eletbiztosit6 14 032 - 1 960 76 248
MKB Altalanos - - - 1499
MKB Elet - - - 1969
Porsche - - - -
QBE - - - 535
Signal 17 002 49 1 842 45 097
TIR BE 256 = 0 369
Union 674 3679 31188 52 901
UNIQA 77 596 26 6 399 115 683
Wabard 8 - 1 000 3525
Osszesen 548 119 8 526 92 729 2 229 166




Termékek 2011-ben
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Eletbiztositasok
Kockazati X X X X X X X X X X
Elérésre sz6l6 X X X X
Vegyes X X X X X X X X X
Term fix X X X
Jaradék X X X X X
Befektetéshez kotot X X X X X X X X
Egyéb X X X X X
Nem-életbiztositasok
Baleset X X X X X X X X X
Betegség X X X X X X X
Utazasi X X X X X
Gépjarmu X X X X X
Altaldnos feleldsség X X X X X
Vallalkozdi 6sszevont vagyon X X X X X
Lakossagi éplilet és vagyon X X X X X X
Mez6gazdasagi X X
Szallitmany X X X X X
Hitel X X X
Egyéb X X X X X X
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Eletbiztositasok
Kockazati X X X X X X X X
Elérésre szbl6 X X X X X
Vegyes X X X X X X X X
Term fix X X X X
Jaradék X X X X
Befektetéshez kotot X X X X X X X X
Egyéb X X X X
Nem-életbiztositasok
Baleset X X X X X X X X
Betegség X X X X
Utazasi X X X X X X
Gépjarm X X X X X X X X X X X
Altalanos felel6sség X X X X X X X X X X
Vallalkozéi 6sszevont vagyon X X X X X X X X X
Lakossagi épllet és vagyon X X X X X X X X X
Mez6gazdasagi X X
Szallitmany X X X X X
Hitel X X
Egyéb X X X X




Tagbiztositok

EGON

Metlife

Allianz ()

ASTRA

BIZTOSITO

AEGON MAGYARORSZAG

Altalanos Biztosité Zrt.

1091 Budapest, Ullgi at 1.
Postacim: 1813 Budapest, Pf. 245
Telefon: (+36 40) 204-204

Fax: (+36 1) 476-5838
www.aegon.hu

E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

AHICO

Els6 Amerikai-Magyar Biztosit6 Zrt.
1083 Budapest, Szigetvari u. 7.
Postacim: 1440 Budapest, Pf. 3
Telefon: (+36 1) 459-7500

Fax: (+36 1) 303-8280
www.metlife.hu

E-mail: metlife@ metlife.hu

AIM

Altalanos Biztosité Zrt.

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11.
Postacim:

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11.
Telefon: (+36 1) 461-0540

Fax: (+36 1) 461-0541
/www.aiminsurance.eu

E-mail: info@aiminsurance.eu

ALLIANZ

Hungaria Zrt.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.

Postacim: 1368 Budapest, Pf. 191
Telefon: (+36 40) 421-421

Fax: (+36 1) 301-6100
www.allianz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu

ASTRAS. A.

Biztosité6 Magyaroszagi Fidktelepe
K6zpont: 1052 Budapest, Varoshaz u. 3-5.
Postacim: 1372 Budapest, Pf. 444
Telefon: (+36 1) 235-4090

Fax: (+36 1) 235-4091
www.astrabiztosito.hu
www.astraonline.hu

E-mail: info@astrabiztosito.hu

Tulajdonosi szerkezet:

AEGON Hungary Holding B.V. 25%

AEGON Hungary Gemengd Bedrijf B.V. 25%
AEGAERT B.V. 25%

AEGON Woningen-Olaf B.V. 25%

Alaptbke: 6.374.160.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Kozvetlen:

American Life Insurance Company 100%
Kodzvetett:

MetLife Inc. 100%

Alaptéke: 1.000.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Maclerdale Ltd. 100%
Alapt6ke : 1.300.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Allianz New Europe Holding GmbH 99,99%
Allianz SE 0,01%

Alaptbke: 4.266.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Societatea Comerciala de
Asigurare-Reasigurare Astra S.A. 100%
Alapt6ke: 27.265.000 Ft



AVIVA
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CHARTIS

e

PANNONIA

DIMENTID

AVIVA

Eletbiztosit6 zrt.
1138 Budapest, Népflurdd u. 22.

Postacim: 1138 Budapest, Népflurd6 u. 22.

Telefon: (+36 1) 391-1300,
(+36 40) 444-445

Fax: (+36 1) 391-1660

www.aviva.hu

E-mail: info@aviva.hu

AXA

Biztosit6 Zrt.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Postacim: 1441 Budapest, Pf. 428
Telefon: (+36 40) 303-030

Fax: (+36 1) 413-5101
www.axa.hu

E-mail: info.axa@axa.hu

CHARTIS EUROPE S. A.

Magyarorszagi Fioktelepe
1133 Budapest, Vaci Ut 76.
Postacim: 1426 Budapest, Pf. 358
Telefon: (+36 1) 801-0801

Fax: (+36 1) 801-0899
www.chartisbiztosito.com

E-mail: chartis.hu@chartisinsurance.com

CIG PANNONIA

Els6 Magyar

Altalanos Biztosito Zrt.

(CIG Pannodnia EMABIT Zrt.)
1033 Budapest, Florian tér 1.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 589
Telefon: (+36 1) 5-100-100

Fax: (+36 1) 209-9007
www.cigpannonia.eu

Email: info@cig.eu

DIMENZIO

Biztosit6é és Onsegélyezé Egyesiilet
1119 Budapest, Fehérvari Ut 84/a.
Postacim: 1509 Budapest, Pf. 78
Telefon: (+36 1) 464-3580

Fax: (+36 1) 464-3599
www.dimenziocsoport.hu

E-mail: egyesulet@dimenziocsoport.hu

Tulajdonosi szerkezet:
Aviva Life & Pensions Europe S.E. 100%
Alapt6ke: 2.142.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Société Beaujon 100% - 59.201 db részvény
Alapt6ke: 5.920.100.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
CHARTIS Europe S.A. 100%
Alaptbke: 47.626.000 Eurd
Jegyzett téke: 47.626.000 Eurd

Tulajdonosi szerkezet:
Egyszemélyes részvénytarsasag
Alapt6ke: 990.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Alaptéke: 8.000.000 Ft
Sajat téke: 5.512.799.000 Ft



ERSTE BIZTOSITO
WILHwA |HELRSHID GRILP

ELLER HERMES

¢ £uB

ﬁm-:w:mu

Hizlimiln

Gge nertelhu

ERSTE

Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.
Postacim: 1393 Budapest, Pf. 313
Telefon: (+36 1) 484-1778

Fax: (+36 1) 484-1799
www.erstebiztosito.hu

E-mail: info@erstebiztosito.hu

EULER HERMES

Magyar Hitelbiztosito Zrt.

1037 Budapest, Kiscelli u.104.
Postacim: 1300 Budapest, Pf. 81
Telefon: (+36 1) 453-9000

Fax: (+36 1) 453-9009
www.eulerhermes.hu

E-mail: info.hu@eulerhermes.com

EUROPAI

Utazasi Biztosito Zrt.

1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Postacim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Telefon: (+36 1) 452-3581

Fax: (+36 1) 452-3535

www.eub.hu

E-mail: info@eub.hu

GENERALI - PROVIDENCIA

Biztosit6 Zrt.

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 888
Telefon: (+36 1) 301-7100

Fax: (+36 1) 452-3505
www.generali.hu

E-mail: generali@generali.hu

GENERTEL

Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 999
Telefon: (+36 40) 304-050 -
Genertel TeleCenter

Fax: (+36 1) 451-3881
www.genertel.hu

E-mail: genertel@genertel.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe 90%
UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. 5%

Erste Bank Hungary Zrt. 5%
Alapt6ke: 1.000.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Euler Hermes Kreditversicherungs-AG 74,9%

Prisma Kreditversicherungs-AG 25,1%
Alaptéke: 450.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet :
Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG., Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG., Wien 13%

Alapt6ke: 400.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Generali PPF Holding 100%
Alapt6ke: 4.500.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Generali-Providencia Biztositd Zrt. 100%
Alaptéke: 4.250.000.000 Ft
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GRAWE

Eletbiztosit6 Zrt.
7632 Pécs, Uszdgpuszta Kastély
Postacim: 7632 Pécs, Uszégpuszta Kastély
Telefon: (+36 72) 434-082,
(+36 72) 434-091 (Pécs)
Fax: (+36 72) 434-027 (Pécs)
www.grawe.hu
E-mail: info@grawe.hu

GROUPAMA GARANCIA

Biztosito Zrt.

1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20.
Postacim: 1387 Budapest Pf. 1049
Telefon: (+36 1) 373-3500

Fax: (+36 1) 373-7549
www.groupama-garancia.hu

E-mail: info@groupamagarancia.hu

ING

Biztosit6 Zrt.

1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/b.
Postacim: 1364 Budapest Pf. 247
Telefon: (+36 1) 267-8900

Fax: (+36 1) 267-9093

www.ing.hu

E-mail: biztosito@ing.hu

K&H

Biztosito6 Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Postacim: Budapest, 1851

Telefon: (+36 1) 328-9000

Fax: (+36 1) 461-5207

www.kh.hu

E-mail: biztosito@kh.hu

KOBE

Kozlekedési Biztosito Egyesiilet
1108 Budapest, Venyige u. 3.
Postacim: 1475 Budapest, Pf. 142
Telefon: (+36 1) 433-1180

Fax: (+36 1) 433-1181
www.kobe.hu

E-mail: kobe@kobe.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Grazer Wechselseitige Versicherung
Aktiengesellschaft (Graz) 100%
Alapt6ke: 800.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Groupama S.A. 100%
Alaptéke: 9.376.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
ING Continental Europe Holdings B. V. 100%
Alaptéke: 2.835.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
KBC Insurance N.V. (Belgium) 100%
Alapt6ke: 3.520.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Egyesiileti /tagi/ tulajdon
Alapt6ke: 1.500.486.168 Ft
Taglétszam: 115 080 f6



Posta
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GMEHIB

MAGYAR POSTA

Biztosit6 Zrt.
1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Postacim: 1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Telefon: (+36 1) 423-4200
Fax: (+36 1) 423-4210
www.postabiztosito.hu

E-mail: info@postabiztosito.hu

MAGYAR POSTA

Eletbiztosité Zrt.
1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Postacim: 1022 Budapest, Bég u. 3-5.

Telefon: (+36 1) 423-4200
Fax: (+36 1) 423-4210
www.postabiztosito.hu

E-mail: info@postabiztosito.hu

MEHIB

Magyar Exporthitel Biztosito Zrt.
1065 Budapest, Nagymezd u. 46-48.
Postacim: 1365 Budapest Pf. 510
Telefon: (+36 1) 374-9200

Fax: (+36 1) 269-1198
www.mehib.hu

E-mail: info@mehib.hu

MKB

Altalanos Biztosité Zrt.
1133 Budapest, Vaci ut 76.
Postacim: Budapest 1821
Telefon: (+36 1) 886-6950
Fax: (+36 1) 886-6909
www.mkbb.hu

E-mail: info@mkbb.hu

MKB

Eletbiztosit6 Zrt.

1133 Budapest, Vaci ut 76.
Postacim: Budapest 1821
Telefon: (+36 1) 886-6950
Fax: (+36 1) 886-6909
www.mkbb.hu

E-mail: info@mkbb.hu

Tulajdonosi szerkezet:
Proactiv Holding AG 66,925%
Magyar Posta Zrt. 33,075%
Alaptéke: 754.625.235 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Proactiv Holding AG 66,925%
Magyar Posta Zrt. 33,075%
Alaptbke: 1.990.963.590 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Magyar Allam 100%
Alaptbke: 4.250.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Versicherungskammer Bayern 62,50%
MKB Bank 37,50%

Alaptéke: 1.000.000.000 Ft (2010.12.31.)

Tulajdonosi szerkezet:
Versicherungskammer Bayern 62,50%
MKB Bank 37,50%

Alaptéke: 1.000.000.000 Ft (2010.12.31.)



[ ) S A
1 IR R

D
QBE

SIGNAL BIZTOSITO

IR

UNION

BrEzTOsIlTS
WirsHs WsmraHcr Gmoer

PORSCHE

Versicherungs AG

Magyarorszagi Fidktelepe

1139 Budapest, Fay u. 27.

Postacim: 1386 Budapest, Pf. 906/100
Telefon: (+36 1) 450-2853

Fax: (+36 1) 450-2850
www.porschebiztosito.hu

E-mail: biztosito@porschebiztosito.hu

QBE INSURANCE (EUROPE) Ltd.

Magyarorszagi Fioktelepe
1143 Budapest, Stefania ut 51.
Postacim: 1442 Budapest Pf. 101
Telefon: (+36 1) 460-1400

Fax: (+36 1) 460-1499
www.gbeatlasz.hu

E-mail: info.hungary@hu.gbe.com

SIGNAL

Biztosit6 Zrt.

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest Pf. 260
Telefon: (+36 40) 405-405

Fax: (+36 1) 458-4260
www.signal.hu

E-mail: info@signal.hu

TIR

Biztosit6é Egyesiilet

1097 Budapest, Lényay u. 12.
Postacim: 1461 Budapest, Pf. 300
Telefon: (+36 1) 312-3610,

(+36 1) 210-9630, (+36 1) 210-9633
Fax: (+36 1) 302-2467
www.tirbiztosito.hu

E-mail: info@tirbizosito.hu

UNION

Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.

Postacim: 1461 Budapest Pf. 131
Telefon: (+36 1) 486-4200

Fax: (+36 1) 486-4390
www.unionbiztosito.hu

E-mail: info@unionbiztosito.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Fidktelep, Porsche Versicherungs AG,
Salzburg 100%

Indulé vagyon: 1.000.000 Ft (alaptéke nincs)

Tulajdonosi szerkezet:
QBE Insurance (Europe) Ltd. 100%
Alaptéke: 250.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG
Dortmund 100%

Alapt6ke: 1.837.860.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Egyesileti tagok: 35.000
Alapt6ke: 688.642.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Vienna Insurance Group AG

Wiener Versicherung Gruppe (Ausztria) 100%
Alaptdke: 4.764.000.000 Ft




UNIGA
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UNIQA

Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

Postacim: 1134 Budapest,

Rébert Karoly krt. 70-74.
Telefon: (+36 1) 544-5555
Fax: (+36 1) 238-6060
www.uniga.hu
E-mail: info@uniga.hu

WABARD

Biztosit6 Zrt.
1211 Budapest, Szallit6 u. 4.
Postacim: 1443 Budapest Pf. 180
Telefon: (+36 1) 666-6200
Fax: (+36 1) 666-6404,

(+36 1) 666-6400
www.wabard.hu
E-mail: wabard@wabard.hu

Tulajdonosi szerkezet:

UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH (Bécs) 84,92%

UNIQA International Versicherungs-Holding
GmbH (Bécs) 0,08%

Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank
(London) 15,00%

Alaptéke: 4.079.160.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

W-NEW Holding Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag 50,77%

VKH Vagyonkezel§ Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag 49,23%
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My Budrsittk Sefrnnd s

Kiadja:
Magyar Biztositok Szovetsége
1062 Budapest, Andrassy ut 100.
Tel.: (+36 1) 318-3473, Fax: (+36 1) 337-5394
http://www.mabisz.hu



