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Elnoki koszonto

Sokat valtozott a vilag az elmult néhany év soran, s oriasi valtoza-
sok elétt allunk — e fel6l kétségiink sem lehet. A digitalizacié ujrairja
a szektor hagyomanyos szabalyait és kereteit. Sziikebb ipardgunk-
ndl maradva: mindenki a FinTech, vagy — még jobban kézelitve - az
InsureTech étletekrél, cégekrdl beszél. Trendi lett ezek emlegetése,
s ekézben elfelejtkeziink arrdl, hogy a biztositasi piac az elmult évek-
ben, sét évtizedben az egyik legkomolyabb ki- és felhasznaléja volt
a digitalizacio hatasainak és lehetéségeinek. Lassan évtizedes multja
van a szektorban annak, hogy az elektronikus fizetésért, ligyintézés-
ért dijkedvezményt adunk, a karaktakat mar minden tarsasag elekt-
ronikusan vezeti, ma mar a karszemle teljes folyamata is digitalizalt
lehet - és sorolhatnank még. Nem vertiik nagydobra, mert csak a dol-
gunkat tessziik.

A biztosité akkor teljesiti a legjobban a feladatat, ha a karosul-
takon kiviil senki nem tudja, hogy milyen gyorsan segitett a bajban.
Hir mindig csak abbdl van, ha a biztosito nem, vagy - az érintettek
megitélése szerint - nem megfelelben teszi a dolgat. Szerencsére az
elmult hénapokban tébb olyan esemény tértént, amely alapjan kije-
lenthetd, hogy né a biztositék presztizse — és ez nem csak az egyre
jobban emelkedé dijbevételi adatokban k6szén vissza. Ma mar ,meg-
szokott”, hogy a biztositok a nyari viharkarok utan 24-48 éran belil
sok esetben mar le is zarjak a kartalanitast. Sajnalatos és sulyos ese-
mények kapcsan arra is tébbszor volt példa, hogy azonnali és jelentds
segitséget és karenyhitést kaptak a karosultak - mikézben a felels-
ség megallapitasardl szolo vizsgalatok hénapokig elhizédnak. A magas
szolgaltatdsi szinvonalat a javulé ligyfél-elégedettségi mutatok is visz-
szatiikrézik.Nagyszabdasu valtozasnak vagyunk tanui az életbiztositasi
piacon is: a tarsasagok énszervez6désének eredményeként, nemzet-
kézi szinten is uttéréként sikeriilt megalkotni a Teljes Kéltség Mutatot.
Erre tamaszkodva a Magyar Nemzeti Bank el6sz6r a nyugdijbiztosita-
sok terén szabdlyozta a kéltségek rendszerét, majd megfogalmazta az
etikus életbiztositasok keretfeltételeit. Az ligyfél-transzparencia hang-
sulyozdsa 6nmagaban aligha lenne elegendd, am a biztositék olyan
versenyt produkalnak a teriileten, ami énmagaban is tovabb tisztitotta
a piacot. Az etikus életbiztositdasok bevezetésekor nem csak olyan ter-
mékeket vezettek ki, amelyek nem feleltek meg a kévetelményeknek,
hanem olyanokat is, amelyekrél a tarsasagok ugy vélekedtek, hogy az
Uj feltételek kézott mar nem lennének versenyképesek. Visszatekintve
elmondhatjuk, hogy a szektor felnétt a feladathoz.

A hazai tarsadalom egyel6re még csak ott tart, hogy felismerte az
6ngondoskodas sziikségességét, legyen sz6 a nyugdijaskor biztonsaga-
rél, vagy épp vagyontargyaink védelmérél. Ugyanakkor - miként fel-
mérések bizonyitjak - bar a megkérdezettek donté része tudja, latja,
hogy szlikség van az 6ngondoskoddsra, am gyakran Paté Palként rea-
gal. Vagy pedig kibuvdkat keres, hogy miért nem képes a gondolatot
tettel kévetni. Tudjuk, hogy nem kénnyli hosszu tavu elkételezettsé-
get vallalni egy tavoli cél elérése érdekében. A szakértd segitség, a jo

példa, a figyelemfelhivds azonban segithet abban, hogy megsziilessen
a helyes déntés. Ezért is tartom fontos kezdeményezésnek és ered-
ménynek, hogy a biztositasi szakma a tavalyi évben kézés ,Mi lenne
Veled nélkiiled?” cimmel, nyugdijbiztositasi edukaciés kampanyban
hivta fel a figyelmet az egyén felelésségére a nyugdij-elGtakarékossag
kapcsan.

S ha mar a digitalizacioval kezdtiik, térjink vissza az alapgondo-
lathoz. Azért kell fejlédniink, azért kell minden technikai vivmanyt meg-
probalni beépiteni a szolgaltatdsainkba, mert a XXI. szazad gyermekei
madr szinte csak ezeken a csatornakon érhetéek el. Az egész vilag kiizd
azzal, hogy nem tudja megszdlitani a fiatalokat - sokszor még a szi-
16k sem tudnak kapcsolatot teremteni a gyerekiikkel. A klasszikus érté-
kek és értékrendek csak akkor elfogadhatéak ennek a kérnek, ha az 6
Lhyelviikre” sikertl leforditani azokat. Nemcsak a szakmank, de tarsa-
dalmi kildetésiink is mulik azon, hogy sikeriil-e a XXI. szazad elvara-
sainak megfelelé csatornakat taldlnunk a biztositaskbzvetitésben; hogy
tudunk-e olyan ,storyt” fogalmazni a biztositasok kéré, amivel (gyfél-
ként és/vagy munkatarsként meg tudjuk szélitani a fiatalokat is. A 2017~
es évben ezen a téren ugyancsak szeretnénk elére Iépni.

Mindezt felel6sséggel kell meglépniink. Leegyszerlsithetjik a ter-
méket, de nem adhatunk csak szépségtapasznak szamitd védelmet az
ligyfeleknek. Az ujkori biztositasi piaci térténelemben ugyanis most
jutottunk el oda, hogy iparagunk hosszu tavu jévéjét alapozhatjuk meg
felelbs, kiszolgalé-kézpontd, igyfeleink érdekeit és elvarasait legin-
kabb tiikrézé termékek fejlesztésével és értékesitésével. Az elmdit 25
év soran felépitettiik a piacot, most tovabb kell Iépni. A hazai bizto-
sitasi szektor éves dijbevétele akar mar idén meghaladhatja az 1000
milliard forintot - nem adhatjuk alabb a jévében sem!

Pandurics Anett
elnok



Fotitkart koszonto

A jét kénny(i megszokni, pléne, ha néhdny sziik esztendét kovet. Igy
az elmult évhez hasonléan most is elégedetten allapithatjuk meg, hogy
mértékletes névekedés jellemezte 2016-ban a hazai biztositasi piacot.
A t6bb mint 6t szédzalékos névekedéssel a 920 milliard forintot megkd-
zelité dijbevétel mar majdnem elérte a valsag el6tti, 2007-es szintet.

A szektor mindkét laba Iépegetett elbre. A nem életbiztositasi dga-
zat valamivel nagyobb (temben: itt a dijbevétel tébb mint kilenc sza-
zalékkal haladta meg az egy évvel korabbit, mig az életbiztositasok
terén két szdzalékos volt a béviilés.

Az el6bbiben a huzderét a kételez6 gépjarmii-biztositasok jelen-
tették, ahol mind a darabszam, mind pedig az atlagdijak emelkedtek.
Egy év alatt b6 negyedmilliés névekedéssel mar a 4,8 milliét is meg-
haladja a szerz6dések szama. A 28 ezer forintos éves atlagdij pedig
17 szazalékkal magasabb volt, mint egy esztendbvel korabban, viszont
még most is egészen a Baltikumig kell mennie annak, aki Eurdpa-
ban alacsonyabb aron szeretné megkétni a kételezét. Ami kiilbnésen
megnyugtatd: Ugy tilnik, az Ugyfelek megértették, hogy a megbizhato
szolgéltatasnak ara van. Idei kézvélemény-kutatasunk szerint ugyanis
a KGFB megkdétésekor a lakossag tébb mint fele szamara a legfon-
tosabb szempont az, hogy megbizhaté biztositétarsasaggal legyenek
kapcsolatban. Az ar csak a masodik meghatarozé szempont. Legalabb
ilyen fontos visszajelzés az is, hogy a korabbi évek amugy is megle-
hetbsen kedvez6 adatai tébb mint tiz szazalékponttal tovabb javultak:
ma a gépjarmi tulajdonosok biztositdjuk eljarasdval és kapcsolattar-
tasanak maodjaval nyolcvan szazaléknal is nagyobb arédnyban elégedet-
tek a KGFB ligyekben. Negativ véleményt kevesebb, mint 5 szazalé-
kuk fogalmazott meg.

Az, hogy a gépjarmlipark nagyobb részt hasznalt autékkal béviilt,
nemcsak a majdnem 14 évre emelkedé atlagéletkorban tiikr6z6dik
vissza, de abban is, hogy casco-szerzddést csak négy szazalékkal
kotéttek tébben, mint 2015-ben. A garancias idészakabdl mar kifu-
tott, éregebb kocsikat a kételez6n tul ritkdbban biztositjék be tulaj-
donosaik - rdadasul itt az éves atlagdij a haromszorosa a kgfb-nek.

Ugyanakkor egyre szebben teljesitenek az élet dgazatban
a nyugdijbiztositdgsok. Onmagédban 6rvendetes az a tény, hogy eré-
sédik a jévénkre vonatkozd felelbs tervezés szandéka, a hosszu tavu
6ngondoskodas. Harom év alatt, midta szja-kedvezményt élvez ez
a megtakaritasi célu biztositas, 44 millidrd forintos allomany épllt fel,
s az életagazat dijbevételeinek kézel egytizede mar innen szarma-
zik. A lakossagi érdekl6désre jellemzd, hogy tavaly 6tven szdzalékkal
béviiltek a dijbevételek ezen termékbdl.

Stabil, kiegyensulyozott lakossagi megitélést mutat a bizalmi index
is. Harom éve mérjik a biztositok megitélését a kbzvéleményben, az
attitiid most is hasonlé, mint a korabbi években. Amire viszont fel-
kapja a fejét az ember: idén kétszer annyian - minden hatodik ember -
mondtak azt, hogy teljes mértékben elégedettek a biztositojukkal, mint
tavaly. Tekintetbe véve, hogy idén majusban a kézvélemény—kuta-
tas szerint minden mdasodik ember rendelkezett élet,- baleset,- vagy
egészségbiztositassal, s az autésok mintegy 98 szazaléka kgfb-vel, ez
akdr megnyugtaté elégedettségre is alapot szolgaltathatna. Am a jot
csak akkor szabad megszokni, ha kézben folyamatosan dolgozunk
azon, hogy az eredményesség allanddsuljon. Itt a MABISZ-ban vala-
mennyien ezt tartjuk szem elétt. Jovére kidertl, milyen sikerrel.

Molnos Daniel
fotitkar



A magyar gazdasag 2016. évi helyzete, teljesitménye

A gazdasag novekedési rataja mérséklédott az el6z6
évekhez képest, ami mogott elsé sorban az eurd-
pai unids tdmogatasok felhasznalasanak lefutasa allt.
A GDP tavaly 2%-kal nétt, folydaras értéke 35,005
millidrd forint volt. A megel6z6 hétéves unids kolt-
ségvetési periddus lejartaval lehivott tamogatasok
a korabbi években felp6rgették a beruhazasi dina-
mikat, az (j tdmogatasi periddusra torténd attérés-
sel viszont tavaly lelassultak a féleg infrastruktura-
lis fejlesztések. A GDP Gsszetételét tekintve elmond-
hatd, hogy a mez6gazdasag bruttd hozzaadott értéke
16,8 szazalékkal emelkedett, az iparé 0,8 szazalékkal,
az épitGiparé 17,9 szazalékkal cs6kkent, a szolgalta-
tasoké pedig 3 szazalékkal névekedett. A felhaszna-
lasi oldalon a haztartasok tényleges fogyasztasa 4,2
szazalékkal emelkedett, mig a beruhdzasok 14,7 sza-
zalékkal csokkentek. Mindez a belfoldi felhasznalas
1,6 szazalékos béviiléséhez jarult hozza. A nemzet-
kozi kereskedelem 0,7 szézalékkal javitotta a nove-
kedési képet.

A munkaerdpiacon folytatédott a foglalkozta-
tas bOvilése és a bérek emelkedése. A foglalkozta-
tas elérte a 4 millid 371 ezer f6t, 3,1 szazalékos bévi-
Iést mutatva a 2015 végi létszamhoz képest. Id6koz-
ben ennek megfeleléen, dinamikusan mérséklédott
a munkanélkiliek ardnya is. A gazdasagilag aktivak-
hoz viszonyitva aranyuk év végére 4,4 szazalék lett
az egy évvel korabbi 6,1 szazalékkal szemben. A koz-
foglalkoztatottak szamanak novekedése lelassult, éves
atlagban 5 szazalékot tett ki. Ebbdl fakaddéan a mun-
kanélkiliségi rata csokkenésének fé oka a piaci foglal-
koztatottsag bovilése volt. Ennek ellenére, tovabbra
is jelentGsen eltériti a munkanélkiliségi rata szint-
jét a kdzmunkaprogram: a nélkilik szamitott mutatd
még mindig 8,5 szazalékos értéket mutatna.

A munkanélkiliség folyamatos mérséklédése
(melyet a hazai folyamatok mellett vélhet6en a kiilfoldi
munkavallalads is tamogat) és a konjunktura viszonylag
erds Uteme miatt a béremeléssel kapcsolatos fesztilt-
ségek fokozatosan nének. Ez a vallalatok részérdl fize-
tésemelési kényszerhez vezet. A maganszektor rend-
szeres béreinek dinamikaja az év soran fokozatosan
emelkedett, az év elején tapasztalt 4 szazalékos Gtem-
rél egészen 6 szazalékig. Ez a bérdinamika 6sszhang-
ban volt az 5,5 szazalékos minimalbér emeléssel, igy
az emelkedés egészséges volt, tiikrozte a versenyké-
pességben bekovetkezett javulast. A dinamikus gaz-
dasagi novekedés mellett a bruttd atlagkeresetek 6,5
szazalékkal nottek.

A folyamatosan javulo foglalkoztatasi helyzet, a bovl6
keresetek és az alacsony hitel-t6rlesztd részletek hata-
sara élénkult a lakossag fogyasztasi kedve. A tavalyi
gazdasagi névekedésrdl elmondhatd, hogy immar egy-
értelmien a lakossagi fogyasztas képezte a névekedés
gerincét. Tekintettel a kedvezo kérilményekre, varhato,
hogy a kovetkez6 években is er6s marad a lakossag
fogyasztasi dinamikaja.

Tamogatja a kilatasokat az a tény, hogy a szek-
tor eladdsodottsdga nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
is rendkivul alacsonynak mondhaté. A lakossagi hite-
lek GDP-aranyos szintje 20,4%, ami a régios és az
eurdpai atlagoktdl is jelentés elmaradast mutat. Ezzel
egyforman fontos az is, hogy az eladdsodas veszé-
lyeit tompitja a deviza részaranyanak marginalizal4-
dasa. A korabbi lakossagi eladdésodottsagi mutatok-
hoz képest ezért a friss mutatd kialénésen alacsony-
nak mondhatd.

Fontos, a fogyasztasi képességet determinald
fejlemény, hogy az MNB legfrissebb adatai szerint
a lakossag a jovedelmének mintegy 8 szazalékat for-
ditotta kamatfizetésre és hiteltorlesztésre, ami jéval
alatta marad a valsag alatt tapasztalt kozel 13 szaza-
Iéknak. Ezek alapjan a lakossag hitelfelvételének bein-
duldsa, és igy fogyasztasanak tovabbi boviilése realis
forgatdkonyv.

A hitelezés pedig mar el is indult, hiszen a pénz-
Ugyi szamlak tanusaga szerint a valsagot kévetéen el6-
szor fordult el 2016 masodik félévében az, hogy a haz-
tartdsok tébb hitelt vettek fel, mint amennyit visszafi-
zettek. Az eladésodas még nem volt dinamikus, a GDP
mintegy 0,4 szazalékat tette ki.

Részben ez is hozzajarult ahhoz, hogy a lakossagi
megtakaritasi rata a 2015-0s (egyébként kiemelke-
déen magas) 7,8 szazalékos GDP-aranyos értékrol 4,6
szazalékra esett. A 2015-el6tti megtakaritasi ratahoz
képest ez csak egy 0,5-1 szazalék kozotti visszaesés,
de igy is hozzajarult a beruhazasok visszaesése miatti
gazdasagi lassulas tompitasahoz.

A fogyasztasban rejld tartalékok mértékét jelzi az is,
hogy a tavalyi 4,6 szazalékos megtakaritasi rata még
mindig joval magasabb, mint a valsag el6tti 1-2 sza-
zalékos mutato.

A fogyasztas mellett fontos fejlemény, hogy
ismét beindult a lakossag beruhazasi aktivitasa. A kor-

manynak a lakasépitéseket tdmogatod intézkedései (a
CSOK kiterjesztése, bizonyos épitményekre kedvez-
meényes afa kulcs hasznalata) mellett a lakossag beru-
hazasi és lakasvasarlasi kedvének névekedése a hosz-
szabb tavu kilatasok javulasat is tikrozi. A lakasépi-
tések Gteme 2016-ban 31 szazalékkal nétt, 6sszesen
9,994 lakast vettek hasznalatba. A jévét illetéen pozi-
tiv, hogy a lakasépitési engedélyek szama hatalma-
sat emelkedve 31,559-re nétt a megel6z6 évi 12,515
darabrdl. Varhato volt, hogy az Eurdpai Unié altal tamo-
gatott infrastrukturdlis fejlesztések atmenetileg lassulni
fognak, igy a beruhazasok az év soran 14,7 szazalék-
kal csdkkentek.

A magyar gazdasag ugy tudott névekedni, hogy
a kils6 egyensulya nem romlott, sét javult is 2016-hoz
képest. A kiilkereskedelmi mérleg egyenlege eurdban
9,9 millidrdos tobbletet mutatott a korabbi év 8,6 mil-
liardos szufficitjéhez képest. A folyo fizetési mérleg
tobblete pedig a GDP 3,4%-rdl 5,5%-ra javult. A kil-
kereskedelmi egyenlegen tul a szolgaltatasok nettd
exportja boviilt és a folyamatosan csokkend kiilsé ela-
dosodottsag (parosulva a mérsékl6dé kamatkornye-
zettel) a jovedelem-egyenleg hianyanak csokkenésé-
hez vezetett. A folyo- és tOketranszferek — a korabban
emlitett EU tdmogatasokban tapasztalt lassulas foly-
tan - érdemben csokkentek, ezért a gazdasag egészé-

nek netto finanszirozasi pozicidja is mérséklodétt, de
igy is a GDP 4,6 szazalékan maradt.

A magas klso finanszirozasi képesség a kiils6
addssagallomany leéplilését okozza: a gazdasag bruttd
klils6 adossaga 2016 végén a GDP 69,6%-a volt, szem-
ben a 2011-es cslcsot jelent6 105 szazalékkal. A nettd
addssag tekintetében még erdsebb volt a cstkkenés:
18,5 szazalékra esett a rata a 2011-es 55 szazalékrol.

Az allamhaztartas helyzete némileg romlott, mely-
nek elsédleges oka az volt, hogy a kormany felpérgette
a beruhazasi célu kiadasait, nem titkoltan abbdl a cél-
bdl, hogy az Eurdpai Unidbdl szarmazé forrasok elapa-
dasanak negativ névekedési hatasat kompenzalja. Az
allamhaztartas egészének hidnya a GDP aranyaban
1,8 szazalékot tett ki a kordbbi 1,6 szazalék utan, még
jelentGsebb volt ugyanakkor az Ugynevezett elsédleges
egyenleg romlasa. Az addssagra fizetett kamatkiada-
sok nélkil szamitott mutatd értéke a GDP 0,7 szazalé-
kaval romlott, vagyis a csokkené kamatok miatti meg-
takaritast is figyelembe véve, a koltségvetés tobb, mint
200 milliard forinttal novelte a gazdasagban a termé-
kek és szolgaltatasok iranti keresletet. A kéltségvetési
folyamatok és a névekvd gazdasagi teljesitmény ered-
ményeképpen az allamaddssag GDP-hez viszonyitott
aranya 74,7 szazalékrol 74,1 szazalékra sullyedt.

Nemzetgazdasdag és biztositasiigy

Dijbevétel (millié Ft)

2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Piaci részesedés (%)

Brutté hazai termék*

(millidrd forint)

(GDP) 25539 | 27038 | 26259 | 27052 | 28134 | 28628 | 30065 | 32400 | 33999 | 35005

Bruttd biztositasi

(millidrd forint)

dijbevétel 930,3 882,8 830,5 843,8 817,3 768,1 809,4 | 850,2 869,2 918,0

Bruttd biztositasi dijbevétel

év szazalékaban (%)

véltozasa az el6z6 112,1 94,9 94,1 101,6 96,9 94,0 105,4 105,0 102,2 105,6

A lakossag Osszes

jovedelme** (millidrd forint)

rendelkezésre allo 14382 | 14546 | 14497 | 14697 | 15756 | 16197 | 16815 | 17567 | 17932 | 18500

A lakosséagi jovedelem

év szazalékaban (%)

valtozasa az el6z6 104,0 101,1 99,7 101,4 107,2 102,8 103,8 104,5 102,1 103,2

Bruttd biztositasi dijbevétel
a lakossagi jovedelem 6,5 6,1 5,7
szdazalékaban (%)

5,7 5,2 4,7 4,8 4,8 4,8 5,0

1 fére es6

(forint)

biztositési dij 92518 | 87939 | 82866 | 84379 | 81963 | 77635 | 81814 | 86167 | 88303 | 93544

1 fére esé

(forint)

életbiztositasi dij 50586 | 45993 | 41013 | 44247 | 44079 | 40249 | 43739 | 45921 | 45309 | 46372

1 fére esé

(forint)

nem életbiztositasi dij 41932 | 42333 | 42394 | 40131 | 37884 | 37386 | 38075 | 40246 | 42995 | 47172

* Forras : KSH
** Forras : KSH, 2016 becstilt adat
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A gazdasag novekedésének szerkezete és mér-
téke is az egyensulyi mutatok romlasa és az infla-
ci6 emelkedésének iranyaba hatott. Ennek ellenére
sem a kilsé egyensuly, sem a koltségvetési egyen-
leg, sem pedig az aremelkedés (temén nem latszott
ez a hatas. Az inflacié az év elején a korabbiakban
megszokott alacsony, nulla szazalék kéril mozgott,
érdemi elmozdulast csak az év végén tapasztalhatd
folyamatok hoztak. Ekkor 1,8 szazalékig gyorsult
az éves aremelkedés uteme, és éves atlagban 0,4
szazalékot tett ki. A gyorsulds haromnegyed rész-
ben a benzin aralakuldsanak volt a kévetkezmé-
nye, és csak kisebb részben jatszott kézre a hosz-
szabb tavl ardinamikakat tikroz6 piaci szolgalta-
tas— és feldolgozott élelmiszer aralakulds. A szaba-
lyozott arak alakulasa tovabbra is visszafogottsagot
tlikrozott, és némileg mérsékelte is az éves atlagos
inflacio mértékét.

Az év soran némi élénkilést mutatott a bérek ala-
kuldsa, @am ennek a 2016-0s évben még nem volt
érdemi hatdsa az arszinvonalra. A vallalatok vélhe-
téen jelentds termelékenységi tartalékokkal rendel-
keznek, ami tompitja a bérek emelkedésének ara-
zasra kifejtett hatasat.

Lakossagi megtakaritasok 2016-ban

A haztartasok pénziigyi megtakaritasai (netté finanszi-
rozasi képessége) a GDP aranyaban 4,6%-ot értek el,
szemben az egy évvel korabbi 7,8%—kal. A megtakari-
tasi rata visszaesése mogotti folyamatokban nem volt
ilyen drasztikus a valtozas, ugyanis a 2015-6s adat sza-
mitott kiemelked6nek. Az akkori magas megtakaritasi
ratat az okozta, hogy a statisztika tartalmazza a devi-
zahitelek forintositasaval és az egyoldald, tisztesség-
telen kamatemelések visszatéritéseinek kapcsan elen-
gedett hiteltartozas-csokkenést is. Az ettdl a hatastdl
tisztitott megtakaritasi rata 6% korll lehetett. igy mar
joval moderaltabb a lakossagi megtakaritas mérséklo-
dése, és egybecseng azokkal a folyamatokkal, amelyek
a bévild fogyasztasi és beruhazasi kedvet tikrozik.

A megtakaritasok szerkezetében fontos kiemelni, hogy
hosszU évek ota el6szor ismét tobb hitelt vettek fel
a haztartdsok, mint amennyi hitellejaratuk volt. 2016
masodik félévében a hitelb6viilés kozel 150 milliard
forintot tett ki. A lakossag dvatos hitelfelvételi politi-
kdja azonban valtozéban van: a banki kérd6ivek ered-
meényei alapjan a bankok tulnyomo tobbsége a lakos-
sagi hitelkereslet varhato boviilésérdl szamolt be.

A lakossag pénziigyi megtakaritasai a GDP szazalékaban (négy negyedév

atlaga)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Forras: MNB

2011 2012 2013 2014 2015 2016

A lakossag pénziigyi eszkozeinek alakulasa (ezer milliard forint)
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* Forras: MNB
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A lakossag netté hitelfelvételének alakulasa (negyedéves tranzakcio, mrd ft)
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A nettd pénzligyi vagyon tovabb emelkedett, ami
abbdl fakadt, hogy a pénzigyi eszk6z6k nominalisan
44 ezer 312 milliard forintot tettek ki 2016 évvégével,
3,206 milliadrd forinttal tobbet, mint egy évvel korab-
ban. A pénzigyi eszk6z6k kozll a legnagyobb nomi-
nalis névekedés a vallalkozasokban meglévd tulaj-
donrészek felértékel6désébdl szarmazott, ezt kdvette
a kotvényekben, majd a készpénzben és folydszamla
betétben tartott vagyon gyarapodasa.

Sajat méretéhez képest a legdinamikusabb bovi-
lést a kotvényeknél és a folydszamla betéteknél mér-
ték, mindkét esetben kézel 20 szazalékkal emelke-
dett egy év alatt az adllomany. Dinamikusan folytato-
dott tovabb ugyanakkor a lekotott betétekben tartott
lakossagi megtakaritasok csokkenése (11,8 szazalék-
kal, vagy 478 milliard forinttal) illetve a pénzligyi esz-
kozokon belili arédnya is esett (10-rél 8,1 szazalékra).

A lakossagi megtakaritasok szerkezetének atalakula-
sat megmagyarazé fejlemény, hogy az Allamaddssag
Kezel6 Kdzpont a piacinal magasabb kamattal kinal
lakossagi kotvényeket. Ezzel szemben tovabbra is
nagyon alacsony kamatokat lehet kapni a bankbeté-
tekért, logikus tehat, hogy a lakossag noéveli a direkt
allamkotvény-kitettségét, és érdemben csokkenti
a hosszabb tavra lekodtott bankbetéteinek szintjét. Az
alacsony kamatkoérnyezet tovabbi kdovetkezménye,
hogy a megtakaritasok jelentds részét készpénzben
tartjak, illetve latra széld betétekben. A likvid esz-
k6z6k aranyanak névekedése jelzi, hogy a lakossag
vagy beruhdazasi céllal rendelkezik, vagy jobb megta-
karitasi lehet6ségekre var. A pénzligyi vagyon atren-
dez6désének mértékét jol mutatja, hogy a kétvények
aranya 5 év alatt kézel megduplazédott, a lekotott
betétek aranya pedig a valsag id6szakahoz képest
harmadolédott.

A lakossag pénziigyi eszkozeinek alakulasa (osszetétel, %)

100 = - - = g - - - - - - - - e - s - - - - aa -
15,5 15,0 14,3 13,5 .
90 ----EE ---- S - ... B - ... Egyeb
80 ----E8F T !w ----- 3677777 . 35777 W Elet- és nem életbiztositasi
10,1 dijtartalékok
70 ----1 73 ... 97 ... 108 ... - .
Nyugdijpénztari dijtartalékok
60 ----[- ---- SO - - - B - --- - .-
B Befektetési jegyek
U A B B 77 M Részvények és lzletrészek
40 ----FSSS. - - - - S -----NE----- - ---- --- Koétvények
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7,9 81 92 . . . oz .
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cee196- - - h i
10 ¢ 15,2
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0

2012Q4  2013Q4  2014Q4  2015Q4 2016Q4

* Forras: MNB

Az épitéipar és lakaspiac helyzete

Az épitGipari termelés 2016-ban 18,8%—kal cstkkent
az el6z6 évhez képest. Az éplletek termelése ugyan
nem valtozott jelentésen 2015-h6z képest, de az egyéb
épitményeké 33%-kal zuhant. A legnagyobb visszaesés
az Ut- és vasutépitésekben jelentkezett. A nagy, koz-
pontilag iranyitott infrastrukturalis projektek elmara-
dasa az Eurdpai Unid j koltségvetési ciklusara vezet-
het6 vissza, amelynek kezdetén a tamogatasok lehi-
vasa még nem érte el a megszokott szintet. A megel6z6

két évben cslcsra jaratott forrasfelhasznalas miatti
meglehet6sen magas bazishoz képest igy igen latva-
nyos volt a beruhazasok, illetve az épitdipari termelés
visszaesése. Minden jel arra mutat azonban, hogy az
épitGipari termelés 2016-0s cs6kkenése csupan atme-
neti. Az épit6ipari vallalkozasok szerzédésallomanya
rohamosan novekszik, a lakaspiac felfutéban van, és
az EU-s forrasok beinduldsara is szamitani lehet, amit
kedvez6 makrogazdasagi helyzet egészit ki.

Az épitbipari termelés volumenindexei (el6z6 év azonos honapja = 100)

40

2012 2013 2014

* Forrds: KSH =— Epliletek

A lakaspiac 2016-ban jelent6sen er8sodott, és
tovabbi ndvekedési potencidlt rejt magaban. Az év
folyaman 9994 (j lakas épilt, 31%-kal tobb, mint
egy évvel korabban. 2015-h6z képest két és félszer
tobb, 31559 Uj lakasépitési engedélyt adtak ki 2016
folyaman. A lakasépitési kedv kiilonésen Budapes-
ten és a megyei jogu varosokban nétt szamottevoéen.
A tObbszintes, tobblakasos épliletekben hasznalatba
vett lakasok a korabbi évekhez képest nagyobb sze-
repet kaptak, mig az Uj csalddi hazak aranya némi-
leg csokkent. A lakossag b6vild beruhazasi kedvét
nem csak a mélyponton |évd jelzdlogkamatok, hanem
a kormanyzat otthonteremtési térekvései is 6szto-
nozték. A lakasépités afaja 2016-t6l 27 szazalék-
rol 5 szazalékra médosult bizonyos feltételek teljesi-
Iése esetén. Az intézkedés hatdsa mar a bevezetésé-

— Egyéb épitmények

2015 2016 2017

— Osszesen

tol kezdve érezhet6 volt, és el6nyei a jovoben is meg-
mutatkoznak majd, hiszen az &fa csokkentés egészen
2019 végéig hatalyban marad. A lakaspiacot stimu-
lalé masik kezdeményezés a Csaladi Otthonteremtési
Kedvezmény (CSOK), amelyet 2016 februarjaban tobb
ponton modositottak, egyszer(sitettek. A CSOK mér-
téke akar 10 millié forint is lehet a tobbgyermekes csa-
ladok esetében. A 2016-o0s lakasépitések a névekedés
ellenére sem kozelitették meg a valsag el6tti szinteket,
igy még realis tér mutatkozik bévilésre, amit a lakas- 13
épitési engedélyek megugrasa is alatamaszt.

A lakaspiaci boviléssel egyltt a lakasarak folytat-
tak a 2014-es mélyponttdl tarté novekedésiiket. Mig
az épitbipar termelGi arai 3%-kal emelkedtek, a lakas-
arak kozel kétszer ekkora mértékben néttek.
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A lakasépitési engedélyek és hasznalatba vett lakasok szamanak alakulasa
(negyedévente, darab, szezonalisan igazitva)

1998 2000 2002 2004 2006

* Forras: KSH — Epitési engedélyek

A biztositasok jogi kérnyezete

A biztositastigy szempontjabdl alapvet jelent6ségl
az un. Szolvencia II rezsim hatalyba |épése. A bizto-
sitdk miikodését szabalyozni hivatott, hosszu éveken
at készul6 Uj unids jogszabalyi kérnyezetet megte-
remtd szabalyoknak a nemzeti jogba vald atlltetése
2016 januar 1-jéig valdsult meg.

Az (j szabalyozas sok mas részletszabalya mel-
lett valtozas elé allitja és egylttmikddésre hivja
a felligyelt szerveket és a felligyeletet ellatd hatosa-
got. A cél az tugyfelek minél jobb kiszolgalasa. A sza-
balyozasra valo atallast hossz( felkésziilési idészak
elézte meg, de a megvaltozott jogi kdrnyezet hata-
sainak értékelése is hosszabb id6t vesz még igénybe.

A 2016-0s év biztositasi szektort érintd, fogyasz-
tovédelmi jelent6ségl Iépése volt a mar korabban
megkezdett Un. etikus biztosité koncepcid fokozatos
bevezetése az életbiztositasi agban. Ennek kereté-
ben torvényi és rendeleti szinten, valamint feligyeleti
ajanlasok utjan is megfogalmazta a jogalkotd, illetve
a jogalkalmazas fellgyeletéért felelés hatdésag az
elvarasait. A szabdlyrendszer nyoman egyértelm(ibbé,
atlathatobbda, még Osszehasonlithatobba valtak az
egyes termékek, csokkentek az életbiztositasi kolt-
ségszintek. A jogalkotd - |épcsbzetes hatdlyba lépési

2008 2010 2012 2014 2016

— Epitett lakasok

szabalyok elfogadasaval - tovabb csokkentette a biz-
tositaskozvetitbk szamara az altaluk kozvetitett élet-
biztositasi szerz6dések kezdeti id6szakaban kifizet-
hetd jutalék mértékét. Emellett fontos garancidlis
szabalyt alkotott a szerzédések keretében a biztosi-
tasi dijbdl - a kockazati dijrész levonasa utan - mini-
malisan befektetend6 aranyrol.

A 2010-t6l kidolgozott, egész Eurdpaban egye-
dulallé és a teljes életbiztositasi piacon kdvetkeze-
tesen hasznalt teljeskoltség-mutatd (TKM) torvé-
nyi fogalomma valt, és a részleteit illetéen felligye-
leti szabalyozasi eszkézben fogalmazddott meg.
A mutato a szerzO0déskotés elbtti tajékozodas, tajé-
koztatas kiemelt eszkdze, amellyel a leendd szerz6-
d6k az egyes megtakaritasi jellegl életbiztositasi ter-
mékek koltségszintjét azonos paraméterek mellett
tudjak 6sszehasonlitani.

Osszességében az Un. etikus biztosité koncepcié
jelent6s hatast gyakorol az életbiztositasok mivelé-
sére, és célzottan terelni kivanja a piacot a szerzédé-
sek hosszabb megtartasa, a kiszamithatobb mikodés
és a még érthetdbb, atlathatobb gyakorlat felé.

Mar hagyomanyosnak mondhato, hogy ebben az
évben is tobb ponton mddositottak a kotelez6 gép-
jarmU-felelGsségbiztositasi torvényt. Az épitésigyi

jogszabalyok, a lakéépiletek épitésének egyszeri
bejelentésérdl sz6l6 kormanyrendelet kapcsan beve-
zették a kotelez6 tervezéi felelGsségbiztositast.

Magyarorszag agrariumanak, a magyar gazdak-
nak a védelmét szolgaljak a mez6gazdasagi dijtamo-
gatasos biztositasok, amelyekrdl kijelenthetd, hogy
2016-ra meghonosodtak a magyar piacon. Ebben az
évben kialakult az agazat muivelését szolgalé adat-
szolgaltatasi rend, és megvaldsult ennek a biztositasi
térvénybe vald szerves beagyazasa.

A biztositaskozvetit6i tarsadalmat érinté val-
tozast, és az lgyfelek eligazodasat is segit6 |épést
jelentett az un. tobbes Gigyndk biztositaskozvetitdk
statuszat és felelGsségét érintd szabalyozas megval-
tozasa. Az (j szabalyozas szerint a korabban fligget-
lennek szamitd tébbes Ggyndk szervezetek és sze-
mélyek, amelyek tébb biztositoval fennallé kapcso-
latuk alapjan, ezen biztositok egymassal helyettesit-
hetd (versengl) termékeit koézvetitik, immar fliggé
biztositaskozvetitbknek mindslilnek. Sajatos szaba-
lyozasuk szerint azonban 6nalld felelésségi korik is
maradt, erre tekintettel pedig tovabbra is rendelkez-
nitik kell szakmai felelésségbiztositassal.

Az unids szabalyozasok kozll e helyen csak jel-
zésszerlien utalunk arra a szabalyozasi démpingre,
amely immar jellemzG6vé valt a pénzigyi terileten.
Az egyes iranyelvek vagy rendeletek hosszu, tobb
éves el6készités utédn, mégis kis idébeli kiilonbség-
gel lIépnek hatalyba, adott esetben ugyanazon piaco-
kat érintve, a szolgdltatdék nagy rendszereinek miko-
dését szamos ponton befolyasolva, igy tobbszori
alkalmazkodasra kényszeritve a jogalanyokat. Emel-
lett a tobbszintl szabalyozas keretében csak maso-
dik kérben elkészilé végrehajtasi rendeletek, atmu-
tatdk rendre késve készilnek el, ami a szolgaltatok
felkészulési idejét szamos esetben fél éves idGszak
ala roviditi le. E joganyagok targya ugyanakkor alap-
vet6 jelent6ségli, mint amilyen a biztositasi értéke-
sitésrél sz4l6 Uj unids iranyelv (EU 2016/97 irany-
elv), a hozza sok tekintetben kapcsolddo, an. PRIIPs
rendelet a lakossagi befektetési csomagtermékekkel,
illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel kap-
csolatos kiemelt informaciokat tartalmazé dokumen-
tumokrél (1286/2014/EU rendelet). Ezzel kapcso-
latban az életbiztositasi teriilet bemutatasanal irunk
a biztositasi szakma sikeres érdekérvényesitd |épé-
sérél. De e témakdrbe sorolhatd akar az (j altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) (EU 2016/679 rende-
let) is. E szabalyok - kiilénb6z6 2017-es és 2018-as
hatalyba lépési idépontokkal — mind—-mind alapveten
érintik a biztositok mUkodését, és komoly felkésziilést
igényelnek mind a hatésagok, mind a jogalkalmazd
szolgaltatok részérdl.

Az Eurdpa Tanacs Pénzmosas és Terrorizmus-finan-
szirozas Elleni Bizottsaga (Moneyval) 2016 marciu-

saban elvégezte az Uj FATF (OECD mellett m(ik6d6
Pénziigyi Akciocsoport, a pénzmosas finanszirozasa
elleni témaban a legfontosabb sztenderd-alkotd)
ajanlasok és metodoldgia alapjan Magyarorszag 5.
koros orszagértékelését. A helyszini vizsgdlat soran
eljaré 9 fés Moneyval delegacio véleménye és az év
Oszére elkésziilt orszagértékelés eredménye alapjan
megallapithatd, hogy a biztositasi szektor szerep-
I6i jol vizsgaztak a jogszabalyok végrehajtasa és az
elvart tevékenységek gyakorlata kapcsan.

A biztositasi piac alakulasa

Az évkonyv megjelenésének pillanataban a hazai pia-
con 24 magyarorszagi szédkhellyel rendelkez6 bizto-
sitd részvénytarsasagnak volt tevékenységi engedé-
lye, kozllik 21 tagja a Szovetségnek.

A részvénytarsasagi formaban miikodd hazai biz-
tositdok kozil mindéssze 3 nem tagja a MABISZ-nak.
(a DAS Jogvédelmi Biztosit6 Zrt, a CIG Pannénia Elet-
biztositd Nyrt. és a Magyar Exporthitel Biztosito Zrt.)

A biztositd egyesiiletek szama 19, ezek kozll 1
tagja a Szovetségnek.

Jelenleg 17 EU tagallami fidktelepi biztosito
végez biztositasi tevékenységet hazankban, kézlluk
5 tagja a MABISZ-nak. Ezek kozo6tt 3 olyan fidktelep
van, amelynek a jogelédje kordbban biztosit6 rész-
vénytarsasagként m(ikodott. (AIG Europe Limited,
METLIFE Europe, QBE Insurance (Europe) Limited)

Az életbiztositasi szerz6dések szama 2016-ban
5 %-kal csokkent az el6z4 évihez képest. A tobbi sze-
mélybiztositas kérében a balesetbiztositasok szama
kozel 1 %-kal visszaesett, a betegségbiztositasok
szama viszont 5,4%-kal emelkedett, az utasbiztosi-
tasok szama - az el6z6 évi jelentOs visszaesést kove-
téen - Ujabb 11,2 %-kal csékkent.

A nem életbiztositasi szerz6dések szama 2016-
ban 6sszességében 1,7 %-kal emelkedett. Ezen
belll a gépjarmu biztositasok szama 4,1 %-kal nétt,
a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasoknal 4,4
%, a casco biztositasoknal 3 %-o0s volt a novekedés.
Az altalanos felel6sségbiztositasok szama 7,4 %-kal
csokkent, a vallalkozoi vagyonbiztositasok szama 2,2
%-kal emelkedett. Ezzel szemben a lakossagi vagyon-
biztositasok szama 1,4 %-kal esett vissza. A kormany
intézkedéseinek kdszonhetben jelentésen, 23,3 %-kal
nétt a mezégazdasagi biztositasok szama, ezen belil
a novénybiztositasoknadl 120 %-os, az allatbiztosita-
soknal kdzel 30 %-os volt a névekedés. A szallitmany-
biztositasi szerz6dések szama tébb, mint 81 %-kal
nétt és a legnagyobb aranyu névekedés a hitelbizto-

15
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A brutté biztositasi dijbevétel és a piaci részesedés
megoszlasa tarsasdgonként

Dijbevétel (millié Ft)

millio Ft, illetve db

Piaci részesedés (%)

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Aegon 85 840 90 251 94 563 10,10 10,38 10,30
AIG Europe Fidktelep 9 564 10 151 10 268 1,12 1,17 1,12
Allianz 123 237 119 556 130 533 14,50 13,76 14,22
Astra 5302 n.a. n.a. 0,62 n.a. n.a.
Cardif 4 459 5725 5879 0,52 0,66 0,64
Cardif Elet 1 345 1685 1935 0,16 0,19 0,21
CIG Panndnia Altalédnos 2 496 3661 3 607 0,29 0,42 0,39
CIG Pannénia Elet 14 420 14 643 13 535 1,70 1,68 1,47
Colonnade 4 857 4736 4137 0,57 0,54 0,45
Dimenzid 2 808 2 991 n.a. 0,33 0,34 n.a.
ERGO Eletbiztositd 0 4 530 4 479 0,00 0,52 0,49
ERGO Eletbiztositd fioktelep (0] 243 246 0,00 0,03 0,03
Erste 15984 16 701 18 243 1,88 1,92 1,99
Euler Hermes 3 982 n.a n.a. 0,47 n.a. n.a.
Eurépai Utazasi Biztosito 2 589 2 656 2 619 0,30 0,31 0,29
Generali 114 831 120 220 125 993 13,51 13,83 13,72
Genertel 3837 4 016 4 391 0,45 0,46 0,48
Grawe 9175 10 314 11 153 1,08 1,19 1,21
Groupama 94 592 91 851 95 489 11,13 10,57 10,40
K&H 31 534 39 937 45 412 3,71 4,59 4,95
KOBE 7 007 10 537 8 759 0,82 1,21 0,95
Magyar Posta 8 447 9 534 10 857 0,99 1,10 1,18
Magyar Posta Elet 63 322 49 779 59 713 7,45 5,73 6,50
Medicover 2151 3 146 4 500 0,25 0,36 0,49
MetLife Europe Fidktelep 19 402 19 787 19 463 2,28 2,28 2,12
NN 74 722 79 618 78 498 8,79 9,16 8,55
Pannénia Altalanos 3 908 5675 6711 0,46 0,65 0,73
Panndnia Elet 3944 4 081 4 045 0,46 0,47 0,44
Porsche 993 1187 1222 0,12 0,14 0,13
Signal 23 272 21 553 20 627 2,74 2,48 2,25
Union 34172 33474 36 265 4,02 3,85 3,95
UNIQA 56 302 58 530 58 572 6,62 6,73 6,38
Vienna Life 12 518 14 349 15 264 1,47 1,65 1,66
Waberer Hungaria 9 150 14 055 21 069 1,08 1,62 2,30

m 850 162 869 172 918 046 100,00 100,00 100,00

sitasoknal kdvetkezett be, ezek szama az el6z6 évi 22
darabrol 7.379 darabra emelkedett.

2016-ban folytatddott a biztositék dijbevételének
a novekedése, a dijbevétel 918.046 millid forint volt,
ami 5,6 %-kal, k6ézel 49 milliard forinttal volt tébb,
mint a megel6z6 év dijbevétele. A varakozasok szerint
ez a novekvd tendencia fog folytatédni 2017-ban is.
Az életbiztositasok dijbevétele az el6z6 évihez képest
2,0 %-kal emelkedett, a nem életbiztositasok bevé-
tele pedig 9,4 %-kal ugyancsak emelkedett. Az élet-
biztositasi bevétel kisebb mértékl ndvekedése elle-
nére, a nem életbiztositasok jelentdés novekedése
miatt 2016-ban tovabb romlott a teljes dijbevételen
bellll az életbiztositasi dijbevételek aranya. (az el6z6
évi 51,3 %-rol 49,6 %-ra csokkent).

A piacvezetl szerepét 2015-ben elveszt6 Allianz
Hungaria Zrt. piaci részesedése 2016-ban 0,46 sza-
zalékponttal névekedett az el6z6 évihez képest, ezzel
a tarsasagnak sikerult visszaszereznie elsGségét.
A tarsasag piaci részaranya 2016-ban 14,22 % volt.

Ezzel szemben a tavalyi els6, Generali Biztositd Zrt.
visszakerllt a masodik helyre: piaci részesedése
a 2015.évi 13,83 %-rdl 2016-ra 13,72 %-ra valtozott.
A harmadik helyen all6 GROUPAMA Biztositd Zrt. piaci
részesedése kis mértékben valtozott, 10,57 %-rol
10,40 %-ra csékkent. A negyedik helyen sem tortént
valtozas az el6z6 évhez képest: az AEGON Magyaror-
szag Altalanos Biztositd Zrt. 10,38 %-os piaci részese-
dése 10,30 %-ra valtozott. A kizardlag személybizto-
sitasokkal foglalkozé NN Biztositd Zrt. (korabban ING)
is maradt tovabbra is az 6todik helyen, piaci részese-
dése 9,16 %-rdl 8,55 %-ra esett vissza. Az Ot tarsa-
sag egylttes piaci részesedése az el6z0 évi 57.7 %-rdl
57,2 %-ra mérséklodott, a piaci koncentracidé tehat
2016-ban 0,5 % szazalékponttal lett alacsonyabb.

A biztositék vagyona 2016-ban 93,7 milliard
Ft-tal, 4,1 %-kal novekedett az el6z6 évihez képest,
a teljes vagyon nagysaga 2.404 milliard Ft volt. A fel-
halmozott vagyon nagysaga alapjan a biztositok
intézményi befektetéként tovabbra is nagyon jelen-
t0s befektetési t6keerét képviselnek a pénzpiacon.

Eletbiztositasi piac

2016-ban az életbiztositasi piac névekedése viszony-
lag szerénynek volt mondhaté az el6z6 évhez képest
(2%). Az elsé pillantasra kedvezGtlen szam mogott
azonban érdemes figyelni a piaci szerkezet egészsé-
ges atrendez6désére: a hangsuly egyre inkabb elto-
l6dik a folyamatos dijas szerz6dések felé, ami pozitiv
fejleménynek tekinthetd. Az életbiztositasokon bellil
kilonosen dinamikus, 50%-ot meghalado volt a nyug-
dijbiztositasok bévilése Ugy a klasszikus vegyes, mint
a unit-linked tipusu biztositasok esetében. A teljes
életbiztositasi dijbevétel kdzel 10%-at mar a nyugdij-
biztositasok adtdk. Mindez j6l mutatja, hogy a 2014.
januar 1-t6l bevezetett addjovairas lehetdsége haté-
konyan tudja 6sztén6zni a hosszu tavd megtakaritaso-
kat, 6sszhangban az el6zetes varakozasokkal.

A biztositék szamara a 2016-0s év meghata-
rozé modon a valtozd jogszabalyi kornyezethez tor-
téno folyamatos alkalmazkodasrdl szélt. Magyaror-
szagi vonatkozasban ez az etikus életbiztositasi kon-
cepcié altal generalt valtozasokat jelentette, amelyek
jelentésen befolyasoltak az életbiztositasok termék-
szerkezetét, és mint utobb kideriilt, darabszamat is.

Eurdépaban a fokuszban a PRIIPs szabalyo-
zas volt, amelyet az eredeti itemezés szerint 2017.

januar 1-tél kellett volna alkalmazni. Az év nagyobb
része a masodik szintl szabalyokat el6készit6 kon-
zultacidkkal telt el, jelentés er6forrasokat fel-
emésztve. A megismert szovegtervezetek ugyanak-
kor tébb ponton nem vették figyelembe a biztositék
mUkoédésének sajatossagait. Ezt felismerve a biz-
tositasi szakma eurdpai szintli 6sszefogasa elérte,
hogy a masodik szintli szabalyokat nem véglegesi-
tették az eredetileg tervezett formaban. Ez végul is
azt eredményezte, hogy az eurdpai jogalkotd kény-
telen volt a PRIIPs alkalmazast egy évvel eltolni
(2018. januarra). A PRIIPs alkalmazasra vald felké-
szllés tehat a 2017-es év feladata marad.

A masik kiemelten fontos eurdpai szabaly
a biztositasi értékesitésrdl szo6l6 IDD iranyelv, ame-
lyet 2016 februarjaban hirdettek ki. Az Uj jogsza-
baly tébb valtozast hoz, mindenekel6tt az életbizto-
sitasok vonatkozasaban, mivel a befektetéssel kom-
bindlt életbiztositdsok értékesitését a MiFID szaba-
lyozassal analég médon rendezi. Ezért az életbiz-
tositok a fejleményeket mar a kezdetektdl fogva
figyelemmel kovetik, 2017-ben a masodik szintd
szabalyokat is megismerve pedig a piac mar érdem-
ben is tud készlini a 2018 februarban indulé alkal-
mazasra.
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Az életbiztositasi dijbevétel alakulasa tarsasagonként

Eletbiztositasi dijbevétel (millié Ft)

Piaci részesedés (%)

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Aegon 38 955 39 530 39 133 8,60 8,86 8,60
AIG Europe Fidktelep - - - - - -
Allianz 41 759 35 532 35 183 9,22 7,97 7,73
Astra 99 - - 0,02 - -
Cardif = = = = = =
Cardif Elet 1 345 1685 1935 0,30 0,38 0,43
CIG Pannénia Altalénos - - - - - -
CIG Pannénia Elet 14 420 14 643 13 535 3,18 3,28 2,97
Colonnade = = = = = =
Dimenzid 2 808 2990 - 0,62 0,67 -
ERGO Eletbiztosito - 4530 4479 - 1,02 0,98
ERGO Eletbiztositd fidktelep - - - - - -
Erste 15 984 16 701 18 243 3,53 3,74 4,01
Euler Hermes - - - - - -
Eurdpai Utazasi Biztosito - - - - - -
Generali 41 504 42 588 44 915 9,16 9,55 9,87
Genertel = = = = = =
Grawe 9175 10 314 11 153 2,03 2,31 2,45
Groupama 48 768 43 279 45 189 10,76 9,70 9,93
K&H 13 453 17 543 17 829 2,97 3,93 3,92
KOBE = = = = = =
Magyar Posta - - - - - -
Magyar Posta Elet 63 322 49 779 59 713 13,98 11,16 13,12
Medicover - - - - - -
MetLife Europe Fidktelep 18 904 19 204 18 782 4,17 4,31 4,13
NN 74 722 79 618 78 498 16,49 17,85 17,25
Pannénia Altalanos - - - - - -
Pannénia Elet 3 944 4 081 4 045 0,87 0,92 0,89
Porsche = = = = = =
Signal 16 796 14 362 12 244 3,71 3,22 2,69
Union 11 469 9 513 11 247 2,53 2,13 2,47
UNIQA 24 367 27 269 25 652 5,38 6,11 5,64
Vienna Life 11 284 12 813 13 325 2,49 2,87 2,93
Waéberer Hungaria - - - - - -
m 453 078 445 974 455 100 100,00 100,00 100,00

A személybiztositasok fobb mutatoi 2016—ban

Dijbevétel (millié Ft)

Biztositoi kifizetés és tar-

talékvaltozas (millié Ft)

Szerz6désszam (db)

KOCKAZATI 56 481 29 895 700 606
ebbdl egyszeri dijfizetési 750 262 32877
ebbdbl folyamatos dijfizetés(i 55 731 29 633 667 729
ELERESRE SZOLO 4 861 5953 33 612
ebbdl egyszeri dijfizetés 195 0 1 602
ebbdl folyamatos dijfizetés(i 4 666 5953 32 010
VEGYES 92 309 87 481 554 242
ebbdl egyszeri dijfizetés( 40 133 25511 134 438
ﬁsggld?jgiyzstii?itéjsﬁﬁzetésﬁ Szja tv. szerinti 991 0 780
ebbdl folyamatos dijfizetés(i 52 175 61 970 419 804
10513 62279
TERM-FIX 9 005 8 621 32 373
ebbdl egyszeri dijfizetési 0 5 29
ebbdl folyamatos dijfizetés(i 9 005 8 616 32 344
JARADEK 754 892 6 097
ebbdl egyszeri dijfizetésii 421 345 2 625
ebbdl folyamatos dijfizetés(i 333 547 3472
BEFEKTETESHEZ KOTOTT 286 103 218 831 1 093 730
ebbdl egyszeri dijfizetésii 99 688 79 412 237 415
gsggldiej%iyzstées?itaggjﬁzetésﬁ Szja tv. szerinti 4 134 201 19 140
ebbdl folyamatos dijfizetés( 186 416 139 420 856 315
27 359
EGYEB 5 587 5902 46 025
ebbdl egyszeri dijfizetési 30 2 12 334
ebbdl folyamatos dijfizetés(i 5 557 5900 33 691
ELETBIZTOSITAS OSSZESEN 455 100 357 576 2 466 685
BALESETBIZTOSITAS 18 538 4 595 638 098
BETEGSEGBIZTOSITAS 12 413 6 273 33 092
UTAZASI BIZTOSITAS 10 595 2 264 1 225 083
SZEMELYBIZTOSITAS OSSZESEN 496 646 370 707 4 362 958
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millié Ft, illetve db

Eletbiztositasi dijbevétel és szerz6désszam tarsasagonként 2016-ban

KOCKAZATI ELERESI VEGYES BEFEKTETESHEZ KOTOTT EGYEB 0sszEs
Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerzédésszam Dijbevétel Szerz6désszam
Aegon 8 517 296 858 1 512 9 885 88 588 20 390 85 349 341 1676 39 133 472 983
AIG Europe Fidktelep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Allianz 3290 4116 0 106 5983 35 391 25514 131 639 396 25563 35183 196 815
Astra n.a n.a n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cardif 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cardif Elet 1935 22 0 0 0 0 0 0 0 0 1935 22
CIG Pannénia Altalanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIG Pannénia Elet 331 3072 0 0 123 773 12 935 37 922 146 885 13 535 42 652
Colonnade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dimenzid n.a. n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a. n.a.
ERGO Eletbiztositd 211 11 089 0 0 203 275 4 065 8 682 0 0 4 479 20 046
ERGO Eletbiztosité fidktelep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erste 1293 25 356 0 0 865 10 126 15638 34 584 446 10 18 243 70 076
Euler Hermes n.a n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Eurdpai Utazasi Biztosito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Generali 2 590 60 942 317 2779 4 962 34 384 33 135 138 675 3912 7 154 44 915 243 934
Genertel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Grawe 736 10 001 0 0 6112 41 482 0 0 4 305 25 138 11 153 76 621
Groupama 1769 27 504 31 557 4 045 27 094 39 339 219 084 4 11 45 189 274 250
K&H 3 282 20 947 0 0 1498 29 631 13 037 33 077 11 13 354 17 829 97 009
KOBE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magyar Posta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magyar Posta Elet 19 981 75 814 3159 22 378 35 816 137 922 640 15 066 117 31 59 713 251 211
Medicover 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MetLife Europe Fidktelep 645 4 861 584 3 595 887 8 079 16 061 58 211 606 655 18 782 75 401
NN 8 301 106 168 0 0 17 961 99 781 48 264 106 391 3972 1036 78 498 313 376
Pannénia Altalanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pannénia Elet 314 4 704 0 0 1564 7 506 2 168 2 090 0 0 4 045 14 300
Porsche 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Signal 385 35 093 223 441 870 18 027 10 221 47 380 544 5929 12 244 106 870
Union 1162 6 562 376 2 055 15 90 9 593 38 109 101 820 11 247 47 636
UNIQA 1 407 6 037 132 988 1237 13 281 22 514 101 525 362 2 230 25 652 124 061
Vienna Life 333 1 460 38 201 281 1812 12 588 35 946 84 3 13 325 39 422
Waberer Hungaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m 56 481 700 606 4 861 33612 92 309 554 242 286 103 1093 730 15 346 84 495 455 100 2 466 685
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Nem életbiztositasi piac

Lakasbiztositas

A lakossagi vagyonbiztositasokat értékesit6 biztositok
értékelése szerint a 2016-0s év atlagosnak szamitott
karok tekintetében. A nyari viharok okozta vihar-, fel-
hdszakadas-, jégveréskarok a korabbi évekhez hason-
I6an tavaly is jelentds hanyadat tették ki a lakasbizto-
sitasi szerz6désekre bejelentett eseteknek, és a heves
zivatarok nyoman a viharkarok mellett nagy szam-
ban jelentettek be villdamcsapasok masodlagos hatasa
miatti karokat is.

A biztositdk a szolgaltatas tekintetében
novekveé Ggyfél-elvarasokat tapasztalnak. Az inter-
netes karbejelentés terjedésével felgyorsult ezek
intenzitdsa a kareseményt kévet6en, és a gyorsa-
sagot a szolgaltatasi oldalon is elvarjak az ugyfe-
lek. Mikdzben a biztositasi dijakban évek 6ta nem
tapasztalhatd valtozas, az lizletagban folyamatosak
a fejlesztések mind szolgaltatasi, mind termékol-
dalon.

2016-ban tébb Uj termék illetve moddositott
termék jelent meg a biztositdk kinalataban. Ezek
O0sszehasonlitasat segiti a mar évekkel ezel6tt beve-
zetett Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat. Az
ennek megfelel6 termékfeltételek a MABISZ honlap-
jan is megtalalhatodak.

Mezdégazdasagi biztositas

A 2016. évben folytatdédott a dijtdamogatott névénybiz-
tositasok aranyanak névekedése. A tdmogatas forrasa
megvaltozott, adott évt6l az EMVA Vidékfejlesztési
Alapjabdl finanszirozva, az EU altal elfogadott Vidék-
fejlesztési Program részeként juthatnak biztositasi dij-
tamogatashoz a termel6k, 2020-ig évenként 4-4 mil-
liard Ft kerettel - ami a 2015. évi 3 millidrd Ft forras-
hoz képest jelent6s boviilést jelent.

Az intézkedésnek kdszénhetben egyrészt a bizto-
sitott termel6k szdma emelkedett, masrészt az altaluk
vasarolt fedezetek kore is bovlilt.

A novénybiztositasi piacon a 2016. évben Uj sze-
replé jelent meg: az osztrak Osterreichische
Hagelversicherung VVaG tarsasag a korabbi, hataron
atnyuld szolgaltatasat erdsitendd, februarban létre-
hozta magyarorszagi fioktelepét, amely 2017. januar
Ota mar a MABISZ tagja és részt vesz a MezGgazda-
sagi Bizottsdg munkajaban.

A dijtamogatas, az Uj szerepl6 megjelenése és a meg-
el6z6 néhany év kedvez6 agazati eredményei egyt-
tesen negativ dijversenyt eredményeztek, melynek
kovetkezményeként a biztositott termeldk szamanak
10% feletti novekedése és a fedezetbe vont kockaza-
tok bévilése ellenére sem realizaltak a biztositdk dij-
volumen névekedést.

A névénybiztositasok tulsulya (agazati dijbevétel
85%-a) miatt a targyévi idéjaras alapvetéen meghata-
rozza az agazati eredményeket. A névénybiztositasok
agazati karhanyada 60% felett alakult, koszonhet6en
a juliusi és augusztusi, jégesovel kisért zivataroknak.

Az dllatbiztositasi piacon 2016-ban is a stagna-
I3s volt jellemzd. A kordbbi dgazati dllomanytisztitasok
eredménye, hogy szinte csak elemi karokra vallalnak
fedezetet a jelen 1évd tarsasagok, illetve csak ilyent
igényelnek a termel6k. Ebbe az alldvizbe ,csapott bele”
2016. 6szén a madarinfluenza jarvany, amelynek tova-
gyliriz6 hatdsai kovetkeztében tobb milliard Ft koz-
vetlen és kozvetett kar érte a magyar baromfitartdkat.
Mindez felhivta a figyelmet az allatbiztositasok ala-
sére targyalassorozat indult a dijtamogatott allatbizto-
sitdsok bevezetésére.

Az értékesitési csatorndk tekintetében az alku-
szok térnyerése tovabb erdsodott, 2016. év végén mar
a mezOgazdasagi allomany tébb mint 75%-at 6k kezel-
ték. Olyan kozvetit6k is megjelentek, akik korabban
nem foglalkoztak mezdgazdasaggal. Ez nehéz feladat
elé allitja az oktatast.

Szallitmanybiztositas

A szallitmanybiztositasi piacon folytatddott a korabbi
években megindult stabil névekedés mind a szer-
z6dések szama, mind a dijbevétel tekintetében.
A magyar fuvarozasi vallalkozasok térnyerése a nyu-
gat-eurdpai piacokon valtozatlanul fontos motorja
a szallitmanybiztositasi piac névekedésének. Bar
a nyugat-euroépai fuvarozdok a sajat kormanyaiknal
igyekeznek elérni a piacukat védo jogi korlatok beve-
zetését a kozép-eurodpai fuvarozokkal szemben, am
ezek a torekvések a tényleges lzleti volumenben
még nem érzékelhetGek. A kdzép- és kelet-euro-
pai fuvarozok tevékenységét megnehezitik a téliak
megkovetelt biztositasi fedezetek is. Egyre speciali-
sabb igények merilnek fel, s az ezekre vald reagalas
a biztositdk szamara is kllén feladatot jelent.

A valtozatlanul er6s dijverseny ellenére a biztosi-
tok igyekeznek a névekvd kockazattal aranyos dija-
kat elérni. A dijak novelése annal is indokoltabb, mivel
2016-ban meghatarozott kartipusok gyakorisaga is
jelent&sen novekedett. Bizonyos karkategéridban 60
%-0s novekedést is érzékeltek egyes biztositok. Nagy-
mértékben nottek a kozlekedési balesetekhez kapcso-
16d6 arukarok. Ez beleillik a kotelez6 gépjarmii-fele-
|6sségbiztositasnal tapasztalt kar darabszam-néveke-
dés tendencidjaba.

A karok szamanak novekedésében szerepet jat-
szik az Eurdpat érinté menekiltvalsag is. A menekdl-
tek nagyon gyakran hasznaljak ,kozlekedési eszkoz-
ként” a teherszallitoé jarmUveket, elbljnak azok rakte-
rében. Kulondsen az élelmiszerszallitmanyoknal fordul
el6é - a szigoru élelmiszerhigiéniai el6irdsok miatt, —
hogy a cimzett visszautasitja a teljes szallitmanyt, fig-
getlentl a tényleges karokozas mértékétol. Ez a szallit-
manyozo és fuvarozo cégeket is Uj kihivasok elé allitja,
és ennek a kartipusnak a kezelése egyre komolyabb
problémat jelent a biztositoknak is.

A kockazat novekedése — amelyet a karok szama-
nak emelkedése mutat - még inkabb indokoltta teszi,
hogy a biztositék megalapozottan, az tigyfél és fuva-
rozé tevékenységének minél alaposabb megismerése
utan vallaljak a kockazatot.

A biztositasi igények jobb felméréséhez jarulhat
hozza a MABISZ kezdeményezése, amelyhez a Szal-
litmanybiztositasi Bizottsag is csatlakozott. Szakmai
egyeztetés és konzultacid volt az alkuszokat tomorité
két legnagyobb érdekképviseleti szervezettel. A cél
olyan szempontrendszer kialakitasa volt, amelyet az
alkuszok remélhet6leg minél gyakrabban fognak alkal-
mazni az Ggyfelek szallitmanybiztositasi igényének fel-
mérése soran. Ezt a szempontrendszert ajanlas forma-
jaban megkaptak az alkuszok.

A szakszer(ibb, tobb informaciot tartalmazo, az
tgyfelek igényeit pontosabban megfogalmazé ajanlat-
kérések egyszer(ibbé tehetik a biztosité munkajat, igy
hatékonyabban, eredményesebben tudjak kiszolgalni
az Ugyfelek igényeit.

Ipari vagyon és technikai biztositas

Az épités-szerelés biztositasok dijbevétele névekedett,
mivel az épitSipar teljesitménye, termelése Gsszessé-
gében jelent6sen emelkedett. Az épitdipari kapacitas-
hiany, mind human és eszkdz oldalon, megnehezitette
a munkak megszervezését, a projektek megvaldsitasa
is elhtizédhatott, ami komoly kihivast jelentett a bizto-
sitasi szektornak is. Az ipari és technikai biztositasok
piacan az erds piaci versenybdl adddé dijcsbkkenés

ellenére a dijbevételek enyhén novekedtek. Ugyanak-
kor az extrém idGjaras, a szakképzett munkaerd hia-
nya illetve a forrashiany miatt esetlegesen elmaradé
karmegel6zési intézkedések és karbantartasok a kar-
réforditasok névekedéséhez vezettek.

2016-ban kllonos figyelmet kapott a karmegel6zés-
sel és biztositasokkal kapcsolatos ismeretterjesztés.
Szakmailag tdmogatta a MABISZ a Kozbeszerzési
Hatdsag azon Utmutatdjanak az atdolgozasat, amely
a biztositasokkal kapcsolatos igényeket és kdvetelmé-
nyeket tartalmazza.

Egyuttm(ikodve az Orszagos Katasztrofavédelmi
FOéigazgatdsaggal és a Magyar Elektrotechnikai Egye-
stlettel, ajanlas készilt a villamos eredet(i tlizkarok
megeldzésére és csokkentésére.

Tajékozatd sziiletett a vagyon és miiszaki biztosita-
sokrdl is. Az ebben megfogalmazott biztositasszakmai
ismeretek segitséget nyujtanak az tigyfeleknek, biz-
tositaskozvetitéknek a kockazati korilményeiknek leg-
inkabb megfeleld biztositasi fedezet megismeréséhez,
illetve kivalasztasahoz.

Az Ipari-Technikai Biztositasi Bizottsag ajanlast allitott
Ossze az alkuszok részére, amely az ipari-, gép- és
vagyonbiztositasok, valamint az épitési-szerelési biz-
tositdsok ajanlatkéréseit konnyiti meg. Az ajanlast
atadtak az alkusz szovetségeknek.

Felel6sségbiztositas

A magyar felel6sségbiztositasi piacon 2016-ban is
érezhetd volt a kordbbi évek kedvezd tendencidja,
ugyanis a piac ebben az évben is a nem-életbiztosi-
tasi piacot meghaladé mértékben novekedett. Ebben
egyrészrél a magyar gazdasag ndvekedése és ezen
keresztll a cégek forgalmanak az emelkedése jatszott
szerepet, amit jelentGs részben az épitSipar megug-
rasa gerjesztett. Masrészt - tekintettel a szolgaltatasi
tartalom bovUlésére tekintettel a biztositasi atlagdi-
jak is emelkedtek, ami szintén a dijbevétel novekedé-
séhez vezetett.

A biztositdok tudatos kockazatvallalasanak
kész6nhetden a karhanyad a korabbi évekhez hason-
I6an kedvezben alakult, igy az agazat profitabilitasa
a teljes nem életbiztositasi piacéhoz képest maga-
sabb.

Az épitbipari szektorban megindult névekedés
varhatdan a 2017. évben is érezteti majd a hata-
sat, klilonos tekintettel arra, hogy az épitbipari ter-
vezési és kivitelez6i tevékenységet végz6 vallalkoza-
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sok szamara - az egyszerl bejelentéshez kotott épi-
tési tevékenység esetén - kotelez6 felelGsségbizto-
sitast irt eld a jogalkotd. Mivel a jovGben is varhatok
épitGipari beruhazasokat serkentd kormanyzati intéz-
kedések, igy ennek a felel6sségbiztositasi piac dijbe-
vételét emel6 hatasaval is szamolni lehet.

A korabbi évekhez hasonldan valtozatlanul problémat
jelent viszont, hogy a felelGsségbiztositasi szerz6dé-
sekben alacsonyak a biztositasi 6sszegek. Ez részben
annak koészénhetd, hogy kotelezd felelGsségbiztosita-
sok esetén sok esetben nem ir elé minimalis limitet
a jogalkotd, masrészt viszont a gazdasagi szerepl6k
sincsenek tisztaban a biztositas jelentGségével, a tevé-
kenységiikkel okozhatd kar mértékével. Igy a legfon-
tosabb szempont az, hogy a lehetd legalacsonyabb
dijon kossenek biztositasi szerzédést. A MABISZ 2016-
ban kiemelten foglalkozott ezzel a kérdéssel. Egyrészt
a kotelez6 felel6sségbiztositasok tekintetében a jog-
alkoto felé fogalmazott meg javaslatokat a minima-
lis limitekre, masrészt ajanlast készitett az alkusz sz6-
vetségek részére, segitve a megdfeleld felelésségbizto-
sitasi fedezetek kialakitasat.

Egészség- és balesetbiztositas

Robbanasszer(i valtozas 2016-ban sem volt medfi-
gyelhetd ezen a tertleten. A piaci folyamatok tovébbra
is a folyamatos épitkezésrél és a min6ségbiztositasok-
rol szélnak. A balesetbiztositasoknal szinten mara-
das regisztralhatd az el6z6 évvel 6sszehasonlitva.
Az egészségbiztositasok esetében pedig a dijbevétel
kozel 13%-kal novekedett, mig a szerz6désszamot
illetéen 5% emelkedést tapasztalhattunk.

Az egészségbiztositasok kapcsan trendszerilien meg-
figyelhetd, hogy novekszik a csoportos biztosita-

sok iranti igény, és az tgyfelek egyre inkabb a szol-
galtatas-finanszirozé konstrukcidkat keresik. Az is
Ujszerl fejleménynek tekinthetd, hogy az alkuszok
egyre aktivabbak a személybiztositasi terlleten,
a nagy nemzetkozi alkuszok mellett mar a kisebb
cégek is megjelentek.

A szOvetség az egészség- és balesetbiztositasok
esetében is fontosnak tartja, hogy folyamatosan fel-
hivja a fogyasztdk és a cégek figyelmét ezen termé-
kek szolgaltatdsaira és fontossagara. Az egyre szé-
lesed6 termékvalasztékbdl kiilonbozé életkorra, ill.
élethelyzetekre szabva is megtalalhaté az aktualis
igényekhez igazodd biztositas.

Utasbiztositas

Az utazdsok szama Ugy a szervezett, mint az egyéni
tertleten csOkkent a 2016-0s merényletek, illetve
a bizonytalan politikai helyzet kdvetkeztében. Ez
elsGsorban a nyari turisztikai desztinaciokat érin-
tette. A visszaesés a biztositasi piacon az utasbiz-
tositasok tertletén érzékelhets volt, kilonos tekin-
tettel a szervezett utakhoz kapcsolddd biztositasok-
nal. A leginkabb érintett régidk Torokorszag és Fran-
ciaorszag voltak. A 2017-es elGrejelzések alapjan
a helyzet megnyugodni latszik. Az utasok a tavalyi
évben elmaradt utazasaik poétlasaval az év elsd felé-
ben Ggy tinik, hogy jelentGs forgalmi nvekedéshez
segitették hozza az utazassal foglalkozd vallalkoza-
sokat és biztositd tarsasagokat.

A szOvetség minden lehet6séget megragad, hogy
minél szélesebb kdrben tudatositsa az utasbiztosi-
tasok fontossagat, ami sokszor nem kap megfeleld
hangsulyt az Ggyfelek gondolkodasaban, és hianya
csak akkor tlnik fel, ha mar megvan a baj.

Egyes nem—:életbiztositasi iizletagak adatai 2016—ban*

Targyévi karra-

millié Ft, illetve db

Targyévi kar-

Dijbevétel Szerzé6désszam Karraforditas esem,ények
szama
GEPJARMU 203 742 5729 286 122 195 138 739 309 682
ebbdl CASCO 73 715 867 960 42 077 42 626 137 428
ebbdl felel6sségbiztositasok 130 028 4 861 326 80 118 96 113 172 254
Altalanos felelsségbiztositas 29 461 108 872 7 384 13 453 10 912
Vallalkozdi vagyon 47 465 214 622 11 598 18 305 46 743
Lakossagi vagyon 109 360 3138 081 35 656 35 641 657 375
Mez6gazdasagi 12 279 23 675 7 175 7 221 6 620
ebbdl allatbiztositas 568 1014 281 219 233
ebbdl névénybiztositas 9703 20 201 6 480 6 375 5593
Szallitmanybiztositas 4 542 33 423 1272 1 304 1181
Hitelbiztositas 3 7 379 -77 71 0
Egyéb biztositas 14 547 461 087 4 885 3 141 20173
421 400 9 716 425 190 088 217 873 1 052 686

* Baleset, betegség és utasbiztositds nélkul
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Nem-—életbiztositasi dijbevétel és szerzodésszam tarsasagonként 2016—ban*

Altalanos felelésség-

millio Ft, illetve db

Lakossagi biztositas Vallalkoz6i Osszesen
Dijbevétel | Szerzddésszam | Dijbevétel Szesrzza,éigés- Dijbevétel Szes;zéégés- Dijbevétel Szesrzza,()'gés- Dijbevétel Szirzzééir?]és-
Aegon 33995 885 883 1005 8 894 2775 10 154 16675 | 464957 | 54450 | 1369 888
ﬁiﬁt'i‘fggpe 0 0 4688 4376 2184 319 815 32 7 687 4727
Allianz 18113 536 429 10 707 24 334 10 501 51708 | 54560 | 1465568 | 93880 | 2078039
Astra n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Cardif 0 0 0 0 0 0 5797 | 319873 5797 | 319873
Cardif Elet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Al 0 0 194 1418 592 1764 2608 | 41810 | 3483 | 44992
CIG Pannénia Elet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colonnade 501 12 293 359 741 1118 6 596 150 84 867 2129 104 497
Dimenzid n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
ERGO Eletbiztositd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egﬂglfp')etbims"té 111 3210 0 0 0 0 0 0 111 3210
Erste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Euler Hermes n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Eurbpai,  Utazési) o 0 0 0 0 0 268 1012 268 1012
Generali 21 460 523 282 7777 47 144 10 604 31370 | 34609 | 537377 | 74450 | 1139173
Genertel 600 28 785 0 0 0 0 3782 146119 | 4382 174 904
Grawe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Groupama 17 776 539 841 1488 5904 3579 66 163 18803 | 458911 | 41646 | 1070819
K&H 3500 124 107 148 2677 1090 8130 22087 | 1066706 | 26825 | 1201620
KOBE 555 26 148 19 3875 25 210 8 065 179636 | 8663 | 209869
Magyar Posta 3126 130 492 0 6 0 1 6596 | 276446 | 9723 | 406945
Magyar Posta Elet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicover 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L’:g}(’gﬁegumpe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pannénia Altalanos | 1543 61 860 377 2959 1196 6 338 359 114213 | 6711 185 370
Pannénia Elet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porsche 0 0 0 0 0 0 1222 13 849 1222 13 849
Signal 2194 74193 79 580 1438 11529 3718 193006 | 7429 | 279308
Union 1954 74 200 741 1350 8233 5790 10841 | 364882 | 21768 | 446222
UNIQA 3907 116 102 1824 4 605 4112 14 409 19891 | 343420 | 29735 | 478536
Vienna Life 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wéberer Hungaria 27 1256 55 9 18 141 20942 | 182166 | 21041 | 183572
m 109360 | 3138081 29 461 108872 | 47465 | 214622 | 235114 | 6254 850 | 421 400 | 9 716 425

* Baleset, betegség, és utasbiztositas nélkil

A nem—életbiztositasi dijbevétel és karraforditas alakulasa tarsasagonként

Nem-életbiztositasi dijbevétel

millié Ft

Brutté karraforditas

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Aegon 46 886 50 721 55430 18 148 19 452 21 565
AIG Europe Fidktelep 9 564 10 151 10 268 5 567 5 305 4 062
Allianz 81478 84 024 95 350 46 525 37 474 38 472
Astra 5203 = = 1952 = =
Cardif 4 459 5725 5 879 1308 1582 1407
Cardif Elet - - - - - -
CIG Pannénia Altalanos 2 496 3661 3607 859 1121 1775
CIG Pannénia Elet - - - - - -
Colonnade 4 857 4 736 4137 1417 1411 1289
Dimenzid = 1 = = 0 =
ERGO Eletbiztosité - - - - - -
ERGO Eletbiztositd fidktelep - 243 246 - 20 33
Erste - - - - - -
Euler Hermes 3982 = = 3199 = =
Eurdpai Utazasi Biztositd 2 589 2 656 2 619 652 665 710
Generali 73 327 77 633 81 078 28 240 28 958 26 605
Genertel 3837 4016 4 391 2615 2 297 2610
Grawe = = = = = =
Groupama 45 824 48 572 50 299 19 352 22 276 22 347
K&H 18 081 22 394 27 583 8 303 11 389 14 609
KOBE 7 007 10 537 8 759 4 756 6 905 6 082
Magyar Posta 8 447 9 534 10 857 4 823 5 879 6 683
Magyar Posta Elet - - - - - -
Medicover 2 151 3 146 4 500 1538 2 306 3292
MetLife Europe Fidktelep 498 583 681 207 76 154
NN = = = = = =
Pannénia Altaldnos 3908 5675 6711 2 540 4 556 3576
Pannénia Elet - - - - - -
Porsche 993 1187 1222 521 754 802
Signal 6 476 7 191 8 383 3103 3620 4 277
Union 22 703 23 961 25018 7 740 9 655 11 814
UNIQA 31 936 31 261 32921 18 796 16 689 16 687
Vienna Life 1233 1536 1939 417 563 897
Waberer Hungéria 9 150 14 055 21 069 7 419 10 083 13 473
m 397 084 423 198 462 946 189 998 193 036 203 220
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A gépjarmii—biztositasi piac

Kotelez6 gépjarmii—felelGsségbiztositasok — dijbevétel, karraforditas

Kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas

Dijbevétel (millié Ft) Karraforditas (millié Ft)

2014 2015 2016 2014 2015 2016
AEGON 7 161 7 931 10 081 5742 5663 6 490
Allianz 21 540 22 337 28 758 19 627 12 198 13 183
Astra 3962 - - 1487 - -
CIG Pannénia Altalanos 43 40 37 86 -15 319
Generali 6 992 8 637 9 789 1997 3503 4 304
Genertel 1909 1931 2 190 1635 1215 1541
Groupama 5172 6 964 8 229 3916 4 985 5 544
K&H 11 588 15 419 19 713 6 474 9 518 12 047
KOBE 6 027 9 446 7 616 4 313 6 457 5624
Magyar Posta Bizt. 4 632 5391 6 423 3 655 5332 5957
Pannénia Altalanos 738 1675 2 180 675 1390 1681
Signal 1579 1929 2 555 987 1332 1909
Union 3256 3317 4 370 1948 2 268 2883
UNIQA 8 382 8 306 9 441 8 294 7 201 7 072
Waberer Hungaria 7127 11 754 18 645 6 349 8 636 11 564
m 90 108 105 076 130 028 67 185 69 682 80 118

A gépjarml-biztositasi piac alakuldsara meghatarozé
jelent6séggel bir a gépjarm( értékesités dinamikaja
(Uj és hasznalt gépjarmivek), ehhez kapcsoldéddan
a finanszirozasi piac allapota, a karalakulds (balesetek
szama és Osszetétele, az éves inflacio mértéke) vala-
mint a jogszabalyi kornyezet véaltozasa.

A gépjarmii- és alkatrészpiac alakulasa
2016-ban

2016-ban a gépjarmu kiskereskedelem forgalma
743 millidrd forint volt, ami nominalisan 4,9%-o0s
bdvilést takar. A szektor forgalmaban az elmult évti-
zed folyamatos csokkenése utan ez az év mutatta
az elsd béviilést. Osszetételét tekintve az Gj gép-

jarmuU értékesitések 12,6 szazalékkal novekedtek,
mig a hasznalt gépjarmu és alkatrész szegmensek-
ben a mérsékelt zsugorodas folytatddott.

Volumenét tekintve, az Uj autd regisztracidk szama
2016-ban 96,527 darabra emelkedett a megel6z6
évi 77,178-rdl. A névekedés Iényegében folyamatos
volt a 2009-es mélypont Ota, és lathatéan a hitele-
zési feltételek folyamatos javulasa mentén a néve-
kedés dinamikaja az utobbi években még gyorsult
is. Az Ujautd értékesitések tovabbi bévilését ered-
ményezheti az, ha tartésan fennmaradnak a lakos-
sag hiteleit jellemz§, jelenleg tapasztalhaté alacsony
és kiszamithato hiteltorlesztd részletek, valamint
a javuld foglalkoztatasi és jovedelmi kilatasok.

A kiskereskedelmi forgalom alakulasa a gépjarmii—szegmensben (mrd ft)
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A teljes személygépkocsi allomany 116,350 darabbal
bdvilt 2016-ban. Az Gjautd értékesités nem volt ele-
gendd az avulds kompenzalasara: a személygépko-
csik atlagos életkora 13,7-r6l 13,9 évre ndvekedett.
Ez is jelzi, hogy az 6regebb importautdk sulya folya-

matosan emelkedik. A pénzligyi valsdgot megel6zéen
a teljes autodpiac (Gjautdk és import hasznaltautdk)
10-20 szazalékat tették ki az importalt hasznaltau-
tok, az utdbbi években azonban ez az arany stabilan
60 szazalékra emelkedett.

Uj- és hasznaltauté regisztraciéo Magyarorszagon
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Erdemes kiemelni, hogy ez az arany sokkal job-
ban illeszkedik a haztartasok jovedelmi helyzete és
a visszafogott bankrendszeri aktivitas altal meg-
hatarozott képbe, és hasonlit a régidban is medfi-
gyelhet6 6sszetételhez (a lengyeleknél mar a valsag
el6tt is hasonlé arany volt megfigyelhet6 az autdpi-
acon). Ebben nagyobb valtozasra a hitelezési felté-
telek érdemi lazuldsa hidnyaban nem szamithatunk.

A kozlti balesetek szdma az el6z6 évi 16.331
szemben 2016-ban 16.628-ra emelkedett, ami 1,8
%-0s emelkedést jelent. A névekedés elsGdlege-
sen a konny( sériléses baleseteknél kovetkezett
be, szerencsére a haldlos kézuti balesetek szama
3,4 %-kal csokkent (a balesetben meghalt szemé-
lyek szama 644-rd6l 607-re esett vissza), a sulyos
sériléssel jaro balesetek szama pedig gyakorlatilag
nem valtozott.

A balesetek szamanak ntévekedése, az ebbdl
ered6 kedvezé6tlen karalakulas a csdkkené lizem-
anyagarak miatt Gjra névekvd gépjarmiihasznalat
sajnalatos velejaroja.

Uj auté regisztracid A Gépkocsipark &tlagos életkora (jobb)

A korilmények valtozasara a biztositok tovabbra is
kemény arversennyel reagaltak. Szolgaltatasi ver-
senyt - a termékek sajatossagainal fogva is - inkdbb
a casco teruletén lathatunk. A tarsasagok kgfb dij-
kedvezménnyel honordljék a tarsasdg mas termékei-
nek egyuttkotését (pl. casco, lakasbiztositasok, élet-
biztositasok, stb.)

A gépjarmi-biztositasi piacon a korabbi évekre
jellemzd csokken6 artendencia nemcsak, hogy meg-
allt, hanem az emelkedés 2016-ban is folytatd-
dott. Ennek eredményeként a MABISZ tagbiztositok
Osszesitésében a gépjarmii-felelésségbiztositasi dij-
bevétel a 2015. évi 105,1 millidrd Ft-rél 2016-ban
130,0 millidard Ft-ra névekedett, ami 23,7%-o0s emel-
kedést jelent.

A novekedés harom tényez6 egylttes eredmé-
nyének tudhaté be. Egyrészt jelent6s mértékben
emelkedett a forgalomba helyezett Uj és hasznalt
jarmlvek darabszama, masrészt csdokkent a bizto-
sitatlan jarmlvek aranya is. A harmadik tényez6t
az atlagdijak névekedése jelenti. Meg kell jegyezni,

hogy a megnévekedett atlagdijak eurdpai viszony-
latban még mindig a legalacsonyabb dijak k&zé tar-
toznak.

Ez a tendencia - igaz, joval kisebb mérték-
ben, mint a kételezé felelGsségbiztositas esetében -
a casco termékeknél is megmutatkozott. A casco
dijbevétel — a 7,7 %-0s ndovekedés eredményeként —
az el6z6 évi 68,4 milliard Ft-rol 73,7 millidrd Ft-ra
emelkedett.

Osszességében tehat a kételezd gépjarmii-fele-
I6sségbiztositasban 24,9 millidrd Ft-tal, a cascoban
pedig tovabbi 5,3 milliard Ft-tal, egylttesen 30,2
millidrd Ft-tal emelkedett a gépjarmubiztositasi dga-
zat bevétele. Egyidejlleg, mint korabban emlitettik,
a fogyasztdi arindex alig valtozott az el6z6 évhez
képest (0,4 %).

Az év folyaman a gépjarmi-biztositasi Uzletag-
ban érdekelt biztositdk szama nem valtozott, viszont
2017. januar 1-t8l az MKB Altalanos Biztosité Zrt.
esetében tulajdonosvaltozas kovetkezett be, a bizto-
sité Uj tulajdonosa a CIG Pannénia Elsé Magyar Alta-
lanos Biztositd Zrt. lett. A tulajdonosvaltozas ered-

ményeként a biztositd neve Panndnia Altaldnos Biz-
tositd Zrt-re valtozott.

A baleseti helyzet kedvezdtlen alakulasanak
ellenére javult a kotelezé gépjarmi felelésségbizto-
sitdsok karhanyada, ami a jelent8s dijnévekmény-
nek kdszénhetd. A kgfb karhanyada a 2015. évi 66,3
%-rol 2016-ban 61,6 %-ra csokkent. A casco kar-
hanyad viszont a 2015. évi 55.5 %-r6l 2016-ban
57,1 %-ra emelkedett.

2016-ban csak kisebb jelentéségli modositasok
torténtek a gépjarmd biztositasok jogi kérnyezetét
illet6en.

A 2016-0s esztend6ében a MABISZ Dijnaviga-
tor mar hatodik alkalommal mutatta be megbizhaté
maddon minden biztositd tarifajat. Ezt a fogyasz-
tok tajékozodasat szolgald, az 6sszes biztositd dijat
transzparens modon megjelenitd dij-6sszehasonlitd
eszkozt a biztositék kdzosen Uzemeltetik és ellendr-
zik. Ennek koészénhet6en egyfajta hitelesits, etalon
szerepet tolt be a hazai kgfb piacon, tobbek kdzott
azzal, hogy lehet6vé teszi az internetes biztositas-
kozvetit6k altal szamitott dijak ellen6rzését.
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A MABISZ Elkiilonitett Szervezeti Egységének

tevékenysége

A gépjarm(-felel6sségbiztositasrol szo6l6 térvény sze-
rint a MABISZ egy erre a célra |étrehozott Elkulonitett
Szervezeti Egység utjan latja el a Nemzeti Iroda -
ezen belll a Kartalanitasi Szervezet, az Informacios
Ko6zpont és a karnyilvantartd szerv - feladatait, vala-
mint a Kartalanitasi Szamla és a Kartalanitasi Alap
kezelését.

A MABISZ szervezetén belll a Nemzetkozi Z6ld-
kartya Rendszer és a magyarorszagi kotelez6 gép-
jarmi-felelGsségbiztositasi agazatot mdveld biztosi-
tok szervezete, a Nemzeti Iroda latja el a nemzet-
kozi gépjarmi-biztositasi megallapodasbdl és a kap-
csolédd egyezményekbdl eredd koordinacids, karren-
dezési és elszamolasi feladatokat, ezen belll a z6ld-
kartya iroda, a Kartalanitasi Szervezet és az Informa-
cios Kozpont mikodtetését, melynek keretében ele-
get tesz garanciaadasi kotelezettségének is.

2016-ban a Nemzeti Iroda 5541 db Uj karbeje-
lentést fogadott, ami az el6z6 évhez képest enyhe
névekedést jelent. A kilfdldi nemzeti irodak és bizto-
sitok terhére, tovabba az Astra Biztositd atvett nem-
zetkdzi kotelezettségei miatt 2016 végéig Osszesen
820,4 M Ft kartéritést fizetett ki a Nemzeti Iroda.

Az Informacios Kézpont végzi a gépjarmlivek
lzemeltetése soran harmadik személynek okozott
karokbol ered6 igények érvényesitéséhez sziikséges
adatok beszerzését és kezelését, kapcsolatot tart az
érdekeltekkel és egyéb feladatokat is ellat. A 2016-
ban irasban érkezett fedezet- és informacidkérések,
panaszok, illetéleg segitségkérések szama 16.771 db
volt, ami az el6z6 évhez képest hatarozott noveke-
dést jelent. A megkeresések kodzott elhanyagolhato
aranyban volt csak olyan panasz, amelyet magyar
vagy kulfoldi biztositokkal, ezek levelezdivel vagy
karrendezési megbizottaival szemben nyujtottak be.

A Kartalanitasi Szervezet a kotelezd gépjarm(i-
felel6sségbiztositast végzd biztositok altal a szék-
helylk szerinti EU tagallamban mikodtetett szerve-
zet. Feladata a mas tagallamban telephellyel rendel-
kez6 gépjarm( altal magyar karosultnak kilféldon
okozott kar kapcsan a karokozé biztositéja karren-
dezésének elmaradasa esetén a karigények elbira-
lasa és rendezése. 2016-ban a Nemzeti Iroda &ltal
kezelt karok mintegy 30%-at tették ki a Kartalanitasi
Szervezetként rendezett karok (577 db karesemény).

A Kartalanitasi Szamla a gépjarm(i-felel6sségbiz-
tositasrdl szold torvény altal l1étrehozott és a koéte-

lez6 gépjarmli-felelésségbiztositasi tevékenységet
végz6 biztositdk altal finanszirozott pénzalap, amely-
nek feladata a kgfb-szerzédéssel nem rendelkezé
vagy ismeretlen gépjarmdivel, valamint a tevékeny-
ségi engedélyétdl megfosztott, de jogerds felszamo-
las alatt még nem allé biztositd altal biztositott gép-
jarmivel Magyarorszag tertletén okozott karigények
fogadasa, elbiralasa és a megalapozott karigények
megtéritése. 2016-ban a Kartalanitasi Szamla ter-
hére 6sszesen 5.731 db karigyben 6.708 db 6nalld
karigényt jelentettek be. A Kartalanitasi Szamla-
nal jelenik meg az Astra S. A. Biztosito altal biztosi-
tott gépjarmivek terhére bejelentett 1.010 db kar-
igény is. Az el6z6 évi adatokhoz képest igy Gsszesen
37,9%-kal nétt a bejelentett karesemények darab-
szama (Astra-ltgyek nélkul minimalisan, 3,3%-kal
csokkent). A megalapozott karigényekre 2,028 mil-
nitasi Szamlat kezel6 Elkulonitett Szervezeti Egység.
A kifizetett kartéritési 6sszegek jogszabalyon alapuld
visszakovetelését 8.487 db esetben inditottuk meg
2016-ban, és év végén 15685 db ligyben volt folya-
matban visszakovetelési (regressz) eljaras.

A Kartalanitasi Alap (KALAP) a gépjarmi-fele-
I6sségbiztositasrol szo6ld térvény alapjan a Magyaror-
szagon kotelezé gépjarmii-felelGsségbiztositasi tevé-
kenységet végzd biztositdk altal 1étrehozott és finan-
szirozott alap, amely a kérokozas id6pontjaban érvé-
nyes kotelezé gépjarm(i-felel6sségbiztositasi fedezet-
tel rendelkez6 tGzemben tartd gépjarmiivében oko-
zott karok megtéritését fedezi abban az esetben,
amennyiben a karokozasért felelés gépjarm( kote-
lezd gépjarmli-felelGsségbiztositasat kezeld biztosi-
toval szemben megindult a torvény szerinti felszamo-
lasi eljaras. A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi
tevékenységet végz0 biztositok negyedévente kotele-
sek Uzletagi dijbevétellik legfeljebb 0,25%-at - éves
dijbevétellik 1 %-at - a Kartalanitasi Alapba befizetni,
mindaddig, amig az Alap rendelkezésre all6 eszkozei
nem haladjak meg az el6z6 évi 6sszpiaci kgfb-dijbe-
vétel 6%-at.

2016-ban harom felszamolas alatt allo bizto-
sitd, az ASTRA (az ASTRA felszamolasa joger6sen
2016-ban kezdbdétt meg), a MAV és az AIM korabbi
kgfb biztositasainak terhére bejelentett karigénye-
ket fogadta be és biralta el az ESZE a KALAP ter-
hére. A Kartalanitasi Alap vagyoneszkozeinek mér-
téke 2016 végén (a MAV ABE 2008-as, valamint az
AIM 2014-es felszamolasa miatti eszkdzkivonas utan)
2,347 milliard forint volt.

Tartalékok, befektetések, eredmények

A biztositok nettd biztositastechnikai tartalé-
kainak nagysaga 2016. év végén 2.213.607
millié Ft volt.

A biztositok sajat és idegen vagyonanak
egylttes nagysaga 2016. év végén 2.403.667
millié Ft-ot tett ki.

A biztositok befektetéseiben az allampapirok
dominans szerepe tovabbra is fennallt. 2016-
ban - az el6z6 évi csokkenést kovetben -
80,4 milliard Ft-tal nétt az allampapirokban
Iév6 befektetések nagysaga, az allampapirok
részaranya az 0sszes befektetésen belll az
el6z6 évi 44,4 %-rdl 46,0 %-ra emelkedett.

A kamatok jelentds csokkenése miatt a banki
betétek, illetve a bankok altal kibocsatott
értékpapirok aranya az el6z6 évi 20,2 %-rol
19,5 %-ra csokkent.

Az ingatlanok, ingatlan befektetési jegyek
részaranya a 2015. évi 1,9 %-rdl 1,3 %-ra
esett vissza 2016-ban.

A részvények aranya a 2015. évi 1,9 %-os
részaranyrol 0,7 szazalékponttal emelkedve
2016-ban 2,6 %-ot tett ki.

Az onkormanyzatok, illetve mas szervek
altal kibocsatott értékpapirok aréanya viszont
az el6z6 évihez képest 1,4 szazalékponttal
kisebb lett, 27,1 %-rdl 25,7 %-ra valtozott.

A kotvénytulajdonosoknak nyujtott kdlcsonok
aranya a befektetési portfolidban tovabbra is
elenyészd, mindbssze az 6sszes befektetés
0,2%-at tette ki.

A biztositastechnikai eredmény 2016-ban
a 2015. évi 23,2 millidard Ft nyereséggel
szemben 43,9 millidrd Ft nyereségre nove-
kedett.

Az életbiztositasi lizletdg eredménye a 2015.
évi 18,6 millidard Ft nyereségr6l 2016-ban
21,4 milliard Ft nyereségre novekedett.

A nem életbiztositasi lGzletagnal még jelen-
t6sebb javulas volt tapasztalhat6 az el6z6
évhez képest, ugyanis a 2015. évi 4,6 mil-
lidrd Ft nyereség 2016-ban 22,5 milliard Ft
nyereségre névekedett.

A két Uzletag kedvezdé eredményalakulasa-
nak, tovabba nem biztositastechnikai elsza-
molasok eredményének koészonhetéen a biz-
tositok Osszesitett addzott eredménye az
el6z6 évi 44,3 milliard Ft-rdl 58,2 milliard
Ft-ra emelkedett.

A biztositok altal befizetett tarsasagi ado
2016-ban kozel 5,4 milliard Ft-ot tett ki.

A jelen évkonyvben is valamennyi tablazat-
ban a dijbevételi adatoknal "a brutté dijeld-
iras” adatok szerepelnek.
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4 / Ve Vé Ve V4 4 . Vd V4 Ve . /
A biztositok vagyondanak befektetése befektetési fajtanként 2016 december 31-én A biztositok altal foglalkoztatottak szama 2016-ban
Banki "
betét és Ingatlan, Igazgatasi Osszesen (f6)
A . bank altal ingatlan- - - Egyéb ér- Kotvény o
falbu s kibocsa- befekte- Reszveny tékpapir  kolcson Usszesen L , . i ]
tott ér-  tési jegy Fdallasu Részmunkaidds Vallalkozé
tékpapir
Aegon 95 371 2822 2 655 6 520 85 334 480 976 194 157 Aegon 375 2 v ol G Al
AIG Europe Fidktelep 0 0 0 0 0 0 15 181 15 181 AIG Europe Fidktelep 169 10 0 0 0 179
Allianz 183 741 13 368 13 351 8 488 53 405 52 25011 | 297 415 Allianz 506 189 2 1184 496 2377
Astra n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Astra n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cardif 3 604 4 780 0 0 299 0 0 8 683 Cardif + Cardif Elet 31 0 0 0 19 50
Cardif Elet 245 1220 0 0 299 0 0 1764 CIG Panndnia Altalanos 22 4 0 0 4 30
gﬁ)ga”"mia —— 2279 0 0 0 48 0 1 2328 CIG Pannénia Elet 49 18 0 0 0 66
CIG Pannénia Elet 5722 0 0 19 477 42 063 0 5 67 266 Colonnade 55 12 3 0 0 70
Colonnade 0 0 0 0 0 0 0 1] . A
Dimenzid n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Dimenzid n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 7 - —
ERGO Eletbiztosité és
: ERGO fidktelep 4 38 4 B O 46
ERGO Eletbiztosité 3263 133 0 0 4 0 17 3417
ERGO Eletbiztosité fi- o o o o o o o R Erste = 28 0 = 4 57
Oktelep
Euler Hermes n.a n.a n.a n.a n.a n.a.
Erste 10 782 48 723 1329 0 3613 0 2677 67 124
Eurdpai Utazasi Biztosito 22 0 0 0 9 31
Euler Hermes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
o e Generali 1253 282 4 1761 42 3342
o SRl e 3032 0 0 0 538 0 0 3571
Genertel 38 49 0 38 4 129
Generali 147 093 14 356 1837 12 198 95 489 113 316 271 401
G 27 0 0 0 0 27
Genertel 4941 469 0 0 64 0 765 6 238 rawe
Grawe 80 457 392 511 0 2178 163 0 83 700 SLCELCIK SR 1224 . - Gl i IS
Groupama 121 115 89 385 1758 5 282 60 449 1 6 788 284 778 K&H 297 33 0 230 0 560
K&H 48 863 6 538 0 0 88 957 414 0 144 773 KOBE 85 31 2 156 13 287
KOBE 5529 294 0 0 0 0 1428 7 252 Magyar Posta 196 7 0 0 0 202
Magyar Posta 9613 928 0 0 0 0 0 10 541 Magyar Posta Elet 16 7 0 0 0 23
Magyar Posta Elet 100 781 39 332 6 085 493 29 062 0 2053 177 805 Medicover 24 1 0 0 0 25
Medicover 990 0 0 0 0 0 0 990 MetLife Europe Fioktelep 101 13 9 366 0 489
:"e?;t‘fe 2w Heke 28 397 525 0 0 159 594 0 29 675 NN 407 0 0 1578 148 2133
NN 149 027 219 336 49 8 054 0 1067 303 377 836 EEmndniE AlEEnes 72 8 0 0 32 112
Panndnia Altaldanos 2921 349 0 0 0 124 1 365 4 759 Panndnia Elet 72 8 0 0 6 86
Pannénia Elet 10 264 1221 0 290 1644 359 0 13 779 Porsche 6 0 0 0 0 6
Porsche 0 497 0 0 0 0 0 497 Signal 178 R R 154 o 332
Signal 19 848 1320 0 0 38 833 37 5 556 65 595 T a7 aa 0 6 s5 872
Union 14 790 5113 1718 595 78 1 309 43 088 66 692
UNIQA 457 0 0 617 19 1093
UNIQA 25 344 3594 0 30 90 618 9 4810 124 404
Vienna Life 120 11 0 0 0 131
Vienna Life 20 104 8 777 1586 10 20 511 1 4474 55 462
Waberer Hungaria 82 7 0 0 0 89
Waberer Hungaria 8 240 4148 0 56 4137 0 0 16 582
m 1106356 | 467 621 | 30878 | 61493 | 617782 | 4722 114 815 | 2 403 667
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A biztositok biztositastechnikai tartalékainak alakulasa 2016.12.31—én

Biztositastechnikai tartalék (millié Ft)

Osszes netté biztositas-
technikai tartalék

Ebbol életbiztositasi dij-
tartalék

Ebbdl befektetéshez
kotott életbiztositasok

dijtartaléka
Aegon 162 557 54 045 76 029
AIG Europe Fidktelep 10 209 0 0
Allianz 244 462 36 442 74 576
Astra n.a. n.a. n.a.
Cardif 4 465 0 0
Cardif Elet 415 0 0
CIG Pannénia Altalanos 2092 0 0
CIG Pannénia Elet 63 349 442 60 317
Colonnade 0 0 0
Dimenzié n.a. n.a n.a.
ERGO Eletbiztositd 23 599 1670 21710
ERGO Eletbiztosité fisktelep 0 0 0
Erste 62 762 7 741 52 676
Euler Hermes n.a. n.a n.a.
Eurdpai Utazasi Biztosito 1 030 0 0
Generali 226 582 41 419 118 530
Genertel 2 057 0 0
Grawe 74 340 71135 0
Groupama 250 664 34 297 176 649
K&H 132 498 14 750 88 034
KOBE 5819 0 0
Magyar Posta 8 146 0 0
Magyar Posta Elet 170 373 147 455 21 392
Medicover 0 0 0
MetLife Europe Fidktelep 100 835 18 272 77 133
NN 371 338 124 617 233 376
Panndnia Altaldnos 3170 0 0
Panndnia Elet 12711 3814 8 230
Porsche 184 0 0
Signal 58 559 12 991 37 426
Union 41 848 4 458 27 364
UNIQA 118 630 13 856 87 706
Vienna Life 50 953 3274 45 645
Wadberer Hungéaria 9959 0 0
m 2 213 607 590 679 1206 793

A biztositok 2016. évi eredményelszamolasok kiemelt adatai

A) NEM ELETBIZTOSITASI AG

B) ELETBIZTOSITASI AG

Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 342 361 725
Brutto dij 467 828 702
Karok raforditasai 176 234 996
Brutto karkifizetés 199 155 864
Fliggd karok tartalékainak valtozasa 4 743 256

Matematikai tartalékok valtozasa 604 864

Netté miikodési koltségek 115 743 194
Targyévben felmerilt szerzési kéltségek 95 943 576

BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 22 479 935

BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY

Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 442 392 483
Brutto dij 455 204 631
Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 54 187 177
Karok raforditasai 348 476 616
Brutté karkifizetés 348 933 449
Matematikai tartalékok valtozasa 12 425 327
Egyéb tartalékok valtozasa 1 052 768

Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) tartalékok valtozasa 56 595 548
Netté miikodési koltségek 94 382 849
Targyévben felmerilt szerzési kéltségek 61 787 706
Biztositastechnikai réforditdsok befektetésekbdl 10 208 336

21 373 939

C) Nem biztositastechnikai elszamolasok 13 102 283
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 58 225 615
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 58 221 780

ADOZOTT EREDMENY 52 868 557
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TAGBIZTOSITOINK

AEGON MAGYARORSZAG

Altalanos Biztosité Zrt.

1091 Budapest, Ullgi ut 1.
Postacim: 1813 Budapest, Pf. 245
Telefon: (+36 1) 477-4800

Fax: (+36 1) 476-5710

Internet: http://www.aegon.hu
E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

AlG EUROPE LIMITED

Magyarorszagi Fioktelepe

1133 Budapest, Vaci Ut 76.
Postacim: 1426 Budapest, Pf. 358
Telefon: (+36 1) 801-0801

Fax: (+36 1) 801-0899

Internet: http://www.aig.hu
E-mail: reception.hu@aig.com

ALLIANZ HUNGARIA

Biztosito Zrt.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Postacim: 1368 Budapest, Pf. 191

Telefon: (+36 40) 421-421

Fax: (+36 1) 301-6100

Internet: http://www.allianz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu

Tulajdonosi szerkezet:

AEGON Hungary Holding B.V. 50 %
AEGON Hungary Holding II B.V. 50 %
Alaptéke: 6.374.160.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

AIG Europe Limited 100%
Alaptéke: 197.118.478 £
Indulé vagyon: 1.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Allianz New Europe Holding GmbH 100%

Alaptéke: 4.266.000.000 Ft

PANNONIA

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

CARDIF

Biztosito Zrt.

1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12. 2.em
Postacim: 1033 Budapest, Kérhaz u.
6-12. 2.em

Telefon: (+36 1) 501-2300

Fax: (+36 1) 430-2301

Internet: http://www.bnpparibascardif.hu
E-mail: cardif@cardif.hu

CARDIF

Eletbiztosité Zrt.

1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.

Postacim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.

Telefon: (+36 1) 430-2300 /2

Fax: (+36 1) 430-2301

Internet: http://www.bnpparibascardif.hu
E-mail: cardif@cardif.hu

CIG PANNONIA

Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

1033 Budapest, Florian tér 1.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 589
Telefon: (+36 1) 510-0100

Fax: (+36 1) 209-9007

Internet: http://www.cigpannonia.hu
E-mail: info@cig.eu

COLONNADE INSURANCE S.A.

Magyarorszagi Fidktelepe

1143 Budapest, Stefania ut 51.
Postacim: 1442 Budapest Pf. 101
Telefon: (+36 1) 460-1400

Fax: (+36 1) 460-1499

Internet: http://www.colonnade.hu
E-mail: info@colonnade.hu

Tulajdonosi szerkezet:

BNP Paribas Cardif 100%
Alaptéke: 977.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

BNP Paribas Cardif 100%
Alaptéke: 1.195.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. 100%
Alaptéke: 1.025.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Colonnade Insurance S.A. 100%
Alapitd: Colonnade Insurance S.A.
LU-2453Luxembourg,

Rue Eugene Ruppert 20.
nyilvantartasi szam: B 61605
Alapt6ke: 250.000 Ft
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ERGO

ERSTE BIZTOSITO

VIENNA INSURANCE GROUP

ERGO

Eletbiztosité Zrt.

Cime: 1082 Budapest, Futd utca 47-53.
III. emelet

Postacim: 1428 Budapest, Pf. 5.
Telefon: +36 1 877 1111

Fax: +36 1 877 1110

Webcim: http://www.ergo.hu

Email: ergo@ergo.hu

ERSTE

Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.
Postacim: 1465 Budapest, Pf. 1750
Telefon: (+36 1) 484-1700

Fax: (+36 1) 484-1799

Internet: http://www.erstebiztosito.hu
E-mail: info@erstebiztosito.hu

EUROPAI

Utazasi Biztosito Zrt.

Tulajdonosi szerkezet:

ERGO Austria International AG

88,8%

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
11,2%

Alaptéke: 1.450.260.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe 90%
UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. 5%

Erste Bank Hungary Zrt. 5%
Alapt6ke: 1.000.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

GENERTEL

Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
Postacim: 1393 Budapest, Pf. 344
Telefon: (+36 40) 30-40-50

Fax: (+36 1) 451-3890

Internet: http://www.genertel.hu
E-mail: genertel@genertel.hu

GRAWE

Eletbiztosité Zrt.

7630 Pécs, Kastély u. 2. A-B.

Postacim: 1124 Budapest Jagelld ut 20/A
Telefon: (+36 72) 434-08

(+36 1) 202-1211

Fax: (+36 72) 434-027

(+36 1) 355-5530

Internet: http://www.grawe.hu

E-mail: info@grawe.hu

GROUPAMA

Biztosito Zrt.

Tulajdonosi szerkezet:

Generali Biztositd Zrt. 100%
Alaptéke: 1.180.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:
Grazer Wechselseitige Versicherung

Aktiengesellschaft (Graz) 100%
Alaptéke: 800.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Generali Biztositd Zrt. 61% 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20. Groupama SA 100 %
—— Postacim: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Europaische Reiseversicherung AG e Postacim: 1051 Budapest, Oktdber 6. u. 20. Alaptéke: 9.376.000.000 Ft
) ’ o o ’ 9. . .

C;:’EUB Telefon: (+36 1) 452-3581 Manchen 26% bl Telefon: (+36 1) 373-7500

Fax: (+36 1) 452-3535 Européische Reiseversicherung AG., Biztosité Fax: (+36 1) 373-7549

Internet: http://www.eub.hu Wien 13% Internet: http://www.groupama-garancia.hu

E-mail: info@eub.hu Alapt6ke: 400.000.000 Ft E-mail: A biztosité weboldalan az ,Irjon ne-

kink!” Gizenetkiildé fellleten keresztil érhetd el
GENERALI K&H
Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet: Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet:

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. Generali CEE Holding B.V. 100%

Alapt6ke: 4.500.000.000 Ft

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. KBC Insurance N.V. (Belgium) 100%
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 888 Postacim: 1851 Budapest Alapt6ke: 4.780.000.000 Ft

Telefon: (+36 1) 452 3333 Telefon: (+36 1) 461-5200

Fax: (+36 1) 452-3927 Fax: (+36 1) 461-5276

Internet: http://www.generali.hu Internet: http://www.kh.hu

E-mail: generali@generali.hu E-mail: biztosito@kh.hu



KOBE METLIFE d.a.c.

Kozép-europai Kélcsonos Tulajdonosi szerkezet: Magyarorszagi Fidoktelepe Tulajdonosi szerkezet:
Biztosit6 Egyesiilet
Egyesiileti /tagi/ tulajdon 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. MetLife Europe d.a.c. 100%
Tl KoBE 1108 Budapest, Venyige u. 3. Alapt8ke: 2.872.471.854 Ft .f Postacim: 1138 Budapest, NépfirdS u. 22 Alapt6ke: 10.640.000.000 Ft
| [ | | Postacim: 1475 Budapest, Pf. 142 Metlife Telefon: (+36 1) 391-1300
ANAGIETULAIDON EETOSTO Telefon: (+36 1) 433-0830 Fax: (+36 1) 391-1660
Fax: (+36 1) 433-0848 Internet: www.metlife.hu
Internet: http://www.kobe.hu E-mail: info@metlife.hu

E-mail: kobe@kobe.hu

MAGYAR POSTA NN

Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet: Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet:

1022 Budapest, Bég u. 3-5. Talanx International AG 66,925% 1068 Budapest, Dézsa Gyoérgy Ut 84/B NN Continental Europe Holdings B. V.  100%
Postacim: 1535 Budapest, Pf. 952 Magyar Posta Zrt. 33,075% Postacim: 1068 Budapest, Dézsa Gyérgy  Alaptéke: 5.435.000.000 Ft

Telefon: (+36 1) 200-4800 Alaptéke: 754.625.000 Ft ut 84/B

Fax: (+36 1) 423-4210 Telefon: (+36 40) 464-464

Internet: http://www.postabiztosito.hu Fax: (+36 1) 267-4833

E-mail: info@postabiztosito.hu Internet: http://www.nn.hu

E-mail: nn@nn.hu

MAGYAR POSTA PORSCHE

Eletbiztosité Zrt. Tulajdonosi szerkezet: Versicherungs AG Tulajdonosi szerkezet:
Magyarorszagi Fidktelepe

1022 Budapest Bég u. 3-5. Talanx International AG 66,925% Fioktelep, Porsche Versicherungs AG,

Postacim: 1535 Budapest, Pf. 952 Magyar Posta Zrt. 33,075% 1139 Budapest, Fay u. 27. Salzburg 100%

Telefon: (+36 1) 200-4800 Alaptéke: 1.990.964.000 Ft Postacim: 1396 Budapest, Pf. 490 Indulé vagyon: 1.000.000 Ft

Fax: (+36 1) 423-4210 Telefon: (+36 1) 450-2853 (alapt6ke nincs)

Internet: http://www.postabiztosito.hu Fax: (+36 1) 450-2850

E-mail: info@postabiztosito.hu Internet: http://www.porschebiztosito.hu

E-mail: biztosito@porschebiztosito.hu

MEDICOVER Forsakrings AB (publ) SIGNAL
Magyarorszagi Fioktelepe Tulajdonosi szerkezet: Biztosito Zrt. Tulajdonosi szerkezet:
1134 Budapest, Vaci Ut 29-31. Medicover Férsakrings AB (publ) SE 100% 1123 Budapest, Alkotas u. 50. SIGNAL IDUNA Allgemeine
Postacim: 1134 Budapest, V4aci Gt 29-31..  Alapt6éke: 1.000 Ft @ Postacim: 1519 Budapest Pf. 280 Versicherung AG, Dortmund 100%
MEDICOVER Telefon: (+36 1) 465-3150 SIGNAL IDUNA Telefon: (+36 1) 458-4200 Alapt8ke: 1.837.860.000 Ft
BIZTOSITO Fax: (+36 1) 465-3160 Fax: (+36 1) 458-4260
Internet: http://www.medicover.hu Internet: http://www.signal.hu

E-mail: info@medicover.hu E-mail: info@signal.hu



UNION

BIZTOSIiTO
VIENNA INSURANCE GROUP

UNION

Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.

Postacim: 1461 Budapest, Pf. 131
Telefon: (+36 1) 486-4200

Fax: (+36 1) 486-4390

Internet: http://www.unionbiztosito.hu
E-mail: info@unionbiztosito.hu

UNIQA

Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Postacim: 1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.
Telefon: (+36 1) 544-5555
Fax: (+36 1) 238-6060
Internet: http://www.uniga.hu
E-mail: info@uniqa.hu

WABERER

HUNGARIA Biztosité Zrt.

1211 Budapest, Szallit6 u. 4.

Postacim: 1443 Budapest Pf. 180.

Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

Internet: https://www.wabererbiztosito.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe
(Ausztria) 100%

Alaptbke: 4.764.000.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

UNIQA Internationale Beteiligungs-
Verwaltungs GmbH 99,92%

UNIQA International AG 0,08%
Alaptéke: 4.079.160.000 Ft

Tulajdonosi szerkezet:

Waberer’s International Zartkériien
M(ikdd6 Részvénytarsasag 100%
Alapt6ke: 1.180.042.500 Ft

VIENNA LIFE VIENNA INSURANCE GROUP

Biztosito Zrt.

1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.
Postacim: 1441 Budapest, Pf. 428
Telefon: (+36 1) 888 2 888

Fax: (+36 1) 413-5101

Internet: http://www.viennalife.hu
E-mail: info@ viennalife.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe 100%
Alaptéke: 2.500.000.000 Ft




Partolo tagjaink

EUROP ASSISTANCE

Magyarorszag Kft.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
Postacim: 1399 Budapest, Pf. 694/324
Telefon: (+36 1) 458-4444

Fax: (+36 1) 458-4404

Internet: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: operation@europ-assistance.hu

Tulajdonosi szerkezet:

Europ Assistance Holding S.A. 74%
Generali Biztositd Zrt. 26%
Alaptéke: 24.000.000 Ft




Kiadja:
Magyar Biztositok Szovetsége
1062 Budapest, Andrassy at 93.
Telefon: (+36 1) 802-8400 Fax: (+36 1) 802-8499
http://www.mabisz.hu



