Genertel e-lakds
iigyféltdjékoztato
és feltételek

E-LAKAS - LAKASBIZTOSITAS - ALTALANOS FELTETELEK
3. OLDAL

GENERTEL E-LAKASBIZTOSITAS KULONOS ES KIEGESZITO
FELTETELEK

27. OLDAL

KIEGESZITO BIZTOSITASOK FELTETELEI
42. OLDAL

FUGGELEK
74. OLDAL

ZARADEKOK
80. OLDAL

A Térsasdgunk az IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszdgi feliigyeleti hatdsdga, amely tdrsasdgunk
felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol feliigyeletet) dltal vezetett Biztositdsi Csoportok Nyilvéntartdsiban
a 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

( (G genertelhu

—




TARTALOMJEGYZEK

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. Biztosité, szerz8d6, biztositott, kedvezményezett

2. A biztositdsi szerz8dés létrejotte

3. A biztositési szerz8dés hatdlybalépése, a kockdzatviselés kezdete

s
a

s :dg

4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a bi:
5. A bi itasi szerz6dés médosita
6. A biztositési szerz8dés megsziinésének esetei

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabélyai

8. A biztositési 6sszeg / alulbiztositottsig

9. Az értékkiovetés szabilyai

10. Onrészesedés

11. A szerz8d8 felek specidlis kotelezettségei
12. Mentesiilés

13. Altalanos kizdrdsok

14. Egyéb rendelkezések

II. KULONOS FELTETELEK /KIEGESZITO FELTETELEK
1. Biztositott
2. Teriileti hatily

3. Biztosithaté vagyontirgyak kére

4. Biztositasi 0sszeg meghatdrozasa vagye p
5. Biztositési események

6. A biztosité szolgaltatisa

III. KIEGESZITO MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

IV. KIEGESZITO CSALADI BALESETBIZTOSITAS
V. KIEGESZITO CSALADI BETEGSEGBIZTOSITAS
VI. KIEGESZITO JOGVEDELEM BIZTOSITAS

VIL KIEGESZITO EPITES-SZERELES BIZTOSITAS
VIIL. EGESZSEG CSOMAG KIEGESZITO

IX. S.0.S. LAKASFIX KIEGESZITO

X. $.0.S ELEKTROFIX KIEGESZITO

XI. $.0.S. AUTOFIX KIEGESZITO

XIL. FUGGELEK: BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK

XIII. ALKALMAZOTT ZARADEKOK ES FUGGELEKEK

( G genertel.hu

N

27
27
28
28
31
31
38
42
44
46
53
57
58
60

63

70

74

80

J




I. ALTALANOS FELTETELEK
1. Biztositd, szerzddd, biztositott, ked ‘nyezett

1.1. Biztosité
1.1.1. A Biztositéra vonatkozé tdjékoztat6 adatok

A biztositd az a jogi személy, amely a biztositdsi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a feltételekben
meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére kdtelezettséget villal. A Genertel Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,biztosité”
vagy ,térsasdg’) a Generali Biztosité Zrt. dltal 2007. julius 16-dn alapitott biztositd tdrsasdg. Tdrsasdgunk az
IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszdgi feliigyeleti hatésdga, amely tdrsasigunk felett tulajdonosunkon
keresztiil gyakorol feliigyeletet) dltal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvéntartdsiba 26-os sorszdimon bejegyzett
Generali Csoporthoz tartozik.

A Tirsasdg neve: Genertel Biztosité Zartkortien miikdds Részvénytdrsasdg
A tdrsasag alapt8kéje (jegyzett tdkéje): 1180 000 000,- Ft

Az alap (jegyzett) t8ke ténylegesen

rendelkezésre bocsatott dsszege: 1 180 000 000,- Ft

A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

A tarsasag levelezési cime 7602 Pécs, Pf. 999.

A térsasag internetes elérhet8sége: www.genertel.hu

A székhely 4llama: Magyarorszig

Adatkezelési azonosité: 41022

Cégjegyzékszdma: 01-10-045704

Adészdma: 14011838-4-44

Nyilvéntartja: a Févirosi Torvényszék Cégbirdsdga
F§ tevékenységi kore: nem-életbiztositds

A térsasag cégformdja: részvénytdrsasdg

Miikédési médja: zértkdril

Telefon: (36-1) 288-00 00

A tirsasig egyediili részvényese: Generali Biztos{té Zrt.
Nyilvantartja: a Févirosi Torvényszék Cégbirdsiga
Cégjegyzékszdma: 01-10-041305

Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

1.1.2. Ugyfélszolgilat

Figyelemmel arra, hogy tdrsasdgunk biztositdsi termékeit elsédlegesen tédvértékesités keretében, telefonon illet8leg
interneten keresztiil értékesiti, ezen éreékesitési formdnak és modszernek megfelel8en tdrsasigunk elsésorban a
székhelyén miikodd telefe iigyfélszolgalatival 4ll iigyfelei rendelkezésére. Informdciot, és timogat6 Gtmutatdst
— Online tgyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.genertel.hu cimen is. Internetes tigyfélszolgdlacunk
esetleges lizemzavara idején a telefonos tigyfélszolgdlatunk (TeleCenter) biztositja az elérhetdséget. A személyes
tigyintézés lehetdsége a 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. szdm alatt megtaldlhaté tigyfélszolgélati helyiségben
biztositott. A személyes tigyfélszolgalat félfogaddsi rendje megtaldlhaté tdrsasigunk honlapjdn, avagy az irdnt a 06
(1) 288-00 00 telefonszdmon is lehet érdeklédni. Ezen utobbi telefonos elérhetdségen, valamint az elektronikus
iigyfélszolgdlati rendszeren keresztiil egytittal méd van a személyes iigyintézés idépontjdnak elézetes lefoglaldsara
is.
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Az Ugyfélszolgilat elérhet8ségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg
Személyes iigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vici tt 36-38.

1.1.3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatdrsaink segité kozremi(ikddése ellenére sem sikeriilt felmeriilt problémdjit megnyugtatéan
rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgdlatin szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds
4ltal dradott irat Gtjdn, avagy postai Gton, tovibbd a megadott telefaxszimon, vagy elektronikus levelezési cimen)
élhet bejelentéssel, illetéleg térsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszdt
Térsasdgunk iigyfélszolgdlati elérhetdségein keresztiil kézolheti. Szébeli panaszdt személyesen a személyes
iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6 tigyfélszolgdlati iroddnkban teheti meg.

A telef kozolt szébeli p megtételére az ligyfélszolgalat fenti telefonszdm4n keresztiil van lehet8ség.
Térsasdgunk panaszkezelési eljdrdsdval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartds vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informécidkat taldl honlapunkon, illetleg az tigyfélszolgdlati iroddnkban kihelyezett
panaszkezelési szabélyzatban.

1.1.4. Feliigyeleti Hatésig

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovibbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

‘Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
ﬂgyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgilat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjira (www.felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az ott
elérhetd tdjékoztatdkra és Ssszehasonlitdst segitd alkalmazdsokra.

Térsasdgunk az MNB dltal feliigyelt tevékenység folytatdsira jogosult szervezet, amely tevékenységiink
vonatkozdsdban a Feliigyelet — kérelemre vagy hivatalbél inditott eljdrds keretében - ellendrzi

a) a biztositd 4ltal nyujrott szolgaltatdst igénybe vevé fogyasztoval szemben tanisitandé magatartdsra vonatkozd
kotelezettséget megdllapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjin kiadott jogszabédlyban eléirt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasdgi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 térvény rendelkezéseinek, tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informéciés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseir8l sz016 tdrvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi
rendelkezések], tovabbd

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kételezettség betartdsdt, és - ide nem értve a szerz8dés létrejdttének,
érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovibbd a szerzddésszegésnek és annak joghatdsainak
megdllapitisdt - eljdr e rendelkezésck megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljdrds).

Fogyasztévédelmi eljardst a Feliigyeletnél a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 tdrvény szerinti fogyaszténak mindsiild
személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszdt mér kordbban el8terjesztette, azonban a
panaszdra nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgdldsa nem jogszerden tortént, vagy a biztosité vilaszabol
egyéb, a fentickben meghatdrozott jogszabalyokban eléirt fogyasztéi jogot sérté koriilményt vélelmez.

1.1.5. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljdrdsa, a kozvetitdi eljaras és a birdi at igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB éltal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositdsi szerz8dés
megkdtésével, érvényességével, joghatdsaival, megsziinésével, tovibbd a szerz8désszegéssel és joghatdsaival
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljdrdson kiviili rendezése érdekében a fogyaszté frdsban
benytjtote kérelmet terjeszthet el8 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség
létrehozdsdt kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Testiilet eljdrdsa meginditdsinak
feltétele, hogy azt megel6z8en a fogyasztd a biztositéval kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikddésével kapesolatos egyéb lényeges informéciok (igy a Testiilet eljdrdsi
szabdlyzata) megtaldlhat6ak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljérdson kiviil —
kozvetitdi eljdrds is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. torvény alapjdn.

A biztositdsi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell8zésével birdi
tton is érvényesithetéek. A birésdg eljardsdra a Polgdri perrendtartdsrél sz616 1952. évi III. t6rvény rendelkezései
irdnyadéak.

1.2. Szerz8dd

1.2.1. A biztositdsi szerz8dés szerz8ddje az a személy, aki a biztositdsi szerz8dést a biztositéval megkdti és a
biztositdsi dij fizetésére kdtelezettséget villal. A szerz6dé minden esetben csak fogyasztd lehet, jelen biztositds
fedezete ald fogyaszténak nem mindsiilé személy vagy szervezet nem vonhaté. Fogyaszténak mindsiil a szakmdja,
6néllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

1.2.2. A szerz8déssel Ssszefiiggésben a szerz8d8 fél jogosult a biztosité irdnydba jognyilatkozatot tenni és a
biztosité hozzd kételes intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz8dd és a biztositott kiilonbdz8 személy, akkor a biztositdsi esemény bekévetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz8dd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett véltozdsokrél
a biztositottat kételes tdjékoztatni.

1.2.4. A szerz8d8 személyének megviltozdsahoz (szerz6d8csere) a biztosité hozzdjdruldsa sziikséges, kivéve, ha a
szerz8dd személye jogutddlds vagy a biztositott szerzddésbe valé belépése folytin viltozik.
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1.2.5. Ha a szerz8dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerz8désbe beléphet (,belépés a szerz8désbe”). A belépéshez a biztositd hozzdjéruldsa nem sziikséges. A belépéssel
a szerz8d8 felet megilletd jogok és az &t terhel ktelezettségek dsszessége a biztositottra szdll 4t, a folyd biztositdsi
id8szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz8dé féllel egyetemlegesen felelds.

1.3. Biztositott
1.3.1. A biztositani kivant vagyontdrgy megévésaban érdekelt személy.

1.3.2. Baleset- illetve egészségbiztositasi kockdzatok vonatkozdsiban biztositott az, akinek életével, egészségével,
testi épségével kapcsolatban a szerz8dés létrejon.

1.3.3. Kiegészitd felel@sségbiztositds esetén biztositott az, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztosité a
szerz8déses feltételek alapjdn teljesiti.

1.4. Kedvezményezett

1.4.1. Baleset-, egészség kockdzatot tartalmazé kiegészitd biztositdsnal az a személy, aki a biztositasi szerz8désben
meghatdrozott biztositdsi szolgdltatdsokra jogosult. Kedvezményezett a szerzddésben a szerz8d8 és az adott
biztositott 4ltal megnevezett személy.

1.4.2. Kedvezményezett-jelélés hidnydban

a) a biztositott életében esedékes szolgéltatdsok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatisok kedvezményezettje az adott biztositott &rokdse(i).
2. A biztositdsi szerzddés létrejitte

2.1. Biztositdsi szerzédést csak az kothet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez fiiz8d8 jogviszony alapjén a
biztositdsi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz8dést érdekelt személy javdra koti meg
(szerz6dé).

2.2. A biztositdsi szerz8dés létrejohet

a) a felek kiildn irdsbeli megdllapoddséval,
b) a szerz8dd biztositdsi ajnlatdnak a biztosité 4ltali — 15 napon beliil torténd — elfogaddsaval, mely irdsbeli
megallapoddsnak mindsiil,

¢) a biztosité rdutalé magatartdsival.

2.3. Ha a szerz8dést nem frdsban kdtoteék meg, a biztosité biztositsi fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kétvény) 4llic ki.

2.4. Ha a kétvény a szerz8d8 fél ajanlatdtol eltér és a szerz8d8 az ajanlattdl eltérd tartalommal kidllitott
kétvényben szerepld eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irdsban nem kifogdsolja,
akkor a szerz8dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz8d§ az eltérést elutasitja (kifogdsolja),
akkor a szerz8dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosité a kdtvény dtaddsakor a szerz8dé figyelmét irdsban
felhivja. Ha a felhivds elmarad, a szerz8dés az ajdnlat tartalménak megfelelden jon létre.

A szerz8d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.
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2.5. A biztosité rdutalé mag 4saval (hallgatélagosan) — az ajdnlat szerinti tartal I - jon létre a
biztositdsi szerz8dés, ha a biztosité a szerz8d8 ajanlatira annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil

nem nyilatkozik, feltéve, hogy
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- az ajdnlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabdlyban el8irt tdjékoztatds birtokdban,

- a biztosité 4ltal rendszeresitett ajénlati lapon és

- a biztosité adott szerz8désre vonatkozé dijszabdsinak megfelelden tették.

Ebben az esetben a szerz8dés — a felek eltérd megallapoddsdnak hidnydban - az ajénlatnak a biztosité
részére tortént 4dtaddsa id8pontjira visszamengleges hatdllyal, annak beérkezésétdl szdmitott 15 nap
elteltével jon létre.

2.6. Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér az dltaldnos
szerz8dési feltételekedl, a biztositd a szerz8dés létrejottétdl szdmitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerz8dést
az 4ltaldnos szerz8dési feltételeknek megfeleléen médositsik. Ha a szerz8dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon beliil nem vélaszol, a biztosité az elutasitdsté] vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szdmitott
15 napon beliil a szerz8dést 30 napra irdsban felmondhatja.

2.7. A biztosité a biztositdsi ajénlatot — annak dtaddsdtdl szdmitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.
A biztosité a kockdzat elbirdldsa sordn, valamint a szerzédés létrejoeét kévetden is jogosult a biztositani kivant
vagyontdrgyat megszemlézni.

2.8. Nem vilik a biztositdsi szerz8dés tartalmdva a Felek esetleges kordbbi szerz8déses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositdsi iizletigban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai 4ltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokés.

2.9. A felek kézott létrejott megdllapodds a biztositdsi szerz8dés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irdsbeli szerz8désbe nem foglalt kordbbi megallapodéasok hatdlyukat vesztik.

2.10. A biztositdsi szerz8désre, a magyar jog szabdlyai az irdinyadék. Amennyiben a szerz8dé fél a biztositdsi
szerz8dés 1étrejoteének  idépontjdban Magyarorszdgon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy szokdsos
tartozkoddsi hellyel, ugy a szerz6désbél eredd jogvitik rendezésére kizdrélag a magyar birésdgok jogosultak.

2.11. A biztositdsi szerz8dés kdzvetitdje lehet fiiggd vagy fiiggetlen biztositiskdzvetitd.

2.12. A fiiggd biztositdskdzvetitd (iigyndk) a biztositdsi szerz8dést a biztositéval fenndllé munkaviszonya vagy
a biztosité megbizdsa alapjin kézvetiti. A fiiggd biztositdskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen
okozott kdrokért a biztositd felelds.

2.13. Fiiggetlen biztos{tdskdzvetitd az alkusz, aki az tigyfél megbizdsibdl jr el, és a tobbes tigynodk, aki egyidejlileg
tobb biztositéval fenndllé jogviszonya alapjdn tobb biztosité egymdssal versengd termékeit kzvetiti. A fiiggetlen
biztositdskozvetitd a tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljdrni.
A fiiggetlen biztositiskdzvetité e kotelezettsége elmulaszedsdére (fiiggetlen biztositdskdzvetitdi mihiba), igy
kiiléndsen a téves tandcsaddsért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdére felel8s.
Ezen felel8ssége kiterjed a nevében eljré személyek tevékenységére is.

2.14. A biztosité képviselSje — ideértve biztosité iigynokét is — biztositasi dij dtvételére nem jogosult.

2.15. A biztosité megbizdsibdl eljiré fiiggd biztositdskdzvetitd (igynok) és tobbes biztositdskdzvetitd a
biztositétél az iigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikddni.

2.16. A Biztosité kizér6lag azzal a feltétellel kot biztositdsi szerz8dést, hogy a szerz8d8 nem 4ll semmilyen

a) az ENSZ hatdrozataiban régzitett szankcié, korldtozds vagy tilalom alatt; vagy
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b) az EU vagy az USA 4ltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcié, illetve
térvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés hatilya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids
rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankciés listat is.

A biztositési szerz8désben nem lehet érvényesen megjel6lni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
‘hhi

illetve Igaltatdsra/kifizetésre jogosult egyéb olyan élyt (a tov: kban egyiittesen:

kifizetésre j:gosult), aki a fenti szankcidk, korldtozdsok vagy tilalmak hatélya alatt 4llnak.

A biztositasi szerz8dés, illetve annak megfeleld része megsziinik. yiben a szerz8dé, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz8dés megkotését kovetBen a fenti szankcidk, korldtozdsok, vagy tilalmalk
hatdlya al4 keriil. Ilyen esetben a szerz8dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korldtozés, vagy
a tilalom hatdlyba 1épésének napja.

2 £ Z, : T¢al

A Biztosité nem teljesit szolgiltatdst vagy egyéb kifi
fenti szankciék, korldtozasok vagy tilalmak hatélya alatt 4llnak.

yiben a ki

3. A biztositdsi szerzddés hatilybalépése, a kockdzatviselés kezde

A biztosité kockdzatviselése (a biztositdsi védelem) a biztositdsi ajanlaton megjeldle napon veszi kezdetét.
A biztositdsi ajénlaton feltiintetett kockdzatviselési kezdd idépont — a felek eltérd irdsbeli megéllapoddsinak
hidny4ban - nem lehet kordbbi, mint az ajinlattételt kévetd nap 0. 6rdja.

4. A biztositdsi szerzédés tartama, a biztositdsi évforduls és a biztositdsi idészak
4.1. A biztositdsi szerz8dés, ha a felek médsként nem éllapodnak meg, hatdrozatlan tartamu.

4.2. A biztositdsi id8szak egy év.

4.3. A biztositdsi évfordulé

2ozoe

4.3.1. amennyiben a szerz8dés hatdlybalépése a hénap elsé napjira esik — minden évben a bi
szerz8dés hatdlyba 1épésével (kockdzatviselés kezdetével) megegyezd naptiri nap elétti nap,

4.3.2. egyéb esetben minden évben annak a hénapnak az utols6 napja, amelyikben a szerz8dés hatdlyba Iépett.

Hatdrozott idejli szerz8dés esetén a biztositdsi id8szak a szerzédés teljes tartama. A felek ezen
rendelkezésektdl eltérhetnek.

5. A biztositdsi szerzédés médosita:

5.1. Felek a szerzédést kozos megegyezéssel barmikor médosithatjdk. A szerzddés médositisit barmelyik fél
kezdeményezheti. Ha a mdsik fél a mddositd javaslatot nem fogadja el, a szerz8dés véltozatlan tartalommal
hatdlyban marad.

5.2. Amennyiben a biztositdsi szerz8dés baleset-, illetve egészségbiztositdsi kockdzatot is tartalmaz és a szerz6d8
valamint a biztositott kiilénbdz8 személy, Ggy a szerz8dés - illetSleg a szerz8dés biztositottra vonatkozé részének
médositdsdhoz a biztositott {rdsbeli hozzdjdruldsa sziikséges.

6. A biztositisi szerzddés megsziinésének esetei

6.1. Megsztinik a biztositdsi szerz8dés
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a) rendes felmonddssal, amennyiben azt hatdrozatlan idére kotdtték;

b) ha a hatdrozott tartamui szerz8dés tartama lejér;

¢) a biztositdsi dij fizetésének elmulasztisa esetén;

d) a biztositdsi dij véltozdsa esetén, ha a szerz8dé a szerzédést a biztositasi id8szak végére felmondja,

) rdutalé magatartssal (hallgatélagosan) létrejote biztositdsi szerz8dés utdlagos felmonddsa esetén vagy a
biztositdsi kockdzat jelent8s névekedése esetén;

f) ha a biztosité kockazatviselésének kezdete eldtt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositdsi érdek megsztint. Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a biztositisi esemény
bekévetkezése lehetetlenné vélt vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfelel§ része
megsziinik;

g) a felek kdzds megegyezésével.

6.2. A hatdrozott id8tartamra létrejote biztositdsi szerzédés a tartam lejartakor akkor is megsziinik, ha arra
tovabbi dijfizetés toreént.

A. Erdekmulis, lehetetleniilés

6.3. Ha a biztosité kockdzatviselésének kezdete eldtt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné vélt vagy a biztositdsi érdek megsziint, a szerz8dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

6.4. Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositdsi érdek megsziint, a szerz8dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

6.5. A biztositdsi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulds
kizdrélag a biztositott vagyontdrgy tulajdonjoga deszélldsdnak kovetkezménye, és a vagyontdrgy mds jogeim
alapjén mdr kordbban is az vj tulajdonos birtokdban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositdsi
fedezet is 4tszdll, és a tulajdonjog dtszdlldsa id8pontjdban esedékes biztositdsi dijakért a kordbbi és uj tulajdonos
egyctemlegesen felelds. A szerz8dést barmelyik f¢l a tulajdonjog deszélldsardl valé tudomdsszerzést kovetd harmince
napon beliil irdsban, harmincnapos felmondési idével felmondhatja.

B. Evforduléra torténd felmondas

6.6. A hatdrozatlan idétartamra kotdtt biztositdsi szerz8dést a felek irdsban, a biztositdsi id8szak végére 30
napos felmonddsi idével mondhatjik fel. A felmond4snak a cimzetthez az évfordulét megeléz6 30. nap 0. 6rdjat

megeldzden kell megérkeznie.
6.7. A felek a biztositdsi szerz8désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizdrhatjdk.

6.8. Ha a szerzédés hdrom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kétoteék ki, hogy az a megillapitote
id8tartam eltelte eldtt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz8dést barmelyik fél felmondhatja.

C. Dijnemfizetés

6.9. Amennyiben a szerz8d8 az esedékes biztositdsi dijat az esedékesség iddpontjdig nem egyenliti ki,
a biztosité — a kovetk ényekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz8dg felet legalabb 30 napos
péthatdridd tiizésével a teljesitésre irdsban felhivja. Amennyiben azonban a szerz8d$ a kittzétt péthatdrid8ig
fizetési kotelezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkiil nem érvényesiti dijkovetelését birdsdgi tton,

akkor a szerzddés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal megszinik.

6.10. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité eredményteleniil hivta fel a szerz6dd
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés véltozatlan biztositasi dsszeggel, a befizetett dijjal ardnyos iddtartamra
marad fenn.
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6.11. A dijnemfizetés miatt megszlint biztositdsi szerz8dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza Gjbél
létre. A biztositd kételes a dijkiildnbozet visszatéritésére.

D. K6z6s megegyezés
6.12. A Felek a biztositdsi szerz8dést kozds megegyezéssel birmikor megsziintethetik.
E. Felmondasi jog tavértékesités esetén

A tdvértékesités keretében kotdte pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrdl szolé 2005. évi XXV, térvény
3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6.§-a értelmében az e torvény szerint fogyaszténak mindsiild
szerz8dd azonnali hatdllyal, indoklds nélkiil felmondhatja a szerz8dést annak megkdtését8l (a szerzédés
hallgatélagos létrejdtte esetén az ajinlattételtdl) szamitote 14 napon beliil, amennyiben a szerz8dést a biztosité és
a fogyasztonak mindsiil8 szerz8dd kdtotte meg egymdssal szervezett tdvértékesités keretében olyan médon, hogy a
szerz8dés megkdtése érdekében a biztosité kizdrélag a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozld eszkozt
alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6d6t a felmonddsi jog olyan biztositdsok esetén, amelyek idétartama nem
haladja meg az egy hénapot. A felmonddst irdsban a biztosité iigyfélszolgdlati elérhetdségeinek barmelyikére kell
megkiildeni. A felmonddst irdsban a biztosité ligyfélszolgdlati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkiildeni,
vagy személyesen benyujtani. A biztositdsi szerz8dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli felmondé
nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmonddsra nyitva 4ll6 hatdridd lejirta el8tt a biztosité a szerzédés
alapjdn a szolgdltatds nyjtdsdt csak a szerz8d8 kifejezett hozzdjaruldsit kévet8en kezdheti meg. Amennyiben
a szerz8dé a felmonddsra nyitva 4ll6 hatdrid8n beliili kockdzatviselési kezdettel kdti meg a szerzédést, gy azt
a biztosité egyben a szolgdltatds nyvjtdsinak megkezdésére vonatkozé hozzdjaruldsnak is tekinti. A tdrvény
8.§-a értelmében amennyiben a szerz8dd a fentiek szerinti felmonddsi jogdt gyakorolja, a biztosité kizdrélag
a szerz8désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds, azaz a szerz8dés megsziinésénck id8pontjdig
tortént kockdzatviselés id8ardnyos ellenéreékét jogosult kévetelni. A szerz8dé dltal fizetendd sszeg tehdt a mar
teljesitett szolgdltatdsért (kockdzatviselésért) — a szerz8désben meghatdrozott szolgéltatds egészéhez viszonyitottan
— ardnyosan jré sszeg. A szerz8dés megkdtésével kapcsolatos szolgéltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak
a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz8dés targydt képezd szolgdltatdssal ardnyos mértékben van helye. A szerzédés
fentiek szerinti felmonddsa esetén a biztosité koteles a szerz8dé dltal esetlegesen madr befizetett biztositdsi dijnak
a szerz8dés megsziinéséig teljesitett kockdzatviselés ardnyos ellenértékét meghaladé részét a felmonddsrél sz6lé
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a szerz8d8 részére visszatériteni.
A szerz8dd kételes a biztosité dltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrél sz6l6 nyilatkozatdnak elkiildését

kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

B e g e g
7.4 dij, dijf

v

7.1. A biztositési dij

A biztositési dij a biztosité kockdzatvéllaldsinak ellenértéke.
7.2. A dijfizetés szabalyai

7.2.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

A biztositdsi dij fizetésének kdtelezettsége a szerz8dé felet terheli. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli
nyilatkozatdval a szerz8dé fél helyébe 1ép, a folyé biztositdsi iddszakban esedékes dijakért a szerzédd féllel
egyetemlegesen felel.

7.2.2. Dijfizetési iitem (dijfizetés gyakorisiga)

A biztosit a biztositdsi dijat biztositdsi idészakonként éllapitja meg. A dijfizetési iitemet a felek a biztositdsi
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szerz8désben hatdrozzdk meg.
7.2.3. Dijfizetés esedékessége

A biztositds elsd dija a felek dltal meghatdrozott idépontban, ennek hidnydban a szerz8dés hatdlyba lépésckor
esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az
egyszeri dij a szerz8dés létrejottekor esedékes. A szerz8d§ dltal a biztositdsi szerz8dés létrejoreét megelézéen a
biztosité részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsiil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel.
Ha a szerz8dés létrejon, a biztosité a dijelleget a biztositdsi dijba beszdmitja. Ha a szerzédés nem jon létre, a
biztosité a dijel8leget a szerz8dének visszafizeti.

7.2.4. Dijfizetési kotelezettség a szerz8dés megsziinése esetén

Ha a biztositdsi esemény bekévetkezik és a szerzddés megsziinik, a biztosité az egész biztositdsi id8szakra jiré
dij megfizetését kovetelheti. A szerzddés megsziinésénck egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jéré dij
megfizetését kovetelheti, amikor a kockdzatviselése véget ért. Ha az iddardnyos dijndl tobb dijat fizettek be, a

biztosité a dijtdbbletet visszatériti.

7.2.5. Abefi t biztositdsi dij elszdmoldsdnak sorrendje

PRI 2 12 AR 21, PRI 4|

a szer szer adédban kiegyenlitetlen tartozdsa 4ll fenn

Amennyiben a Szer

Térsasdgunkkal szemben, és a Szerz8d§ 4ltal befizetett dsszeg val yi tartozds kiegyenlitésére nem
elégséges, Gigy a Szerz8d8 4ltal befizetett dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyadd

szabélyozds szerint torténik meg, mig ilyen szabdlyozis hidnydban elsdsorban az aldbbi sorrendben:
t8ketartozds (dijtartozds), késedelmi kamat, adminisztriciés dij.

7.2.6. Amennyiben a Szerz8ddnek egy biztositasi szerz8dését illet8en tobb dijtartozdsa van a biztosité felé
(pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozdsat, akkor a teljesitést a
régebben lejart dijtartozdsra szdmolja el a biztosité.

7.2.7. A dijfizetés médja

A felek a biztositési dij megfizetésének médjira vonatkozéan az alébbi fizetési médokon tdreénd fizetésben
dllapodhatnak meg:

- készpénz-dtutaldsi megbizdssal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisdgnak megfelelden postai tGton
juttatja el a szerz8dének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz8dd kételes befizetni,

- csoportos beszedési megbizdssal (inkasszéval) — a szerz8dé megbizdst ad a folyészdmldjdt vezet banknak a

rendszeres dijak lehivdsinak engedélyezésére,

- dtutaldsi megbizdssal — a biztosité a dij esedékessége elétt (a vélasztott dijfizetési titemnek megfelelden) dijbekérst
kiild a szerz8dének, mely alapjdn a szerz6d8 megbizdst ad a bankjdnak a dijbekérén megjelélt dij dtutaldsdra.

7.2.8. Amennyiben nem 4ll rendelkezésre az esedékes dij megfizetésé Igdld, a biztosité 4ltal kidllitott

o

készpénz-4tutaldsi megbizds (csekk), dijbekérd vagy mds dokumentum, a szerz8d8 koteles az esedékes
dijat belféldi postautalvdnyon (postai ,piros” csekken), banki dtutaldssal vagy bankkdrtyds fizetéssel a
kétvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

7.2.9. Amennyiben az iigyfél a dijbekérdt az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet esedékességét megel8z8
10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett8l szdmitott 5 napon beliil az iigyfélszolgalati elérhet8ségek
barmelyikén kételes jelezni.

7.2.10. A szerz8dének barmikor lehet8sége van a biztosité honlapjn erre kialakitott feliileten esedékes dijinak
bankkértydval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).
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7.2.11. Abban az esetben, amennyiben a szerz8dé a biztositisi dij mértékée befolydsolé kedvezményt vett
igénybe, melyet kévetden a kedvezményre jogosité kériilmények megviltoznak, vagy utébb mér nem éllnak fenn
(pl. inkasszds fizetési méd megvltozdsa, inkasszds fizetés lehetetlenné véldsa inkasszds felhatalmazds hidnydban
vagy annak visszavondsa miatt) gy a szerz8dé a kedvezményre valé jogosultségdt elveszti és koteles a kedvezmény
figyelembe vétele nélkiil szdmitott biztositdsi dij megfizetésére. Ilyen esetben a kedvezmény nélkiil szdmitott
dij akkor esedékes, amikor a biztos{té erre vonatkozdan felhivdst (dijbekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési
megbizdssal (inkassz6) tdrténd beszedését elészdr megkisérli.

7.2.12. Késedelmi kamat

A biztosité a biztositdsi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgdri Torvénykdnyvrdl szl torvény
(tovébbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot felszdmitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz8d6 a Ptk. szerinti vallalkozdsnak mindsiil, Ggy a biztosité a biztositési dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Pek. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot és kdltséget
felszdmitani.

7

. Adminisztriciés dij
A biztosité egyes eljardsokért adminisztriciés dijakat szdmithat fel, az ezen eljdrdsokkal &sszefiiggésben
felmeriil8 kltségei megtériilése érdekében. Az egyes eljardsokért felszimitand6 mindenkori adminisztrciés

dijakat a biztosité honlapjin teszi kézzé.

7.4. A biztositési dij médositdsa

7.4.1. A biztositasi szerz8dés hatdlya alatt a biztosité a biztositds dijainak mértékét az aldbbiakban megha-
tirozott esetekben médosithatja:

a)  abiztositdsi szerz8dés kdrhdnyada és kdrgyakorisdga jelent8sen, 50%-n4l nagyobb mértékben meg-
haladja a biztosité médozatu (lakds) biztositési szerz8déseire vonatkozé, a vizsgalat id6pont-
jat kézvetleniil megel8z8 naptdri évben mért dtlagos karhdnyadat és kdrgyakorisagat,

b) a biztositdsi szolgaltatdst érintd kézterhek megviltozisa esetében.

Az a) pont szerinti vizsgalat idg ja az bi itasi szerz8dés évforduléjit 3 hénappal megeldz8 id6p

A biztositdsi dij médositdsira a kovetkezd biztositasi id8szak els6 napjitél kezd8d4 hatillyal, a megval-
tozott kériilményekkel ardnyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben keriilhet sor. A biztositdsi
dij jelen pont szerinti médositisa esetén a biztosité a biztositdsi dij médositdsarél és annak mértékérdl a

2”2

médositas hatdlybalépését legaldbb 30 nappal megel6zden irdsban értesiti a szerz8dét.

7.4.2. Amennyiben a szerz8d8 a biztosité altal kézslt médositisokkal a biztositasi szerz8dését nem kivinja

fenntartani, a szerz8dést a biztositasi évforduléra, az évfordulé 16z6en — fel dasi idd figyelembe-
8 34
vétele nélkiil - irdsban fel dhatja. Fel dés hidnydban a szerz6d6 a kévetkezd biztositdsi iddszak elsé
pjatdl kezd8d8 hatéllyal a megval t mértékii biztositdsi dijat koteles megfizetni.

8. A biztositdsi dsszeg / alulbiztositottsig
8.1. Biztositdsi dsszeg /A biztosité szolgdltatasi kotelezettsége

8.1.1. A biztositdsi dsszeg a biztositott vagyontdrgy(ak)nak a szerz8d8 (biztositott) 4ltal a biztositdsi szerz8désben
megjeldlt éreéke. A biztositdsi Ssszeg a biztosité szolgaltatdsinak felsé hatdra.

8.1.2. A biztositds nem vezethet gazdagoddshoz. A biztositdsi &sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak)
értékét (talbiztositds). A vagyontdrgy értékét meghaladé részében a biztositdsi 8sszegre vonatkozé megéllapodds
semmis. E rendelkezés ellenére is lehet biztositdsi szerz8dést kdtni valamely vagyontdrgy varhaté értéke, tovabbd

( @ genertel.hu }




helyredllitdsénak vagy 6j dllapotban valé beszerzésének értéke erejéig.

8.1.3. Amennyiben a szerz8dés megkotését kdvetden a biztosité megéllapitja, hogy a vagyontdrgy tilbiztositott,
gy a biztosité a vagyontdrgy valdsdgos értékét meghaladé 6sszeg utdn szémitott és a szerz8dd dltal befizetett
biztositdsi dijat visszafizeti.

8.2. Alulbiztositottsig

8.2.1. Haa biztositdsi &sszeg alacsonyabb, mint a biztos{tott vagyontdrgy értéke (alulbiztositds), akkor a biztosité
a kdrt csak a biztositdsi 8sszegnek a vagyontdrgy értékéhez viszonyitott ardnydban tériti meg.

8.2.2. Az adott biztositdsi iddszakra vonatkozd biztositdsi Osszeg az ugyanazon biztositdsi iddszakban
bekovetkezett biztositdsi esemény miatt kifizetett sszeggel csdkken, kivéve, ha a fogyaszténak mindsiils (1.2.1.
pont) szerz8dd fél a dijat megfelel8en kiegésziti (fedezetfeltdltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban
az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgdltatds teljesitésével egyidejileg irdsban felhivta a szerz8dd
figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijit kozolte. Ha a szerz6d8 a fedezetfeltoltés jogdval nem él, a szerz8dés a kifizetett
dsszeggel csokkentett biztositdsi Ssszeg mellett marad hatdlyban a folyé biztositdsi id8szakra.

8.2.3. A tilbiztositds, illetSleg alulbiztositds tényét a biztositdsi szerz8dés minden egyes vagyontdrgydndl és
vagyoncsoportjindl kiilon-kiilon kell megéllapitani.

9. Az értékkovetés szabdlyai

9.1. A biztosité az wj érték biztositds fenntartdsa érdekében a biztositdsi sszeget és a dijat évente egy
alkalommal az 4rszinvonal viltozdsihoz hozzdigazitja. Az adott naptéri évben az értékkovetés alapjdul a
Kézponti Statisztikai Hivatal dltal az el8z8 év szeptemberében publikilt Gyorstdjékoztaté szolgdl az aldb-

biak szerint.

9.2. Epiiletekre vonatkozéan az épitdipar termel8idr-indexe janudr-janius idészakra az el6z8 év azonos

id8szakdhoz viszonyitva. Ingésdgokra vonatkozéan a fogyasztéi drak drindexe janudr-jinius id8szakra az el6z8
év azonos id8szakihoz viszonyitva.

9.3. Az igy meghatdrozott drindexektdl a biztosit6 5 szdzalékponttal eltérhet.

9.4. Ezeket az indexszdmokat a bi rs
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é kor veszi figyelembe és ennek megfelelden

6dositja a biztositdsi 6sszeget, illetve a biztositdsi dijat. Az értékkovetéssel médositott biztositdsi dsszeg
az el8z8 id8szak biztositasi & ének és az indexszdmnak a szorzata.
9.5. A vagy p ké 6dositott biztositdsi 6sszegrdl és biztositasi dijrél a biztosité legalabb 30

nappal a biztositdsi évfordulét megel8z8en irdsban értesiti a szerz8d6t. Ha a médositdst a szerz8d8 nem
kivénja, az értesitd kézhezvételét kévetden 15 napon beliil irdsban kérheti a biztositisdnak eredeti éssze-
gekre val6 visszadllitdsat vagy — valasztésa szerint — jogosult a biztositdsi szerz8dés évforduléra torténd fel-

monddsdra is, felmonddsi id8 nélkiil. Amennyiben a biztosité nem kezdeményezte a szerz8dés értékkévetés
érdekében torténd médositdsat, akkor kir esetén az ebbdl ad6dé alulbiztositottsigot nem érvényesitheti.
A biztosité az értékkovetd indexet dig a biztositd gkotésétdl vagy az utolsé értékkovetéstdl halmo-

zottan szdmitja.

10. Onvrészesedés

10.1. A biztosit6 szolgéltatdsi kotel égének mértékét

5 )

5)

{ (G genertelhu

—




a) a biztositési 6sszegen beliil szolgaltatdsi maximum (limit) meghatérozdsaval;
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b) akdr sszegéhez kapcsolédé énrész

10.2. Az 6nrész alkalmazdsdra biztositdsi eseményenként keriil sor. Ha a biztositdsi idészak alatt t5bb esetben
fordul el§ biztositdsi esemény, az dnrész Ssszegét minden biztositdsi esemény alkalmdval kiilon-kiilon kell
figyelembe venni. Egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezethetd események,
amennyiben azok kozétt okozati 8sszefiiggés 4ll fenn.

11. A szerzddy felek specidlis kitelezettségei
A. Szerz8d8, biztositott kotelezettségei
a) Tdjékoztatdsi kotelezettség

11.1. Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz8dd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett véltozdsokrél a biztositottat koteles
tdjékoztatni.

b) Kozlési és véltozdsbejelentési kotelezettség

11.2. A szerz8dd és a biztositott a biztositdsi szerz6dés megkatésekor (biztositdsi ajanlat megtételekor) kételesek
a biztositds elvillaldsa szempontjdbél lényeges minden olyan kériilményt a biztositéval kézolni, amelyet ismertek
vagy ismerniiik kellett, kételesek a biztositonak a kockdzatelbirdlé adatlapon és a biztositdsi ajdnlaton feltett
kérdéseire a valésignak megfeleléen és hidnytalanul vilaszolni még akkor is, ha az adatok, informécidk iizleti

(foglalkozési) titkot képeznek.

11.3. A szerz8d8 és a biztositott kételesek a kézlési kdtelezettség kdrébe vont, lényeges koriilmények megvaltozdsie
a biztositénak 5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni, igy kiildndsen, ha

a)  a biztositott vagyon értékének olyan mértékli véltozdsét és ennek okdt, ami a biztositdsi szerz8désben
megjeldlt biztositdsi osszeg mbdositdsit indokolja. A vagyonérték valtozdst a biztositdsi szerz6désben megjelle
kockdzatviselési helyenként kell bejelenteni;

b)  haa biztositott vagyontdrgyakra ugyanazon kockdzatokra tovabbi biztositdst kotott;

c)  a biztositott vagyontdrgyakat terhelé bdrmilyen zdlogjog vagy évadék vagy mds biztositék fennalldsdt, a
jogosult megjeldlésével;

d)  abiztositott vagyontdrgyak mds szdmdra torténd haszndlatba addsdt;

e) haakdrmegeldzés és krelhdritds rendszerében médosulds tdreént;

f)  abiztositott vagyont érint végrehajtdsi, csédeljdrds, felszdimoldsi eljiras vagy végelszdmolds meginditdsdt;
g)  4j alaptevékenységet folytaté létesitmény lizembe helyezését, 0j gydrtdsi 4g vagy technoldgia bevezetését;

h) iizemek (létesitmények), berendezésck legaldbb 3 hénapi iddtartamra tdrténd ledllitdsit (dtmeneti
sziineteltetését), vagy végleges iizemen kiviil helyezésiiket;

i) abiztosité kockdzatviselésének méreékét befolydsold tényezék médosuldsdt

j)  kapcsolattartdsra megadott elérhetéségek (igy kiilondsen posta és elektronikus levelezési cim) megvéltozdsdt.

11.4. Az egyes biztositdsokra vonatkozé kiilonds feltételek, illet8leg a biztositdsi szerz8dés tovabbi
véltozdsbejelentési kdtelezettséget is eldirhatnak.

11.5. A szerz8dé és a biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy véltozds nem tuddsdval, amelyet
bérmelyikiik elmulasztott a biztositéval kzélni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre,
illetéleg bejelentésre koteles lett volna.
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11.6. Ha a biztosité csak a szerz8déskotés utdn szerez tudomdst a szerzédést érintd lényeges kériilményekrél,
tovabb4 ha a szerz8désben meghatdrozott lényeges kériilmények véltozdsét kozlik vele, és ezek a kériilmények a
biztositdsi kockdzat jelentds névekedését eredményezik, akkor a biztositd a tudomdsszerzéstél szdmitott 15 napon
beliil javaslatot tehet a szerz6dés médositdsdra, vagy a biztositdsi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével {rdsban
felmondhatja. Ha a szerz6d8 a mddosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kévetd 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz8dés a médosité javaslat kézlésétdl szdmitott 30. napon megsz(inik, ha a biztosité erre
a kovetkezményre a szerz8dé fél figyelmét a médositd javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosité e jogaival
nem él, a szerz8dés az eredeti tartalommal hatdlyban marad. Ha a szerz8dés egyidejtileg tobb vagyontdrgyra vagy
személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentds megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben
meriil fel, a biztosité a fentickben meghatdrozott jogait a tébbi vagyontdrgy vagy személy vonatkozdsiban nem
gyakorolhatja.

11.7. A biztositdsi kockdzat jelent8s névekedésének mindsiil kiilsndsen, ha a biztosité a tudomdsdra jutott
lényeges koriilmény alapjén elutasitand a szerz8dés megkotését, kizdrdst alkalmazna, dijszabdsa szerint magasabb
biztositési dij ellenében véllalnd a kockdzatot, vagy a biztositdsi feltételek értelmében a kockdzatot nem villalhatja.

11.8. Jelen rendelkezések nem érintik a Biztosité szerzédés megtdimaddsdra vonatkoz jogait.

11.9. Amennyiben a szerz8d8 vagy a biztositott a kézlésre vagy a véltozds bejelentésére irdnyulé
kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotelezettsége nem 4ll be, kivéve, ha a szerz8d8 fél, vagy a biztositott
bizonyitja, hogy az aldbbi kériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosit6 az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz8déskotéskor ismerte vagy
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b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a bi

11.10. A biztosité felé tett jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének
tudomdsdra jut.

) Kdrmegel6zési, kdrenyhitési kitelezettség

11.11. A szerzéd8 és a biztositott kételesek a kdrok megelézése érdekében az adott helyzetben éltaliban
elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor betartani a hatdlyos jogszabdlyokat, szabvinyokat és
hatésdgi hatdrozatokat, valamint a telepitésre, iizemeltetésre, védelemre, karbantartdsra, téroldsra vonatkozd
szakmai el8irdsokat, illetve a gydrténak a fentickre vonatkozé utasitdsait, ajinldsait, valamint a mdr felismert
veszélyhelyzetben a veszélyt elhdritani és eleget tenni a biztosité dltal kért kdrmegel8zési intézkedéseknek. A
szerz8dd és a biztositott a biztositott helyiségeket koteles bezdrni és minden rendelkezésre 4ll6 biztonsdgi,
vagyonvédelmi- és riaszté berendezést tizembe helyezni. Tovdbbd kételes az elektromos, viz- és gdzvezetékek és
a hozzdjuk csatlakozé berendezésck, késziilékek, tovabbd a biztonsdgtechnikai berendezések karbantartdsirdl,
iizemképes dllapotban torténd tartdsérl gondoskodni. Fiitési idényben (oktéber 15-té1 dprilis 15-ig) valamennyi
vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat dtmenetileg nem tizemeltetik, illetve fagykdrok megelézése
érdekében a sziikséges intézkedéscket meg kell tenni.

11.12. Vitds esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kériilményt, amely mar kdrokozdst
eredményezett, tovibbd amennyiben a kdr bekdvetkezésének a fenndll6 veszélyére a biztositottat a biztosité vagy
harmadik személy figyelmeztette.

11.13. A biztosité jogosult a szerz8ddnél és biztositottndl a kirmegel8zésre vonatkozé intézkedések végrehajtdse,
a biztositott vagyontdrgyak kockdzati dllapotat sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatdsiggal egyiittmikédve
a helyszinen is bérmikor ellendrizni.

11.14. A szerz8d$ fél és a biztositott - a biztosité eldirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai
szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben 4ltaldban elvdrhaté magatartds kovetelménye szerint - kdtelesek
minden sziikséges intézkedést megtenni a kdr enyhitése érdekében.
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11.15. A biztosité jogosult a kdrenyhitési intézkedések megvalésitdsat, eldirdsainak, utasitdsainak megtartdsdt
ellendrizni.

d) Kérbejelentési kdtelezettség

11.16. A szerz8d$ (biztositott), illetve baleset- és egészségbiztositdsi kockdzatoknal a kedvezményezett vagy egyéb
jogosult, koteles a biztositdsi esemény bekovetkezését kivet8en haladéktalanul, de legkésdbb a felfedezésétdl
szdmitott 2 munkanapon beliil — baleseti, egészségbiztositdsi esemény és szolgdltatdsi igény esetén a biztositdsi
esemény bekovetkeztétdl, de legkésdbb az arrél valé tudomdsszerzéstdl szdmitott 15 napon beliil —a biztositénak

a) személyesen: a biztosité barmely iigyfélszolgdlatdn,
b) telefonon: a biztosité telefonos iigyfélszolgdlatdn a 06 1 288-00 00-4s telefonszémon,
¢) interneten: online kdrbejelentd rendszeren keresztiil (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.
11.17. A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a kdresemény idépontjdt, helyét és a kdresemény rovid leirdsdt,
b) akdrosodott vagyontdrgy(ak) megnevezését,
) akdrosodds mértékét (megallapitott vagy becsiilt éreékér),

d) akdrrendezésben kozremiikddd — a szerz8ddt (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online kdrbejelentd kételezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére torténd elektronikus
megkiildésével tehetd kdrbejelentés.

Hatéségi eljards lefolytatdsdra okot ad6 kdresemények (pl. tiiz, robbands) esetén a szerz8dé (biztositott) kételes
azt az illetékes hatésdgnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szablysértés gyanija esetén a szerz8dé (biztositott)
koteles az illetékes hatésdgndl (rend8rség, kormanyhivatal jardsi hivatala, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal) feljelentést
tenni és a kdresemény kériilményeit jegyzdkonyvben rogzittetni.

11.18. Amennyiben a biztositott a kdrbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges
kériilmények, igy pl. a biztositdsi ény bekovetl annak ideje és oka, a keletkezett kdr mértéke és
a biztosit6 szolgaltatdsit befolydsol6 koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kételezettsége
nem 4ll be.
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11.19. Amennyiben a szerz8dd (biztositott) a y j
a felvildgositds megaddsdra, ezek biztosité altali lehet6vé illetve a
szerz8désben villalt szolgaltatdsi kotelezettsége telj sziikséges dokumentumok szolgéltatdsira
vonatkozé kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké vélnak, a
biztosité kotelezettsége nem 4ll be.
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11.20. A biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn a biztositott vagyontdrgy(ak) dllapotdban a szerz8d8 (biztositott)
a kérfelvételi szemle megtartdsdig, de legkésébb a krbejelentéstdl szamitott 5. munkanapig csak a kdrenyhitéshez
sziikséges mértékben véltoztathat.

11.21. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatds kovetkeztében a biztosité szdmdra
fizetési kotelezettségének elbirdldsa szempontjibdl lényeges koriilmények tisztdzdsa lehetetlenné vilt,
kételezettsége nem 4l be.

11.22. Ha a biztosité részérdl a kdrbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil nem torténik
meg a kdr megszemlélése, a szerz8dé (biztositott) intézkedhet a javitdsrél vagy a megsériilt vagyontdrgy(ak)
helyredllitdsérol. Ilyen esetben a biztositdsi eseménynek, illetve annak kévetkezményeinek a kirrendezési

( @ genertel.hu }

Nysz: 17808



folyamat sordn torténd igazolhatésiga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontdrgyak,
a helyredllitdst vagy kijavitdst megel6z8en, a kdrkép és a kockdzatviselési hely azonositdsdra alkalmas médon
rogzitésre keriiljenek. Ennek megfelel6 médja lehet, ha a szerz8d8, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrsl
és a sériilt vagyontdrgyakrol fényképfelvételeket készit. A fel nem haszndl, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket és egyéb vagyontdrgyakat a biztositéval tortént elézetes egyeztetést kévetden, tovabbi 30 napig
véltozatlan 4llapotban meg kell 8rizni. A biztosité dltal legaldbb kdrkori értéken megtéritett ingé vagyontdrgyak
abban az esetben semmisithetdek meg, amennyiben a biztosité nem kivénja dtvenni azokat.

11.23. Kérbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A kiildnés biztositési feltételek eltérd vagy tovdbbi iratcsatoldsra vonatkozé rendelkezése hidnydban a biztosité a
biztositdsi esemény okozta kdrok és koleségek megtéritéséhez az aldbbi dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsat
jogosult kérni:

a) a biztositdsi szerz6dés dokumentumait (pl. ajdnlat, kdtvény ), tovibbd mds biztositéndl azonos biztositdsi
érdekre megkdtdtt és a biztositasi esemény napjén is hatdlyos biztositasi szerzédésre vonatkozé kdtvény, vagymds
igazolé dokumentumot,

b) a biztositdsi esemény bekdvetkezési kériilményeinek és kdvetkezményeinek tisztizdsdhoz sziikséges, illet8leg
azt el8segité dokumentumokat (a szerz8dd és/vagy a biztositott és a biztositdsi eseménnyel érintett mds személy
nyilatkozata a biztositdsi esemény kériilményeirdl),

¢) a tliz- és a robbands kdrnak a tiizolt6sdgndl (katasztréfavédelemi hatésdgndl) t6rténd bejelentése tényét igazold
okiratot, tovabbd a tlizoltésdg dltal kidllitott tiizeseti hatésdgi bizonyitvanyt, egyéb hatdrozatokat tovdbbd az
eljérds sordn keletkezett szakértdi véleményeket, jegyz8konyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azokat
iigyfélként megismerheti,

d) a rendérségnél, illetve szabélysértési hatdsdgnal tett feljelentésrél késziilt jegyzokonyv mdsolati példanyat,

e) a biintetdeljdrds sordn a nyomozdé hatésdg, ligyész vagy a birésdg 4ltal hozott hatdrozatot, tovdbbd az
eljdrds sordn keletkezett szakért8i véleményeket, jegyz8kdnyveket és tantnyilatkozatokat, feltéve, hogy azok
rendelkezésre 4llnak,

f) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal &sszefiiggd dokumentumait, kiilondsen:
hézi-, vagy iizemorvosi, a jéré- vagy fekv8beteg elldtds sordn keletkezett iratokat, gyégyszerfelhasznélist igazold
dokumentumokat,

g) a térsadalombiztositdsi szerv vagy mds személy vagy szervezet dltal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositdsi
eseménnyel vagy az annak alapjdul szolgdlé kériilménnyel Ssszefiiggd adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak
a titoktartds aldli felmentéshez adott hozzdjaruldsat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazdsdt,

h) a kdrtéritési (szolgdltatdsi) igényt aldtdmaszté dokumentumokat, szdmldkat, szdmviteli bizonylatokat,
szakvéleményeket, jegyzékonyveket, fényképeket, szerzédéseket, idegen nyelvli dokumenticié esetén ezek
magyar nyelvii forditdsit, melynek kéltsége a biztositdsi szolgdltatdsi igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositdsi eseménnyel Ssszefiiggésben a mentéshez, a tovdbbi kdrok megel8zéséhez és a kdrenyhitéshez
igénybevett eszkdzoket, erforrdsok hasznalatdnak kéltségét igazold, illet8leg arra alkalmas iratokat,

j) a szerzdd8 (biztositott), illetdleg az dltala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsdgdt igazol6 okiratot
k) amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjdul szolgdlé koriilménnyel kapcsolatban kézigazgatdsi,
4llategészségligyi vagy mds hatésdgi eljards indult, az eljards sordn keletkezett illetdleg az eljirds anyagdt képezd
iratokat, kiilénds tekintettel az eljdrds sordn késziilt szakértdi véleményekre, jegyz8kényvekre és tantinyilatkozatra,
feltéve, hogy azokat a szerz8d8 vagy a biztositott tigyfélként megismerheti

1) esetleges tantk nyilatkozatait a kdresemény kériilményeire vonatkozdan.

11.24. A biztosité a kdrbejelentés, a felvildgositds és a rendelkezésére bocsdtott dokumentumok tartalmdt
ellendrizheti, illetdleg a bejelentett igény elbirdldsdval dsszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

11.25. A biztositott illetSleg a kdrosult jogosult a kdrok és koltségek egyéb okmdnyokkal, dokumentumokkal
toreénd igazoldsdra a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.
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B. Biztosité kotelezettségei
a) T4jékoztatdsi kotelezettség

11.26. Ha az iigyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a biztosité ltal nyilvdntartott cimmel, Ggy a
biztosité a kiildeményeit, postai 1t esetén az annak kikiildését kévetd 5. munkanapon, mig elektronikus
kiildemények esetén az elkiildés napjan, kézbesitettnek kell tekinteni.

11.27. Postai tton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité 4ltal
kiildstt jognyilatkozatot akkor is, ha annak 4tvételét a cimzett megtag: vagy ha a kiildemény a cimzett
— biztosité 4ltal nyilvdntartott— cimérél ,,ismeretlen helyre kéltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovdbb4 a nyilatkozatot akkor is, ha annak 4tvételét a cimzett vagy
annak képvisel8je aldirdsdval elismerte.

11.28. A biztosité az iigyfelet izalt hivérend alkalmazdsdval is megkeresheti.

11.29. A biztosité 2015. januér 1-jét kovet8en a Bit. 161/B § (1) bekezdéséb hatdrozott adatbdzisba
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adatokat fog tovdbbitani és pirhuzamosan adatokat fog lekérdezni az adatbdzisbél.

b) Szolgdltatdsi kotelezettség

Ly it X i feltételel 4ské

soss
tas1 nem

11.30. Amennyiben a szerz8désre vonatkozé Kiilonés, illetve kieg
rendelkeznek, a bi ité Igal dezéshez sziikséges utols6 okirat kézhezvételét kovetd 15.
napon esedékes.

‘ L4
asa a Kar

11.31. A szerz8d§ felek bdrmelyike kérheti a kdr okdnak és sszegének fiiggetlen szakértd dltal torténd
megallapitdsit. A fiiggetlen szakértd koltségét a megbizé ellegezi, illet8leg viseli.

11.32. A biztosit a szolgdltatdsit torvényes belfoldi fizeteszkdzben fizeti meg. A szolgdltatds kifizetése tdrténhet
a szolgdltatds dtvételére jogosult személy igénye szerint postai dtutaldssal lakdscimre vagy banki 4rutaldssal a
jogosult dltal megadott bankszdmldra. Ha kétség meriil fel a szerz8dé (biztositott), illet8leg az dltala megjeldle
személy pénzfelvételi jogosultsdgdt illet8en, a biztosits a szolgdltatdsi sszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi
jogosultsdg hitelt érdemld igazoldsat.

11.33. Ha a kdrrendezési eljdrds sordn megdllapitst nyert, hogy a biztositdsi esemény bekédvetkezett, a jogalap
tisztdzott, a biztositd a szerz8d (biztositott) kérésére el8leget folyésithat.

11.34. Javitdsi, helyredllitisi, tjraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés iitemében, annak folyamatos
figyelemmel kisérése mellett tériti. A szerz8d8t, biztositottat a helyredllitds, javitds, Gjraépités sordn folyamatos
tdjékoztatdsi és egyiittmikodési kotelezettség terheli a biztosité felé.

11.35. A biztosité szolgdltatdsi kotelezettségére a Kiilonds és kiegészitd biztositdsi feltételek a jelen pontban
rogzitettektd] tovabbi és eltérd feltételeket is meghatdrozhatnak. Eltérés esetén a Kiilonds, illetve a kiegészitd
biztositési feltételekben foglalt rendelkezések irdnyaddk.

11.36. Ha a biztositott vagyontdrgy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a
biztosité dltal kifizetett Osszeget vissza kell fizetnie. Ha a biztosité szolgdltatdsa el8tt megkeriilt vagyontdrgyak
a biztositdsi esemény kovetkeztében megrongdlédak és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkeriilt
vagyontdrgyakat koteles dtvenni. Ilyen esetben a biztosité kotelezettsége az értékesdkkenés, illetve a javitdsi
koltségek téritésére korldrozddik.

12. Mentesiilés

12.1. A biztosité — egészségbiztositasi kockazatok kivételével — il a szolgaltatasi kotelezettsége alél,

D -} o

( (G genertelhu }




ha bizonyitja, hogy a kirt jogellenesen, szindékos vagy stilyosan gondatlan magatartéssal
a) a szerz8d8 fél vagy a biztositott;
b) a veliik kozos haztartdsban €18 hozzitartozéjuk okozta.
A jelen pontban meghatirozott személyek stilyosan gondatlanul jérnak el, kiilonésen, ha
a) a biztositasi ény rendszeres alkoholfogy dsukkal, kibitészer-fogyasztdsukkal, kabité

hatdsti anyag, vagy gydgyszer szedésével sszefiiggésben tortént, kivéve, ha ez utébbiakat
kezel@orvos el8irasira, az el8irdsnak megfelelden alkalmaztik,

b)  abiztositdsi esemény idején bizonyithatéan alkoholos dllapotban voltak, illetsleg kabitészer
vagy kabité hatdsii anyag hatdsa alatt 4lltak és ez a tény a biztositdsi ény bekovetkeztél
kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgilat, alkoholos dllapotnak tekintendd a 1,5%o-et
meghaladé, gépjarmiivezetés kozben a 0,8%o-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentricié,

c)  olyan gépjarmiivet vezettek, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek
éséh iikséges érvényes 8i engedéllyel nem rendelkeztek, és ez a tény a biztositasi
esemény bekovetkeztében kozrehatott,

d) a biztositasi ény bekovetkezése ol i Osszefiiggésben 4ll azzal, hogy a biztositdsi
esemény idgpontjdban legaldbb két kozlekedésrendészeti szabdlyt megszegtel
Felel8sségbiztositds esetén stilyosan gondatl k mindsiil kiil6né ha a jelen pontban meghatirozott

élyek hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytattak és ezdltal okoztak
kart.

12.2. Az egészségbiztositdsi kockazatok kivételével, a biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettsége
alél, ha a biztositott személy szindékosan vagy silyosan gondatlan magatartdssal nem tesz eleget a
1 bord: 1

kédrmegel8zési vagy kérenyhitési ko tség igy kiilono ha

a) a bi itott kérokozasi koriilményekkel visszatér8en okozott kirt, és a biztosité felhivisa

ellenére a kdrokozsi kériilményt nem sziintette meg, noha az megsziintethetd lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irdsban a biztositdsi esemény bekévetkezésének
lehet8ségére figyel tte, és a kdr ezutdn a sziikséges intézkedés hidnysban kovetkezett be;

) kér ény bekovetkezésekor a biztosité irdsban utasitdst adott a kir enyhitése érdekében sziikséges

intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

12.3. A biztosité il a balesetbiztositdsi Igaltatisok teljesitése al6l, ha a biztositott a

kedvezményezett szindékos magatartdsa kovetkeztében vesztette életét.

A biztositott a kir megeldzése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvdrhaté magatartist kételes
tandsitani. A bi it6 il a szolgdltatdsi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a biztositott a jelen
pontban régzitett kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolydsolja a biztositott szabad

orvosvalasztdsi jogdt.

13. Altalinos kizdrdsok

13.1. Nem fedezi a biztositds a hdbord, harci cselekmények, idegen hatal ellenséges cselekményei,
terrorcselekmények, polgirhdbord, ldzadds, forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, munkahelyi
rendbontds, zavargdsok sordn okozott vagy ezen eseményekkel dsszefiiggésben felmeriil8 kirokat.

13.2. A biztositds szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiilondsen az olyan er8szakos, erészakkal
fenyeget8, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes
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cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal 4llist vagy valamely
kormiény befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

13.3. Nem terjed ki a biztositds azokra az esetekre, ha a kdr nukledris energia, ionizlé sugdrzds kérosité
hatésinak, HIV-fertgzésnek betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben kévetkezik be.

13.4. A biztositis nem terjed ki olyan kdrra, amely gydrtdsi, technolégiai hibdra (pl. hibds kivitelezés,
tervezési hidnyossdg, stb.) vezethet§ vissza.

13.5. Fentieken til, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az épités, valamint az épitési engedélyhez
kotott bovités, atépités alatt 4116 épiileteket és épiilet ket, vagy ezekben tdrolt ingésigokat érintd
kéreseményekre.

14. Egyéb rendelkezések
A Térvényi engedményi jog

14.1. Baleset- illetve egészségbiztositési kockdzatok kivételével, amennyiben a biztositd a kdrt megtéritette, 6t
illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a kdrért felel8s személlyel szemben, kivéve, ha ez a
biztositottal kozds hdztartdsban élé hozzitartozd.

14.2. Ha a biztositott vagyontdrgy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a
kifizetett szolgdltatdsi sszeget vissza kell fizetnie.

B. Eléviilés
14.3. A biztositési szerz8désbél eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
14.4. Az eléviilési idd a kévetkezd idépontokban kezdédik

a) a biztositdsi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésekor,

b) a biztositdsi esemény bejelentése esetén az utols iratnak a biztositéhoz tortént beérkezésér kovetd 15.
napot kévetd napon,

c) a biztositési esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité 4ltal igényelt iratcsatolds vagy
informdcidszolgdltatds elmarad, a biztosité dltal ennek teljesitésére meghatdrozott hatdrnapot kévetd napon,
hatéridé hidnydban a felhivast tartalmazé levél keltétd] szémitott 30. napot kévetd napon,

d) a szerz8dés hosszabb tartamdra tekintettel nytjtott tartamengedmény visszakovetelése irdnti igény esetén
a szerz8dés megsziinésének napjén,

e) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valdsanak napjdn.
C. Adatkezelés, adatvédelem
14.5. Személyes adat és a biztositsi titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemz8 ismeret -,
valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Biztositsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskdzvetits, a biztositasi szaktandcsadé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a
biztositédskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotdte szerz8déseire
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vonatkozik.
14.6. Az adatkezelés célja

A Bit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez,
médositisihoz, dllomdnyban tartdsihoz, a biztositdsi szerz6désbél szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit.dltal meghatdrozott egyéb cél lehet. A Bit. 155.§ (1) bekezdésben meghatdrozott céledl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositd, a csak az ligyfél elézetes hozzdjiruldsival végezhet. A hozzdjérulds megtagaddsa
miatt az ligyfelet nem érheti hdtrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté eldny. A biztosité a
személyes adatokat, ellenkezd megéllapodds hinydban, csak a biztositdsi szerz8dés megkdtéséhez, médositisihoz,
lloményban tartdsihoz, a biztos{tdsi szerz8désbdl szirmazé kovetelések megitéléséhez kapcesoléddan, vagy a Bit.-
ben meghatdrozott egyéb célbél kezeli.

14.7. Az adatkezelés jogalapja

A Bit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjén a biztosité az ligyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartdsdval, a szolgéltatdssal dsszefiiggnek. Az iigyfél
egészségi dllapotdval dsszefiiggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései
szerint, kizdrélag az érintett {rdsbeli hozzdjaruldsdval kezelheti. A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerzédés
megkdtésével magadottnak tekintett énkéntes hozzdjaruldson alapul. A szerz8d8 a szerz8dés megkotésével
hozzéjérul adatainak a szerz8désben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

14.8. Az adatkezelés iddtartama

A Bit. 160.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjén a biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsinak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet. A Bit. 167/B.S (4) bekezdése értelmében, telefonon térténd panaszkezelés esetén a
biztosité a kézdtte és az iigyfél kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy
évig megérzi. A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt hdrom évig 8rzi
meg. A biztositdsi szerz6dés megkotésével, nyilvdntartdsdval dsszefliggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelr8l sz616 2000. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Sztv.) 169.§
-a értelmében 8 évig brzi meg.

14.9. Az adatok megismerésére jogosultak kore, az adatok tovabbitdsa

Az adatokat kizdrélag tdrsasigunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédé hozzaférési jogosultsigokkal
rendelkezd munkavallaléi, illetve a tdrsasigunk részére kiilon szerzédés alapjan adatfeldolgozdsi-vagy kiszervezett
tevékenységet végz8 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasigunk dltal meghatdrozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovdbbd mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tdrsasigunknak a biztositdsi titok megtartdsdra vonatkozé kételezettsége a
Bit. 157-159.§-ai értelmében nem 4l fenn. Térsasdgunk az adatkezelésck sordn adatfeldolgozékat vesz igénybe.

14.10. Az adatkezelésekkel kapcsol jogok és érvényesitésiil

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtdsdtél szdmitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil- a biztosité irdsban tdjékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a tdrsasdgunk
4ltal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrdsérdl,
az adatkezelés céljdrdl, jogalapjardl, idétartamdrél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
dsszefliggd tevékenységérdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az adattovabbitds
jogalapjdrdl és cimzettjérdl. A tdjékoztatds ingyenes, ha a folyé évben, azonos adatkdrre vonatkozéan
tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még nem nytjtott be. Az érintett természetes személy
kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbd — tdrvény vagy - térvény felhatalmazdsa alapjdn, az abban
meghatdrozott kérben - helyi onkormdnyzat rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendelt adatkezelések
kivételével— adatainak a zdroldsdt és torlését. Az érintett természetes személy az informécids dnrendelkezési
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jogrdl és az informdciészabadsdgrél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv) 21.§-dban meghatdrozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozdst tdrsasigunk annak benyujtdsdtdl szdmitote
legrovidebb idén beliil, de legfeliebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsiga kérdésében
déntést hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a
déntéssel nem ért egyet, illetve a tdrsasigunk a fenti hatdridét elmulasztja, gy a dontés kozlésétdl, illetve
a hatdridé utolsé napjétdl szémitott 30 napon beliil jogosult birésighoz fordulni. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

14.11. A veszélykozosség védelme céljabél torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévisa érdekében Térsasdgunk - a jogszabilyokban foglalt
vagy a szerzddésben villalt kotel égének teljesitése sordn a szolgéltatdsol ]ogszabalyokna.k és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a blztosntasx szerzodesekkel kapcsolatos visszaélésel délyozdsa

céljabdl - a 2015 év janudr hé 1. napjitél kezdéd@en hatilyba 1ép8, a Bit.161/A. §- dban biztositott
felhatalmazdsa alapjin, 2015. janudr 1. napjitél kezd8d@en jogosult megkereséssel fordulni mds
biztositéhoz az e biztosité dltal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi
termék sajétossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(6) bekezdésben meghatirozott

datok vonatkozdsiban. A megk ésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontirgy
vagy vagyoni jog az.onosntasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajta)at, valamint az adatkérés céljanak
megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a b i titok értésének. Tarsasagunk
ennek keretében,

> baleset és betegség biztositdsi d4gazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockdzattal kapcsolatos egészségi 4l-
lapotdra vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott
4gazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkdtdte szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmeriile
kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és

) a megkeresett biztositondl megkotdtt szerz8dés alapjin teljesitendd szolgdltatdsok jog-
alapjénak vizsgdlatdhoz sziikséges adatokat;

»  szdrazfoldi jarmi-casco (sinpdlydhoz kotdee jarmivek nélkiil), ttiz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni
kérok, jogvédelem és segitségnytjtds dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az

aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsihoz sziikséges
adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontirgyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érinté-
en bekévetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkdtdte szerz8dés megkotésével kapesolatban felmeriile
kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és

) a megkeresett biztositondl megkotdtt szerz8dés alapjin teljesitendd szolgdltatdsok jog-
alapjénak vizsgdlatdhoz sziikséges adatokat;

> az 6njdr6 szdrazfoldi jarmavekkel 6sszefiiggd feleldsség, onjdrd szdrazfoldi jarmiivek hasznalatabol
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eredd felel8sség, (beleértve a fuvarozé felel8sségét is, és ideértve a kotelezd gépjdrmii-felel8sségbiz-
tositdst), valamint az dltaldnos felel8sség biztositdsi d4gazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével
kapcsolatban a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén az aldbbi adatokat kérheti:

a) az el6z8 bekezdés a -¢) pontjdban meghatdrozott adatokart;

b) a személyi sériilés miate kdrigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockézattal kapcsolatos egészsé-
gi dllapotdra vonatkozé adatokat; és

¢) a kdrosodott vagyontdrgyat vagy a személyi sériilés miatt kdrigényt, vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdjj irdnti igényt érvényesitd személyt érinté kordbbi - az e be-
kezdésben meghatdrozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositési esemé-
nyekre vonatkozé adatokat.

»  aszdrazfoldi jdrmi-casco (sinpdlydhoz kétott jarmiivek nélkiil) és az 6njérd szdrazfoldi jarmivek-
kel osszefiiggd felel8sség, 6njaré szdrazfoldi jarmivek haszndlatdbdl eredd felel8sség, (beleértve
a fuvarozé felel8sségét is, és ideértve a kdtelezd gépjarmii-felel8sségbiztositdst) biztositdsi dgaza-
tokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapesolatosan a jarmd jarm{iazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszdma) alapjdn - az 6njdré szdrazfoldi jarmiivekkel Ssszefiiggd feleldsség, 6njaré szdrazfoldi
jarmiivek haszndlatdbol eredd feleldsség (beleértve a fuvarozé felel8sségét is, és ideértve a kdte-
lezd gépjarmi-felel8sségbiztositdst) biztositdsi 4gazathoz tartozé kdrok esetén a kdrosult elézetes
hozzéjéruldsa nélkiil is — Térsasigunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érint8en bekdvetkezett biztositdsi eseményckre vonatkozé adatokat,
igy kiilondsen a kdresemény idépontjdra, jogalapjdra, a jdrmd sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité

4ltal megjelsle gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi 4ltal okozott kérok ada-
tait is,

b) az adott jérmivet érint8en a biztosité dltal elvégzett kdrfelvétel tényeire, a kdr dsszegére
vonatkozé informécidkat.

A tdrsasdgunk dltal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott
tizendt napon beliil kételes dtadni tdrsasdgunknak. Térsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott
adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tédrsasdgunk tudomdsdra
jutott adat tdrsasigunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott
idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljirds jogerds befejezéséig. Ha a
megkeresés eredménycként tdrsasdgunk tudomdséra jutott adat tdrsasigunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditdsdra az adat megismerését kévetd egy évig
nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd. Térsasdgunk az e célbdl végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérél, tovabbd az abban szereplé adatok kérérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositdsi idSszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabbd az tigyfél kérelmére az informéciés dnrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsgrol sz6l6 torvényben szabdlyozott médon tdjékoztatja. Ha az tigyfél az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsdgrol sz6l6 térvényben szabdlyozott médon az adatairdl tdjékoztatdst
kér és tarsasigunk — a jelen bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel - médr nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennck a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezét. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosit a felelds.

14.12. A biztositési titok megtartdsdra vonatkozé rendelkezések

A Bit. 156-159.§-ai, valamint a 165. §-a alapjdn:
156. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosits, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé tigyfele vagy annak torvényes képviselje a
kiszolgdltathaté biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,
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b) e tdrvény alapjén a titokeartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.

157.§ (1) A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkdrében eljdré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év8 biinteteljards keretében eljiré nyomozé hatésdggal és ligyészséggel, tovabbd az 4ltaluk
kirendelt szakértével,

¢) biintetéiigyben, polgdri tigyben, valamint a csédeljirds, illetve a felszdmoldsi eljdrds tigyében eljaré birdsdggal, a
birésag 4ltal kirendelt szakértével, tovabbé a végrehajtisi tigyben eljaré 6ndllé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki iigyben eljdré kézjegyzdvel, tovabbd az 4ltala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésdggal,

f) a feladatkdrében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsiggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. tdrvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon tdrvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos
informdcidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockdzatvillalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvdllalé biztositékkal,

1) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvéntartdst vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az dllomdnydtruhdzds keretében draddsra keriild biztositdsi szerzddési dllomdny tekintetében az dtvevd
biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében, tovibbd ezek
egymdskdzti dtaddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szdmlde, illetve a Kértalanitdsi Alapot kezel8 szervezettel,
a Nemzeti Irod4val, a levelezdvel, az Informdciés Kézponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviselével, illetve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyzdkonyvébél a balesetben érintett mdsik jarmi
javitasi adataihoz kivén hozzdférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidkeelep esetében — ha a magyar jogszabélyok dltal tdimasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdémasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a
harmadik orszdgbeli biztositéval, biztositiskdzvetitével, szaktandcsadéval,

q) a feladatkérében eljdré alapvetd jogok biztosival,
1) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6lé
rendeletben meghatdrozott kdrtdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz8dés megjeldlését, a kére adatok fajedjdr, az adatkérés céljdc és
jogalapjét, azzal, hogy a k)—m) és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljde és jogalapjdt koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsinak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés ) pontja alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége abban az esetben nem 4ll
fenn, ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivdsira a biztositét térvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositdsi szerz8désbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben
meghatdrozott adatszolgiltatdsi ktelezettség terheli.

(2a) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité dltal az adéhatésig felé torténd adatszolgdltatds a
Magyarorszdg Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézote a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrdl szol6 Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel
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Ssszefliggd egyes torvények médositdsardl sz6l6 2014. évi XIX. tdrvény (a tovdbbiakban: FATCA-tdrvény)
alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyiitemiikodés egyes szabdlyairdl
52616 2013. évi XXXVIL. tdrvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-dban foglalt kitelezettség teljesitéséhez.

(3) A biztosité, a biztositdskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158.
§-ban és a 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovdbbithatja.

(4) A biztositdsi titoktartdsi kdtelezettség az eljards keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztosit6, a biztositiskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsigi
szolgdlat és az ligyészség irdsbeli megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositdsi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. t6rvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
\j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanbanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
18fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, @j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztésdval, terrorizmus finanszirozdséval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
18fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett
biincselekménnyelvan 8sszefiiggésben.

(6) A biztosits, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozd hatésdgot a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel elldtott, kiilon jogszabdlyban el8irt tigyészi jovahagydst nélkiilozé megkeresésére is koteles
tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott iiggyel Osszefiiggd, biztositdsi titoknak mindsiil8 adatokrdl.

(7) A biztositési titok megtartdsinak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztositd,
biztositdskézvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé az Eurépai Unié éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd
intézkedések végrehajtdsrol sz616 térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdrds sordn az Ssszevont
alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyit tagja részére torténd dtaddsa.

157/A. § A biztositési titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildéz8 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvéllalds alapjan kiilféldi béniildz szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot a biztositétél.

b) a pénziigyi informécids egységként miikddé hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél
és megakadalyozdsdrdl sz616 térvényben meghatdrozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informdcids
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiil§ adatot a biztositétdl.

158. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité 4ltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds abban
az esetben:

a) ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsinak hidnydban — az adattovibbitdsnak tdrvényben meghatdrozott adatkére,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informdcids
dnrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXIL. tdrvény 8. § (2) bekezdésében
meghatérozott birmely médon biztositott.

(2) A biztositési titoknak mindsiil§ adatoknak mésik tagéllamba torténd tovibbitdsa esetén a belfsldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté
meg,

b) ficktelep esetében a kiilfsldi székhely(i villalkozds székhelye (f8iroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdmdra
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésdg
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kozotti megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgilatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok dtaddsa,

d) e térvény Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a pénziigyi konglomerdtumok kiegészité feliigyeletérsl
52616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatdtadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztosité a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

165. § (2) Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozdssal visszatartani az informéciét a kézérdeki
adatok nyilvdnossigdra és a kozérdekbdl nyilvinos adatra vonatkozé, kiilén torvényben meghatdrozott
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

D. Eltérés a szokdsos szerz8dési gyakorlattél

Jelen fejezet nem tartalmazza az tigyféltdjékoztaténak azon — a biztosité dltal alkalmazott kordbbi dltaldnos
feltételektd] eltéré — rendelkezéseit, melyek médositdsra a 2014. mdrcius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri

Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvénynek tdrténé megfelelés érdekében keriilt sor.

14.13. A befi t dij elszdmol4sdnak sorrendje

Amennyiben a Szerz6d8 dltal a Biztositd részére befizetett Ssszeg valamennyi fenndllé tartozds kiegyenlitésére
nem elégséges, gy a befizetett dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyadé szabdlyozds szerint,
annak hidnydban jelen iigyféltdjékoztatdban foglaltak szerint térténik meg. Amennyiben szerzédének egy
biztositdsi szerz8dését illetden tobb dijtartozdsa van a biztositd felé, tgy a befizetett dij elszdmoldsa a jelen
tigyféltdjékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

14.14. Egyéb rendelkezések
A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktdl eltéréen nem vilik a biztositdsi szerz6dés tartalmdva a felek esetleges kordbbi

szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositdsi {izletdgban a hasonlé jelleg(i szerz8dés alanyai dltal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

14.15. A biztositasi ajanlattél eltérd tartal I létrejott szerz8déssel beni kifogdsra nyitva allé
hatiridé

A Ptk. 6:443.5 (2) bekezdésétdl eltérden a szerz8dénck a kdtvény kézhezvételér kdvetden legfeljebb 15 nap
4ll rendelkezésére arra, hogy kifogdsét jelezze a biztosité felé, amennyiben a biztosité dltal kidllitott kdtvény a
szerz8dd ajénlatdtdl eltér.

14.16. A biztositési id8szak hatdrozott idejii szerzédések esetében

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatdrozott tartami szerzddések esetén — a felek eltérd rendelkezése
hidnydban — a biztositési idészak a szerz8dés teljes tartama.

Py

14.17. Fizetési péthatdridd tlizése, amennyiben a szerz8d8 a biztositdsi dij befizetésével késedelemb

esik

Jelen feltételek alapjan — eltérden a Ptk. 6:449.5-4t6] - a biztosité a szerz8d8 felet legaldbb 30 napos péthatdridd
tlizésével hivja fel irisban a teljesitésre, ha a szerz8dé az esedékes biztositési dijat az esedékesség idépontjdig nem
egyenliti ki.

14.18. Az eléviilési id8szak tartama

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozé eléirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott 4ltaldnos 5 éves
eléviilési id6tsl. Jelen szerz8désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
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14.19. Az e-lakds lakdsbiztositdshoz kithetd kiegészitd biztositdsokra vonatkozé kézés szabalyok

A kiegészité biztositdsi szerz8désekben foglaltak alapjén a biztosité a kiegészitd biztositdsi feltételekben
meghatdrozott szolgaltatdsokat teljesiti, amennyiben a kiegészité biztositdsi szerz8dés a szerz8dé és a biztositd
kozott érvényesen létrejdtt és a biztositdsi esemény id8pontjdban hatdlyban van.

Alapbiztositsi szerz8dés

A Genertel Biztosité Zrt. és a Szerz8dé kozote létrejote e-lakds lakdsbiztositdsi szerz8dés (a tovabbiakban:
alapbiztositds).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositdshoz kétott kiegészitd biztositdst a biztosité az alapbiztositdssal azonos
kétvényszdmon tartja nyilvdn, igy a biztosité a dijfizetés médjéedl fiiggden a szerz8dd részére megkiildoee -
az alapbiztositds és kiegészité biztositds dijdt egyiittesen tartalmazé - dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az
alapbiztositds kotvényszdmdt és az alapbiztositds médozati megjeldlését alkalmazza. Figyelemmel arra, hogy
a folytatdlagos biztositdsi dij az alapbiztositds dijéval egyiittesen fizetendd, a biztositdsi dij megfizetésének
elmaraddsa esetén az alapbiztositds és a kiegészitd biztositdsi szerz8dés is megsziinik.

A kiegészitd biztositdsi szerz8dés megkotésének feltétele
A kiegészitd biztositds megkdtésére kizdrélag abban az esetben van lehetdség, amennyiben a Szerz8dd és

a Biztositott kdzote alapbiztositdsi szerz8dés van hatdlyban, vagy a kiegészitd szerzédés megkdtésére az
alapbiztositdssal egyidejiileg keriil sor.

A Kkiegészitd biztositdsi szerz8dés szerz8d8je és biztositottja

A kiegészitd biztositdsok szerzéd8je megegyezik az alapbiztositds szerzéd8jével.

A kiegészitd biztositdsok biztositottja megegyezik az alapbiztositds biztositottjdval kivéve, ha a kiegészits
biztositési szerzddésre vonatkozé kiilonds feltétel, vagy a felek megdllapoddsa ettél eltér8en rendelkezik.

A Kkiegészitd biztositisok (inése az alapbiztosit4 (inése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészité biztositisok megkotésének feltétele a felek kozote érvényesen fenndlld
alapbiztositds, igy amennyiben az alapbiztositds barmely okbdl megsziinik, a kiegész{té biztositds ezzel egyidejlileg
megsziinik.

A kiegészitd biztositisok iintetése felmonddssal

A kiegészitd biztositdsi szerz8dést a felek a biztositdsi idészak végére 30 napos felmonddsi idével felmondhatjik,
kivéve a kiegészité élet,- baleset,- és egészség biztositdsokat, melyek felmonddsdra kizérélag a szerz8dd jogosult.

II. KULONOS FELTETELEK /KIEGESZITO FELTETELEK
1. Biztositott
1.1. Biztositott:

a) a kétvényben név szerint megnevezett személy;
b) tulajdonos és a tulajdonostérsak tulajdoni hdnyaduk ardnydban;

) azok, akik a biztositdsi esemény bekévetkeztének iddpontjdban az a), b) pontok szerinti biztositottal a
kockdzatviselési helyen dllandé jelleggel, életkdzdsségben egyiite laktak;
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d) a lakdsszdvetkezet vagy tdrsashdz a tdrsasdgunkndl biztositott lakdsainak és az Ssszes lakdsénak ardnydban,
illetve a biztositott tulajdoni hinyaddnak ardny4ban.

2. Teriileti hatdly

2.1. A biztositds KOCKAZATVISELESI helye a ktvényben feltiintetett cim.

2.2. A kockdzatviselési helyrdl dtmenetileg (3 hénapndl nem hosszabb ideig) elvitt, a biztositott tulajdondt
képezd 4ltaldnos hdztartdsi ingésdgokra kdreseményenként ezen vagyoncsoport biztositdsi dsszegének 5%-
ig fenndll a biztosité kockdzatviselése Magyarorszdg teriiletén, ha a vagyontdrgyat 4llandéan lakott épiiletben

megfelelden elzdrva téroljak.

2.3. A biztositott lakdsbdl lakasval 4s nélkiil 3 hénapon tdl tartésan eltivolitott vagyontdrgyakra

2o o b rehcs £

g
3. Biztosithatd vagyontdrgyak kire

3.1. A biztositdsi szerz8désben felsorolt vagyontdrgyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz8ds felek az aldbbiak
szerint tekintik biztosftottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontdrgyakat a felek a vagyontdrgyanként megjellt biztositdsi 8sszeg erejéig tekintik
biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontdrgy esetében a biztosité szolgaltatdsinak fels§ hatdra az
adott vagyontdrgyra megadott biztositdsi dsszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan sszevont vagyoncsoportot (szerzédéstételt) a felek a megjeldlt biztositdsi
dsszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely dsszeg egyben a biztosité szolgdltatdsdnak felsé hatdra is. Az egyes
vagyoncsoportokba tartozd vagyontdrgyakat a kdrrendezés sordn a biztosité tgy tekinti, mintha kiilén keriiltek
volna biztositdsra.

3.2. A biztositési fedezet kiterjed azokra a vagyoncsoportok szerinti vagyontdrgyakra, amelyeket a szerz6d8 a
biztositdsi ajénlaton megjeldlt és amelyek nem keriiltek kizdrasra.

A. Epiilet vagyoncsoport

3.3. Epiilet az olyan szerkezetileg 6ndllé épitmény, amely a kornyezd kiilsé téredl épiiletszerkezetekkel részben
vagy egészben elvilasztott teret alkot és ezzel az dllandé vagy az id8szakos tartézkodss, illetve haszndlat feltételeit
biztositja. A biztositds csak rendelteté tien h ilatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bévités, 4tépités
alatt 4ll6 épiiletek, épiiletrészek csak kiilon megallapodas alapjin biztositottak. Epiiletnck minésiilnek az

épiilet feladatdnak elldtdsdhoz sziikséges részei. Ide tartoznak kulonosen az aldbbiak:

* az épiilethez szilirdan rogzitett és hozzdépitett elemek, berendezések (szilirdan beépitett vilaszfalak és
térelvdlasztdk, a rogzitett padlé-, fal,- fodém- és szegélyburkolatok, dlmennyezetek, galéridk, reddny, reluxa,
elektromos mozgaté berendezéseikkel egyiitt, kiiltéri antenna-berendezések, villimhdrits, 1épcsdk és 1étrdk, kiilsd
hasznalatdak is);

* beépitett szekrények rendeltetésiiktd] fiiggetleniil, (pl.: konyhaszekrény, eldszoba szekrény, stb.);
* épiiletbe szerkezetileg beépitett iivegezések;

* az épiilet villanyszerelése a hozzd tartozé mérémiiszerekkel, klimaberendezések, villanytizhely, villanybojler,
4tfoly6 iizem(i elektromos vizmelegitdk;

* az épiilet gdzszerelése a hozzdjuk tartozé mér8miiszerekkel, gdztlizhelyek, gdzkazanok, gdzbojlerek és
gdzkonvektorok;
* az épiilet vizelldrdsdt és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitést szolgdlé berendezések, a beépitett

klimaberendezésck, a hozzdjuk tartozé mérémiiszerekkel, szerelvénnyel, szivattytkkal, sztir6berendezésekkel és
tartozékokkal, egészségiigyi berendezések, a WC, fiirdd- és mosdéberendezések;
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* kaputelefon;
* védelmi berendezések, rics, riaszté, falba épitett értékedrold;
* épitmények (kerités, kapuk, tdmfal, derit8, gépkocsi bejdrd, jarda, Gszémedence a fedése nélkiil);

* épités, dépités alatt 4ll6 épiiletek esetén a be nem épitett épitdanyagok, szerelvények, tartozékok.
3.4. Lakéépiilet / lakds

A biztosité kockdzatviselése kiterjed a lakéépiilet/lakds vagyoncsoportra meghatdrozott biztositdsi 8sszegen beliil
az ajnlaton feltiintetett

* csalddi hdzra vagy sor- ill. ikerhdz részre;

* lakdstulajdonra és a hozzd tartozé kozos tulajdoni hdnyadra.

Alalf"r“' /lakés h ilati iellesénel hatdrozasa

) ) 3

a)  Sajat haszndlatban van a lakéépiilet/lakds, ha abban a tulajdonos és/vagy

annak kézeli hozzd 6ja, illetve al élvezd lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épiilet/lakds, ha abban vagy annak egy
részében nem csak a tulajdonos és/vagy annak kézeli hozzéitartozéja, illetve
nemcsak a haszonélvez§ lakik.

¢)  Nem dllandéan lakottnak mindsiil az a lakéépiilet/lakds, amelyben nem
laknak életvitelszertien, dllandé jelleggel.

Amennyiben a biztositott mds lakéingatlant is életvitelszertien haszndl lakds céljira, tigy a biztositott
ingatlan nem mindsiil 4llandéan lakottnak.

Az a) és b) p k alkal asaban kozeli hozza 6nak mindsiil a hdzastdrs, a be- jegyzett élettdrs,
az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a ha- és az egy dgbeli rokon hé irsa, bejegyzett
élettdrsa, a jegyes, a hdzastdrs, a bejegyzett élettirs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér

hézastdrsa, bejegyzett élettdrsa.

3.5. Melléképiilet/nem lakdscéli helyiség

Melléképiiletnek mindsiilnek a lakéépiilettdl kiilondllé nem lakdscéla épiiletek (gardzs, szerszdmos kamra, 61,
terménytdrold, stb). Nem lakdscélt helyiség a tbblakdsos lakéépiiletben taldlhaté sajdt tulajdond pincehelyiség,
térold, gardzs, a lakéhdzhoz hozzéépitett vagy az alagsordban 1évé nem lakdscéld helyiség (gardzs, nyéri konyha,
szerszdmos kamra). Melléképiilet és/vagy nem lakds céld helyiség legfeljebb 6sszesen 50 m2 alapteriiletig

biztositott a lakéépiilet/lakds biztositési dsszegén beliil.
3.6. Nem kothetd biztositds arra az ingatlanra, valamint a benne tirolt vagyontdrgyakra sem:

¢ amelyben nem laknak életvitelszeriien, dllandé jelleggel (kivéve, ha az épiilet épités alatt 4ll)

* amelynek tet6fedése részben vagy teljesen szalma, ndd vagy facserép anyagy,

* amelynek fal észben vagy telj vélyog, déngdlt és az épités éve 1970 eldtti.

Lakéteriiletnek mingsiil az Orszdgos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelmények (OTEK) besoroldsa
szerinti laké- vagy vegyes teriilet.

Nem mindsiil lakéteriiletnek az OTEK besoroldsa alapjan laké- vagy vegyes teriileten kiviili 8sszes teriilet
(iidiilSteriilet, 8gazdasdgi teriilet, stb.).
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B. Ingésig vagyoncsoport
3.7. Altaldnos héztartési ingésdg

Altalinos héztartdsi ingdsdg: mindazon vagyontdrgyak Osszessége, melyek egy hdztartdsban éltalinosan
el6fordulnak, a biztositottak személyes haszndlatdra, fogyasztdsdra szolgdlnak. PL.:

* berendezési térgyak: butorok, szényegek, fiiggdnydk, vildgitotestek;
* hiraddstechnikai késziilékek 250.000 Ft egyedi érték alatt;

¢ ruhdzat;

* hobbi eszkozok: sportfelszerelés, kerékpdr;

* névénykulardk, dllatdllomdny, betdrolt termény, takarmdany, ezen vagyoncsoport biztositési dsszegének 10%-
dig biztositottak;

* ide sorolandé tovibbd minden egyéb ingésdg, ami nem mindsiil épiiletnek, kiemelt éreékd ingdsdgnak,
ékszernek, véllalkozéi tulajdonnak.

3.8. Kiemelt értékii ingésig

3.8.1. Képzémiivészeti és iparmiivészeti tirgyak: minden olyan ing6sdg, amely nem gydri sokszorositdssal késziil,
a példényszdma korldtozott és szinvonaldt tekintve muialkotdsnak nevezhetd.

3.8.2. Képzdmiivészeti és iparmiivészeti tdrgyak, gyijtemények:

* festmény (olaj, pastell, akvarell, vegyestechnika stb.);
* eredeti és szdmozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
* szobor, plakett, érem (jelzett kis széria);

* zslirizett miivészfotd;

* mdrkajellel elldtott, kézzel festett porceldn;

* régiségnek szdmité népmiivészeti és jelzett kerdmia;
* festett, csiszolt és fijt iiveg, Slomkristaly;

* eziistbdl késziilt haszndlati- és disztargy;

¢ fém-6tvosmunkak;

* butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

* kézi csomézdst vagy szovit szényeg;

e disz 6rik;

* kdnyvritkasdg;

efaragott tdrgyak;

* egyéb alapanyagu disztirgy;

* gylijtemény (bélyeg, numizmatika, stb.)
3.8.3. Egyéb kiemelt értéki ing6sdgok:

*250.000 Ft egyedi értéket meghaladé valédi sz8rme;

* 250.000 Ft értéket meghalad6 hiraddstechnikai, szdrakoztaté elektronikai, optikai késziilékek, hangszerek (pl.:
televizié, videolejatszé, kamera, hifi, szdmitégép konfigurdcio);

* 250.000 Ft egyedi éreék feletti 6ra;

* nemesfém 6ra;e engedélyhez kotdtt vaddsz- és onvédelmi fegyverek.
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3.9. Ekszerek, drégakévek

* fémjellel elldtott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkaldssal késziilt ékszer;

* foglalt és foglalatlan csiszolt dragakdvek;

A kiemelt értékii ingésdgokra vonatkozé biztositdsi 6sszegen beliil & legfeljebb 500.000 Ft értékig
biztositottak.

3.10. Készpénz, értékpapir

* belféldi fizet8eszkdz, valamint Magyar Nemzeti Bank 4ltal jegyzett valuta;

* ¢éreékpapirok, betétkonyvek
Osszesen maximum 50.000 F-ig biztositott.
3.11. Villalkozéi tulajdonban 1év8 vagyontirgyak

Annak a villalkozdsnak a tulajdondban 1évé, a lakdsban tdrolt és haszndlt, valamint a melléképiiletben, nem
lakdscéla helyiségben tdrolt vagyontdrgyak, amelynek a szerz8dé vagy a szerzddével egyiitt ¢l8 csalddtagja
tulajdonosa, alkalmazottja. Osszesen Classic csomag esetén maximum 200.000 Ft, mig Csalidbarit csomag
vélasztdsa esetén maximum 300.000 Ft értékben biztositott az dltalinos héztartdsi ingésdgok biztositdsi
dsszegén beliil.

3.12. Idegen vagyontirgyak

Kiterjed a biztosité kockdzatviselése az ajénlaton kiilén fel nem tiintetett idegen tulajdoni 4ltaldnos

héztartdsi ingésdgnak mindsiil§ vagyontdrgyakra 50.000 Ft 6sszeghatdrig, amennyiben ezek kira més

biztositis a.lap]a.n nem tériil meg. Ide tartozé vagyontirgyak: bérelt, kélcsonvett, megdrzésre dtvett
P P

i t g vagyontdrgyai, kivéve a bérlgk, albérl8k, fizetévendégek tulajdona.

- -}

3.13. Nem terjed ki tovibb4 a biztositds:

* a légi-, vizi- és motoros jarmiivekre, lakékocsikra, utdnfutékra;

* okmanyokra (kivéve személyi okmanyok), kéziratokra, tervekre és dokumenticiékra, adathordozékon
tarolt informacidkra;

* a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, ill. nem lezért helyiségben, pl. erkély, kiilsé folyosé, kert

stb. térolt, ingésdgokra; hobbi dllatokra, l6ra, nem sajét fogyasztdsra tartott h allatokra

4. Biztositdsi osszeg meghatdrozdsa vagyoncsoportonként

A biztositdsi sszeget tgy kell megéllapitani, hogy az épiiletek, épitmények esetében az Gjraépitési koltséget,
ingésdgok esetében az 4j dllapotban valé beszerzési értéket fedezze. Az épiilet vagyoncsoportra vonatkozd
biztositdsi dsszeget a hasznos alapteriilet (az alapteriiletnek azon része, amelyen a belmagassdg legaldbb 1,90 m)
és a négyzetméter egységdr szorzataként kell megéllapitani. A biztosité javaslatot tehet a szerz8déskdtéskor az
épiilet, valamint az 4ltaldnos héztartdsi ingdsdgok biztositdsi dsszegére.

5. Biztositdsi események

Biztositdsi eseménynek a biztositott vagyontdrgyak véletlen, vdratlan és elére nem ldthaté megrongdléddsa,
megsemmisiilése, eltulajdonitdsa mindsiil, ha a bekdvetkezésiik valamely biztositott veszélynemmel kozvetlen
okozati 6sszefiiggésben 4l és a kdresemény a szerzddés hatdlya alate kévetkezett be. Biztositott kévetkezményi
kérnak mindsiil, ha a biztositott vagyontdrgyak megrongdléddsa, éreékesokkenése, megsemmisiilése valamely
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biztositott veszélynemmel ok-okozati dsszefiiggésben van és amelynek elhdritésa a biztositottdl ésszert hatdridén
beliil nem volt elvarhaté.

A. Tiiz
5.1. Ttz biztositdsi eseménynek mindsiil, ha az égési folyamat (egyiittesen jelentkezd hé-, ling-, fény-, és fiisthatds

kiséretében lezajlé oxiddcids folyamat) nem rendeltetésszerti tliztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de azt
elhagyja — és 6ner6bdl tovdbbterjedni képes, a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

Nem mindsiilnek biztositdsi énynek az aldbbi okok miatt bekévetkezett karok:

a) a gyulladdsi hémérséklet alatti erjedés, befiilledés, porkolédés, szin- és alakviltozds, olvadds,
zsugorodds, biolégiai égés, korrézid, szag, vegyi folyamat, kivéve, ha ezek az a jelen pont szerinti esemény
kévetkezményei;

b) biztositott vagyontirgyak azdltal isiilnek vagy rongilédnak meg, hogy rendeltetésszeriien tiiz,
fiist vagy h8 hatdsinak voltak kitéve, fiiggetleniil attél, hogy milyen médon keriiltek oda, (beleértve azt
az esetet is, ha a vagyontdrgyakat tiiztérbe dobtdk vagy azok tiiztérbe estek). Nem terjed ki a biztositdsi
fedezet a berendezés azon funkcionilis egységeire amelyekben vagy amelyeken keresztiil rendeltetésszeriien
tiizet, hdt vagy fiistot llitanak el8, kozvetitenek vagy vezetnek tovdbb, de kiterjed az abbél a biztositott
berendezés mds funkciondlis egységeire, illetve mds biztositott vagyontdrgyakra 4tterjed tiiz dltal okozott
kérra.

) a kért olyan tiiz okozza amely 6nmagitdl a keletkezés helyérdl nem képes tovabbterjedni

d) a tiizkdr nélkiili fiist- és koromszennyez8désbél szirmazé kérok.

Abban az esetben, ha a b) pont szerinti ok miatt mds biztositott vagyontdrgyak is meggyulladnak (4tterjedd tliz),
a biztosité az dtterjedd tliz miatt a mds biztositott vagyontdrgyakban keletkezett kdrokat megtériti.

B. Robbaniés

5.2. Robbanis biztositdsi eseménynek valamely gdzok, porok vagy gézok terjeszkedési torekvésén alapuld,
hirtelen lezajlé eré-megnyilvdnulasi folyamata 4ltal okozott roncsoldsi kér tekinthetd. Valamely tartdly (kazdn,
csévezeték stb.) robbandsdrél csak akkor beszélhetiink, ha annak faldban olyan méretii folytonossdgi hidny

keletkezik, hogy a tartalyon beliili és kiviili nyomdskiilénbség hirtelen kiegyenlitédésére keriil sor.

A biztosité nem tériti:

a) a tartdly/késziilék cseréjének, illetve helyredllitisinak kéltségeit, ha a robband
miiszaki hibdjira vagy karbantartdsi hidnyosségdra vezethetd vissza;

b) a repiil6gépek hangrobbandsa miatt bekovetkez8 karokat;

t-3d 4

a tartaly/késziilék

) akornyezetnél alacsonyabb nyomdst zdrt tartdly (pl.: televizié képcs8) dsszeroppandsa miatt bekdvetkezd

kdrokat.

d) a kirt, ha a biztositott helyiségekben ,A” vagy ,B” tiizveszélyességi osztdlyba tartozé tiiz- vagy

robbandsveszélyes anyagot haztartasi céld alkalmaz4 ghaladé mennyiségben térolnak.

C. Villdimcsapds
5.3. Villimcsapds biztositdsi eseménynek mindsiil ha:

a) a biztositott vagyontdrgyba kozvetleniil becsapédé villim vagy gdmbvillim pusztitd ereje vagy héhatdsa
kovetkeztében keletkezik, valamint

b) a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villimcsapds miatti tdlfesziiltség vagy
indukci6 4ltal keletkezik.
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D. Villimcsapas masodlagos hatdsa

5.4. Villimcsapds mdsodlagos hatdsa biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a villimcsapds miatt keletkezd
tilfesziiltség vagy indukcié az elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben kirt okoz.

E. Vihar

5.5. Vihar biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a legaldbb 19 m/s sebességli légmozgds nyomé- és/ vagy
szivéhatdsa a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz ideértve a vihar dltal megbontott tetén torténd egyideji
bedzas miatti kdrokat is.

A biztosité nem tériti meg a helyiségen beliili 1égdramlds (huzat) miatt keletkezett kdrokat.
F. Felh8szakad4s

5.6. Felhészakadds biztositsi eseménynek mindsiil, ha a felhdszakaddsbdl eredd, talajszinten dramlé nagy
mennyiségli viz romboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetd rendszerek elégtelenné véldsa miatti elontést is —a
biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

A biztosité nem tériti meg:

a) az elontés nélkiili dtnedvesedés vagy feldzds miatt keletkezd kdrokat;
b) a felh8szakadds miatti belviz, talajviz 4ltal okozott kirokat.

A felh8szakadds akkor mindsiil biztositdsi eseménynek, ha a kockdzatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc
alatt mért mennyiségébél szdmitott dtlagos intenzitds mértéke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta,
vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta.

G. Jégverés

5.7. Jégverés biztositdsi eseménynek mindsiil a csapadék jégesd vagy jégverés formdjiban torténd lehulldsa sordn,
annak roncsolé hatdsa 4ltal a biztositott épiiletek, épitmények — épitésiigyi szabvanyoknak megfeleld — végleges
fedésében, biztositott vagyontdrgyakban (ide értve a biztositott névény- és dllatdllomdnyt) okozott kdrokat, illetve
a jégverés dltal megbontott tetdn, nyildszdron toreénd egyidejli bedzds kdrokat.

Nem tériti a biztosité jégverés, jégesd miatt:

a) az ideiglenes fedésekben;

leod kb
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b) a félia és iiveghdzakban
¢) valamint a szabadban tartott ingésdgokban keletkezett kdrokat.

H. Hényomds

5.8. Hényomds biztositdsi eseménynek mindsiil a nagy mennyiségben felgyiilemlé hé és jég statikus nyomdsa
dltal és az olvaddskor lecsiszé hétdmeg 4ltal a biztositott épiiletben, épitményben okozott kdr. Megtériti a
biztosité azokat a kdrokat is, amelycket a biztositott épiiletekbe a hényomds 4ltal megrongdlt tetdn keresztiil a
biztositdsi eseménnyel egyidejlileg beémld csapadék a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

L Arviz

5.9. Arviz biztositdsi eseménynek mindsiil, ha az 4llandé vagy id8szakos jellegli természetes vagy mesterséges
vizfolydsok, tavak, viztdrolok, tovdbb4 az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatorndk olyan kidraddsa, amikor
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a viz drviz ellen védett teriiletet 8nt el, tovdbbd az drvizvédelmi tdltések mentett oldalin a magas vizdllds
kovetkeztében felléps buzgdrok és fakadévizek vizhatdsa.

Hulldmtér: a folydk part élei és az drvizvédelmi tdltések kozotti teriilet.

Nem mentett drteriilet: az 4rteriiletnek az a része, amely a folydmeder és a vele pirhuzamosan épitett kézut, vasuti
toltés vagy magas part, illetve telepiilések belteriiletének hatdra kozote fekszik.

Nem tériti meg a biztosité azokat a kirokat, amelyek:

a) belviz és talajviz ltal keletkeztek;

b) eléntés nélkiili dtnedvesedés vagy feldzds miatt keletkeztek;

c) a kockdzatviselési hely szempontjébél teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatisi Hatésdgok kar
id8pontjdban hatdlyos besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hullimtérnek, nyilt 4rtérnek, vizjirta
teriileteknek mindsiil8 helyen beliil 16v8 biztositott vagyontirgyakban keletkeztek.

A biztosité a szerz8dés hatdlyba 1épésétdl szamitott 30 nap virakozdsi id8t kot ki, mely idgtartam alatt a
biztosité kockdzatviselése ezen biztositdsi eseményre nem terjed ki.

J. Foldrengés
5.10. Foldrengés biztositdsi eseménynek mindsiil és megtériti a biztosité azokat a kdrokat, amelyeket a
kockazatviselés helyén az EMS skdla (Eurépai Makroszeizmikus Skdla) 6. fokozatdt elérd vagy az azt meghaladé

intenzitdst foldrengés a biztositott vagyontdrgyakban okoz.

A biztosité a szerz8dés hatdlyba 1épésétdl szamitott 30 nap virakozdsi id8t kot ki, mely idgtartam alatt a
biztosité kockdzatviselése ezen biztositdsi eseményre nem terjed ki.

K. Foldcsuszamlas

5.11. Foldcsuszamlds biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a foldtomeg a talaj egyensulyi dllapotanak megvéltozdsa
kovetkeztében, lejtds terepen, hirtelen, varatlan lejtd irdny elcstiszdssal a biztositott vagyontdrgyakban kért okoz.

Nem tériti meg a biztosité:

21 L2

ység kovetkezményeként (dsvanyi anyagok feltdrdsa, alagiitépités stb.) fellépd

a) tud emberi
karokat;

b) az épiiletek, épitmények alatti feltoltések iilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt
keletkezett karokat;

c) azt a kdrt, amely azért kovetkezik be, mert a védelmiil szolgédl6 timfal tervezési vagy kivitelezési hiba,

vagy elavultsiga miatt nem megfelel8, vagy a tdmfal karbantartisiban mulasztds tortént, illetve nem
létesitettek timfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

A biztosité foldc l4s biztositasi ényre a szerz8dés létrejottétdl szimitott 30 nap varakozisi id6t
kot ki, mely id8tartam alatt a biztosité kock4zatviselése a biztositdsi eseményre nem terjed ki.

L. K§- és foldomlas

5.12. Ké- és foldomlds biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a lehullé (elmozdulé) szikladarabok, kézetdarabok,
illetve foldtémeg a biztositott vagyontdrgyakban kart okoznak.
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Nem tériti meg a biztosité:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (4svdnyi anyagok feltdrdsa, alagiitépités stb.) fellépd
karokat;

b) az épiiletek, épitmények alatti
keletkezett karokat;

c) azt a kdrt, amely azért kovetkezik be, mert a védelmiil szolgdl6é timfal tervezési vagy kivitelezési hiba,
vagy elavultsiga miatt nem megfeleld vagy a tdmfal karbantartdsiban mulasztds tértént, illetve nem
létesitettek tdmfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

feltaleések il dé
P

illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt

A biztosité ké- és foldomlds biztositasi ényre a szerz8dés létrejottétdl szamitott 30 nap varakozasi id6t
két ki, mely idgtartam alatt a biztosité kockdzatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomldsa

5.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomldsa biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a természetes egyensulyi
4llapot — kiils§ er8hatds miatti — megsztinése kovetkeztében egy ismeretlen iireg hirtelen bekovetkezd beomldsa
a biztositott vagyontdrgyakban okoz.

Ismeretlen iireg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy a hatésigok 4ltal nincs feltdrva.

N. Idegen jarmii iitkozése (Iégi jarmii iitkozése is)

5.14. Idegen jarmd iitkdzése biztositdsi eseménynek mindsiil, ha az idegen jdrmd, vagy a személyzet dltal
irdnyitote légi jarma egésze, részei, illetve annak rakomdnya kért okoz a biztositott vagyontdrggyal valé titkdzés
sordn, ideértve ezen események miatti oltds, mentés, bontds vagy kitirités sordn keletkezett kdrokat is.

Nem mindsiil ismeretlen jirmiinek, amely a szerz8d8 tudomdsival és beleegyezésével kozeliti meg a
biztositott épiiletet/épitményt.

O. Idegen targy radélése

5.15. Idegen tirgy réddlése biztositdsi eseménynck mindsiil, ha a jelen szerz8désben nem biztositott, a
kockdzatviselés helyén kiviil taldlhaté idegen tdrgy rddéléssel kirt okoz a kockdzatviselés helyén a biztositott
vagyontdrgyakban.

. Betéréses lopas, rongalds

5.16. Betdréses lopds biztositdsi eseménynek az mindsiil, ha a tettes a biztositott vagyontdrgyat tigy tulajdonitja
el, hogy a biztositott és lezrt helyiségekbe:

a) er8szakos médon (nyildszardk be- vagy feltorésével, fal, fodém vagy tetd kibontdsdval, illetve ezekhez hasonld
médon) betért, behatolt;

b) dlkulccsal, zdrak felnyitdsdra alkalmas idegen eszkoz hasznélatéval jutott be; amennyiben a behatolds médjt
szemrevételezéssel nem lehet egyértelmitien megéllapitani, az idegen eszkoz haszndlatdr fiiggetlen  igazsdgiigyi
zérszakértének kell igazolni.

) redeti kulccsal vagy mésolt kulccsal jutott be tigy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban meghatérozott médon,
azaz egy biztositott és lezdrt helyiségbe torténd betdréses lopds vagy rablds dtjdn jutott.

5.16.1. Helyiségnek az épiilet vagy melléképiilet minden oldalrél szilird anyagt szerkezetekkel kériilhatdrolt
6n4llé légterti, meghatdrozott rendeltetési részée kell tekinteni. Lezért helyiség az a helyiség, amely a Fiiggelékben
taldlhaté valamelyik védelmi szint eléirdsait teljesiti. Nem mindsiil lezdrtnak az ingatlan kiiléndsen, ha a
nyildszarék zérszerkezetét rendeltetésszertien nem hoztdk mitkddésbe, vagy ha a buké ablakokat és ajtékat bukd
4llapotban hagyjik.
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5.16.2. Biztositdsi esemény a jérdszintt8l szdmitott legaldbb 3 m alsé parkdnymagassdggal rendelkezd nyitva
hagyott ablakon keresztiil térténd behatolds is, amennyiben a lakdsban otthon tartézkodnak.

5.16.3. Az értékedrolokban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben, egyéb a biztosité dltal elfogadott
tdrolokban) 1év8 vagyontdrgyak biztositdsa esetében a betdréses lopds biztositsi esemény akkor valésul meg,
ha a térolét tartalmazé helyiségbe a tettes az a)—c) pontokban foglalt médon jutott be és a szabélyosan lezdrt és
rogzitett térolot:

* a biztositdsi helyrél eltulajdonitotta;

* feltorte, illetve dlkulccsal vagy mds — nem a nyitds céljdt szolgdlé — eszkdz, szerszdm segitségével nyitotta ki;

* betdréses lopds vagy rablds dtjdn megszerzett kulcesal nyitotta fel, ha a kules(ok)at az éreéktdrolé helyéesl
kiilondllo, lezére és dllandéan lakott helyiségben vagy épiiletben tartottdk, vagy azokat az érzésre jogosult
személyté] raboltdk el;

* és a biztositott vagyontdrgy a fentiek kévetkeztében tiint el.

5.16.4. Betoréses lopdsnak mindsiil az is, ha az ingésdgot lakdsvéltoztatds, kéltdzés sordn a lezdrt buatorszdllits
kocsibél annak feltorése ttjan loptak el.

5.16.5. Rongilds biztositdsi esemény az a szdndékos kdrokozds, melyet az elkdvetd(k) a kockdzatviselés helyén
betoréses lopds vagy annak kisérlete sordn okoz(nak) a biztositott vagyontdrgyakban és az ingatlanban.

5.16.6. A biztosité nem tériti meg a betdréses lopas vagy annak kisérlete nélkiili rongaldsi kdrokat.

5.16.7. A vagyontirgyak biztositdsit betoréses lopds, rablds, rongdlds kockdzatok esetén a biztosité a
Fiiggelékben szabdlyozott védelmi el8irdsok mellett vallalja. A biztosité a kirok megfizetését a ka ény
bekovetkezések a kdrrendezés sordn régzitett tényleges betorésvédelmi szintnek megfeleld, a

Fiiggelékben meghatdrozott és régzitett limitekig vallalja.

1402
>

Q. Rablds

5.17. Rablds biztositési eseménynek mindsiil, ha az elkdvetd a biztositott vagyontdrgyakat jogtalanul gy szerzi
meg, hogy e célbdl a biztositott vagy az épiiletben jogosan tartézkodé(k) ellen erdszakot, élet vagy testi épség
ellen irdnyulé kézvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 8ket dntudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi.

Amennyiben a rablds a kockézatviselés helyén kiviil torténik a biztosité kockazatviselése Magyarorszig
teriiletére terjed ki legfeljebb 200.000 Ft-ig.

R. Vizkér

5.18. Vizkér biztositdsi eseménynek mindsiil, ha az épiilet kiilsd hatdrol¢ faliba beépitett vagy azon beliil 1évé,
valamint a biztositott telken a talajszint alatt elhelyezkedd hasznélati, csapadék, szennyviz vezetékek, a csatlakozé
melegviz-szolgdltaté és kdzponti fiités rendszerek, klimaberendezések, valamint az ezekhez csatlakoz tartozékok,
szerelvények és késziilékek meghibdsoddsa, torése, repedése, kilyukaddsa, duguldsa, tomitési hibdi miatt kidramlé
folyadék vagy géz, valamint a nyitva hagyott vizcsapbdl, akvariumbél kidramlé viz a biztositott vagyontérgyakban
kart okoz.

5.18.1. A biztosité megtériti a biztositottat terheld aldbbi kdltségeket, amennyiben a biztositott vagyontdrgy
kirosodott:

a) a biztositott csdvek kdrhelyének felkutatdsira forditote kéltségeket,
b) a kdrelhéritisra, legfeljebb 6 m cs8hossznak megfeleld helyredllitisra forditott kéltségeket,
¢) torés, repedés, dugulds esetén legfeljebb 6 m Gj cs8 és annak behizdsi kéltségeit,

d) fagy miatti cs8torés esetén a vizesdvek felolvaszdsi kéltségeit és legfeljebb 6 m cséhosszig helyredllitdsi
koltségeit.
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5.18.2. A biztosité nem tériti meg:

a) a fakorhaddsi, gombésod4 é: i, talajviz, rviz vagy mds id8jarasi hatdsokbél keletkezd viz vagy
az ezek miatti osszegyult viz a.ltal okozott karokat,

b) a kioml8 folyadék, géz értékét;

¢) a biztositott vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és késziilékek (pl.: csaptelepek, vizmérgk,
viztartdlyok, kazinok, fiitgtestek, bojlerek, hdztartési gépek) javitdsanak, pétldsinak koltségeit még akkor
sem, ha azok a feltdris vagy a helyredllitds sordn keletkeztek.

S. Uvegtorés

5.19. Uvegtorés Biztositdsi eseménynek mindsiil a biztositott iivegekben keletkezett torés- vagy repedéskdr. Az
épiiletiiveg dtaldny keretében a biztosité kockdzatviselése kiterjed:

a. az épiiletbe szerkezetileg beépitett ajtdk és ablakok, valamint az erkély, loggia és lépcsdhdz 10 mm-nél nem
vastagabb iivegeire, hdszigetel sikiivegére, drét-, illetve katedréliivegeire (kivéve iivegtetdk) max. 3 m2/tibla
méretig, tovibbd

b. azon akaddlyok (véd8ricsok, belsd zdrak és hasonld, a nyildszdréra szerelt tdrgyak) le- és visszaszerelési
koltségeire, amelyek az iivegpétldst lehetetlenné teszik.

A biztosité nem tériti meg:

a) az iiveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédd bevonatokat és félidkat is) karcoldssal,
kipattogzassal (kagyl6toréssel) keletkezett kdrokat;

b) a biztositott iiveg keretében (foglalatdban) keletkezett kdrokat;

¢) a biztositds megkétésekor mdr torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezett tovabbi kirokat;

Zedl

d) taposéiivegekben, iiveg disztirgyakban, csilldrok it kban és egyéb fényforrasokban

keletkezett karokat;
e) az épiilet dtépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott iiveg 4dthelyezése, viltoztatdsa
sordn keletkez kdrokat, kivéve ha a szerz8dés kiterjed épités-szerelés kockézatra is;

)

f) a kiilon dijért megvasarolhat6 Bévitett iivegtorés csomag szerinti iivegezésekre.
T. Bévitett iivegtorés

5.20. Biztositdsi eseménynek mindsiil a biztositott {ivegekben keletkezett tdrés- vagy repedéskdr. A bévitett
iivegtorés fedezet keretében a biztosité kockazatviselése az aldbbiakra terjed ki:

a. 3m2/tdbla és 10 mm vastagsdg feletti méret(i iivegek, de max. 6 m2/tdbla méretig,
b. iivegtet6k, névényhdzak, télikertek, akvdriumok, terrdriumok iivegezése, verandaiivegezés;
c. liveg épit6elemek (pl. tivegtégla, iiveg tetbeserép, copolit tivegek);

d. kiilénleges kivitelezésti iivegek (pl. titkrdk, biztonsagi, plexi- és akril, savval maratott, mintdzott homokftvortt
iivegek, diszitett és disziivegezések, és tiikorcsempék);

e. butoriiveg, zuhanykabinok iivegezése, kandallok iivegezése;

f. iiveg kerdmia f8z6lap toréskdraira és

g. nyildszdré iivegfeliiletére ragasztott biztonsdgi-, hé- és fényvédd folia iivegtorés és repedés miatti potldsi
koltségeire.

A bdvitett iivegtorés biztosités k ében a biztositési fed 100.000,- Ft 6sszeghatdrig terjed.
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U. Besurrané tolvajlds (lopds)
5.21. Besurrané tolvajlds (lopds) biztositdsi eseménynck mindsiil, ha az elkévetd a biztositott vagyontdrgyat tigy
tulajdonitja el, hogy a biztositott, de kulcesal nem lezdrt helyiség(ek)be megtévesztéssel vagy a jogosult (haszndld)

tudta és beleegyezése nélkiil, illetékteleniil behatol, feltéve, ha a kdresemény bekdvetkezésekor a kockdzatviselés
helyeként megjelslt ingatlanban annak jogszer(i hasznéléja otthon tartézkodik.

Besurrané tolvajlds (lopds) esetén a szerz8dé (biztositott) kételes lopds miatt renddrségi feljelentést tenni és a kdrt
jegyz6konyvben rogzittetni.

V. Fagyasztott élelmiszerek megromldsa, bankkadrtya elvesztése, zdrcsere

5.22. Komfort csomag biztositdsi fedezet esetén biztositdsi eseménynek mindsiil:

5.22.1. Fagyasztott élelmiszerek megromldsa

Kiterjed a biztositdsi fedezet azokra a kdrokra, amelyek a fagyasztészekrényben, mélyhitdliddban 0 °C
hémérséklet alatt térolt élelmiszerek elére nem jelzett dramkimaradds kévetkeztében valé megromldsa miatt
keletkeznek legfeljebb 20.000 Ft 6sszeghatarig.

A biztositds nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromldsa a késziilék miiszaki hibjabél
vagy gondatlan hasznélatdbél ered.

5.22.2. Bankkértya elvesztése
Kiterjed a biztositdsi fedezet Magyarorszdg teriiletén feliigyeleti hat6sdg engedélyével miikodd banknal vezetett, a
biztositott sajdt lakossdgi forint vagy deviza szimldjéhoz tartozd bankkdrtya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkdrtya

teriileti hatdly korldtozds nélkiili elvesztése vagy eltulajdonitdsa miatti

a. letiltdsi és

b. djrabeszerzési igazolt kdltségeire legfeljebb 20.000 Ft ésszeghatérig.

A biztositds nem fedezi az elvesztett vagy eltulajdonitott kirtydval valé pénzfelvétel vagy vdsarlds miatt
el84ll6 veszteséget.

5.22.3. Zarcsere koltsége
Kiterjed a biztositdsi fedezet Magyarorszdg teriiletén a biztositottak 4ltal (ajanlaton felvett egy életkzosségben

¢él8k) a biztositott lakds kulcsainak elvesztése vagy télitk valé eltulajdonitdsa esetén a kulcsokhoz tartozé zdr
cseréjének igazolt kéltségére legfeljebb 20.000 Ft mértékig biztositdsi évente egy alkalommal.

6. A biztosité szolgdltatdsa

A. Szolgaltatisra jogosultak kore

6.1. A biztositdsi szolgaltatds kifizetése a biztositott részére torténik.
B. A téritési 6sszeg meghatdrozdsinak alapelvei

6.2. A biztosité megtériti a biztositott vagyontdrgyban, a kdtvényben meghatdrozott fedezettipus szerinti
veszélynem (biztositdsi esemény) kévetkeztében keletkezett kdrokat, tovdbbd a biztositott kéltségeket. A biztosité
szolgdltatdsa nem haladhatja meg az egyes vagyoncsoportokra a szerzddésb gallapitott biztositdsi
o illetve a biztosité 4ltal vallalt szolgltatasi limiteket.
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6.3. Alulbiztositottsig megallapitdsa és kovetkezményei

6.3.1. Alulbiztositds akkor fordul el8, ha a biztositdsi dsszeg alacsonyabb anndl az értéknél, amelybdl a kdrosodott
vagyontdrgyat tjra fel lehet épiteni, illet8leg pétolni lehet. A biztositdsi 8sszegnek fedeznie kell az épiilet, lakds
Gjraépitési koleségét, a lakdstartalom jra beszerzési éreékér.

6.3.2. Alulbiztositottsdghoz vezethet:

a. ha a szerz8désben megjeldlt lakéépiilet/lakds alapteriilet kisebb a tényleges hasznos alapteriiletnél;

b. ha a szerz8dés megkotése, illetve az utolsé médositdsa 6ta Uij vagyontdrgyakat vdsiroltak vagy épiiletéhez
hozzaépitettek;

c. ha a szerz8d$ a felkindlt értékkovetéssel nem élt.

C. Koltségtéritések

A jelen cimben nevesitett koltségek utdn felszdmitott 4ltaldnos forgalmi adét a biztosité csak abban az
esetben tériti meg, ha annak felmeriilését a biztositott szabalyszertien kidllitott szaml4val igazolja.

6.4. Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

A rom- és tormelékeltakaritdsi koltségeket, a biztositott ingatlan biztositdsi dsszegének 2%-dig tériti meg
a biztositd, melybe beleértendéek e tormelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre valé
elszallitdsi koleségei, valamint a kdrhely megtisztitdsi és egyszeri takaritdsi koleségei.

6.5. Karenyhitési koltségek

A biztosité megtériti a kdresemény alkalmdval a kdr enyhitése érdekében ésszertinek és sziikségesnek mindsiild
tevékenységek és intézkedések koltségeit a biztositdsi Ssszeg 2%-dig.

6.6. Ideiglenes lakds bérleti dija

Ha a hatésdg a biztositdsi szerz8déssel fedezett biztositdsi esemény kovetkeztében a biztositott épiiletet (lakdst)
lakhatatlannd nyilvénitja, a kikoltozést8l a lakhatéva valdsig, de legfeljebb 6 hénapig a biztositési dsszegen beliil
az ideiglenes lakds indokolt és igazolt tobblet bérleti dijat is megtériti a biztosité.

6.7. Oltds, mentés koltségei

A biztosité megtériti az oltds, mentés koltségeit a biztositdsi dsszeg 2%-4ig, beleértve az idegen tulajdonban

az oltds, mentés sordn keletkezett kdrokat is, kivéve a kozérdel Iglatira hivott tiizoltésdg vagy mds
segitségnytjtisra kotel t szerv szolgéltatdsaival kapc koltségel

6.8. Hazautazési koltségek

Megtériti a biztosité az tidiilés alatt bekdvetkezett biztositdsi esemény miatti haza- és visszautazdsi kéltségeket 1
£6 biztositott részére 20.000 Ft erejéig.

( (G genertelhu }




D. A szolgiltatis kiilonés szabalyai

6.9. Abi PSSP Sy TP illapitasinak szabalyai

) ) 3

A kérkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kdr esetén ! Részleges kdr esetén *

Epiiletek, épitmények
Gjraépitési® vagy forgalmi® értéken | javitdsi, helyredllitési koltségen®

—ha  kdridéponti avultsiga
nem érte el a 75%-ot
kéridéponti avult értéken®
—ha  kdridéponti avultsiga
eléree a 75%-or

Festés, mazolds, tapétdzds,
burkolds javitdsi, helyredllitési koltségen

—ha  kdridéponti avultsdga
nem érte el az 50%-ot
kériddponti avult értéken
~ha  kirid8ponti avultsdga
elérte az 50%-ot

Ingésagok

kdridéponti beszerzési értéken javitasi, helyredllitdsi koltségen

~ha  kirid8ponti avultsdga
nem érte el a 75%-ot

kéridéponti avult értéken
—ha  kdridéponti avultsiga
elérte a 75%-ot

Uvegkérok a torote tiveggel azonos méretll és mindségli iiveg pétlasinak kolesége

Fenntartasos (névre sz6l6)
betétkényvek,

eteonyve hirdetményi eljdrdssal kapcsolatos és okmdny Gjraelallitdsi kdltsége
értékpapirok

Magyar Nemzeti Bank altal
jelzett valuta

kéridéponti MNB deviza-kdzéparfolyamédn

! Teljes kar az, amikor a kdrosodott vagyontdrgyak a sériilt részek pétldsaval és javitdsdval nem dllithatéak helyre
vagy a helyredllitds gazdasdgtalan.

?Részleges kérjavitdssal, részek pétlasdval helyredllithaté.

? Ujraépitési érték a kr bekovetkezésének id8pontjaban érvényes, a kdrosodottal azonos nagysagy, kivitelezettségi
és minBségli épiilet épitési koltsége, de nem lehet tbb az ajdnlatban a vagyoncsoportra megéllapitott biztositdsi
Ssszegnél.

* Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kdr id8pontjdt kézvetleniil megel8z8 dllapot
szerinti piaci értéke.

Amennyiben az épiilet wjraépitési, helyredllitisi koltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az
épiilet maradvénnyal csokkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosité a kdrosodott ingatlan forgalmi
értékét tériti meg, levonva abbdl a maradvinyok értékét. Az épiilet Gjraépitési, helyredllitasi értéke
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és maradvinnyal csokkentett forgalmi értéke kozétti kiilonbozet megfizetésére csak akkor kételes a

biztosité, ha az épiilet Gjjaépitése, helyredllitisa a kockdzatviselés helyén, szdmldval igazoltan, ténylegesen
megtorténik.

> Javitési, helyredllitasi koltség a sériilt vagyontdrgy kdrid8pontjaban torténd javitdsi vagy j dllapotban térténd
beszerzési dra, amely nem haladhatja meg a vagyontdrgynak az tjraépitési értékét.

¢ K4ridgponti avult érték a kirosodott vagyontdrgynak a kdr idépontjdban 4j dllapotban térténd beszerzési dra
vagy ujracl8dllitdsi kolesége csokkentve a hasznéltsdgi foknak megfeleld Ssszeggel. A vagyontdrgy avultsigdnak
meghatdrozdsdhoz az életkordt, az igénybevételéneck mddjét, a réforditore karbantartdst és feldjitdst lehet
figyelembe venni, de féleg szdmitdstechnikai, hiraddstechnikai eszkdzoknél a technikai avulds is szimottevd.

Ha a helyiség

* mennyezetének vagy egyik oldalfaldnak a festése, tapétdzdsa vagy mdzoldsa legalibb 40%-ban kérosodik

* mennyezetének és legaldbb egyik oldalfaldnak vagy két oldalfalinak a festése, tapétdzdsa vagy mdzoldsa
kérosodik, a biztosité a helyiség egész feliiletének helyredllitdsi koltségét tériti meg.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitdssal helyre nem dllithaté kdra esetén a biztositd a
belf6ldén kaphaté azonos vagy hasonlé vagyontdrgy beszerzési drdt veszi figyelembe.

A biztositdsi szolgaltatds nem terjed ki el@szereteti értékre, gylijtemények egyes darabjainak kdra
esetén a tobbi darab értékcsokkenésére, elmaradt h ra. A biztositdsi Igiltatdsbél (beleértve a
koltségtéritéseket is) 1 asra keriil az adéhatésagtél vi yelhetd 8sszeg, a hasznosithaté maradviny
erteke Szdmla nélkiil t5rténd helyredllitds eseten a blztosnto mmden esetben az AFA nélkiil kalkulalt, a
kérosodott vagyontargy javitdsihoz sziikséges és a kar id8pontjiban fenndll6 dtlagos nettd helyreallitasi
kéltséget tériti. A biztositott dltal elddllitote druk (véllalkozoi tulajdon) esetében a krfizetési dsszeg (félkész és
késztermékek) az Gjonnan valé elddllitds koltsége, levonva bel8le a fel nem meriile kéltségeket. A programok,
adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok tjra eldallithatdk, illetve beszerezheték.

A biztosité megtériti:

* a programok ujratelepitési, beszerzési (elédllitdsi) koleségét; egyedi programok esetén a forrdsprogramoknak
tetszéleges dokumentdciobdl toreénd beviteli koleségét, ide nem értve — dokumentdcié hidnydban — az
Ujraprogramozds koleségét;

* az adatok tetsz8leges adathordozérél (dokumenticiébdl) torténd Gjboli bevitelének, beszerzésének koltségét,
ide nem értve az adatok Gjraeldallitasi koleségét (pl.: megismételt adatgydijtés, tjbol elvégzett kisérletek).

6.10. Katasztréfakdrok kifizetésének korlitozdsa

Az azonos kérid8pontban, egy haté okbdl keletkezd és az egymiést kovetd 504 éran beliil kirt okozé
arvizkarra, a 168 6ran beliil kért okozé foldrengéskarra, valamint a 96 6rén beliil kdrt okozé viharkdrokra
a kifizethetd 6 a biztosité korld Ha a fentiekben megfogalmazott kireseménybdgl szirmazé
odsszkar megha.ladja a 30 millidrd Ft-ot, tigy szerz8désenként olyan ardnyba térténik a kér kifizetése, ahogy
a 30 millidrd Ft és a tényleges 6sszkdr ardnylanak egymashoz.

6.11. Az Altaldnos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositdsi szerz«')’désb(’)’l eredd kﬁtelezettségével dsszefiiggésben, a kdrosit6 eseményt megel8z8

4l visszaallitdsdhoz vagy a belk kezett kdr kovetk ényeinek megszii éséhez sziikséges, dltaldnos
forga]ml adé (AFA) kételes szolgiltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitdsi koltség) utin az
AFA 6sszegének megfelel8 dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjén véllalhat kételezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az AFA ésszegét, vagy amelyb8l annak sszege
kiszémithat, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA 6 bily al az 4llami kéltségvetésb8l nem
tériil meg.

5% )98
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IIL. KIEGESZITO MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. Biztosttott, kdrosult

A felel8sségbiztositasi szerzédés biztositottja az a személy, akit terheld kdrtéritési kitelezettséget a biztosité jelen
feltéeelek alapjdn teljesiti.

Jelen szerz8dés szempontjabdl biztositott a kdtvényben név szerint megnevezett személy és azok, akik a biztositdsi
esemény bekdvetkezésének idépontjiban vele 4lland jelleggel, életkdzdsségben egyiitt laktak.

2. Teriileti és idébeli hatdly

A biztosité kockdzatviselése a biztositdsi szerzddés hatélya alatc Classic csomag esetén Magyarorszdgon, mig
Csalddbardt csomag esetén Eurépdban okozott, bekovetkezett és legkésdbb a szerzddés megsziinését kévetd 2
éven beliil a biztosité részére bejelentett kérokra terjed ki.

3. A biztositds megsziinése
A Kiegészité magdnemberi feleldsségbiztositds biztositdsi fedezet megsziinik a biztositdsi szerz6dés megsziinésével.
4. A biztositds dija

A biztositasi fedezet dija a Kiegészit6 magdnemberi felel8sségbiztositdsi fedezet ellenértékeként a biztositdsi
szerz8désben meghatdrozott forint dsszeg.

5. Biztositdsi dsszeg

Biztositési 6 a biztositdsi kétvényen feltiintetett 6sszeg, de legfeljebb 15.000.000 Ft

, K Y

A biztositdsi dsszeg az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztosité egy énnyel dsszefiiggésben
kértérités és a kdreseménnyel dsszefiiggésben felmeriil8 egyéb koltségek cimén kifizet. A biztosité az egy
biztositdsi éven beliil bekévetkezett biztositdsi eseményekre legfeljebb a biztositési 8sszeg tizszeresére nytjt
fedezetet. A biztositdsi évet a biztositds hatdlyba lépésének naptdri évfordul6jatél kell szdmitani.

6. Biztositdsi események

6.1. Jelen szerzddés szempontjabdl biztositdsi eseménynek mindsiil az a kdresemény amelyére a biztositott,
mint kdrokozé vagy mint kdrokozdsért felelds személy a magyar jog szerint az (6.2) pontban meghatdrozott
mindségében kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott

— személysériilésekére,
— szerz8désen kiviil okozott dologi kdrokért,

— és az ezekre visszavezethetd vagyoni kdrokért.

Biztositési ény tovdbba olyan, mds személy személyiségi jogat sért magatartds is, melyre tekintettel
a biztositott sérelemdij fizetésére ko feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan élyi

sériiléses vagy szerz8désen kiviili dologi kdrt okozé magatartdssal dll kézvetlen Ssszefiiggésben, amelyért a
biztositottat kdrtéritési felel3sség terheli.

Jelen feltételnek a kdrokozé magatartdsra, kdrra, kdrtéritési kotelezettségre vonatkozé rendelkezései
gfelelden alkal dék a személyiségi jogsértd magatartdsra, sérelemdijra és sérelemdij fizetési
kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendelkezik.
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A sorozatkédrok egy biztositdsi eseménynek mingsiilnek. Sorozatkdrnak tekintenddk az egyazon karokozéi

2

magatartasbél, illetve okbél eredd, valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltérd idpontokban
bekovetkezett kdrok, ha az ok és okozat kézotti dsszefiiggés jogi, gazdasdgi vagy miiszaki vonatkozdsban
fennall.

6.2. A kockdzatviselés a biztositottnak az aldbbi magdnemberi min8ségeire terjed ki:

a) a kdtvényben megjelslt ingatlan tulajdonosa, haszndléja vagy épittetdje;

b) elektroakusztikai vagy elektromos hdztartdsi berendezések iizembentartéja;

¢) kerékpdr, jarmiinek nem mindsiild kozlekedési és szdllitdsi eszkdzok haszndléja;

d) nem hivatdsszer(i sporttevékenység (kizdrva verseny-sportolé és vaddszati tevékenységet folytaté személy);
e) kisallattart6 (kivéve kutyatart6, amely kiilon dijért biztosithaté, lisd 3. pont);

A jelen biztositdsi szerz8dés szempontjabél kisallatnak mindsiil a macska, a baromfi-félék, tovdbbd a hobbi-
dllatok, mint pl. az aranyhércsdg, tengeri malac, fehér egér, fehér patkdny, papagdj és egyéb madarak, teknésok,
akvériumi halak. A jelen biztositdsi szerz8dés szempontjabdl nem mindsiilnek kiséllatnak és igy nem terjed ki
a biztositdsi védelem az aldbbi 4llatok tartéjra: egzotikus dllatok, mint pl. a kigyéfélék, krokodilok és
alligdtorok, mérges pokok, skorpiék, majmok.

') nem motoros vizi jarmivek iizembentart6ja;
g) kézuti balesetet el8idézd gyalogos;
h) hdztartdsi alkalmazottak munkéltatéja, kivéve az alkalmazottaknak okozott dologi kdraira;

i) flit8olaj tdroléja, gdzpalack, géztartily haszndléja, kivéve a talaj vagy vizek szennyez8désébdl eredd karokat.
6.3. Nem terjed ki a biztositds:

a) azokra a felel8sségi kdrokra, amelyekért a biztositott nem a jelen szerzédésben meghatdrozott
magénemberi mindségben felel;

b) szerz8désszegés miatt t4 t kdrtéritési igényekre;
¢) légi jarmiivek, gépjarmiivek, utinfutdk ii b téja minBségb 1 t kdrokra.
Légi jarmiivek, valamint gépjarmiivek és utdnfuték kérének hatdrozésa tekintetében a mindenkori

hatélyos jogszabélyokban foglaltak az irdnyadék.
d) arra a kérra, melyet a biztositott maga szenved el, illetve amit a biztositottak vagyonkozosségben é18
hULLd’l '; '_Ilak ! ks

Hozzitartozé: lisd PTK 8:1. § (1) bekezdés 2. pont.

e) az olyan kdrok miatti kdrtéritési kotelezettségekre, amelyek

— a biztositott vagy annak megbizisibél eljiré élyek altal kolcsonzott, bérelt, haszonbérbe
vett vagy megOrzésre dtvett vagyontirgyakban (dolgokban) kévetkeztek be, még akkor sem, ha ez

mellékkételezettségként valé megBrzés sordn tértént;

— azokra a kértéritési kotelezettségekre, amely a Biztositott jogszabalyban meghatdrozott
szigoribb, szerz8désben vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt helytalldsi kételezettségen alapul;

FolalZecdadnl
)

h) elmaradt vagyoni el8nyre.

6.4. Kiilén dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositdsi fedezet a magdnszemélyi mindségbél eredden az
ebtartdssal harmadik személyeknek okozott kdrokra, Magyarorszdg teriiletén évente maximum 2.000.000 Ft
felsd kartéritési dsszeghatdr mértékéig.

6.5. A biztositasb6l kizirtak a staffordshire terrier, pit bullterrier, staffordshire bullterrier és ezek
kiilonb6z8 keresztezései, valamint a rottweiler fajtdjt ebek 4ltal okozott kdrok. Nem terjed ki a fedezet az

rao

ebtenyésztk és dllatpanzidk villalkozéi felel3sségének bi 4sdra.
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7. A biztosité szolgdltatdsa
7.1. A biztosité a biztositdsi eseménnyel sszefiiggésben megtériti:

a) kdrtérités cimén a kdrosultat ért mindazon vagyoni kdrt, melyére a Biztositott kdreéritési felel8sséggel tartozik;

b) a kockdzatba vont felel8sségi kdrok jérulékait, ill. a kamatot, a biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben a
Biztositott ellen inditott peres eljdrds kdltségeit, feltéve, hogy a biztosité a perben részt vett vagy a perben
valé részvételr8l lemondott, tovdbbd azon kéltségeket, melyek a kirosult dltal tdmaszrott kdrtéritési igény
koriilményeinek megllapitdsa a krtéritési igény jogossdgdnak tisztdzdsa érdekében meriiltek fel;

¢) a sérelemdijat.

7.2. Nem tériti a biztositds az olyan igényeket, amelyek meghaladjk a jelen szabélyzatban foglaltak
szerinti biztositési fedezet korébe tartoz6 torvényes kartéritési kotelezettségeket.

IV. KIEGESZITO CSALADI BALESETBIZTOSITAS

1. Biztositort, ked:

I

ényezett

Biztositott a biztositdsi szerz8désben biztositottként név szerint megnevezett személy és a kockdzatviselés helyén
a biztositdsi esemény bekovetkeztének iddpontjdban a biztositottal dllandd jelleggel, életkdzosségben egyiitt lakd,
a kockdzatviselés helyére bejelentett lakcimmel rendelkezd személyek.

2. Teriileti és idébeli hatdly
A biztosité kockazatviselése az egész vildgra kiterjed.
3. A biztositds megsziinése

A Kiegészité magdnemberi felel8sségbiztositds biztositasi fedezet megsziinik a biztositdsi szerz8dés megsztinésével.

4. A biztositott, ked: ‘nyezet kitelezettségei
A biztositott, kedvezményezett kdtelezettségeire nézve az dltaldnos feltételek rendelkezései az irdnyaddak.
5. A biztositds dija

A biztositdsi fedezet dija a Kiegészitd Csalddi balesetbiztositdsi fedezet ellenértékeként a biztositdsi szerz8désben
meghatdrozott forint dsszeg.

6. A biztositdsi dsszeg

6.1. Baleseti halal bekévetkezésekor Classic csomag esetén 100.000 Ft-ot mig Csalddbardt csomag vélasztdsa
esetén 200.000 Ft-ot térit a biztosito.

6.2. Baleseti eredetli, maradand6 egészségkdrosodds megéllapitisakor Classic csomag esetén az erre a
kockézatra irdnyadé 100.000 Ft, mig Csa.la.dba.rat csomag vilasztdsa esetén 200.000 Ft biztositdsi 8sszegbdl az
egészségkdrosodas fokdnak (%-os mértékének) megfeleld dsszeget fizeti meg a biztositd.
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7. A biztositdsi események

7.1. Balesetbiztositdsi eseménynek mindsiil a biztositottat a biztositdsi szerz6dés tartamdn beliil akaratdn kiviil
éré, hirtelen fellépd, egyszeri olyan kiils8 fizikai és/vagy kémiai behatds, amelynek kovetkeztében a biztositott
a baleset megtorténtétdl (idépontjatdl) szdmitott egy éven beliil meghal vagy maradandé egészségkdrosoddst
szenved.

7.2. Balesetnek mindsiilnek az aldbbi, a biztositott akaratdn kiviili események is:

— vizbeftlds,

— gdzok, vagy gbzok belégzése, mérgez8 vagy mard anyagok szervezetébe keriilése kivéve, ha e behatdsok hosszabb
id8n 4t fokozatosan érik és kirositjak a szervezetet.

7.3. Jelen szerz8dés szempontjibdl balesetnek mindsiilnek tovabb:
— a kullancscsipés kovetkeztében kialakul6 agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,
— a veszettség, valamint

— a tetanuszfertdzés
8. A biztosité szolgdltatdsa

8.1. Az egészségkdrosodds fokat az aldbbiak szerint kell megéllapitani:

Testrészek, érzékszervek egészségkdrosodd Egészségkdrosodas foka %
-mindkét szem ldt6képességének teljes elvesztése 100%
- egyik szem ldtéképességének teljes elvesztése 35%

- egyik szem ldtéképességéncek teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mésik szem

ldtdképességét mér a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 65%
- mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
- egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
- egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mdsik fiil
halléképességét mdr a biztositdsi esemény bekévetkezte el8tt elvesztette 45%
- a szagloérzék teljes elvesztése 10%
- az {zlel8képesség teljes elvesztése 5%
- egy kar vélliziilett8l vald teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70%
- egy kar kénydkiziilet folttig vald teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 65%

- egyik kar kdnydkiziilet alattig val6, vagy egyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes miikddésképtelensége 60%
- egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes milkddésképtelensége 20%
- egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 10%
- barmely més kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%

- egyik comb csipéiziiletben térténd elvesztése vagy a csipdiziilet teljes mikodésképtelensége 70%

- egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdiziilet teljes miikddésképtelensége 60%
- egyik ldbszdr részleges csonkoldsa 50%
- egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 30%
- egyik nagyldbujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%
- barmely mds ldbujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 2%
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8.2. A maradandé egészségkdrosodds mértékét a biztosité orvosa dllapitja meg. Haa maradandé egészségkdrosodds
foka a tébldzat alapjdn nem 4llapithaté meg, a baleseti szolgdltatdst aszerint kell megéllapitani, hogy a testi vagy
szellemi mitkdd8képesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csékkent, azaz a munkaképesség csokkenésének
a mértéke nem irdnyadé.

8.3. A biztositdsi szolgéltatds felsé hatdra nem lehet t6bb 100%-ndl, azaz a biztositdsi osszegnél.

8.4. A baleset utdni elsd évben szolgdltatds kifizetésére csak akkor keriilhet sor, ha a biztositdsi esemény
koriilményei és a maradandé egészségkdrosodds foka egyértelmtien megéllapithatd. Miutdn a biztositd fizetési
kotelezettsége megallapitdst nyert, a biztositott eldlegként igényelheti a biztositétdl a ténydllds alapjan neki az
ebben az idépontban megallapithaté kdrosoddsi fok szerint jéré dsszeg kifizetését.

8.5. Amennyiben a maradandé egészségkdrosodds foka nem tisztdzott egyértelmten, gy mind a biztositottnak,
mind a biztositénak joga van a baleset napjdtél szémitott négy évig évenként a rokkantsdg fokdnak ajbéli
orvosi megdllapitdsit kérni. A biztositott ismételt kdrbejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld
4llapotrosszabboddsdt igazolé orvosi iratainak benydjtdsdval kezdeményezheti a rokkantsdgi fok ajbéli
megdllapitdsr.

8.6. A biztosité a kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezett csonttdrés és csontrepedés esetén — balesetenként
a bekdvetkezett torések szdmdtdl fiiggetleniil egyszeri kifizetésként — Classic csomag esetén 3 000 Ft-ot, mig
Csalddbarit csomag vélasztdsa esetén 5 000 Ft-ot fizet. A fogtdrés nem mindsiil biztositdsi énynek.

V. KIEGESZITO CSALADI BETEGSEGBIZTOSITAS

1. Biztositort, ked:

L

ényezett

1.1. Biztositott az a szerz8désben név szerint megnevezett természetes személy,
- aki a fébiztositds szerz8ddje, valamint

- azok, akik a szerz8ddvel életvitelszerlien egy életkdzdsséget alkotnak és az ajénlaton név szerint megjeldlésre
keriiltek, és a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjaban a szerzddésben feltiintetett lakcimen vannak
lakcimkartydval igazoltan bejelentkezve.

1.2. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult.

- A biztositott életében esedékes szolgdltatds kedvezményezettje az adott biztositott, akinek vonatkozéséban a
biztositdsi esemény bekdvetkezett.

- A biztositott haldla esetén nytjtandé szolgdlatds kedvezményezettje az adott biztositott Srokose.
2. Teriileti és idébeli hatdly
2.1. A biztosité kockdzatviselése az egész vildgra kiterjed.

2.2. A kockdzatviselés kezdete a jelen kiegészit biztositdsi fedezet hatdlybalépésével megegyezd.

2.3. A biztosité jelen kiegészitd feltételekben meghatdrozott biztositési ények vonatkozdsil
vérakozasi id8t két ki, melynek tartama a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott hat hénap.

3. A biztositds megsziinése
8

A Kiegészitd Csalddi Betegségbiztositds biztositdsi fedezet megsziinik a biztositdsi szerz6dés megszlinésével.
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4. A biztositott, kedvezményezet kotelezettségei
A biztositott, kedvezményezett kdtelezettségeire nézve az dltaldnos feltételek rendelkezései az irdnyadéak.
5. A biztositds dija

5.1. A biztositési fedezet dija a Kiegészité Csalddi Betegségbiztositdsi fedezet ellenértékeként a biztositdsi
szerz8désben meghatdrozott forint dsszeg.

5.2. Ertékkovetés nem lehetséges.

6. A biztositdsi dsszeg

6.1. A biztositési 6sszeg a biztos{té szolgdltatdsanak biztositdsi eseményenkénti felsd hatdra.
6.2. A biztositdsi 8sszeg az ajdnlaton / kdtvényen meghatdrozott forint dsszeg.

7. A biztositdsi események

7.1. Kiemelt kockdzatii betegségek (vonatkozik:a 3-70 év kézétti biztositottakra).

7.2. Gyermek siilyos, velesziiletett rendell ége (vonatkozik: a 18-39 éves kor kdzotti néi biztositottakra)
7.3. Kozlekedési baleseti haldl és kozlekedési baleseti eredetli maradandé egészségl dis (vonatkozik:

a 70 év feletti biztositottakra)
7.1. Kiemelt kockézati betegségek:

Biztositdsi esemény a szerz8désben megnevezett biztositott(ak) 3. életévénck betdltése utdn, de a 70. életévének
betltése eldtt - a kockdzatviselés tartama alatt - bekdvetkezett, a kockdzatviselés kezdetéhez képest elézmény
nélkiili, vdratlan, kizdrélag az e fejezetben felsorolt betegsége.

Biztositési eseményt kizdr6lag az aldbbiakban felsorolt betegségek képezhetnek:
a) szfvizomelhalds (szfvinfarktus),

b) rosszindulati daganatos betegség,

¢) agyi érkatasztrofa,

d) krénikus veseelégtelenség,

e) szivkoszortiér-mitét,

f) szervatiiltetés,

g) AIDS.

A kiemelt kockdzati betegségek definicidi:

a) A szivizomelhalds (szivinfarktus) a szivizomzat birmely részének elhaldsa, melynek oka az elhalt teriilet
vérelldtdsnak hirtelen kialakuld elégtelensége. Jelen feltételek szempontjébdl csak azok a kéros dllapotok
tekinthet8k szivizomelhaldsnak, ahol a sériilt teriilet kiterjedése olyan mértékii, hogy a szokisos EKG
regisztracids technikdkkal is észlelhet8 kéros Q hulldim kialakuldsét okozza, vagy valamely f6 korondriadg
koronarogréfidval igazolt, hevenyen és véglegesen kialakult elzdréd4saval jaré dllapotot idéz el8.

b) Rosszindulatt daganatos betegség esetén a szovettani atipia jeleit mutaté sejtek (rosszindulati sejtek)
kontrolllatlan szaporoddsa 4ll fenn, melynek sordn a rosszindulatt sejtek a szévethatdrokat 4ttorve terjeszkednek
(invdzio) és fenndll a rosszindulatt sejtek tévoli szervekben valé megtelepedésének, szaporoddsanak és a szerv
invézi6janak lehetdsége (metasztdzis).
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Jelen feltételek szerint a rosszindulati betegségek csoportjdba a vérképzd szévetek rosszindulatt daganatai
(leukémigk), a retikuloendotelidlis és nyirokrendszerbél kiindulé daganatok (limfémédk), a rosszindulati
plazmasejt-rendellenességek (plazmasejtes mieloma) is beletartoznak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a rosszindulatii daganatok alébbi csoportjaira:
— rdkel8z8 (precarcinéma) 4llapotok,

— a kérnyezetet el nem 4raszté (in situ) daganatok,

— a b8rrik, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulati d. it (mel malignum),

5

—a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépd barmely daganat.

©) Agyi érkatasztréfa az a koponydn beliili érben kialakuld kéros dllapot (érfalszakadis, teljes- vagy részleges
érelzdrédds trombézis vagy embolia kovetkeztében), melynek folytdn a kozponti idegrendszernek az ér 4ltal
elldtote teriiletei elhaldsa, infarktusa és maradandd szervi, idegrendszeri kdrosoddsa (Ggynevezett géctiinet)
alakul ki, azaz a kdrosoddst jelz8 fizikilis tiinetek az érkatasztréfa fellépésée kévetd 30 nap utdn is egyértelmiien

Lo 4

kimutathatdk. Balesettel okozati 6sszefiiggésben 1év8 érkatasztréfikra a biztositds nem terjed ki.

Az érkatasztréfa és a maradandd neurolégiai deficit tényének, tovdbbd a kettd kozétti okozati dsszefiiggés
fenndlldsdnak igazoldsa érdekében a biztosité orvosa vagy az dltala kijelslt konzilidrius jogosult a biztositott orvosi
vizsgdlatdt kezdeményezni.

d) Krénikus veseelégtelenség azon formdja, ha mindkét vese mikédése visszafordithatatlanul csokkent és ez a
csokkenés olyan mértékd, hogy az dllapot miivesekezelés vagy vesedtiiltetés nélkiil az élettel nem dsszeegyeztethetd
és a biztositott a dializis kezdetétdl szamitott legaldbb 60 napig dializis-kezelésre szorul.

e) Jelen feltételek szempontjdbdl szivkoszortér-mitétnek szdmit az a nyitott mellkasi beavatkozds, melynek célja
két vagy tobb ér koszortérfestéssel igazolt szikiiletének vagy elzdroddsénak megsziintetése, a beteg érszakasznak a
szervezet més részébdl szdrmazé érrel valé pétldsa, a beteg érszakasznak ép érrel toreénd dchidaldsa 4ltal.

f) Jelen feltételek szempontjdbél szervitiiltetésnek mindsiil az a miitéti beavatkozds, melynek sordn a szervet kapd
(recipiens) testébe mds szervezetébdl (donor) sziv, sziv-tiidé komplexum, tiidé, mdj vagy vese keriil dtiiltetésre.
Szévet- és sejtatiiltetés nem fedi a szervatiiltetés fogalmat, emiatt a hasnydlmirigy-, bér- és csontdtiiltetés,
transzfizié nem mindsiil biztosit4si énynek.

g) Jelen feltételek szempontjibél AIDS-nek mindsiil az az 4llapot, amelyben a HIV fertdzott vérében a CD4+
(limfocitdk) sejtek szdma tartésan 200/pl alatt marad és opportunista — az emberben meglévd, egyébként
4rtalmatlan kérokozék okozta — fertézés 1ép fel.

A biztositdsi ény bekévetkeztének id8pontja a biztositottndl fellépé egyes kiemelt kockdzatt betegségek
esetén a kdvetkezd:

a) szivinfarktus esetén a betegség bekovetkezésének a kezel6orvos dltal megdllapitott idépontja,
b) rosszindulatt daganat esetén a betegség diagnosztizdldsanak idépontja,

¢) agyi érkatasztréfa esetén a betegség bekdvetkezésének idépontja, feltéve, hogy a maradandé szervi idegrendszeri
kdrosoddst jelzd fizikalis tiinetek a betegség fellépését kévetd 30 nap utdn is egyértelmiien kimutathatdk,

d) veseelégtelenség fellépésekor a dializis-kezelés elsé napja feltéve, hogy a biztositott a dializis kezdetétsl
szémitott legaldbb 60 napig dializis-kezelésre szorul,

e) szivkoszortiér-miitét esetén a miitét idépontja,

f) szervétiiltetés esetén a miitét idépontja,

g) AIDS esetén a betegség megillapitdsinak idépontja.

A biztosité fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az orvosi dokumentumok alapjén a biztositottndl a

kiemelt kockdzati betegségek feltételeinek valé megfelelést a biztosité 4ltal t orvossal

g
ellendriztesse.

7.2. Gyermek stlyos

lesziil Arl."-lff_l'~ dell Z,

A) A biztositott nének - a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt sziiletett - legaldbb 30 napot megélt, de 1
(egy) évesnél nem idésebb gyermekénél (a tovdbbiakban: gyermek) silyos velesziiletett fejlddési rendellenesség
diagnosztizldsa a tovabbi egyiittes feltételekkel,
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a) a biztositott nd életkora a sziiléskor legaldbb 18 év, de legfeljebb 39 év, és

b) a fogamzds a biztositdsi szerz8dés hatdlybalépését kévetden tortént, (a terhességet dokumentdld
hivatalos iratban - pl. Terhességi kiskdnyvben - a sziilés varhaté idépontjaként régzitett idépont és a szerzédés

hatélybalépésének idépontja kozote legaldbb 285 nap van.), és

) fenndll ,A betegségek és az egészséggel kapcsolatos problémédk nemzetkozi statisztikai osztdlyozdsa” cimi
kiadvény 10. revizié (BNO10) XVII (Q) Fcsoport (velesziiletett rendellenességek, deformitdsok és chromosoma
abnormitasok) fejezetében (tovdbbiakban BNO10) felsorolt bdrmely elvéltozds és

d) ez az dllapot természetes lefolydsa esetén (beavatkozds nélkiil) a gyermek 3 éves kordig fennéll/na, vagy

B) Az ,A” pontban lefrtak egyiittes teljesiilése esetén, az abban szerepld stlyos velesziiletett fejlédési
rendellenességgel okozati dsszefiiggésben bekévetkezett halal.

C) Ikersziilés, illetve a kockdzatviselés tartama alatti tobbszér sziilés esetén - a feltételeknek megfeleld biztositdsi
esemény bekdvetkezésekor - a biztosité gyermekenként nyujt szolgiltatdst.

D) Biztositdsi eseményt kizdrélag a BNO10 Q fejezetében szerepld betegségek képezhetnek.

Péld4ul:

Q05.7 Gerichasadék az agyéki szakaszon, vizfejliség nélkil
Q16.0 A filkagylo velesziiletett hianya

Q21.3 Fallot-tetralogia

Q35.5 A lagy- és keményszéjpad egylttes egyoldali hasadéka
Q60.0 A vese egyoldali agenesise

Q61.1 Polycystas vese, gyermekkori tipus

Q66.0 Dongaldb (pes equinovarus)

Q71.0 A felsé végtag(-ok) velesziiletett teljes hianya
Q89.4 Osszenétt ikrek

Q90.9 Down-syndroma, k.m.n.

A teljes lista az aldbbi linken tekinthetd meg: https://www.genertel.hu/biztositas/lakasbiztositas/ - /media/Images/

PDF%20ek/BNO10Q.ashx

A biztosit6 fenntartja magénak a jogot arra, hogy a kdrigény megalapozottsigdt egészségiigyi dokumentumok,
és/vagy személyes vizsgdlat és/vagy szakkonzilium alapjdn a biztosité dltal megnevezett orvossal ellendriztesse.

Abi itdsi ény bekovetkezésének idé o
y ponty

-A gyermeknél a betegség — az orvosi szakma szabdlyainak megfeleld vizsgalatokkal bizonyitott - megéllapitdsinak
id8pontja, illetve

- A fentickben meghatdrozott betegséggel okozati dsszefiiggésben bekdvetkezd haldl idépontja.
7.3. Kozlekedési baleseti haldl és/vagy kézlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkdrosodds

Biztositasi esemény a 70 év feletti biztositottat ért kozlekedési baleset, melynek kévetkeztében a biztositott

—50%-ot meghaladé mértékti maradandé egészségkdrosoddst szenved, vagy
— a balesetet kbvetd egy éven beliil meghal.
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A) Jelen feltételek alkalmazdsiban kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarm{ vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.

Jelen feltételek szerint nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

a) a gyalogost ér8 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgé jirmii nem hatott kézre,

b) a kerékpdrost ér8 olyan baleset, amelyben mds jarmii, vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

©) a jormii utasét ért olyan baleset, amely nem a jirmii vagy mds jirmii haladésdval illetve megalldsdval
osszefiiggésben kovetkezett be.

B) Jelen feltételek alkalmazdsiban maradandé egészségkdrosoddsnak mindsiil:

a) Egészségkdrosoddsnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi miikddéképesség-csokkenés, mely a szokdsos
életvitelt korldtozza.

b) Maradandé az egészségkdrosodds akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté.

Ha az egészségkdrosodds mértéke még folyamatosan véltozik, de a baleset napjdtél szamitott 2 év eltelt, akkor a
baleset napjdtdl eltelt 2 év letelte utdn a biztosité orvosszakértéje megllapitja az igazolhatéan mdr bekovetkezett
és véglegesnek tekinthetd egészségkdrosodds méreékét, melyet a biztositd, tovébbi bizonyitdsig, a szolgéltatdsi
kotelezettsége szempontjabdl a baleset kévetkezményeként kialakult maradandé egészségkdrosoddsnak tekint.
A maradandé egészségkdrosodds megéllapitdsa sordn a munkaképesség megvltozdsa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagydsinak kényszere nem irdnyadé. A baleset kovetkeztében kialakuld hdtranyos esztétikai kévetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hdtrdnyok énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkdrosoddsra
vonatkoz6 szolgéltatdsi igény alapjdc.

¢) Ha az egészségkdrosodds mértéke az aldbbi tdblézat alapjén nem dllapithaté meg, tgy azt aszerint kell
megdllapitani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbél milyen mértékben csdkkent. A maradandé
egészségkdrosodds mértékée — a lenti tdbldzat alapjén — kell megéllapitani. A baleset el§tt mdr maradandéan
kirosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig a biztositdsbél kizartak. A kordbban
sériilt, kdrosodott szervek, testrészek okozta egészségkdrosoddst ill. annak mértékét, a jelen feltételek
szerinti biztositasi énybél szdrmazé egészségkdrosoda ékének illapitdsakor figyelmen kiviil
kell hagyni. A biztositét az egészségkdrosodds maradandé jellegének, illetve az egészségkdrosodds mértékének
megdllapitisa tekintetében mds orvosszakértéi testiiletek hatdrozata, szakvéleménye nem kéti.

mér

d) Egy biztositdsi esemény kovetkezményeként megdllapitott maradandé egészségkdrosodds nem lehet nagyobb
100%-n4l.

¢) Maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgdltatdsi igény nem tdmaszthatd, ha a biztositott a balesetet
kévetd 15 napon beliil meghal és a biztosité baleseti haldleseti szolgdltatds teljesitésére vélik kotelessé.

f) A biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi dllapotdt a biztosité dltal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.
g) Tabldzat a kozlekedési balesetbdl eredd 509%-ot meghaladé maradandé egészségkdrosodds meghatdrozdsihoz.

Jelen téblézat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgdltatds megéllapitdsinak elvét.

A maradandé egészségkdrosodds fokdt a biztosité orvosa az aldbbiak szerint dllapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkdrosodds foka %
- egy kar vélliziilett8] vald teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70%
- egy kar kénydkiziilet folttig vald teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 65%

- egyik kar kdnydkiziilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy

teljes mitkddésképrelensége 60%
- egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 20%
- egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 10%
- barmely mds kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%
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- egyik comb csipéiziiletben tdrténd elvesztése vagy a csipdiziilet teljes mikodésképtelensége 70%

- egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdiziilet teljes miikddésképtelensége 60%
- egyik ldbszdr részleges csonkoldsa 50%
- egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes miikédésképtelensége 30%
- egyik nagyldbujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%

- barmely mds ldbujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 2%

- mindkét szem ldtoképességének teljes elvesztése 100%
- egyik szem ldtéképességének teljes elvesztése 35%

- egyik szem ldtképességéncek teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mésik szem

ldtoképességét mér a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 65%
- mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
- egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
- egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mdsik fiil

halléképességét mdr a biztositdsi esemény bekévetkezte el8tt elvesztette 45%
- a szagloérzék teljes elvesztése 10%
- az {zlel8képesség teljes elvesztése 5%

A biztositdsi esemény iddpontja a kizlekedési baleset idépontja.

8. A biztosité szolgdltatdsa

8.1. A biztosité a kiemelt kockdzatt betegségek és a kozlekedési balesettel dsszefiiggd biztositdsi esemény
bekévetkezése esetén, biztositottanként egy alkalommal a biztositdsi esemény bekévetkezésének
id8pontjiban hatilyos kétvényben régzitett teljes biztositasi dsszeget tériti és ezzel a biztositdsi szerz8dés
kiemelt kockdzati betegségre vonatkoz6 része illetve a kézlekedési balesetekre vonatkozé része az érintett
biztositott vonatkozdsdban a biztositdsi évfordulén megsziinik.

8.2. Abban az esetben, ha a biztosité a jelen kiegészitd feltételek szerinti kiemelt kockdzatd betegségekhez
kapcsolédé szolgdltatsara a biztositott életében nem keriilt sor és a biztositott haldla valamely a jelen kiegészitd
feltételek szerinti kiemelt kockdzatd betegséggel ok-okozati dsszefiiggésben kévetkezett be, akkor a biztosité a
halal idépontjiban hatdlyos kétvényben régzitett biztositdsi Ssszeget tériti.

8.3. A biztosité ugyanazon biztositott ében a biztositdsi dsszegnek megfelel$ szolgaltatast legfeljebb
egyszer nytjtja akkor is, ha a biztositott esetében t8bb, a jelen kiegészitd feltételek szerinti kiemelt kockdzatd
betegség egyiittesen, vagy kiilon-kiilon 1ép fel, illetve fiiggetleniil attél, hogy a jelen kiegészitd feltételek szerinti
kiemelt kockdzati betegsége(ke)t a biztositott életében diagnosztizéljak, vagy a betegség(ek) és a haldleset kozotti
ok-okozati dsszefiiggést a biztositott haldla utdn 4llapitjdk meg.

8.4. A szolgdltatdsi igény el6terjesztésekor be kell nytjtani:

a) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitslttt szolgaltatdsi igénybejel és
b) a kérhdzi zérdjelentés mésolatdt, és
c) ha m{tét is tortént, akkor a miitéti leirds mdsolatdt, és

d) az aldbbiakban meghatirozott dokumentumokat.

8.5. Kiemelt kockdzatii betegségek esetén be kell nyujtani tovibba:

a) Ha a szolgdltatdsi igény alapja szivizomelhalds (szivinfarkeus), akkor az aldbbi orvosi dokumentumok
benytjtdsa sziikséges:

- az EKG elvéltozdsok leirdsa, enzimvizsgilatok eredményei, kardidlis ultrahang vizsgdlat eredménye valamint, —
ha tértént — a szivkatéteres vizsgdlat eredménye és terdpidjét tartalmazé dokumentumai, és

- a szivizomelhalds (szivinfarktus) elldtdsahoz kapcsolédé egyéb orvosi dokumentumok.
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b) Ha a szolgéltatdsi igény alapja rosszindulatd daganat, akkor be kell nytjtani a pozitiv (a sejtek rosszindulatd
elfajuldsdra és a folyamat invaziv terjedésére utalé) szovettani vizsgdlati lelet masolatdt.

¢) Ha a szolgltatisi igény alapja agyi érkatasztréfa, akkor be kell nytjtani a hiteles dokumentummal igazolhaté
érkatasztréfa utdn 30 nappal is fenndlld, az érkatasztréféval okozati Ssszefiiggésben 4ll6 szervi kézponti
idegrendszeri kdrosodast jelzd tiineteket igazol6 egészségiigyi dokumentumok mésolatdt.

d) Ha a szolgéltatdsi igény alapja krénikus veseelégtelenség, akkor be kell nytjtani a legaldbb 60 nap 6ta tarté
rendszeres miivesckezelést igazolé — a dializist végzd egészségiigyi intézmény dltal kidllitott — egészségiigyi
dokumentumok mdsolatét.

¢) Ha a szolgéltatdsi igény alapja szivkoszortér-miitét, akkor be kell nydjtani az dthidalé miitét megtorténtée
igazolé zdréjelentés mésolatdt.

f) Ha a szolgdltatdsi igény alapja szervétiiltetés, akkor be kell nytjtani az elvégzett miieéti beavatkozdst igazolé
egészségiigyi dokumentum mdsolatét.

g) Ha a szolgdltatdsi igény alapja AIDS, akkor az aldbbi egészségiigyi dokumentumok benyujtdsa sziikséges:
- legaldbb két mérési eredmény, amely igazolja, hogy a CD4+ sejtszdm a kritikus érték alatt marad és

- az ehhez jérulé opportunista fertézést igazolé dokumentum.

8.6. Stilyos rendellenességgel sziiletett gyermek esetén be kell nytjtani tovabba:
- az egészségligyl dokumentumokat,
- a szakorvosi jelentéseket,

- a genetikai szakvéleményt (amennyiben késziilt).

8.7. Bérmely eredetii halél esetén be kell nytjtani tovibba:
a) a halottvizsgdlati bizonyitvdny mdsolatdt,
b) a biztositott halotti anyakényvi kivonatidnak masolatdt,

¢) a biztositott haldldt okozé betegség elsd diagnosztizéldsinak iddpontjdt, a betegség lefolydsdt tartalmazé orvosi
iratok, valamint a haldl kézelebbi koriilményeinek tisztdzdsahoz sziikséges iratok mdsolatdt (kezel8orvosi igazolds,
zéréjelentés, kérbonctani lelet, stb.),

d) a rendérségi jegyzdkonyv mdsolatdt, ha ilyen késziilt,
e) a véralkohol vizsgdlati eredmény mdsolatdt, amennyiben ilyen késziilt,

f) amennyiben a biztositott a jarmii vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi engedély és a jarmi forgalmi engedélyének
masolatdt,

g) a kozlekedési vallalat dltal a helyszinen felvett hivatalos jegyzdkényv mdsolatdt, amennyiben ilyen késziilt,
h) a haldl — vagy a kozlekedési baleset — kozelebbi koriilményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges iratokat,

i) amennyiben a biztos{tdsi eseménnyel, vagy annak alapjdul szolgdlé kériilménnyel kapcsolatban hatésagi eljards
indult, be kell nytdjtani az eljdrds sordn keletkezett, illetve az eljdrds anyagdnak részét képez8 iratokat, tovibbd az
eljérdst befejezd hatdrozatot (igy kiilondsen az eljérdst megsziintet8 hatdrozat, vagy a jogerds birésdgi hatdrozat).
A biintet8eljdrdsban, és a szabdlysértési eljérdsban meghozott jogerds hatdrozatot csak abban az esetben, ha az a
szolgéltatdsi igény bejelentésekor mar rendelkezésre 4ll.

j) kiilfsldén bekévetkezett haldl esetén a haldl kériilményeirdl a kiilfoldi hatésdg dleal kidllitott okiratnak a
szolgéltatdsi igény el8terjeszt8je koltségén elkészitett hiteles magyar forditdsét,

k) a kedvezményezetti jogosultsigot igazol6 okirat mdsolatét (joger8s hagyatékdtadé végzés, 5roklési bizonyitvany)

8.8. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas esetén be kell nytjtani tovabba

a) a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, a kdzlekedési balesettd] a szolgdltatdsi igény bejelentéséig sziiletett dsszes
orvosi dokumentum fénymadsolatdt,

b) a baleset kozelebbi kériilményeinek tisztdzdshoz sziikséges iratokat,
¢) a rendérségi jegyzdkonyv mdsolatdt,

d) a véralkohol vizsgdlati eredmény mdsolatdt, amennyiben ilyen késziilt,
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) amennyiben a biztositott a jarm vezetdjeként sériilt meg, a vezet8i engedély és a jarm forgalmi engedélyének
médsolatit,

f) a kézlekedési vllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz8kényv mésolatdt, amennyiben ilyen késziilt,

g) amennyiben a biztositdsi eseménnyel, vagy annak alapjdul szolgdl6 kériilménnyel kapcsolatban hatésdgi eljards
indult, be kell nytjtani az eljards sordn keletkezett, illetve az eljards anyagdnak részét képezé iratokat, tovabbd az
eljardst befejezd hatdrozatot (igy kiilondsen az eljardst megsziintetd hatdrozat, vagy a jogerds birésdgi hatdrozat).
A biintet8eljardsban, és a szabdlysértési eljdrdsban meghozott jogerds hatdrozatot csak abban az esetben, ha az a
szolgéltatdsi igény bejelentésekor mar rendelkezésre 4ll.

8.9. A fenticken kiviil a biztosité a szolgdltatdsi igény elbiraldsahoz sziikséges tovdbbi igazoldsokat, nyilatkozatokat
is beszerezhet.

8.10. A biztosité az aldbbi hatdridékon beliil teljesit:

a) Az orvosi szempontbél egyéreelmiien tisztdzott és jogos szolgdltatdsi igény alapjin megdllapitott szolgdltatdst a
biztosité az igény elbirdldsdhoz sziikséges utolsé irat beérkezését kdvetd 30 napon beliil,

b) A kézlekedési balesetbdl eredd 50%-ot meghaladé mértékii egészségkdrosodds esetén a kdrosodds véglegessé
valdsat kovet8en 30 napon beliil, illetéleg legkésdbb a balesetet kévetd 2 év letelte utdn 30 napon beliil.

VI. KIEGESZITO JOGVEDELEM BIZTOSITAS
1. Biztositott

Jelen szerzddés szempontjdbdl biztositott a kdtvényben név szerint megnevezett személy és azok, akik a biztositdsi
esemény bekovetkezésének idépontjiban vele dlland jelleggel, életkozosségben egyiitt laktak.

2. Teriileti és idébeli hatdly

2.1. A biztositds teriileti hatdlya a Magyarorszdg teriiletén bekovetkezett, magyar birésdg és mds magyar hatdsdg
joghat6sdga ald tartozé biztositdsi eseményekre terjed ki.

2.2. A biztositds azon biztositdsi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositdsi szerz8dés hatdlya alact kovetkeznek
be. A munkaiigyi jogvédelem esetében olyan biztositdsi eseményekre, amelyek a biztositdsi szerzédés
hatélybalépésétdl szdmitott 3 hénap letelte eléte kovetkeznek be, nem dll fenn biztositdsi védelem.

3. A biztositds megsziinése
A Kiegészitd Jogvédelem biztositdsi fedezet megsziinik a biztositdsi szerz8dés megsziinésével.
4. A biztositds dija

A biztositdsi fedezet dija a Kiegészité Jogvédelem biztositdsi fedezet ellenértékeként a biztositdsi szerzé6désben
meghatdrozott forint dsszeg.

5. Biztositdsi dsszeg
5.1. A biztositdsi 6sszeg a biztosité szolgdltatdsinak biztositdsi eseményenkénti fels§ hatdra.

5.2. A biztositdsi 8sszeg az ajénlaton / kdtvényen meghatdrozott forint dsszeg.
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6. Biztositdsi esemény

6.1. A biztositdsi védelem kiterjed a magdn életszférdban bekévetkezett biztositdsi eseményckre. Magdn
életszférdnak tekintend8k a biztositott személyek foglalkozdsdn, hivatdsdn, politikai tevékenységén vagy iizletszert
gazdasdgi tevékenységén kiviili életviszonyok (kivéve a munkaiigyi jogvédelem esetét).

6.2. Biztositési eseménynek tekintendd, ha
* a biztositott jogi érdekei mds személy magatartdsa kovetkeztében sérelmet szenvednek vagy

* més személyek jogi érdekei a biztositott magatartisa kévetkeztében sérelmet szenvednek és emiatt a biztositottal
szemben igényt tdimasztanak.

6.3. Tébb, azonos okbol bekdvetkezett és ugyanazt a biztositdsi szerzédést érinté esemény egy biztositdsi
eseménynek mindsiil, fiiggetleniil attél, hogy ugyanazon biztositdsi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A
biztositdsi 8sszeg mértéke az elsd biztositdsi eseményneck mindsiilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint
4llapitand6 meg.

7. A biztositd szolgdltatdsa
7.1. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

7.1.1. Amennyiben a biztositdsi szerz8désben megjeldlésre keriilt a jogvédelem biztositds, a biztosité vallalja
teljesitési kotelezettsége esetén a biztositdsi esemény megtdrténte bejelentésének id8pontjdtdl felmeriild indokolt
koltségeket az aldbbiak szerint, ha azok a biztositott jogi érdekének megévdsihoz sziikségesek. A biztositdsi
esemény megtdrténténck bejelentése el8tt keletkezett koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositdsi védelem,
ha azok a biztositdsi esemény bejelentése elétt 30 napnél nem kordbban az ellenfél, a birésdg intézkedései vagy a
biztositott érdekében tett halaszthatatlan intézkedések dltal meriiltek fel.

7.1.2. A biztosité az aldbbiakat tériti:

* A biztositottat képvisel§ iigyvéd indokolt, feladathoz mért és szokdsos mértékdi munkadijéc és koleségeit (a
tovabbiakban: iigyvédi kdltség), melyhez a biztosité elzetesen hozzdjirult. Amennyiben a biztositott a biztosité
el8zetes hozzdjaruldsa nélkiil dllapodott meg az iigyvédi koltség mértékében, a biztosité a partfogé iigyvéd
jogszabdlyban meghatdrozott minimdlis munkadijinak megfeleld iigyvédi koltséget tériti meg. A biztosité
sikerdijat nem térit.

* A biztositott dltal fizetendd illeték &sszegét, birésdg vagy hatésdg dleal igénybevett igazsdgiigyi szakértdk
tevékenységéére jaré dijat, birdi vagy hatésdgi eljdras dijdt, a taninak jaré koleségtéritést.

* A biztositott dltal — a biztosité hozzdjéruldsival — felkért fliggetlen szakértd tevékenységéére jaré dijat.

* Polgdri perben az ellenfél kdltségeit, biintetd eljdrds sordn a magdnfél és a magdnvddlé kéltségeit is, ha a
biztositott azok fizetésére kdtelezett, és ezekre vonatkozdan nem 4ll fenn mds irdnyt biztositasi védelem.

* A biztositottat megillet§ végrehajtdsi jogcim meglétét kévetden (pl.: itélet) a biztositd viseli a jogi érvényesités

koltségeit legfeljebb 2 végrehajtdsi kisérlet erejéig.

7.1.3. A biztosité teljesitési kotelezettsége az aldbbiak szerint 4ll fenn:

* A biztosité 4ltal a biztositott részére egy biztositdsi évben bekovetkezett kdrokra a teljesitések felsé hatdrdt a
szerz8dés szerint érvényes biztositdsi sszeg (Idsd Biztositdsi szerz8dés tartalma fejezetet) képezi, fiiggetleniil attdl,
hogy az egy biztositdsi esemény miatti igényérvényesités milyen hosszt idén keresztiil folyik.

* Tobb biztositdsi eseménynél, melyek okozatilag sszefiiggé egységes folyamatot alkotnak, a biztositdsi dsszeg
csak egyszer 4ll rendelkezésre.

* Osszege az elsd biztositdsi eseménynek mindsiilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint 4llapitandé meg.
* Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott

ardnyéban viseli. Peren kiviili egyezség esetén a kéltségeket a biztosité viseli, az ligyvédi munkadij szdmitdsinak
alapja azonban az egyezségben szerepld Ssszeg.
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* A biztosité fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birésdgi, hatésagi eljardsokban azok jogerés befejezéséig akkor
is, ha a biztositdsi szerz8dés id8kdzben megsziint, feltéve, hogy a biztositdsi esemény a szerz8dés hatdlya alatt
kovetkezett be.

7.2. A BIZTOSITASI VEDELEM TERJEDELME
7.2.1. Kértéritési jogvédelem

Akdrtéritési jogvédelem magdban foglalja a szerz8désen kiviil okozott, a polgdri jogi felel8sség alapjén jogszabélyon
alapulé kdrtéritési igények érvényesitését az elszenvedett és okozott vagyoni kdrok és sérelemdij miatt.

7.2.2. Biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem

A biintet8jogi és szabalysértési jogvédelem magdban foglalja a biztositott jogi érdekeinek védelmét birésdg vagy
szabdlysértési hatdsdg el6tti eljérdsban gondatlanul elkévetett biincselekmények és szabdlysértések miatt.

7.2.3. Munkaiigyi jogvédelem

A munkaiigyi jogvédelem magdban foglalja a biztositott jogi érdekeinek a védelmét a magyar munkaiigyi birésig
el8tti eljirdsokba és a pert megel6z8 szakaszban is, munkavéllaléként, kozalkalmazottként, koztisztviselSként
vagy kormény tisztvisel6ként a munkéltatéval szembeni igények érvényesitése sordn az aldbbi esetekben:

* munkaviszony, kézalkalmazotti, kéztisztvisel8i vagy kormdny tisztvisel8i jogviszony alapjan a munkaltaté dltal a
munkavillaléval, kézalkalmazottal, kéztisztviselével vagy kormdny tisztviselével szemben érvényesitett kdrtéritési
igények;

* a munkaviszony, kézalkalmazotti, kéztisztviseldi vagy kormdny tisztvisel8i jogviszony megsziintetésével
kapcsolatos igények tekintetében.

Kizart a bi itasi védelembdl a bi it6 sajit dolgozéinak jogvédelme a biztosité, mint munkaltaté ellen
inditott kovetelések tekintetében.

7.2.4. Altaldnos szerz8déses jogvédelem

Az dltaldnos szerzédéses jogvédelem magdban foglalja a biztositott polgiri jogi szerz8déseib8l eredd jogi
érdekeinek védelmét az aldbbi esetekben:

* hibds teljesitésbdl szdrmazé igények érvényesitése;
* biztositdsi szerz8désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Genertel Biztosité Zrt.-vel kotdte biztositdsi
szerzddéseit;

* ing6kra vonatkozé tulajdon 4truhdzéssal kapcsolatos jogvita;

* ingatlanra vonatkozé tulajdon dtruhdzéssal kapcsolatos jogvita.
7.3. SZOLGALTATAS KORLATOZASA

A biztositasi védelem nem tartal a jogi érdekek védelmét:

Teetdcdunl Lol

* gépjirmiivek i s 1 vagy tulajdon 4truhdzdsival kapcsolatban bekéovetkezett
biztositdsi eseményeknél;

* ha jogvita térgyit képezd kovetelés Osszege, illetve szabalysertes1 eljrds sordn a pénzbirsig ésszege
a biztositdsi dsszeg 5%-4t nem éri el. Ha a biztositdsi gtorténtének bejelentésel
allapithat6é meg, a biztosité teljesitési kotelezettsege fennall mlndaddlg, amig fenti, a blztosnto teljesitését

kiziré kériilmény nem tisztdzédik. A bi 6 dltal, a biztositdsi Igiltatds teljesitését kizaré

€Z nem

7 Lo Liesitett 1o Ll easd,

kériilményrdl valé tud zésig telj g nem kell vi éritenis

* héboris eseményekkel, belsé zavargisokkal, tiintetésekkel, nyilvinos osszejoveteleken és koztéri
megmozduldsok alkalméval elfordulé er8szakos cselekményekkel kézvetett és kézvetlen kapcsolatban;

(s
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* adé, vim és egyéb illetékjogbél adédéan;
dellk 3

-
* kézigazg; szerv r

ivel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban;
* csalddjogi és 6roklési jogvitakban;
* a biztositott személyek érdekeinek védelme egymadssal szemben;

* olyan kovetelések érvényesitése, melyeket a biztositottra engedményeztek, illetve olyan tartozdsok miatti
jogérvényesités, amit a biztositott mdstél dtvallale;

* olyan kdresemények, melyeket a biztositott szindék és jogell 1 t5
* a biztositottal vagy jogi képvisel@jével ben a biztositési énnyel kapcsol eljarasban
rosszhiszem{i pervitel vagy mulasztds miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartds miatti tobbletkéltség

7.4. A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

7.4.1. Amennyiben a biztositott biztositdsi védelmet igényel, a kovetkezdkre kotelezett:

* a biztositdsi esemény bekdvetkeztét az arrdl valé tudomdsszerzéstdl szdmitott 2 munkanapon beliil a biztos{ténak
{rdsban bejelenteni;

* egészében és igazsighiien felvildgositani a biztositét a mindenkori tényélldsrél és kivinsigdra valamennyi
okményt 4tadni, illetve a képviseletét elldté iigyvédet a titoktartds alél felmenteni a biztosité irdnydban;

* a képviseletét elldté iigyvédnek teljes kori képviseleti jogot adni, 8t teljes egészében és igazsdghtien a mindenkori
tényélldsrél tdjékoztatni és kivinsdgdra minden okmdnyt rendelkezésére bocsdtani;

* amennyiben a birésdgi eljdrdsban a biztositottat a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezés szerint személyes
koltségmentesség vagy illetékfeljegyzési jog illeti meg, a biztositott kiteles a kdltségmentesség (illetékfeljegyzési

jog) engedélyezése irdnt kérelmet eldterjeszteni;

* a felmeriil§ koltségek részletezését annak igénylése eléte legaldbb 3 munkanappal kordbban a biztosité
ellen8rzésére dtadni.

7.4.2. Polgdri jogi igények érvényesitése vagy elhdritdsa esetén ezen kiviil a biztositott kételes
* a biztositénak lehetdvé tenni, hogy az igényeket lehet8ség szerint peren kiviil rendezze;
* az igények birdsdgi érvényesitése vagy elhdritdsa, illetve biréi déntés megtdmaddsa el6tt a biztosité dllasfoglaldsat

* kiilsnosen a sikerre val6 kildtdssal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkdtéseket a biztositéval egyeztetni. A
bi itéval nem egy t egyezségkotés a bi ité irdnydban a bi itasi szolgaltatis teki ében nem

8 8
hatilyos.

7.5. SIKER KILATASANAK MEGITELESE, EGYEZTETO ELJARAS

7.5.1. A biztositdsi védelmet a biztositottal szembeni igény vizsgdlatdhoz sziikséges okmdnyok 4tvételétsl
szdmitott 15 munkanapon beliil a biztositénak irdsban igazolnia vagy indokolva elutasitania kell.

7.5.2. A biztosité jogosult mindenkor vizsgdlatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd
sikerére vonatkozélag. Ha a vizsgdlat utdn a jogi és a bizonyitdsi helyzetet alapul véve arra a kivetkeztetésre jut,
hogy megfeleld kildtds van az igényérvényesités sikerére, irdsban véllalja a biztositott kéltségeket. Ha a biztosité
megitélése szerint nincs kildtds sikerre (sikerkildtds hidnya), akkor jogdban 4ll megtagadni a biztositdsi
szolgdltatds teljesitését.

A sikerkildtds hidnya esetén a koltségviselés elutasitdsdt a biztositott részére {rdsban kozolni kell az okok
megaddsdval és érdekegyeztetd bizottsdg feldllitdsinak lehetdségére val6 utaldssal. Az addig felmeriile koleségeket
a biztositonak kell viselnie, ha a biztositdsi védelem egyéb feltételei fenndllnak.

7.5.3. Ha a biztositott nem ért egyet a biztos{tonak a kdltségviselés elutasitdsdt tartalmazé déntésével, a dontés
kézhezvételétdl szdmitote 15 napon beliil érdekegyeztetd bizottsdg feldllitdsdt kérheti, a biztositottat képviseld
iigyvéd egyidejlii megnevezésével. Az érdekegyeztetd bizottsdg tagjai: a biztositott dltal megnevezett iigyvéd,

a biztosité jogi képviseldje, valamint az el6z8 két tag dltal vélasztott elnok. Az érdekegyeztetd bizottsdg az
érdekegyeztetés irdnti kérelemnek a biztositéhoz érkezésétdl szdmitott 5 munkanapon beliil koteles irdsbeli
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déntést hozni a sikerkildtds és a koltségek viselésének kérdésében. Az érdekegyeztetd bizottsdg dontéseit
sz6tdbbséggel hozza. Az érdekegyeztetd bizottsdg dontése, mind a biztositéra, mind a biztositottra kételezd,
a déntés ellen jogorvoslatnak nincs helye. Az érdekegyeztetd bizottsig miikddéséére legfeljebb a birésdg 4ltal
megdllapithatd tigyvédi koleség felée szamithatja fel.

7.5.4. Az érdekegyeztetd bizottsdg mikodésének kéltségeit a biztositd viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsdg tigy
dént, hogy van megfeleld kildtds az igényérvényesités sikerére, viszont mindkét fél viseli a sajit koltségeit abban
az esetben, ha az érdekegy 8 bizottsdg dontése alapjd gfeleld kildtds az igényérvényesités
sikerére. Amennyiben a biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége bedlltdnak alapjdul szolgdlé esemény sordn két vagy
tobb ellenérdekii fél ugyananndl a biztositéndl rendelkezik jogvédelmi, illetve feleldsségbiztositasi szerz8déssel,
valamint biintetd és szabdlysértési eljardsban sikerkildtds vizsgdlata nélkiil ad fedezetet a biztosito.

sincs

7.6. ABIZTOSITOTT KEPVISELETE

A biztositott jogosult a biztositdsi esemény bekévetkezését kovetden, illetve barmely birésdgi vagy kézigazgatdsi
eljdrdsban vagy az ilyen eljirds megkezdését megel8z8en, az eljirds elkeriilését el8segitd eljdrds sordn, valamint
az egyeztetd eljdrds eredménytelensége esetén szabadon megvdlasztani jogi képviseldjée (iigyvédjér). Az tigyvédet
kozvetleniil a biztositott bizza meg. A biztositott kételes az iigyvéd megbizdsdtél szdmitott 3 munkanapon beliil
a megbizott iigyvéd nevét és székhelyét a biztositénak irdsban bejelenteni. Az iigyvéd a biztositottal szemben
kozvetleniil felelés megbizdsa teljesitéséért. A biztosité nem felel az tigyvéd tevékenységéért. Fenti valasztési jog
csak olyan iigyvédekre vonatkozik, kinek iroddja azon birésig vagy kézigazgatasi hatésig székhelyén van,
amely az elsd fokon inditandé eljdrdsra illetékes. Ha ezen helységben egydltaldn nincs vagy csak egy iigyvéd
mikédik, akkor vélaszthaté mds, a megyei birésdg illetékességi teriiletén miiksdé iigyvéd is. Ha a biztositott nem
nevez meg iigyvédet, akkor azt a biztosité vdlasztja ki.

7.7. A BIZTOSITASI IGENY ATRUHAZASA

Az olyan 8sszegek megfizetésére vonatkozé igények, melycket a biztosité a biztositottnak megfizetett,
felmeriilésiikkor a biztositottat megilleté jogokkal egyiitt dtszdllnak a biztositora. A biztositott kételes a biztositét
igényei érvényesitésekor tdmogatni és a biztositd javira engedményezési okiratot kidllitani.

7.8. A BIZTOSITO TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGE

A biztositét a biztositdsi eseménnyel és az azt kovetd eljardssal kapcsolatban tudomdsdra jutott tények, adatok
tekintetében ugyanolyan titoktartdsi kdtelezettség terheli, mint az iigyvédet.

VIL KIEGESZITO EPITES-SZERELES BIZTOSITAS

1. Biztositott
Jelen kiegészité fedezet alapjdn biztositottak azok, akik az alapkockdzat tekintetében is biztositottnak mindsiilnek.
2. Teriileti és idébeli hatdly

2.1. Ajelen kiegészitd fedezet teriileti hatdlya megegyezik az alapkockdzat teriileti hatdlydval.

2.2. Akiegészit fedezet addig 4ll fenn, ameddig a kiegészit8 fedezet a biztositdsi szerz8désben a felek rogzitették
és azutdn a biztositét megilletd pétdijjal névelten van megdllapitva a biztositdsi dij.

3. A biztositds megsziinése

A kiegészitd fedezet megsziinik a biztositdsi szerz6dés megsziinésével, vagy biztositds dijdnak a kiegészits
fedezetre vonatkozé pétdijjal valé csdkkentésével.
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4. A biztositds dija

A biztositdsi fedezet dija a Kiegészit8 Epités-szerelés biztositasi fedezet ellenértékeként a biztositdsi szerz8désben
meghatdrozott forint &sszeg.

5. Biztositdsi dsszeg

A kiegészitd fedezet vonatkozdsiban kiilon biztositdsi Ssszeg nincsen, a kiegészitd fedezet keretében az
alapfedezetnek az ingatlanra vonatkozé biztositdsi dsszegén beliil terjed ki a biztosité kockdzatviselése a jelen
kiegészitd fedezet keretében biztositott biztositdsi eseményekre is.

6. Biztositdsi események

6.1. A jelen kiegészité fedezet alapjdn biztositdsi eseménynek mindsiil az épités, valamint az épitési engedélyhez
kotote bévités, dtépités alate 4116 épiiletek és épiiletrészek teljes épitési és szerelési munkdi alatt, az épitési folyamat
sordn a biztositott vagyontdrgyakban beleértve az Ssszes sziikséges szerkezeti elemet, épitdanyagokat, valamint
az épiiletgépészeti- és villamos berendezéseket, elére nem ldthatd, hirtelen és vdratlan események kévetkeztében
keletkezett dologi kdrok, melyek javitdst, potldst, vagy helyredllitdst tesznek sziikségessé.

6.2. A kockdzatviselésbgl az ltaldnos kizdrdsokon feliil kizdrt tovabbi események:

a) barmely kévetkezményi kér, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy szerz8désmegsziintetés
miatti veszteség;

b) hibiés tervezés miatti veszteségek és kdrok;

©) melyek azért kovetkeztek be, mert az épittetd vagy épit8 magatartisa miiszaki irdnyelvel bélyoza

vagy a szakmdra érvényes torvényes vagy hatésdgi eldirdsokkal kapcsolatos szaba.lyokat sért meg,

d) melyek olyan épit8elemek, épitdanyagok vagy alapanyagok hasznilatdbél szirmaznak, amelyeket nem
vizsgiltak meg az érvényben 1év8 hatésigi eldirdsoknak megfelelden, vagy amelyeket az el@irds szerinti
vizsgalat sordn az 1lletekes hatésig quogasolt, vagy forgalomba hozatali engedély nélkiil 4rusitanak;e) az

lapfedezetben bi i ényként felsorolt veszélyeken kiviili id8jrdsi hatdsok miatt bekévetkezd

ben

kérok,
f) haszndlaton kiviil helyezés miatt bekovetkezd elh ilédds, tonkr 1, korrézié, oxidicié és
értékcsokkenés;

g ) betoréses lopasnak nem mindsiil8 lopaskdrok és olyan veszteségek és kdrok, melyek a rész- ill. a teljes

atadés vagy elszdmolds sordn deriilnek ki.
7. A biztosttd szolgdltatdsa

A jelen kiegészitd fedezet alapjdn a biztosité megtériti a biztositotta(ka)t a jelen kiegészité fedezet feltételeiben
meghatdrozott biztositdsi események kovetkeztében ért kdrokat.

VIIL EGESZSEG CSOMAG KIEGESZITO

1. Biztositott, kedvezményezett

Biztositott a biztositdsi szerz8désben biztositottként név szerint megnevezett személy és a kockdzatviselés helyén
a biztositdsi esemény bekévetkeztének idépontjdban a biztositottal dllandé jelleggel, életkdzdsségben egyiite lako,
a kockdzatviselés helyére bejelentett lakcimmel rendelkezd személyek.
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2. Teriileti és idébeli hatdly

A biztosité kockazatviselése az egész vildgra kiterjed.

3. A biztositds megsziinése

A Kiegészit8 Egészség csomag fedezet megsziinik a biztositdsi szerz8dés megsziinésével.

4. A biztositott, kedvezményezet kitelezettségei

A biztositott, kedvezményezett kdtelezettségeire nézve az dltaldnos feltételek rendelkezései az irdnyadéak.

5. A biztositds dija

A biztositasi fedezet dija a Kiegészitd Egészség csomag ellenértékeként a biztositasi szerz8désben meghatdrozott
forint 8sszeg.

6. A biztositdsi események

A jelen kiegészité fedezet tekintetében biztositdsi eseménynek mindsiil, ha valamely biztositott esetén a biztosité
szolgéltatdsa alpontban meghatdrozott orvosi konzulticié vélik sziikségessé.

7. A biztosttd szolgdltatdsa

Telefonos szolgdlat munkanapokon 8-16 6rdig fogadja a telefonhivisokat a 06 40 23 24 25-6s kék szamon, és az
aldbbi témdkban nyijt informdcidt, illetve megszervezi a sziikséges szakorvosi konzultdciét.

7.1. Telefonos tanicsadds

A szerz8dd kérésére a koordindcids kézpont el8re egyeztetett id8pontban telefon beszélgetést kezdeményez a
szerz8ddvel az aldbbi témdkban:

* Tandcsadds allergidsoknak,
* Tan4csadds front érzékenyeknek,

* Diétds tandcsadds (iil6 életmdd, teststlyfelesleg, magas koleszterin, vércukor eltérések esetén, illetve teststly
optimalizalds céljdbdl, kdros szenvedélyekkel kapcsolatban, stb.),

7.2. Szakorvosi konzulticié

A szerz8d8 kérésére, eldre egyeztetett id6pontban lehetdség van telefonos szakorvosi konzultdciéra (orvosi leletek,
labor eredmények kiértékelése, stb.)

7.3. Sziv- érrendszeri rizikébecslés
A szakorvosi konzultécié alapjdn, a szakorvos ajénlésa esetén minden masodik (a telefonos szakorvosi konzultdciét

kovetden) biztositdsi évben egyszer, személyes szakorvosi konzultici6 keretében:

e az életviteli kockdzati tényez8k tisztdzdsa (pl. mozgisszegény életméd, helytelen tdpldlkozds, dohdnyzds,

alkoholfogyasztds, kdvéfogyasztds, rendszeres gydgyszerszedés, stressz, rizikbetegségek egyéni és csalddi
halmozédasa, stb.)

* teststly, testmagassdg és mindkét karon vérnyomdsmérés
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* belgyogydszati szakorvosi vizsgdlat:

o0 anamnézis: az érelmeszesedés rizikéfaktorainak feltdrdsa (magas vérnyomds, magas vérzsirszint, cukorbetegség,
velesziiletett, vagy szerzett szivbetegség, érfal kdrosodds, kéros véralvadds, esetleg ezek halmozott eléforduldsdnak
tisztdzdsa),

o fizikilis vizsgdlat: kopogtatds és hallgatézds a sziv, tiid8 felett, a has fizikdlis vizsgdlata, nagy erek tapintdsa és
hallgat6zds a nagy erek felett

7.4. Az eredmények értékelése. d8k meghatdrozasa,az egészségi dllapot ro

)

a rizik6tényez8k alapjan kezelési program felallitdsa a végsé cél.

, életméd tandcsadis,

5

IX. $.0.S. LAKASFIX KIEGESZITO
1. Biztositott

Biztositott a biztositdsi szerz8désben biztositottként név szerint megnevezett személy és a kockdzatviselés helyén
a biztositdsi esemény bekévetkeztének idépontjdban a biztositottal dllandé jelleggel, életkdzdsségben egyiite laké,
a kockdzatviselés helyére bejelentett lakcimmel rendelkezd személyek.

2. Teriileti és idébeli hatdly

2.1. A biztositds kockdzatviselési helye a biztositott ingatlannak a kétvényben feltiintetett cime.

2.2. A kockézatviselés kezdete a jelen kiegészitd biztositdsi fedezet hatdlybalépésével megegyezd, de legkordbban a
kiegészitd fedezet alapjdt képezd szerzédés vagy szerz8désmédositds létrejoteét kdvetd nap 0. drdja.

3. A biztositds megsziinése

Az S.0.S. Lakisfix fedezet megsziinik a biztositasi szerz8dés megsziinésével.

4. A bi itott, kedi ‘nyezet kitelezettségei
A biztositott kdtelezettségeire nézve az dltaldnos feltételek rendelkezései az irdnyadéak.

5. A biztositds dija

A biztositési fedezet dija a Kiegészitd S.O.S. Lakdsfix fedezet ellenértékeként a biztositdsi szerz8désben
meghatdrozott forint &sszeg.

6. A biztositdsi dsszeg

A biztositasi dsszeg a biztosité szolgaltatasi kotel égének felsd hatdra.

A biztositisi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontdrgy vonatkozdsiban a vagyontirgy kirid8ponti
Gjértékének (djonnan torténd beszerzési érték) megfeleld Osszeg azzal a tovabbi feltétellel, hogy a
biztositdsi dsszeg fels§ hatdra a biztositdsi szerz8désben (ajinlaton/kétvényen) meghatdrozott sszeg. A
biztosité kizirélag az ezen 6sszeghatdron beliil es szolgéltatds nytjtisdra kotelezhetd.
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7. A biztositdsi események

7.1. Biztositisi esemény a biztositott ingatlan gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibdsoddsa vagy egy
vératlan kiils§ mechanikai behatds kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely siirgds beavatkozdst kivin a
tovabbi kdrok és balesetveszély megelézése érdekében. (Példdul csétorés kivetkeztében 4zik a lakds vagy beletdrik
a kulcs a zdrba és nem tudnak a lakdsba bejutni.)

8. A biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszdg Kft. ( Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28 -
(EAHUN), asszisztenciaszolgdltatdst nyjté tdrsasdg), mint kiszervezett tevékenységet végzd tdrsasdg (a
tovdbbiakban: kézrem(ikddé) révén az év minden napjdn, napi 24 6rin keresztiil fogadja a biztositottak
telefonhivdsait és a jelen feltételek szerinti biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a jelen kiegészitd feltételekben
rogzitett biztositdsi szolgdltatdst nydjtja.

8.1. A Biztosit6 szolgéltatdsa az alabbi szakmdkban felmeriil§ vészelhdritdsi szolgaltatdsokra terjed ki:

. viz-, gdz-, flitésszereld
. zdrjavitd

. duguldselhdrité

. villanyszerel§

. tetéfedd

. iiveges

8.2. A fentieknek megfelelgen az aldbbi szakmdkban felmeriil8 vészelhdritisi szolgiltatisokra nem terjed

g Mg Rt
kia itdsi szolgéltata

* gdz- és elektromos késziilékjavitas,

* az iivegtetd, iivegtégla, iivegfal, iiveghdz, tiikorfalak, a lakds berendezéséhez tartozé iivegtirgyak torése
(pl. tiikér, akvarium, stb.)

* olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiémléssel

* a lapostetd szigetelési hidnyossiga miatti bedzds

8.3. A biztosité kotelezettsége kizdrélag a szakiparos ajanldsdra, kozvetitésére és a jelen kiegészitd biztositdsi
feltételekben rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki, a vllalkozési szerz8dés az elvégzendd munkalatok
tirgy4ban a biztositott és a szakiparos kézott jon létre. A szakiparos mint véllalkozé 4ltal okozott esetleges
karokért a biztosité nem villal felel8sséget.

8.4. Szakiparosi feladatok elldtdsinak megszervezése vészhelyzet esetén

A biztosité — a kozremiikodd ttjan — vészhelyzet esetén a lehetd legrovidebb idén beliil iparost kiild a
helyszinre. Amennyiben a biztositott szdmdra csak egy késdbbi iddpont megfeleld, de gondoskodott a
tovabbi kirok megel8zésérdl (pl.: elzdrta a vizet az épiiletben, de csak néhdny nap milva tudja a vizvezeték
szerel8t fogadni) a biztosité az esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket dtvallalja.

8.5. Szakiparosok ajdnldsa
Vészhelyzeten kiviili, illetve azon tili szakipari munkék elvégzéséhez szintén ajdnl a biztosité a fenti 4gazatokhoz

tartozd, elére meghatdrozott kiszalldsi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének dsszes koltsége
(kiszdllds, munkadij, anyagkéltség) a biztositottat terheli.8.6. Informdcids szolgaltatds
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A biztosité telefonon keresztiil informéciét nyujt az aldbbi esetekben:

8.6.1. Utazési informdciés csomag
Széllodacimek
Magyar kiilképviseletek cimei, telefonszdmai
Orvosi tigyeletek, kérhdzak
Oltési el8irdssal kapesolatos informacick
Beutazisi informdacidk
Hungary Direct szamok

Taxirendelés

8.6.2. Szabadidg informdci6s csomag
Szinhdz, mozi
Muizeumok, kiallitdsok
Koncertek
Jegyrendelési informdci6
Aruhdzak nyitva tartdsa
Virdgkiildés info

8.6.3. Héztartisi informdciés csomag

. Hitelkdrtya zérol4s info
. Rovar- és ragesiloirtds
3 Koltoztetés

. Gyermekmeg@rzés

. Allatmegérzés

. Biztonsdgtechnikai cégek

. Haztartdsi gépek szerelése (mdrkaszervizek)

Az S.0.S. Lakdsfix szolgdltatdst a biztositott csak abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a
biztositdsi ajénlaton megjeldlésre keriilt.

8.7. Koltségek megtéritése

8.7.1. A biztosit dtvillalja az dltala kiildétt szakiparosnak a vészelhdritds érdekében felmeriilt aldbbi koltségeit a
biztositdsi ajanlaton megjeldlt Ssszeg erejéig:
* kiszllasi dij,

* anyagkoltség.

8.7.2. Vészelhdritds esetén, ha a felmeriild kéltségek meghaladjék a biztositdsi ajinlaton megjeldlt 8sszeget, a
pluszkéltség minden esetben a biztositottat terheli.

8.7.3. A vészelhdritisok, illetve az iivegezések sordn felhaszndlt anyagok, szerelvények csak az eredetivel
megegyezd fajdjiak, kategéridjuak lehetnek, a vészelhdritds célja a vészhelyzetet megel6z6 dllapot helyredllitdsa.

Amennyiben a rendszeres karbantartds elmulasztdsa kovetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelhdritdst

végz8 szakember felhivdsa ellenére a sziikséges javitdsokat nem végezték el — ugy a helyen ismétel

eldfordul a vészhelyzetet el8idézd hiba, a biztosité nem kételes a vészelhdritds koltségeit fedezni, igy a
Igal grendelése esetén azok a biztositottat terhelik.
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8.8. Kulcsel és esetén a bi évente csak egyszer véllalja 4t a zdrszerelési koltséget.

8.10. Mit kell tenni vészhelyzet esetén?

8.10.1. A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstdl szdmitva 24 6rdn beliil be kell jelenteni. Vészhelyzet
bejelentése esetén a Biztositd kézremikdddje a kdrigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgdt megvizsgélja
(fedezetvizsgdlat).

8.10.2. Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel (azaz pl. a ré vonatkozé biztositési dij a Biztosité
részére még nem keriilt megfizetésre), vagy a bejelentett szolgdltatdsi igény jogossiga, a veszélyhelyzet fenndlldsa
tekintetében a vézolt kériilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztositd, illet8leg kézremikodéje a
koltségeket nem el8legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében kételes kiegyenliteni.
Errél a kériilményrél a Biztositd az ligyfelet a kdzrem(ikddéje ttjan eldzetesen tdjékoztatja. Helyszini kiszdlldsra
és a bejelentett hiba elhdritdsdra akkor keriil sor, ha az iigyfél az el6zetes tdjékoztatds alapjin villalja, hogy a
koltségeket maga fedezi.

8.10.3. Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdeml8en bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keriil a
biztositdsi szolgdltatdsra valé jogosultsdg, a Biztosité a kézremiikéddje Gtjdn a szdmla éreékét a szerzddésben
rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

8.11. Milyen gyorsan térténik meg az elhdritds?

Amennyiben a Biztositott fedezetben lév8nek tekinthetd, a Biztosité a kdzremiikddéje ttjdn a lehetd legrovidebb
id8n beliil szerelét kiild a helyszinre, és egyben a vészelhdritds koltségeit megel8legezi. Amennyiben a Biztositott
szdmdra csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovébbi kdrok megelézésérdl (példdul elzdrta
a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap miulva tudja a vizvezeték-szerelét fogadni), a Biztositd, illet8leg
kozrem(ikddéje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a kdltségeket drvallalja.

8.12. Kérbejelentés, krrendezési eljards

8.12.1. A Szerz8d8nek a kdresemény bekévetkezése, de legkésSbb a tudomdséra jutdsa utdn azt haladékralanul,
telefonon a 06 40 23 24 25 telefonszdmon be kell jelentenie a biztosité kdzrem(ikddéjének, az Europ Assistance
Kft.-nek.

8.12.2. A biztosité kdzrem(ikdddjének minden kérdésére pontos vilaszt kell adni. Bejelentendd adatok
kiilondsen, de nem kizdrélagosan: a Szerz8dd neve, cime, kdtvényszdm.

8.12.3. A Szerz8dé kételes a Biztositd, illetve annak kézrem(ikodéje szdmdra lehetévé tenni a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos kériillmények vizsgdlatdt.

X. $.0.S. ELEKTROFIX KIEGESZITO
1. Biztositott

Biztositott a biztositdsi szerz8désben biztositottként név szerint megnevezett személy és a kockdzatviselés helyén
a biztositdsi esemény bekovetkeztének iddpontjdban a biztositottal dllandé jelleggel, életkdzosségben egyiitt lakd,
a kockdzatviselés helyére bejelentett lakcimmel rendelkezd személyek.

2. Teriileti és idébeli hatdly

2.1. A biztositds kockdzatviselési helye a biztositott ingatlannak a kétvényben feltiintetett cime.
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2.2. A kockézatviselés kezdete a jelen kiegészitd biztositdsi fedezet hatdlybalépésével megegyezd. A kiegészitd
fedezet az annak kockdzatviselési kezdetétdl szémitott 60 napos varakozdsi id8szak elteltével 1ép hatalyba.

3. A biztositds megsziinése

Az S.0.S. Elektrofix fedezet megsziinik a biztositdsi szerz8dés megsztinésével.

4. A biztositott, kedvezményezet kotelezettségei

A biztositott kitelezettségeire nézve az 4ltaldnos feltételek rendelkezései az irdnyadéak.
5. A biztositds dija

A biztositési fedezet dija a Kiegészitd S.O.S. Elektrofix fedezet ellenértékeként a biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott forint dsszeg.

6. A biztositdsi dsszeg

6.1. A biztositdsi 6sszeg a biztosité szolgaltatdsi kétel

k felsd hatdra.

6.2. A Biztositdsi dsszeg minden egyes biztositott vagyontdrgy vonatkozdsiban a vagyontdrgy kdridéponti
Gjéreékének (Gjonnan tdrténd beszerzési érték) megfeleld Ssszeg azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi sszeg
fels hatdra 300 000 Ft.

A biztosité kizérélag az ezen 6 hatdron beliil esd szolgdltatds nytjtdsira kitelezhetd

o

7. A biztositdsi események

7.1. Biztositdsi esemény a biztositott ingatlan biztositott vagyontdrgynak minésiil elektromos berendezéseinek,
elektromos hdztartasi eszkozeinek kockdzatviselés tartama alatti, elére nem ldthaté tartds — nem kiilsé behatdsra
tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsoddsa, amelynek kévetkeztében az részben vagy
egészben miikddésképtelenné vélt.

7.2. Jelen kiegészitd fedezet szempontjibél biztositott vagyontdrgynak a biztositott hdztartdsaban magdncéla
felhasznaldsban 1évé, az 1 szdm mellékletben felsorolt elektromos hdztartdsi eszkézok, amely(ek) megfelelnek az
aldbbi egyiittes feltételeknek:

7.2.1. A biztositott nevére kidllitott szamléval igazolt Gjkori vdsérlisa Magyarorszdgon tortént,

7.2.2. vasarlaskori értéke eléri a 20 000 Ft-ot,

7.2.3. kora (a vasarlds napj4tél szimitva) nem t6bb mint 60 hénap,

7.2.4. a kdr idépontjdban a kockdzatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze (1.sz. melléklet
szerint),

7.2.5. a gyart6, forgalmazé vagy az elad6 garancidja mdr nincs rd érvényben,
8. A biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszdg Kft.(Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28
- (EAHUN), asszisztenciaszolgdltatdst nyujté tdrsasdg), mint kiszervezett tevékenységet végz8 tdrsasdg (a
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tovdbbiakban: kézrem(ik6dé) révén az év minden napjdn, napi 24 6rdn keresztiil fogadja a biztositottak
telefonhivdsait és a jelen feltételek szerinti biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a jelen kiegészitd feltételekben
rogzitett biztositdsi szolgdltatdst nytjtja.

8.1. A Biztosité kézremiikédgje élh lef karrendezési Igéltatdst miikédtet
(telefonszam: 06 40 23 24 25) Ennek kereteben

8.1.2. a meghibdsodds/probléma azonositdsa, segitség a probléma azonnali elhdritdséban,

8.1.3. biztositdsi esemény, tényleges meghibdsodds esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végzd szervizzel, idépont-egyeztetés,

8.1.4. amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositdsi eseménynek, (pl. garanciaidén beliili, vagy
vérakozdsi id8szakon beliili meghibdsodds) szervizek telefonszdmainak, elérhetdségeinek megaddsa, azzal, hogy az
igénybevett javitdsi szolgdltatds koltségei nem a Biztositét terhelik.

8.2. A biztosité szolgdltatdsa

8.2.1. Javitdsi koltseg megtéritése: Javitdsi szolgiltatdsként a Biztosité megterm a biztositott termék vagy
annak bdrmely része megjavitdsinak ésszerti koltségeit. A biztosité nem kételezhetd e szolgaltatd
amennyiben a javitdsi kéltségek a kdridéponti ujerteket meghaladjik, vagy a vagyontirgy javitdsa

miiszakilag nem lehetséges.

8.2.2. Esszerii javitdsi koltségnek a jelen kiegészitd fedezet feltételeinek értelmében a meghibdsodott vagyontdrgy
(hdztartdsi eszkdz) gazdasdgos javitdsdhoz feltétleniil sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak kéltsége
mindsiil, amelyek maximuma a biztositott vagyontdrgy kéridéponti Gjértékéig terjedhet.

8.2.3. Csereeszké Igdl : A biztosité a kdrosodott vagyontdrgy javitdsinak lehetetlensége vagy
gazdasdgtalansiga eseten, annak potldsdul csereeszkozt biztosit.

8.2.4. Csereeszkdznek ajelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a hazai kereskedelmi forgalomban kaphaté
olyan 0j héztartdsi eszkdz mindsiil, amely a biztositott vagyontdrggyal teljesen megegyezik vagy amennyiben a
teljesen megegyezd vagyontargy beszerzése lehetetlen, az ardnytalan nehézségekkel vagy koltségekkel jar (pl.: csak
kiilfsldrél szerezhetd be), a kdrosodott vagyontrgyhoz hasonlé gydrtmany1 és mindségd, ahhoz hasonlé miiszaki
jellemzékkel bird, de azzal azonos rendeltetésti.

8.2.5. Kdrid8ponti wjérték szolgltatds: Amennyiben a biztosité a vagyontdrgy javitdsit és a csereeszkoz

szolgéltatésit sem tudja Idani val 1 p t okbél (pl.: javithatatlansdg, gazdasdgtalan

javitds, a csereeszkéz beszerzése a biztosité szdmdra ardnytalan nehézségekkel jirna), akkor a biztosité
et

1 oot Lot ol et A4 PPy Iy e £ . :
g ac 6z kirid6ponti djér ek meg Osszeg meg terjed ki.

8.2.6. Kéridéponti tjértéknek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a kdresemény bekdvetkezésének
id8pontjdban a biztositott vagyontdrggyal megegyezd tulajdonsdgokkal rendelkezd (ha azzal teljesen megegyezd
nincs Magyarorszdgon piaci forgalomban, akkor hasonlé gydrtmdnyi, mindségli és miszaki jellemzdjii, de
azonos rendeltetésti) Gjonnan drusitott hdztartdsi eszkdz piaci értéke mindsiil.

8.3. Meghib4sodott vagyontirgy szervizbe- és visszaszdllitdsa, valamint a csereeszkéz kockdzatviselési
helyre torténd eljuttatisa:

8.3.1. a 10 kg-ndl kénnyebb vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szdllithaté méretti (40x40x80cm
vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretii) biztositott vagyontdrgynak szdllitdsirél a Szerz6d8nek kell gondoskodnia,

8.3.2. egyéb esetben a sziikséges szdllitdsrol a Biztosité gondoskodik, amennyiben a biztositdsi dsszeg keretében
az is megoldhaté.
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8.4. Kirbejelentés, kdrrendezési eljirds

8.4.1. A Szerzddének a kdresemény bekdvetkezése, de legkésébb a tudomdsdra jutdsa utdn azt haladékealanul,
legkésébb 2 munkanapon beliil, telefonon a 06 40 23 24 25 telefonszdmon be kell jelentenie a biztosité
kozrem(ikddéjénck, az Europ Assistance Kft.-nek.

8.4.2. A biztosit6 kozremiikdddjének minden kérdésére pontos vélaszt kell adni. Bejelentendd adatok kiilonésen,
de nem kizdrélagosan: a Szerz8dd neve, cime, kdtvényszdm, a biztositott vagyontdrgy gydrtmdnya, tipusa.

8.4.3. A Szerz8d8 koteles a Biztositd, illetve annak kdzremiikdddje szdmdra lehetdvé tenni a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos kériillmények vizsgélatde.

8.4.4. Abiztositdsi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontérgy dllapotdn — a kdrfelvételi eljérds (helyszini
szemle, javitds) meginduldsdig, de legkés8bb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig szabad
véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatds kovetkeztében a Biztosité szdmdra
fizetési kotelezettsége elbirdldsa szempontjdbél lényeges koriilmények tisztdzdsa lehetetlenné vélik, tgy
Biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll be.

8.4.5. A Biztosito dltal kdzvetitett javit6 a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — kételes a kdrbejelentésts]
szdmitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

8.4.6. A Szerz8d8 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen
elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontdrgyat megvizsgélhassa, javithassa. Amennyiben a
szerviz kiszélldsakor ez nem valésul meg, a kiszallds dfja a Szerz8dét terheli.

8.4.7. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt, a Szerz8déneck a biztosité kozremiikddéjétsl kapott
informdcidk alapjdn a biztositott és kdrosodott vagyontdrgyat a szakszervizbe kell szdllitani javitds céljdbol.

8.4.8. A Biztositd a vagyontdrgy javitdsa esetén a javittatdst a bejelentés napjétdl szdmitott 30 munkanapon beliil
koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Szerz8dé az eléz8 pontok szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

8.4.9. Amennyiben a biztositott vagyontdrgyra szavatossdgi igény érvényesithetd, a Biztosité véllalja a
szavatossagi eljdrds lefolytatdsit, melynek eredményétdl fiiggéen kezdddhet meg a kdrrendezési eljirds (jelen
pontban megjelélt kdrrendezési hatdridd meghosszabbodik a szavatossigi eljras idejével).

8.4.10. Amennyiben a javitds az el6z8 pontban meghatdrozott idészak alatt nem végezhetd el alkatrészhidny
miatt, a Szerz8d8 jogosulttd vélik a kdrid8ponti Gjérték szolgaltatdsra.

8.4.11. Amennyiben a Szerz8dé a Biztosité elézetes jovahagydsa nélkiil javittatja meg a biztositott vagyontdrgyat,
a javitdsrol sz616 eredeti szdmldt koteles a Biztositénak tovabbitani. A szdmldnak tartalmaznia kell a hiba részletes
leirdsét, a javitott alkatrészeket, a munkaéra dijat, a javitds ddtumdt. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a
szolgdltatdsi igény jogossagat és jogalap hidnydban megtagadni a szolgaltatdsnyujtdst.

8.4.12. Amennyiben a biztositdsi szolgdltatds pénzbeli kdrtérités, a biztositott kételes a meghibdsodott
vagyontdrgy tulajdonjogdt a Biztositéra dtruhdzni. A Biztosité ezen jogdrdl lemondhat. Ebben az esetben a
Szerz8d8 nem kévetelheti a biztositott vagyontargy dtvételét, illetve elszallitdsae.

8.5. Kizdrasok és korldtozasok:

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

8.5.1. azon javitdsokra, melyeket nem a garancidlis javitdsra jogosult, illetve a biztosité szolgaltatéja dltal
jovahagyott szervizek végeztek,
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8.5.2. a biztositott vagyontirgy nem rendeltetésszeri (nem a kezelési és hasznélati vitmutaté szerinti)
haszndlatdra,

8.5.3. elh aloddsra, a rendelteté i h dlattal jar6 kopésra,
8.5.4. iizembe-, djra iizembe helyezési-, rendszeres karbantartdsi-, bedllitasi-, ellen8rzési-, médositdsi-,

tisztitdsi- vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel sszefiiggésben bekévetkezd
kédrosoddsokra,

8.5.5. esztétikai elemekre és kdrosoddsokra, melyek nem befolyisoljdk a biztositott vagyontirgy
hasznalhat6sdgit, korrézidra, zérlatra, horpaddsra és karcoldsra,

8.5.6. azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontirgyat nem magén célra vagy kiilfoldén hasznaltdk

8.5.7. munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamii fogyasztasi cikkekre, mint pl. limpdk/izz6k
biztositékok, fluoreszkdl6 csovek, elemek, porszivé porzsikok, szijak, fogydeszkozok koltségeire péld4ul,
de nem kizdrélagosan, mint, akkumuldtorok, tovibb4 szalagok,

8.5.8. olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések kéltségeire, amelyek nem alkotéel k, de rendszerint
sziikségesek vagy h k a biztositott termék rendelteté i h dlatdhoz vagy miikédtetésél

mint pl. akkumuldtortlt8, tavirdnyitdk, jatékvezérlék

8.5.9. olyan tervezési, gyartdsi hibdkra, amely miatt a gydrt6 a terméket javitdsra illetve cserére visszahivta,

8.5.10. a biztositott vagyontdrgy olyan dtalakitdsra, illetve olyan kiegészit§ haszndlatira, amely nincs
osszhangban a gyarté ajdnldsaival, idegen tirgyak (amelyek a termék hasznilata szempontjibél nem
kivdnatosak) termékbe val6 helyezésére (erdltetésére),

8.5.11. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gdz vagy vizellitds, vagy jelkapcsolat hibdja
miatt, illetve ezen esetekben fellépd iizemzavar okdn bekévetkezd karokra,

8.5.12. aszéllitds sordn bekévetkezett karokra, széllitds koltségeire,

8.5.13. szoftver meghibdsoddsbél, virusokbél, 4ramkimaraddsbol, barmely alkalmazés, illetve
rendszerszoftver hibdjibol eredd kirokra, kézvetett veszteségre,

8.5.14. olyan hibdkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szdrmaznak birmely
computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szdmitégép szoftver hib4jabél,
datum feli ési hibabdl, illetve adatv szdrmazé kérra,

Zh &1

8.5.15. olyan meghibdsoddsira, melyre mds biztositds vonatkozik, illetve amelyre jétallds/garancia, van
érvényben (pl. a gydrté garancidja),

8.5.16. olyan kdrosoddsokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossdg illetve mds — gydrto, szllité,
keresked, javité vagy mds fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasérldsdval és/
vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabily, vagy szerz8dés, illetve szillitdsi feltételek révén
szabalyozottak,

8.5.17. olyan meghib4soddsokra, melyeket a terméket foly vagy id8szal érd kiilsg hatds,
beleértve a hazidllat dltal okozott kdrosodast is,

8.5.18. elemi kdrokra (tiiz, robbands, villimcsapds, vihar, vizkdrok, foldrengés) és barmilyen folyadék 4ltal
okozott kirosodasokra,

[ (G genertelhu }




8.5.19. lopds-, rabldskdrokra-, illetve ezekre vonatkozé kisérletre,
8.5.20. a termék elvesztésére, elhagyésira,

8.5.21. azon hibdkra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kivetden a terméket tovabbra
is hasznéltik,

8.5.22. elkobzott, lefoglalt, z4r al4 vett termékekre,

8.5.23. kiilsd kébelek, jeladék hibéjéra, elektromos csatlakozdsra, tomitésekre és ékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

8.5.24. barmely miisor-, kdbel-, illetve internet szolgdltatds kimaraddsibdl szirmazé kérokra,

8.5.25. antenndk, vev8egységek, h 16k jra bekotési koltség
8.5.26. pixelesedésre, giz leengedés és wjratoltésre, valamint képernyd beégésre,

8.5.27. azon javitdsokra, melyeket nem a garancidlis javitdsra j
szervizek végeztek,

illetve a Biztosité 4ltal jévahagyott

£}

8.5.28. felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibdsod4s nem taldlhat6, nem 4llapithaté
meg,

8.5.29. hibdkra, melyek abbél adédnak, hogy analdg jeladsrél digitalis jeladdsra valt a Szerz8d8 adott

termék esetében,

8.5.30. kozvetett veszteség barmilyen formdjdra, elmaradt haszonra,
8.5.31. a biztositott termék 4ltal okozott kdrokra (kévetkezményi kirok),
8.5.32. a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

8.5.33. balesetbdl ered meghibdsodésra.

1.szamu melléklet
A BIZTOSITOTT ESZKOZOK LISTAJA

Héztartési elektromos kis és nagygépek:
Borotva

Epildtor,

Konyhai elszivé,

Elektromos fogkefe

F6z8/siits

Fiitd (hdsugdrzd),

Meérleg (konyhai, személy)

Hajegyenesité

2)
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Hajszdrité

Hajvigé

Hut8gép, fagyasztd
Kévéfszs
Kenyérpirité
Kenyérsiitd,
Konyhai kisgép (turmixgép, robotgép)
Mikrohulldmt siité
Mosbgép, szaritd
Mosogatégép
Olajsiitd

Porszivd

Vasalé

Vizforralé
Mobilklima

GOztisztitd

Szérakoztaté elektronikai eszkdzok:
DVD lejétszé/ felvevé (csak gydri merevlemezzel)
Blue ray lejdtszé

Hifi kiegészitsk

Hifi lejétszd

Otthoni audio rendszer

Otthoni hdzi mozi rendszer

Projektor

Radié

Radiés magné

Set top box (jel-dtalakitd)

Szatelit vevd (parabola antenna is)
Televizié

Video felvev/lejitszé

Nem biztositott vagyontirgyak:

* barmilyen tipust telefon (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

* szamitégépek (asztali és hordozhatd) és periféridk (nyomtatdk, szl ek, kiilsé merevl

* fotbéeszkozok,

* Mp3 és Mp4 lejitszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
* PDA, PNA késziilékek

* Egyéb hordozhaté navigiciés
* Hordozhaté DVD lejitszé

* Jatékkonzolok

késriilékek

k, stb.)
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XI. S.0.S. AUTOFIX KIEGESZITO
1. Biztositott

Biztositott személy(ck) a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositott gépjdrmiivet jogszertien haszndld,
abban utazé személyek (maximum a forgalmiban szereplé megengedett fér8helyek szdma alapjén).

2. Teriileti és idébeli hatdly

2.1. Magyarorszdg és az aldbb felsorolt orszdgokban hatdlyos: Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulga'ria*, Ciprus, Csech Koztdrsasag, Egyesiilt Kjra’lysa’g, Dénia, Finnorszdg, Franciaorszdg,
Gibraltdr, Gérégorszdg, Hollandia, Horvatorszdg, frorszég, Izland*, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedénia*, Mdlta*, Monaco, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia*, San Marino,
Spanyolorszdg, Svéjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdk Koztdrsasdg, Szlovénia*, Torokorszdg* (kizarélag Torokorszdg
eurépai teriiletére), Vatikdnvéros.

*A szolgéltatds mindsége ezekben az orszdgokban erésen fiigghet a helyi ényezdktdl.

2.2. A kockdzatviselés kezdete a jelen kiegészitd biztositdsi fedezet hatdlybalépésével megegyezd.

3. A biztositds megsziinése

Az S.0.S. Autofix fedezet megsziinik a biztositdsi szerz8dés megszlinésével.

4. A biztositott, kedvezményezet kotelezettségei

A biztositott kitelezettségeire nézve az 4ltaldnos feltételek rendelkezései az irdnyadéak.

5. A biztositds dija

A biztositdsi fedezet dija a Kiegészitd S.O.S. Autofix fedezet ellenértékeként a biztositési szerzédésben
meghatdrozott forint dsszeg.

6. A biztositdsi dsszeg

6.1. A biztositisi dsszeg a bi k felsd hatdra.

6.2. A Biztositési osszeg minden egyes biztositott vagyontdrgy vonatkozdsiban a vagyontdrgy kdridéponti
Gjértékének (Gjonnan tdrténd beszerzési érték) megfeleld dsszeg azzal a tovibbi feltétellel, hogy a biztositdsi
osszeg felsd hatdra 300 000Ft. A biztosité kizdrdlag az ezen dsszeghatdron beliil esé szolgdltatds nydjtdsdra
kotelezhetd.

7. A biztositdsi események

7.1. Biztositdsi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmivet a biztositds hatdlya alatt jogszerlien és a
jogszabilyi, valamint miiszaki, karbantartdsi eléirdsok betartdsdval hasznaltdk és az miikddésképtelenné, vagy a
vonatkoz6 elirdsok alapjan a koziti forgalomban valé haszndlatra alkalmatlannd valt, miszaki meghibdsodds,

kozuti baleset vagy 6nhibabdl kifolydlag.

7.2. Biztositott jarm(i az a gépjarmi, amely a szerz8déskdtés pillanatdban érvényes forgalmi engedéllyel és magyar
rendszdmmal rendelkezik és a kockdzatviselési hely szerepel a forgalmi engedélyben. (Jelen feltételek szerint
gépjarmi: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum &ssztdmege 3,5t, és az 4llandé iildhelyek széma - a
vezetd iilését is beleértve - legfeljebb 9).

( (G genertelhu }




7.3. Miszaki meghibdsodds: az a nem balesetbél ered8 mechanikai vagy elektromos meghibdsodds, amely a jarmd
azonnali {izem- / menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegli vératlan meghibdsodds,
amely a kézlekedés biztonsdgdt veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezdrdsdt (pl.: ablakemeld, zdr
hibdja).

7.4. Baleset: minden olyan baleseti jellegli, azaz kdzvetleniil, kiviilrél és hirtelen fellépé mechanikai behatdst
el8idéz8 esemény (mint példdul — de nem kizdrdlag — iitkdzés, borulds, zuhands, robbands stb.), illetve a gépjdrmi
feltorése.

7.5. Onhiba: a szerzédd/biztositott érdekkorébe tartozé okbél bekovetkezd meghibdsodds (pl.: lemeriile
akkumuldror, tizemanyaghidny, kizdrds a gépkocsibol, pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya).

8. A biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszdg Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28
- (EAHUN), asszisztenciaszolgdltatdst ny(jté tdrsasdg), mint kiszervezett tevékenységet végz8 tdrsasig (a
tovabbiakban: kozrem(ikédg) révén az év minden napjdn, napi 24 6rdn keresztiil fogadja a biztositottak
telefonhivdsait és a jelen feltételek szerinti biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a jelen kiegészitd feltételekben
rogzitett biztositdsi szolgdltatdst nyujtja.

8.1. Informdciészolgiltatds:

A legkdzelebbi madrkaszerviz kikeresése és a sziikséges informécidk (telefonos elérhet8ség, cim, kapcsolattarté
neve) taddsa a biztositott 4ltal megadott biztositott gépjarmi mérkdja szerint, magyar nyelven.

8.2. Koziti segélyszolgilat:

E szolgéltatds alapjdn a biztosit6 dltal a helyszinre kiildstt javitd vagy jarmiszallité hajtja végre a hibaelhdritdst,
ill. a gépjarmi forgalomképes 4llapotba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a biztositott gépjdrmi a biztositott 4ltal bejelentett biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelenné vélt,
abiztos{td a biztositott bejelentését kovetden segélyautdt vagy esetlegesen autémentdt kiild a helyszinre, amely
javitdssal a helyszinen megkisérli a biztositott jdrmdvet menetképessé, a koziti forgalomban valé részvételre
alkalmassd tenni. A biztosité a szolgdltatdst végzének tériti meg a helyszinre tdrténd egyszeri kiszdllds és a
helyszinen t&rténd javitds szdmldval igazolt munkadijdt belfsldon vagy kiilfoldon.

A helyszinen térténd javitds sordn esetlegesen felhaszndlt alkatrészek 4rét a biztositds nem tartalmazza, azt a
biztositott kteles megtériteni a javitdst végzd szolgdltatd szdmldja alapjdn.

A javitissal menetképessé tett gépjarmii megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmii
miel8bbi tartés és iizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kételezettsége, melynek sajét koltségére
kételes eleget tenni.

Akkumuldtor meghibdsoddsibol eredd biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén kizdrélag a ,koézati
segélyszolgdlat” vehetd igénybe, mégpedig az adott biztositisi évben legfeljebb 1 alkalommal, fiiggetleniil
az egyéb szolgaltatdsoktdl.

8.3. Autémentés:

A biztositott gépkocsi legkdzelebbi mérkaszervizbe torténd elszéllitésa, feltéve, ha a 8.2. pontban meghatdrozott
sziikségjavitds nem hajthat6 végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes 4llapotba hozni, a biztosité 4ltal a helyszinre kiildott autémentd a biztositott gépjarmiivet a
benne 1év8 személyes poggydsszal egyiitt javitdmihelybe szédllitja. A biztosité belfolddn vagy kiilfoldon tortént
meghibdsodds esetén megtériti a mihelybe szdllitds szdimldval igazolt kéltségeit a szolgdltatdst nydjtonak.

(7
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Autémeg8rzésr8l gondoskodik a biztositd, az 8rzés kdltségeinek villaldséval abban az esetben, ha a 8.3 pont
alapjan elszallitote biztositott gépjérm(i javitdsira szolgdlé célszerviz vagy autdjavité a biztositott gépjdrmiivel
tortént biztositdsi esemény idején zdrva tart, mindaddig, amig az autdszerviz dtveszi a széban forgd gépjdrmiivet,
de legfeljebb a biztositasi esemény idépontjit kovetd elsé munkanapig.

8.4. Teljesitési korlat:

A biztosit6 a 8.2-8.4 pontokban felsorolt szolgaltatdsok koziil egy biztositdsi éven beliil egy és csakis egy
bi 4si ényt teljesit koltségvallalassal

8.5. Az éltaldnos kizdrdsokon tilmenden a biztosité helytilldsi kotelezettsége nem terjed ki:

8.5.1. Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitisokhoz képest médositott vagy specidlis céld, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyaut6k, megkiilonbéztetd jelzés viselésére j It jarmiivek,
veszélyes anyagokat szallité jirmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy druszéllité taxi-szolgilat, ill.

Jog
autékolcsonzd jarmiivei)s

8.5.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, id8szakos és egyéb karbantartdsra és ellen8rzésre,
amely a gépjdrmi normdl ii Itetésével kapcsol tovabbd az el8irt felszerelésre és tartozékokra;

8.5.3. A biztositott gépjarmii koziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el8l lezirt kéziton bekdvetkezd
hal 1 ¢ vildsa I1

1
vagy menetkép

8.5.4. A biztositott gépjarmii olyan teriileten t6rténd balesetére, egyéb okbdl bekévetkezd

menetképtelenségére, ahol nem bi ithaté az id@beli és teljes szolgaltatds;

8.5.5. A biztositott gépjarmiivek vontatményai 4ltal a biztositott gépjarmiiben okozott kirokra;

8.5.6. A biztositott gépjarmii ellopésa, r alasa kovetkeztében bedllé kirokra;

-5

8.5.7. Az érvényes miiszaki vizsgdval nem rendelkezd gépjarmii altal elszenvedett biztositdsi esemény
sordn felmeriil8 kdrokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett kirokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkényvben el8irt karbantartdsi, ellen8rzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesitenis

8.5.8. A biztositott gépjarmii végleges helyredllitdsit szolgalé javitdsi és karbantartdsi koltségeire;
8.5.9. Az iizemanyagkéltségekre;

8.5.10. A poggy4sz széllitdsi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem széllithaték egyiitt a biztositott

éllyel, tovabba4 a biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire;
8.5.11. A biztositott egyéb biztositdsi szerz8dése alapjan (pl. casco biztositds) megtériild kdrokra;
8.5.12. A biztositdsi szolgaltatds vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszéllitisdinak megtérténte utdn a

biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban keletkezett kdrokra;

8.5.13. Ha a gépjarmiivet vezet8 személy alkohol, ill. mds bédité hatdsii szer, illetve itéléképességét
befoly4solé megbetegedés hatésa alatt 4llt a kdrok bekévetkezésének id8pontjiban, vagy 6ngyilkossdgot
kisérelt meg, és a bal vagy a meghibdsod4 tikodésképtelenné vilds, vagy a forgalomban valé
részvételre valé alkalmatlansig emiatt kovetkezett be;

8.5.14. Elemi csapds miatt bekévetkezd eseményekre.
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8.5.15. Olyan kdreseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé ély(ek) a biztositasi ény
bekovetkezése utdn kozvetleniil nem jelentette be karigényét az S.0.S. Autofix telefonszdmadn;

8.5.16. Olyan kdreseményekre, amelyek esetén a jarmii h ilatdnak jellemz8i nem felelnek meg a
bi itott jarmiivel ben jogszabalyban t4 t miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg,
illetve széllithaté élyek szdmanak vonatkozisab

8.5.17. Olyan kireseményekre, amelyek esetén, a szerz8dés megkotésekor a jarmii mdr nem volt
menetképes dllapotban, illetve, ha a biztositdsi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy
korabbi meghibdsodast kéveten csak ideigl nem tartésan lett helyredllitva,

8.5.18. Olyan kireseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé személy(ek) a kéltségek és kiaddsok
felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett el§legeznie(iik), nem az eredeti szimldkkal igazolja(dk);

8.5.19. Olyan kireseményekre, amelyek esetén a biztositdsi ény bekovetkeztekor a forgalomb
résztvevd gépjarmii jogszerii vezet8jének nem volt érvényes vezet8i engedélye, és ez kozrehatott a biztositdsi
3 | 3 1. h
y (s

8.5.20. Olyan kdreseményekre, amelyek esetén a biztositdsi ény a jarmd szak titlen ii Iteté
kovetkeztében tortént, vagy yiben a biztositdsi ény idépontjiban a biztositott gépjarmii nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgdval, forgalmi engedéllyel vagy rend I (kivétel a segéd 0s
kerékpdr);

8.5.21. Olyan kireseményekre, amelyek esetén a biztositsi esemény autéversenyen, arra valé felkésziilés

o va; agi, illetSleg teljesitményteszt sordn tortént;
kézb gy megbizhatésagi, illetSleg teljesitmé t tortént

8.5.22. Olyan kédreseményekre, amelyek bekovetkezése sordn a biztositott jirmiivel a kozlekedés-
rendészeti szabdlyok megsértésével szdllitottak személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

8.5.23. A 3,5 tonna megengedett legnagyobb éssztomeget meghaladé6 jarmiivekre.

8.6. A biztositdsi ény bejelentése a szolgaltatds hatdrideje

8.6.1. Biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositott kiteles haladéktalanul értesiteni a biztositét a kovetkezd,
24 6rdn keresztiil elérhetd telefonszdmon: a + 36 40 23 24 25-6s szdmon.

8.6.2. Az iigyfél a kévetkezd adatokat kételes megadni az asszisztencia kézpontnak:
* telefonos elérhet8ség;

* gépjarmd modell megnevezése, alvdzszdma, és rendszdma;

* a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

* a gépjarmii mitkddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itéle koriilmény, amely a biztositdsi esemény
lefolyasat és a kdrrendezést befolydsoljak.

8.6.3. A biztosité a segélyhivds beérkezésckor haladékralanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgaltatds
megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van, a biztosité a gépkocsiban utazé személy(ek)t tdjékoztatja a
rendelkezésre 4ll6 adatok alapjén igénybe vehetd biztositési szolgdltatdsok tartalmdrdl és eléreldthaté teljesitési
idejérdl. A szdimldval igazolt koltségek megtéritése az Auté doktor kézpontjdhoz a fedezet, jogalap és 8sszegszertiség
megdllapitisihoz sziikséges dokumentumok benytjtdsa utdni 15. napon esedékes.

8.6.4. A biztositott kételes a fedezet, jogalap és sszegszerliség megdllapitdsdhoz sziikséges felvildgositdst megadni
és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalménak ellen8rzését. A biztosité harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) kételes — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
4ll6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsdtani.
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8.6.5. A biztositott/szerz8d6 koteles a tdle elvdrhaté médon a kdrt enyhiteni és megelézni. A felek
megdllapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek) kdrmegel8zéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos teend8iben.
A gépkocsiban utazé személy(ek) kdrmegelézéssel és kdrenyhitéssel osszefiiggé teenddivel kapcsolatban a
biztositéhoz fordulhat tandcsért.

XII. FOGGELEK: BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK

VEDELMI SZINTEK TECHNIKAI KOVETELMENYEI
1. MECHANIKAI VEDELEM
1. mechanikai védelmi szint alkalmazisa

FALAZATOK

A falazat, a f6dém és a padozat a legaldbb 6 cm vastagsdgt tdmér téglafal szilirdsdgi mutatdival egyenéreékii
4thatolds elleni védelmet nyujt. Timpontok:

* 6-10 cm vastagsgti egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mds két- vagy tobbrétegli lemezbdl késziilt
szerkezet, amely legaldbb 10 cm vastagsdgu;

* specidlis konnytiszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legaldbb kétréteglick, kozottiik hdszigeteld,
tiz4llé anyag és a mechanikai ellendllé képességet biztosité egyéb anyag taldlhatd;

* gyari elemekbél 6sszedllitott fahdz.

AJTOK
Az ajté(k) zdrdsa biztonsagi zdrral vagy 6nzdré hajtémiivel ellitott mozgatdszerkezettel biztositott (gardzsajtok).
Kétszdrny ajtok reteszhizds ellen védettek.

2. mechanikai védelmi szint alkalmazdsa

FALAZATOK

A falazat, a f6dém és a padozat a legaldbb 6 cm vastagsdgt tdmér téglafal szilirdsdgi mutatdival egyenéreékii
4thatolds elleni védelmet nyujt. Timpontok:

* 6-10 cm vastagsdgti egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mds két- vagy tobbrétegli lemezb8l késziilt
szerkezet, amely legaldbb 10 cm vastagsdgi;

* specidlis konnyiszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legaldbb kétréteglick, kozottiik hdszigeteld,
tlizallé anyag és a mechanikai ellendllé képességet biztosité egyéb anyag taldlhatd;

* gyéri elemekbdl 8sszedllitote fahdz.

AJTOK

Az ajtok zdrsa legaldbb két, egymdstél minimum 30 cm-re elhelyezkedd zdrdsi ponton, biztonsdgi zdrral
torténik. A zdrbetétek letorés elleni védelemmel rendelkeznek. Kétszdrnyt ajték reteszhizds ellen védettek. Az
ajtékat kiemelés elleni védelemmel kell elldtni. A fibol késziilt ajtélapokra min. 3 darab forgépdnt sziikséges.
A zérnyelvek reteszelési mélységének a 14 mm-t el kell érnie. Az ajtélap és a tok kozétti rés (zdrdspontossdg)
oldalanként max. 6 mm lehet.

3. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a f6dém és a padozat a legaldbb 12 cm vastagsdgti tdmor téglafal szildrdsdgi mutatdival egyenéreékii
dthatolds elleni védelmet nydjt. Tampont:
* 6 cm vastagsdgi vasalt betonfal, padozat és fodémszerkezet (pl. panelhdzak).
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AJTOK

Az ajtok zdrisa legaldbb két, egymdstél minimum 30 cm-re elhelyezkedd zdrdsi ponton, biztonsigi zdrral
torténik. A zdrbetétek letorés elleni védelemmel rendelkeznek. Kétszdrnyt ajtdk reteszhizds ellen védettek. Az
ajtékat kiemelés elleni védelemmel kell elldtni. A fibol késziilt ajtélapokra min. 3 darab forgépdnt sziikséges.
A zérnyelvek reteszelési mélységének a 20 mm-t el kell érnie. A reteszvasak fogaddsdra legaldbb két ponton
falszerkezethez régzitett ellenlemezt kell alkalmazni. Az ajtéalap és a tok kézotti rés (zdrdspontossig) oldalanként
max. 6 mm lehet. Bevés8zdr esetén a konnyitett oldalon min. 150 x 300 mm-es, legaldbb 1 mm vastagsdgi
acéllemez megerésités sziikséges. Uvegezett ajték iivegfeliileteire lisd még az ablakokra meghatirozott
kovetelményeket is.

ABLAKOK

Az ablakok esetében az aldbbi kovetelmények csak a jéré-, illetve megkozelitési szinttél max. 3 m alsé
parkdnymagassdggal rendelkezd, 30 x 30 cm-nél nagyobb feliilett ablakokra vonatkoznak:

* beliilrél zérhat6 redénnyel, spalettéval szereltek, vagy
* MABISZ 4ltal mindsitett, vagy azzal egyenérték(i, minimum A1 (P2A) fokozatti biztonsdgi iivegezés;

* MABISZ éltal mindsitett, vagy azzal egyenértékdi, biztonsdgi iivegf6lidval ellitottak. A félia telepitésére a
mindsitési tanusitvanyban, illetve a Termék-megfelel8sségi ajénldsban meghatdrozott kdvetelmények érvényesek.
Eltéréen az GAVF VII. 2. pontjatdl, a Ptk. 540.§ (2) bekezdése alapjdn a felek megallapodnak, hogy a szerz8dé
(biztositott) a jelen zdradék meghatdrozdsainak véltozdsait a biztositénak haladéktalanul, de legkésébb két napon
beliil irdsban bejelenti.

4. mechanikai védelmi szint alkalmazisa

FALAZATOK

A falazat, a fodém és a padozat a legaldbb 12 cm vastagsdgti tdmor téglafal szildrdsdgi mutatdival egyenéreékii
4thatolds elleni védelmet nydjt. Timpont:

* 6 cm vastagsdgu vasalt betonfal, padozat és fodémszerkezet (pl. panelhdzak).

AJTOK

MABISZ 4ltal a teljes korti mechanikai védelem elemeként mindsitett, vagy azzal egyenértékd, ill. az aldbbi
kovetelményeknek megfeleld ajtészerkezet: Az ajtd és ajtotok tomaor fabdl vagy fémbdl késziiltek. Fa tokozat
esetén a zdr reteszvasak fogaddsdra legaldbb 2 ponton a falszerkezethez rogzitett ellenlemezt kell alkalmazni. A
tokszerkezetet a falhoz maximum 30 cm-enként, min. 10 cm mélyen régziteni kell. Az ajt6alap és a tok kozotti rés
(zérdspontossdg) oldalanként max. 6 mm lehet. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell elldtni. A fabdl késziile
ajt6lapokra min. 3 darab forgépant sziikséges. A zdrdst legaldbb két, egymdstél minimum 30 cm-re elhelyezkedd
z4rdsi ponton, biztonsdgi zdrral kell biztositani. A zdrbetétek letérés elleni védelemmel rendelkeznek.

A zérnyelvek reteszelési mélységének a 20 mm-t el kell érnie. Kétszdrnyd ajtdk reteszhiizds ellen védettek.
Uvegezett ajték iivegfeliileteire l4sd még az ablakokra meghatdrozott kivetelményeket is.

ABLAKOK

A jaré-, illetve megkozelitési szintt8l max. 3 m alsé parkdnymagassiggal rendelkezd, 30 x 30 cm-nél nagyobb
teriilet(i ablakok feliiletét max. 100 x 300 mm-es kiosztdst, min. 12 mm 4tmérdjli kdracél — vagy ezzel
egyenszildrdsigu — kiviilrél nem szerelhetd ricsozattal kell védeni. Fix récsokat a falazathoz legaldbb 4 ponton,
min. 10 cm mélyen falazékérmékkel kell er8siteni. Mobil ricsok esetében a zdrdst vagy 2 ponton z4drédé, letorés
ellen védett biztonsdgi zdrral vagy 6nzdré hajtémivel ellitott mozgatdszerkezettel kell biztositani. A fent definidlt
rdcsszerkezet helyett alkalmazhaté barmilyen, a MABISZ 4ltal a részleges mechanikai védelem elemeként
mindsitett, vagy azzal egyenértékii rdcs, redény vagy minimum B1 (P6B) fokozat biztonsdgi iivegezés. A 3 m
feletti ablakokra nem sziikséges védelem.
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II. FOGALOM MEGHATAROZASOK
1. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzérbetét az ajtéalap sikjdbol legfeljebb 1 mm-t dllhat ki. Amennyiben az ajtéalap vastagsga és a
hengerzarbetét hossza ezt nem teszi lehetévé, a kidllé rész hosszdval megegyezd vastagsig, letorés ellen védd
eszkozt — pl. biztonsdgi zdrtakard, zdrcimer, rozetta, zdrvédd lemez stb. — kell alkalmazni. A letorés ellen védd
eszkozt kiviilrél nem szerelhetd médon kell az ajtélaphoz rogziteni.

2. R hizds elleni védel

A kétszdrnyt ajték esetében — amennyiben a fix szdrny alul és foliil bevésé gytisziis tolézdrral van régzitve —
sziikséges a nyité szdrny benyomdsdnak vagy a gyliszii mozgatdsinak megakaddlyozdsa. Ez tdrténhet a gytisziik
magassdgaban plusz zdrak felszerelésével vagy a gylisziik csavarral torténd rogzitésével. Billendkaros szerkezet
megfelel a reteszhiizds elleni védelemnek.

3. Kiemelés elleni védelem

Azajtdlapnak a forgépantokrél valé —az ajtd becsukott helyzetében térténd — leemelhetdségének megakadalyozdsa.
Megvalésithaté pl. az ajtélap élére szerelt és az ajté zdre 4llapotdban a tokba siillyedd csappal vagy a forgépantok
folé a tokba siillyesztett, a leemelés erejének ellendllé csavarokkal.

4. Reteszelési mélység

A zérszerkezet z4rt dllapotdban a zdrnyelvnek az ajtéél sikjdtél mére hossza.

5. Biztonsdgi zar

Biztonsdgi zdrnak mindsiil a minimum 5 csapos hengerzdr, a minimum 6 rotoros mégneszdr, a kéteollt kulcsos
zdr, a szdm vagy betlijel kombindci6s zdr, amennyiben ezek varidciés lehet8ségeinek szdma meghaladja a 10.000-
et, az egyedi mindsitett lamelldszdr és a MABISZ 4ltal a teljes kordi mechanikai védelem elemeként minésitett,
vagy azzal egyenértéki biztonsdgi lakatszerkezet (lakat és lakatpdnt).

6. Bevésbzar

Az ajté lapjéba besiillyesztett és csavarokkal rogzitett zdrszerkezet.

7. Tébbpontos zards

Tébbpontos zdrdsnak mindsiil, ha a zdr reteszvasak egymédstdl min. 30 cm-re helyezkednek el. Nem mindsiilnek
zérédsi pontnak az ajtlap élén — leggyakrabban fiigg8leges irdnyban — elmozdulé csapok, amelyek a tokszerkezeten
elhelyezett, legtobbszor U alakd perselyekbe zdrédnak. Ezeknek nem a zdrds a funkci6ja, hanem az ajtélap
deforméléddsinak megakadalyozdsa.

I1I. ELEKTRONIKAI VEDELMI RENDSZER
1. ,A” tipust elektronikai jelz8rendszer

Az elektronikai jelz8rendszernek helyi riasztdst kell megvalésitania az aldbbi feltételekkel. Alapvetd kvetelmény
a megfeleld feliiletvédelem és a csapdaszerti térvédelem egyiittes biztositdsa vagy a teljes kérti térvédelem
megvaldsuldsa.
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Megfeleld a feliiletvédelem, ha az elektronikai jelz8rendszer éles iizemmédban figyeli az 6sszes nyildszdrd
szerkezetet és portdlt, jelzi az 4t- és behatoldsi kisérleteket.

— nyilé ajté- és ablakszdrnyak védelme:
A nyil6 ajté- és ablakszdrnyakra felszerelt eszkdzok (nyitdsérzékel8k) 1-2 cm-es elmozduldst érzékeljenck.
— iivegfeliiletek védelme:

Az érzékel8knek mdr az iiveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztdsa a védeni kivdnt tivegfeliilet
tipusdnak figyelembevételével torténjen. Az érzékeldnek a teljes iivegfeliiletet védeni kell.

— Csapdaszerti a térvédelem, ha az elektronikai jelz8rendszer — éles tizemmédban — a védett objektumban
taldlhaté veszélyeztetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési Gtvonalait feliigyeli.

— Teljes korti a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles iizemmédban — feliigyeli a védett objektum
teljes belsd terét és mindennem(i illetéktelen emberi mozgést jelez.

Az elektronikai jelzérendszer kézpontja, érzékeldi, kezeld berendezései és jelzésad6i a Magyar Biztositok
Szévetsége dltal kiadott és telepitéskor érvényes mindsitéssel rendelkezzen.

A rendszer telepitésével és iizemeltetésével szemben tdmasztott kovetelmények:

— a rendszer szabotdzsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy 4ltal t6rténd megbontdsa,
manipuléldsa, rongéldsa riasztdst véltson ki. A szabotdzst a riasztokdzpont kiilon — dgynevezett szabotdzsvonal(ak)
on — jelezze;

— a szabotdzsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt dllapotban is — a kezelé szdmdra a rendszernek optikailag és
akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezhetis

— a rendszer rendelkezzen két egyméstdl fiiggetlen energiaforrdssal, melyek kéziil az egyik hdlézati tépegység, a
mdsik pedig 72 6ras folyamatos {izemelést biztositd szitkség dramforrds legyen. A sziikség dramforrds a 72 éra
letelte utdn legaldbb egy riasztési ciklus végrehajtdsdt biztositsa;

— a szitkség dramforrds automatikus t6ltésérél gondoskodni kell;

— egy jelzdvonalon t8bb érzékeld is telepithetd olyan médon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett teriilet
kénnyen azonosithaté legyen;

— a riasztdsjelzés olyan kiiltéri hang- és fényjelzd késziilékekkel torténjen, amely a rendszer energiaforrdsai mellett
sajét akkumuldtorral is rendelkezik;

— a hang- és fényjelz8 késziiléket az épiileten kiviil gy kell felszerelni, hogy egyszerli eszkdzokkel ne lehessen
elérni;

— a kiiltéri hangjelzésnek a riasztdst kivélté ok megsziinte utdn 1-3 percen beliil automatikusan meg kell sz{innie,
illetve kizdrélag az arra illetékes kezeld vagy karbantarté dltal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast
kovetden automatikusan kapcsoljon éles dllapotba;

— a rendszer kezelése kédkapesoléval vagy blokkzdrral torténhet. A személyi kédoknak minimum négy
szémjegytinek kell lenni.

Négy szdmjegyes kédkapcsolo, illetve blokkzdr esetén a kezelének védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre
max. 30 mdsodperc idé 4llhat rendelkezésre;

— hat szdmjegyes kodok esetén a kezel§ védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy
mechanikailag védett, biztonsdgi zdrral nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre;

— az egyes csatorndk ne legyenck kdzvetleniil ki- és bekapcsolhatdk (a feliigyelet nélkiili kozpontok zénadllapotai
illetéktelenek dltal ne legyenck véltoztathat6k) vagy a ki- és bekapcsoldsok ellendrizhetdek legyenck, legaldbb 200

eseményt tarolni képes meméria segitségével;

— a kédkapcsolé jelfeldolgozé dramkérée lehetSleg a kdzponti egységben, de mindenképpen a feliigyelt téren
beliil kell elhelyezni;

— a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket falon beliil vagy acél véddcs8ben kell vezetnis

— a vezetékek tolddsa falban 1év8 védécsben vagy kotddobozban térténhet.

2. ,,B” tipusii elektronikai jelz6rendszer

A helyi eclektronikai jelz8rendszer biztonsdgi tévfeliigyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely az aldbbi

kovetelményeket kell, hogy kielégitse: a biztonsdgi tavfeliigyeleti rendszerek gyijtik, feldolgozzk, kijelzik
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és dokumentéljik az egymdstdl tdvol esé objektumokban telepitett elektronikai jelzdrendszerek 4ltal kiadott
riasztas, dllapot és egyéb jelzéseket.

Tévfeliigyeleti rendszer jellemz8i:

— megvaldsul a védett objektumokban 1év8 elektronikai jelzérendszerek 4ltal kiadott riasztésjelzések centralizale
gylijtése és feldolgozdsa;

— az clektronikai jelz8rendszert, az dtviteli rendszert, valamint a rendszerkdzpontot szervezetten és rendszeresen
karbantartjdk.

A biztonsdgi tavfeliigyeleti rendszer alkotorészei:

— a védett objektumban 1év8 elektronikai jelzérendszer — ,A” tipust elektronikai jelzdrendszer technikai
kovetelményei szerint;

— dwviteli rendszer;

— tdvfeliigyeleti rendszerkdzpont.

A tévfeliigyeleti rendszer az aldbbi kévetelményeket kell, hogy kielégitse:

— az dwviteli rendszer biztositsa legalibb a kovetkezd jelzések dtvitelét: riasztdsjelzések, Ssszetett riasztdsjelzés,
allapotjelzések, helyi elektronikai jelz8kdzpont élesitve, helyi elektronikai jelzdkézpont hatdstalanitva, helyi
misodlagos tdpldlds megszlint;

— a helyi elektronikai jelz8rendszer rendelkezzen egyedi azonositési lehetéséggel;

— a riasztdsjelzések tovabbitisit ne késleltessék az 4llapotjelzések (riasztds prioritds);

— a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kdzlemény hibétlansdgdrdl;

— egyutas dtvitel esetén a kdzlemények automatikusan keriiljenek ismétlésre;

— helyi riasztdst valtsanak ki az aldbbi események: behatolds a védett objektumba, szabotdzs;

— ha az duwviteli rendszer helyi dtjelzd egysége 6ndllé szerkezeti elemet képez, az elektronikai jelz8rendszer
kézpontja szémdra el6irt kivitel burkolattal, szabotdzsvédelemmel és autondm tdpléldssal kell rendelkeznie;

— a riasztasjelzés maximalis dtviteli ideje a teljes rendszeren keresztiil (az esetleges hibajavité ismétlésekkel egyiitt):
3 perc;

— az 4tviteli rendszer elemei a fizikai megvalésitdstol fiigg8en rendelkezzenek a Hirkézlési Féfeliigyelet megfeleld
engedélyeivel;

— a rendszerkdzpont minden részegysége védett helyiségben keriiljon telepitésre;

— a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelzérendszerek 5%-4tdl egyidejiileg érkezd riasztdsjelzések
fogaddsdra és 10 percen beliili lekezelésére;

— a rendszerkdzpontban térténjen meg a feliigyelt elektronikai jelzérendszerek allapotellendrzése legaldbb
naponta kétszer;

— a rendszerkdzpont vezérl8egysége — egyidejii hangjelzéssel — vizudlisan jelenitse meg a riasztds és hibajelzéseket.
A hangjelzés a vétel nyugtdzdsdval sz(injon meg;

— a rendszerkdzpont vezérldegysége rendelkezzen olyan intézkedéstdmogaté alrendszerrel, amely — adatbézisét
felhaszndlva

— megjeleniti a veszélyeztetett objektum sziikséges adatait, dokumentdlja a végrehajtdst;

— a rendszerkdzpont vezérléegysége idéponttal elldtva naplézza: a beérkezd riasztds-, dllapot- és hibajelentéseket,
a vezérl8egység be- és kikapesoldsdt, a vezérlé egységbe vald be- és kilépéseket, az adatbdzis megvaltoztatdsit, az
eseménytdr adataihoz valé hozzaférést;

— a naplézérendszer biztositson folyamatos rogzitést, idészakonkénti archivéldst és kivansdg szerinti nyomtatdst;

— a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen dtkapcsolhaté készenléti tartalékkal, amely meghibdsodds
esetén képes maximum 5 perc alatt dtvenni a meghibdsodott részegység funkcidit;

—a rendszerkdzpont &sszes berendezése rendelkezzen 24 6rds autoném iizemet biztositd sziinetmentes tdpldlassal.
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IV. MECHANIKAI VEDELMI KATEGORIAK ES ELEKTRONIKAI JELZORENDSZEREK
KOMBINACIOJABOL KIALAKITOTT VEDELMI SZINTEK:

1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategéria
2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategéria + ,A” tipust elektronikai jelzérendszer
1 hanikai védelmi kateg; A” tip leks kai jel. d:
3. védelmi szint: 3. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:
2 hanikai védelmi kateg A” tip lektronikai jel d; gy
1. mechanikai védelmi kategéria + ,B” tipust elektronikai jelz6rendszer
4. védelmi szint: 4. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategéria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:
3 hanikai védelmi kateg A” tip lektronikai jel. d gy

2. mechanikai védelmi kategéria + ,B” tipust elektronikai jelz6rendszer

V. VEDELMI SZINTHEZ RENDELT KARFIZETESI LIMITEK

A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége a betdréses lopds és rablds, valamint rablds biztositdsi esemény

bekovetkezésel glévd, rendelteté tien miikodtetett, a kdrrendezés sordn rogzitett tényleges

betorésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztosité 4ltal meghatdrozott és az aldbbi tdbldzatban régzitett
limitekig terjed:
Melléképiilet /
Lakéépiilet / lakds i
nem lakdscéla
helyiség
Védelmi szintel Epﬁletrész és ingbsag Ep iilecrész &
Ezen beliil Ezen beliil dlealénos
Osszesen ha e
kiemelt érték ékszer, drigakd drtartast ingosag
1. védelmi szint 3.500.000 Ft 500.000Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
2. védelmi szint 4.500.000 Ft 1.000.000Ft 200.000 Fe 200.000 Fe
3. védelmi szint 8.000.000 Ft 1.500.000Ft 400.000 Fe 400.000 Fe
4. védelmi szint 15.000.000 Ft 1.500.000Ft 500.000 Ft 500.000 Ft
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XIII. ALKALMAZOTT ZARADEKOK ES FUGGELEKEK

1. sz. zdradék: Onrész 20.000 Ft

Jelen megillapodds értelmében a biztositési dijb6l adott engedmény fejében a Genertel e-lakdsbiztositds
Kiilonés Feltételek 5. A-U. pontja szerinti biztositdsi ények kovetkeztében keletkezett 20.000 Ft alatti
kérokat a biztosité nem tériti meg, az 20.000 Ft-ot elérd vagy meghalad6 kirokbél 20.000 Ft levondsra
keriil.

2. sz. ziradék: Onrész 50.000 Ft

Jelen megéllapodds értelmében a biztositasi dijbél adott engedmény fejében a Genertel e-lakdsbiztositds
Kiilonés Feltételek 5. A-U. pontja szerinti biztositdsi ények kovetkeztében keletkezett 50.000 Ft alatti
kérokat a biztosité nem tériti meg, az 50.000 Ft-ot elérd vagy meghaladé kirokbél 50.000 Ft levondsra
keriil.

( (G genertelhu }

Nysz.: 17801



