TKM
Kérdések és Valaszok

Mi az a TKM és mit mutat?

A TKM (Teljes Koltségmutatd) azt mutatja meg, hogy - adott paraméterek mentén -
kozelitéleg mekkora hozamveszteség éri az lgyfelet egy elméleti, koltségmentes hozamhoz
képest amiatt, hogy azt az adott életbiztositasi (nyugdijbiztositasi) terméken érte el. A
tipuspéldan keresztil bemutatott koltségek tartalmazzdk — tobbek kozott — a termékbe
beépitett kockazatok ellenértékét is.

A TKM mutaté tehat egy, az lgyfelek érdekeit szolgdld, egyszerl mutatd, amely egyetlen szam
segitségével fejezi ki az adott biztositas koltségeit.

Mi a TKM bevezetésének a célja?

A TKM 2010 évi piaci 6nszabdlyozason alapuld bevezetésével a biztositasi szakma célja
alapvetden a unit-linked termékek atlathatésaganak és 6sszehasonlithatdsaganak novelése
volt. A szamitasi kotelezettség ald vont termékkor bdévilésével a koltségtranszparencia
tovabb er6sodott. Az egységes mutatd révén a kilonbozd biztositdk altal kindlt termékek
koltségszintje — egy meghatdrozott paraméterekkel bird példan keresztil — kdnnyebben
dsszehasonlithatova valik. Ez hozzasegiti az Ggyfeleket ahhoz, hogy méginkabb megalapozott,
informalt dontést hozzanak a biztositasi termék megvasarlasakor.

2016 januar 1. 6ta immar jogszabalyi szinten is szabdlyozott a TKM szamitdsi kdtelezettség. A
MABISZ TKM Szabdlyzatdban rogzitett TKM szamitasi mddszertan megfelel az 55/2015. (XII.
22.) MNB rendeletben rogzitetteknek, ahhoz képest mindossze tovabbi, a szamitast pontositd
részletszabalyokat tartalmaz.

Milyen médon szamitjak ki a TKM-et?

A TKM mutatot a mindenkori biztositaspiaci atlagszerz6dést a lehetd legjobban megkozelitd
tipuspéldan keresztll szamitjak ki. A modell a szerz6dési feltételek szerinti kotelezéen
valasztandd biztositasi kockdzatok dijat veszi koltségként figyelembe, és biztositaspiaci
atlagdijjal kalkulal.
A tipuspélda a kdvetkez8 paramétereket veszi alapul:
1. a biztositott 35 éves személy,
2. a biztositds id6tartama rendszeres dijas szerz8déseknél 10-15-20 év, egyszeri
dijasoknal: 5-10-20 év (mindharom tartamra el kell végezni a kalkulaciét),
3. rendszeres dijas szerz6déseknél a dijfizetés gyakorisaga éves, a fizetés csoportos
beszedéssel (banki levonassal) torténik.
A TKM érték szerz6dés szerinti teljesitést feltételez, azaz a szamitds azt veszi alapul, hogy a
szerz8dés az el6re meghatarozott tartam el6tt nem kerdl visszavasarlasa, dijmentesitésre,
vagy egyéb modon (pl. biztositasi szolgaltatas kovetkeztében) nem szlinik meg, és az eredeti
dijel8iras szerint megallapitott dij megfizetése esedékesség szerint megtorténik.
A nyugdijbiztositdsok esetében a tipuspélda annyiban mddosul, hogy a szamitds figyelembe
veszi a nyugdijbiztositasok sajatossagat, nevezetesen azt, hogy a termék nyugdijba vonuldskor
szolgdltat. Az adott tartamra ezért 65 év minusz a belépési korral kell szdmolni. Ezeket a
termékeket a megkilonboztetés érdekében TKMVY jelzéssel mutatjak be a biztositok.
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Milyen célt szolgal a TKM*?

El6fordulhat, hogy a konkrét termék esetében a fent jelzett tipuspéldaban rogzitett valamely
paraméter nem elérheté (pl. 35 éves biztositott), vagy a termék dija magasabb a piaci
atlagdijnal. Ezekben az esetekben - amennyiben ez az eltérés hatassal van a TKM értékre -, a
TKM érték mellett egy * jelzés szerepel, és egyben az is feltlintetésre kerdl, hogy a biztositd
szamitdsa mennyiben tér el a tipuspéldaban meghatarozott paraméterektdl.

Miért kulon tablazatban keriltek feltlintetésre a garancidval rendelkezé termékek?

A szerz8désben szerepl§ biztositd vagy egy harmadik személy (hitelintézet, masik biztosito
vagy viszontbiztositd) vallalhatja, hogy a termék lejartakor, illetve a szerz6désben rogzitett
id6pontban legaldbb az eredeti dijel6irds szerint befizetett dijak Osszegét visszafizeti. Ez a
vallalds kiegészillhet hozamra vonatkozé garancidval is. Erdemes tisztaban lenni ugyanakkor
azzal is, hogy ha a garancidt nem a szerz6déses biztositd nyujtja és a kilsé garantér a
kotelezettségvallalasat nem teljesiti, Ugy a biztositd nem koteles az adott szintl szolgaltatds
nyujtasara.

A garancia egy plusz szolgdltatds a garantdr részérdl, aminek dra van, ami szintén megjelenik a
TKM értékében. gy a terméket jellemz8 nagyobb biztonsag mellett emiatt is indokolt ezen
termékek elkulonitett feltintetése.

Milyen koltségeket tartalmazza TKM szamitas?

A TKM szamitds figyelembe veszi a biztositd altal az adott termék kapcsan felszamolt

valamennyi koltséget, ami rontja az Ugyfél befektetésének az értékét, valamint unit linked

biztositdsok esetében tartalmazza a mogottes alapok vagyonkezelési koltségeit. Ennek
megfelel6en a TKM tartalmazza:

- Az alapkezelési koltségeket; melybe beleértendd kilonosen az eszkdzalapok koltsége, a
befektetési jegyek vagyonkezelési dija, és egyéb koltséglevondsok, mint a befektetési
egységek vételi és eladasi arfolyamanak kilonbségébdél adddd koltségek, a nominalis
dijelérési igéret alapjan elvont dijak és koltségek, illet6leg azoknak a befektetési
eredményt befolydsold hatdsa, valamint a modgottes instrumentumok befektetési
koltségei. Amennyiben az adott tarsasag eszkozalap- illetéleg mogottes alap kezelési
dijai eltérnek a kulonboz8 eszkdzalapok esetében, akkor egy minimum-maximum
tartomany kerll meghatarozasra. A vagyonkezelési koltségek esetében a TKM mutatd
szamitdsa addig a szintig nyul vissza, amig el nem tlnik az alapok alapja megoldas,
vagyis figyelembe veszi az eszkdzalapok koltségét és az eszkdzalapokban [évé
befektetési eszkdzokbbl annak kezelbje vagy kibocsatdja altal elvont koltségeket.

- A szerz6désbe kotelezGen beépitett kockazati élet- és vagy balesetbiztositas koltségeit.
A nagyobb kockazati tartalom — magasabb érték( biztositasi fedezet — tehat magasabb
TKM-et fog eredményezni.

- Mind a szerzési, mind a fenntartasi kdltségeket, és minden fix (adminisztrativ jellegl) és
valtozo koltséget.

Milyen kéltségeket nem tartalmaz a TKM?

Mivel az értékkovetés mértékét a tartam soran a kotelezden indexalddd termékek kivételével
nem lehet el6re jelezni, ezért a TKM nem tartalmazza a tartam alatt az értékkdvetés
szazalékdval novelt koltségek emelkedésébdl szarmazd valtozast. Nem tartalmazza tovabba
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azokat a koltségeket sem, melyek a szerz6dés soran az Ugyfél dontésétdl figgnek, vagyis az
eszkdzalapok kozotti dtvaltasok koltségét.

Ertelemszerlien nem tudja tovabba figyelembe venni a szamitas a dijhoz és a kifizetésekhez
kapcsolodd esetleges ado- és jarulékterheket és/vagy kedvezményeket, mivel ezek a
szabalyok fliggvényében, a biztositotol flggetlendl valtozhatnak, ill. a kedvezmények
igénybevétele az Ggyfél dontésétdl (is) fugg.

Valtozhat-e id6k6zben a TKM mutato?

A mar megkotott, TKM korbe tartozo életbiztositasi szerz6dések esetében a TKM nem kerdl
Ujra kiszamitasra.

A TKM-korbe tartozd termékek esetén, amennyiben a Biztositd valtoztat az indulaskor
feltételezett koltségeken, akkor soron kivil Ujra kell szamolni a TKM mutatot és azt a Biztositd
15 napon belll koteles korrigdltatni illet6leg korrigdlni a Szovetség és a tdrsasag Internetes
honlapjan. A valtozasokat az Ugyfél szamara szerz6déskotéskor atadandé dokumentumokon is
at kell vezetni.

Miért j6, ha tudom a TKM értékeket?

A tipuspéldak segitségével a magyar életbiztositasi piacon kinalt biztositasok koltségszintje
kdnnyebben dsszehasonlithatova valik, ami segiti az Ggyfél eligazoddsat.

A termékeknél feltiintetett TKM értékek vonatkoznak az egyes szerz6désekre is?

A TKM mutaté NEM a megvasarolni kivant konkrét szerz6déssel kapcsolatban ad pontos képet
a koltségekrdl, hanem megkozelité tdjékoztatdst nyujt az adott termékkel kapcsolatos
koltségekrél, amelyek természetesen a szerz6dés egyedi paramétereire tekintettel akar
lényegesen (akdr pozitiv akdr negativ irdnyban) is eltérhetnek a kdzolt TKM-tdl.

Miért nem az egyes szerz6désekre vonatkozé TKM-et mutatjak ki?

A TKM bevezetésének célja, hogy az lgyfelek szdmara 6sszehasonlithatdva tegye a kilonb6z6
életbiztositasi termékeket. Ezt csak ugy tudja megtenni, hogy ,k6zos nevezdre” hozza ezeket
(tipuspélda) és ezekre vonatkozdan kéri a TKM szamitdsokat a kilonb6z6 tarsasagoktol. Ezek
alapjan tajékozdédhat az Ggyfél a tarsasagok koltségszintjeirdl.

Miért térhet el a terméknél feltiintetett TKM és az én sajat kdltségmutatom?

A termékeknél feltlintetett TKM az atlag életbiztositasi piaci értékeket megkozelité modellel
(kotelezé kockazat, piaci atlagdij, adott koru biztositott) szamol. Az egyes szerz6déseknél a
biztositasi szolgaltatdsok kore és a biztositasi dij is jelent&sen eltérhet, ami miatt [ényegesen
kiildbnbdzhet az adott szerzédés kdltségmutatdja a kdzolt TKM értéktdl. Hatdssal van tovabba
a TKM mutato értékére a konkrét szerzdés valasztott futamideje is.

Hogyan ismerheti meg On a TKM-et és tudhat meg egyéb informéacidkat a szerzédés aldirasa
elétt?

A TKM 0Onszabdlyozadshoz csatlakozd biztositok kotelezGen viéllaljak, hogy a TKM értékeket
meég az ajanlati szakaszban az Ugyfelek tudomasdra hozzak az Ugyféltdjékoztatd részeként,
tovabbd elérhetévé teszik sajat honlapjukon. A TKM értékek megtalalhatdak tovabba a
MABISZ és az MNB honlapjan is.



©raeisz

Hogyan tudom &sszehasonlitani az egyes termékeket? Ahol kisebb a TKM, ott biztosan
alacsonyabbak a koltségek is?

A, kozos nevezd” miatt az alacsonyabb TKM érték alacsonyabb koltséget is jelent az adott
példaszerz6désnél. Mivel azonban a koltségek része a kockazati fedezet dija, érdemes a
Biztositd altal vallalt kockazati fedezet jellegét (baleseti vagy élet, esetleges tovabbi elemek)
mértékét is figyelembe venni.

Mi a jelent6sége a TKM limitfigyelésnek?

Mint minden jél m{kdéd6é rendszer, a TKM is egyltt valtozik a piaccal, reagal az Uj
fejleményekre. Mikdzben az életbiztositdsok kockazati fedezetet is tartalmazd termék,
vitathatatlan, hogy a fogyaszté azokat megtakaritasi céllal is vasarolja. A biztositasi szakma
ezért kilon hangsulyt fektet arra, hogy a biztositasi védelem mellett a termék megtakaritasi
funkcioi is érezhet6ek legyenek. Ezt a célt szolgalja az a szabaly, amely rendszeresit egy
figyelemfelhivd mondatot a standardizalt TKM Ugyfél-tdjékoztatdn, ami jelzi az lUgyfélnek, ha
az adott termék TKM értéke egy el6re meghatarozott savot meghalad (limitfigyelés). Ezzel azt
Uzeni a TKM rendszer a potencialis vasarlonak, hogy a limit feletti TKM értékl termék
domindnsan nem megtakaritasi célokat szolgal.

A meghatdarozott felsé korlatot meghaladd TKM értékre ugyanakkor szamos védhetd, és az
Ugyfél érdekeit nem sért6 ok létezik, ilyen pl. magas kockazati dijrész, szofisztikalt eszkdzalap,
vagy a magas szint( Ugyfélkiszolgalds. Indokolt ezért az is, hogy a TKM tajékoztatasi limit ne
abszolut korlatként mikodjon. Tovabbra is lehetséges tehdt a TKM szabalyok szerint is a
limitet meghaladd termékek forgalmazdasa, ugyanakkor erre a tényre kotelez6 maédon fel kell
hivni az Ggyfél figyelmét a tajékoztaté dokumentumon, és egyben arra is lehet6ség van, hogy
a biztositd elmagyarazza ennek az okat. Nyugdijbiztositasok esetében az MNB unit-linked
ajanlasanak elvarasanak megfeleléen az alsé TKM értéktdl vald felfelé torténd eltérést minden

esetben indokolni kell az tgyfél felé.

Mire figyeljink még, miel6tt déntést hozunk?

A TKM mutaté fontos, de nem az egyetlen lényeges pontja a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasokkal kapcsolatos szerzdédéskotéskori tajékoztatasnak. Nem elhanyagolhaté
szempont a konkrét ajanlatban szerepl6 biztositasi fedezet jellege és nagysaga, ami a
biztositasi fedezetet adja. Mivel hosszU tavd megtakaritasokrol szél a biztositas, ezért sokat
szamit az, hogy mennyire lehet adott esetben likvid a szerz6dés, milyen addicionalis el6nyodket
kindl a tarsasag az Ugyféligények kiszolgdlasaban (pl. befektetések online dtcsoportositasanak
lehet8sége), milyen kiegészité fedezetekkel bdévithetd adott esetben a biztositas, roviden:
hogy a termék mennyire testre szabhato.

EU konform-e a TKM mutat6?

A unit linked biztositasok koltségszintjének ilyen modon torténd kimutatasa jelenleg megel6zi
az altalanos eurodpai elvardsokat és a gyakorlatot. Az egyes orszagokban ugyan vannak
hasonld kezdeményezések a koltségtranszparencia megteremtésére, de a realis
dsszehasonlitast az eltérd piaci kérnyezet (angolszasz tipusl pénziigyi kozvetitéi rendszer,
pénzlgyi kultira fejlettsége kozti kilonbségek) sem igazdn teszi lehetévé. Osszességében
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elmondhatjuk, hogy a TKM mutaté alkalmazdsa progressziv fejlemény az eurdpai
atlagmegoldast tekintve.

Ki ellenérzi a TKM-szamitasokat és a Charta betartasat?

A Biztositotarsasagok altal végzett TKM-szamitdsokat a Szovetség altal megbizott fliggetlen
aktuarius szakérté (Deloitte) évente egyszer auditdlja. Az ellen6rzéshez sziikséges adatokat a
biztositok kotelesek a Szovetség rendelkezésére bocsatani.

Uj termékeknél mikortél kell publikélni a TKM-et?

Uj termék bevezetése esetén a TKM értékeket a termék bevezetésével egy idében fel kell
tlntetni a Szovetség, a Biztositd és az MNB honlapjan, illet6leg az lgyfél részére atadott
Ggyféltajékoztatd részeként atadott dokumentumban.

Magyar Biztositok Szovetsége



