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A MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGENEK

ETIKAI- ES VERSENYKODEXE

A Magyar Biztositok Szovetsége attol a céltol vezérelve, hogy

e a biztositas, a biztositok és a biztositasi szakma kozmegitélése tovabb
javuljon,

e a hazai biztositasi piac magatartasi- és versenyszabalyai tovabb
finomodjanak és folyamatosan érvényre jussanak,

e a biztositasi szakma elfoglalhassa az 6t megilleté helyét a pénzigyi, a
gazdasagi és a tarsadalmi kozéletben,

e mint a pénzlgyi targyu jogalkotas el6készitésében részt venni hivatott
tarsadalmi szervezet, e folyamatban nagyobb sullyal képviselhesse a
biztositasi szakma sajatos szempontjait;

e a magyar biztositasi piacon még inkabb érvényestljenek a hazai és
nemzetkozi szakmai hagyomanyokon alapulé piaci normak, valamint
Uzleti és etikai szokasok,

a tagbiztositok és azok szdvetsége piaci magatartasara az alabbi ETIKAI- ES
VERSENYKODEX-et alkotja.

A Kodex nyilvanos.

1. RESZ
A Kodex hatalya

1. §

(1) A Kodex a MABISZ tagbiztositoi altal elfogadott — a jogszabalyok
végrehajtasat segité — etikai- és versenynormakat, valamint az azok
megsértése esetén kovetendo eljarast tartalmazza.

(2) A Kodex rendelkezései a MABISZ tagbiztositoi szamara koételezo
érvényuek.
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A MABISZ-ba felvételét kér6 biztosito — a felvételi eljaras soran — koételes
nyilatkozni arrél is, hogy a Kodex rendelkezéseit magara nézve
kotelezének elismeri. Az elfogado nyilatkozat a tagfelvétel alapszabalyi
feltétele.

A Kodex rendelkezéseit a tagbiztositoknak mind a magyarorszagi, mind
az Europai Unio és az EGT, valamint a harmadik orszag teruletén
folytatott szakmai és tizleti tevékenységre alkalmazni kell.

A  Kodex  alkalmazasa  szempontjabol a  biztositok  vezetd
tisztségviseléinek, alkalmazottainak, megbizottainak, vagy a velik
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban alloknak a biztositasi
Uzem mukoédésével Osszefliggd, a szerzéddésiknek és a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 tevékenységét, a jogszeru tevékenység altal
érintett harmadik személyek tekintetében a biztositdo magatartasanak
kell tekinteni.

A MABISZ tagbiztositoi az Uzleti- és piaci tevékenységiiket a kdlcs6nos
egyuttmtkodés szellemében és ugy kotelesek folytatni, hogy az ne legyen
ellentétes a jogszabalyokkal, az TtUzleti etika és a tisztesség
kovetelményeivel, valamint a szakmai szokasokkal.

A MABISZ és a tagbiztositok arra térekszenek, hogy a harmadik
személyek verseny-, és etikai normakat sérté magatartasat is feltarjak és
megszuntessék. Ennek soran egyuttmukoédnek egymassal, a gazdasagi
érdekképviseleti szervezetekkel, a szakmai és hivatasrendi kamarakkal,
valamint az érintett a hatosagokkal.

Alkalmazasi (HR) szabalyok

2. §

A MABISZ tagbiztositoi kotelezettséget vallalnak arra, hogy mas biztosito
munkatarsainak - a versenytars Uzleti titkainak kiftirkészése, vagy
mukdédésének akadalyozasa céljabol —-munkaviszony, vagy
munkaveégzésre iranyul6 jogviszony felbontasara iranyulé alkalmazasi
ajanlatot nem tesznek.

Az alkalmazasi szabaly a flggetlen biztositaskozvetitékre és azok
alkalmazottaira, mas biztositoval szerzdéddéses kapcsolatban allo fliggd
biztositaskdzvetitékre, valamint a Pénzlgyi Szervezetek Allami
Felugyeletének munkatarsaira is érvényes.

Kulondsen tiltott ajanlatot tenni mas biztositoval, vagy fliggetlen
biztositaskozvetitével munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszonyban allé, azonos, hasonld, vagy egymast kiegészitd



tevékenységet végzd csoportnak (pl. team, belsé szervezeti egység,
értékesitési szervezeti egység stb.) az alkalmazottak - egymassal
munkavégzés kapcsan is 0Osszefliggd - csoportjainak, teameknek,
ugynoki és kozvetitéi apparatusoknak.

Altalanos szabalyok

3. §
A Kodex alkalmazasa szempontjabol

a) versenytars minden, a Magyar Koztarsasag tertiletén vagy hataron
atnyulo szolgaltatassal biztositasi tevékenységet folytato
részvénytarsasag, szovetkezet egyestlet, illet6leg a kuilf6ldi biztosito hazai
fioktelepe;

b) fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6
célok érdekében eljaro természetes szemeély;

c) uzletfél: a fogyasztonak nem mindésitld jogi és természetes személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet.

Fogyasztovédelem
4. §

(1) A tagbiztositok a fogyasztokkal szembeni kapcsolatrendszertiikben
kotelesek korultekintéen eljarni, a rendelkezésre alléo Osszes és
megalapozott  informacié  atadasaval a @ fogyasztét dontésének
meghozatalaban kelléen segiteni.

(2) Az ugyfél megtévesztésének, vagy tévedésben tartasanak minden
formaja tilos.

(3) Tilos az altalanos szerzddési feltételekben indokolatlan egyoldalu
elény kikotése.

(3) Kulonoésen tiltott:

e ajanlattétel soran azt a hamis latszatot kelteni, hogy a szerzddés
megkotése kotelez6, vagy annak elmulasztasa az ugyfél szamara
sulyos hatrannyal jar, (a szabaly a gépjarmutivek tizembentartoinak
kotelez6 felel6sségbiztositasara értelemszertien alkalmazando),

e annak szinlelése, hogy a megkdtendd biztositasi szerzédés minden
kockazatra kiterjed,
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e az Ugyfélre pszichikai nyomast gyakorolni,

e az akvizicido soran ellendrizhetetlen, vagy valotlan koértulményekre
hivatkozni, vagy valos tényeket hamis szinben feltiintetni,

e a dijfizetés folyamatossagaval kapcsolatos kotelezettségeket, és a
dijfizetés elmaradasanak koévetkezmeényeit elhallgatni, vagy arrol
valotlan tajékoztatast adni,

e az intervenciéo soran, a jogi koévetkezményeken tuli fenyegetéssel

élni.
A tisztességtelen verseny tilalma
5.8
(1) Tilos gazdasagi tevékenységet tisztességtelenil - kulénésen a

versenytarsak, uzletfelek, valamint a fogyasztok toérvényes érdekeit sértd
vagy veszélyeztet6 modon vagy az Uzleti tisztesség kovetelményeibe
utkoézéen — folytatni.

Hirnévrontas

6. §

Tilos valotlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetéleg valos tény
hamis szinben torténd feltlintetésével, tigyszintén egyéb magatartassal a
versenytars jo hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy
veszélyeztetni. (Hirnévrontas).

Hirnévrontasnak mindsul ktilonosen:

e a versenytarsat, annak mukoddését, piaci szerepét lekicsinylé,
Uzleti és szakmai megbizhatosagat kétségbevono kijelentés,

o olyan tény allitdasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentds
és meéltanytalan érdeksérelme aran ellendrizheté,

e olyan adat, vagy informacio hiresztelése, amely alkalmas lehet a
fogyasztok (ugyfelek, ajanlattevék, szerzéddk, biztositottak)
versenytarsba vetett bizalmanak megingatasara.
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Uzleti titoksértés

7.8

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé minden olyan tény,
informacié, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal torténdé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult -
ide nem értve a magyar allamot - jogszertl pénzigyi, gazdasagi vagy
piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

Tilos tizleti titkot a versenytars hozzajarulasa nélkil megszerezni, vagy
felhasznalni, illetéleg nyilvanossagra hozni. (Uzleti titok tisztességtelen
modon valé megszerzése.)

Uzleti titoksértésnek minéstil az is, ha az tUzleti titkot a titokgazdaval
bizalmi viszonyban, vagy Uzleti kapcsolatban all6 személy
kozremukodésével szerezték meg.

A Kodex alkalmazasaban a munkaviszony és a munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszony, tagsagi viszony bizalmi viszonynak mindéstl. Uzleti
kapcsolatnak mindstil az Uzletkotést megelézd igényfelméres,
tajékoztatas, ajanlattétel akkor is, ha a szerzédés nem jon létre.

Uzleti titoksértésnek mindstil kiilénodsen:

e ha az informaciot a biztosité alkalmazottjatol, megbizottjatol, vagy
Uzleti partnerétdl jogosulatlanul szerezték meg,

e ha a biztosito sajat Uzletkdérének bdvitése, illetéleg az Uzletszerzés
megkodnnyitése eérdekében hasznalja fel mas Uzletfeleinek -
szabalytalanul megszerzett — adatait,

e ha a biztosito a versenytars uzleti ajanlatat az ugyfélen, vagy
biztositaskozvetitéon keresztul firkészi ki.

A tagbiztositd jogosult a versenytarsnak, a Feltuigyeletnek, mas
hatosagnak vagy a MABISZ-nak atadott adatait tuzleti titoknak
minésiteni.

A tagbiztosito Uzleti titokra hivatkozva nem tarthat vissza olyan adatot,
amelynek rendszeres vagy eseti szolgaltatasat a MABISZ bels6 szabalyai
alapjan vallalta.
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Bojkott és kikapcsolas
8. 8§

Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten
egy masik biztositoval fennallo gazdasagi kapcsolat felbontasat, vagy
ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat célozza. (Bojkott-felhivas)

Tilos a szerz6déhoz/biztositotthoz kozvetlentl, vagy kozvetve olyan
tisztességtelen felhivast intézni, amely a versenytars biztositoval
fennalléo szerzédéses kapcsolat felbontasara, vagy ilyen kapcsolat
létrejottének megakadalyozasara iranyul abbodl a célbol, hogy az ujabb
szerzédés a felhivast intézd biztositoval johessen létre. (Kikapcsolas)

Tisztességtelen kiilonésen:

a bojkott-felhivas vagy a kikapcsolas tilalmanak megsértése

érdekében az ajanlati felhivashoz felmondasi blankettat mellékelni,

e nyilvanvaléan tébbes, vagy — a mar meglevé biztositas miatti —
feltlbiztositast kezdeményezni,

e a biztositasi szerzédés felmondasanak szabalyait, vagy az ebbdl
szarmaz6 hatranyokat célzatosan elhallgatni,

e a dij nemfizetése miatti megszlintetésre, vagy visszavasarlasra

buzditani.

Ha a tagbiztositdo tudomast szerez arrdl, hogy a nem-€let biztositasi
szerz6déskotést kezdeményezé Ugyfél mas biztositonal mar — azonos
vagy hasonlé kockazatra és szolgaltatasra érvényes - szerzdédéssel
rendelkezik, koteles teljes koru tajékoztatast adni a tulbiztositas és a
tulbiztositas elkertilése érdekében alkalmazhato a felmondas lehetséges
jogkovetkezményeirél is. A felmondasbol eredd esetleges hatranyokat
tilos ellentételezni, atvallalni, vagy ilyet kilatasba helyezni.

Nem minéstl arukapcsolasnak, ha a biztositéo egy konkrét moédozatra
ajanlatot az elézetesen meghirdetett szerzédési feltételei, TtUzleti
stratégiaja szerint csak a kockazatok 6sszevonasa mellett fogad el, vagy
meghatarozott kockazatokat csak mas kockazatokkal egyttt vallal.
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Utanzas
9. §

Tilos biztositasi terméket, szolgaltatast, kotvényt, ismertetét, vagy
ugyviteli nyomtatvanyt olyan jellegzetes névvel, szlogennel, felirattal,
vagy megjeléléssel forgalomba hozni, amelyrdl a versenytars biztositot,
annak bevezetett szolgaltatasait, termékeit, vagy megoldasait szoktak
felismerni. (Utanzds)

Bitorlasnak mindésil a — nyilvanossagra még nem hozott — szerzédési
feltételek, dijkalkulaciok, tarifak, uzleti és lebonyolitasi megoldasok
utanzasa is.

Nem mindsul bitorlasnak a gépjarmuvek kotelez6
felel6sségbiztositasahoz kapcsolodéo nyomtatvanyok és megoldasok
megallapodason alapuld, egységes alkalmazasa. A MABISZ altal
kidolgozott, alkalmazott, bevezetett, vagy javasolt megoldasokat a
tagbiztositok kiilon felhatalmazas nélkul is hasznalhatjak.

A megtévesztés tilalma,

beleértve az tizleti déntések tisztességtelen befolyasolasanak tilalmat,

valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmat
10. §

Tilos a fogyasztokat, az TUuzletfeleket, a lehetséges Tugyfeleket,
ajanlattevéket, szerzédodket, biztositottakat, a biztositasi jogviszony mas
alanyait, a piac résztvevdit vagy a sajtot megtéveszteni, és tévedésben
tartani. (Megtévesztés)

Megtévesztésnek mindsul kiiléndsen:

e a Dbiztositorol, annak tulajdonosair6l, vagyonarol, halozatarol,
szolgaltatasairol és ugyfélkorérdl szolo valotlan tajékoztatas,

e a biztositasi szerzdédésrél vagy szolgaltatasrol valotlan tény, vagy
valos tény megtévesztésre alkalmas modon valo allitasa,

e a szerzédésre és a szolgaltatasra vonatkozo lényeges korulmények
elhallgatasa,

» az egyes elemeket kiragado, hamis dsszehasonlitas,



(1)

(2)

(1)

(2)

az ellendrizhetetlen, vagy hosszutavon nagy pontossaggal
prognosztizalhatatlan koértlmények (inflacio meértéke, befektetési
hozamok) tényként valo beallitasa,

a megalapozatlan varakozas keltése,

az irasbeli dokumentumoktol eltérd szobeli igéret, vagy informacio.

A versenykorlatozas tilalma

11. 8§

Tilos az olyan megallapodas, 6sszehangolt magatartas, amely a piaci
verseny korlatozasat, torzitasat vagy kizarasat célozza, vagy ilyen hatast
fejt vagy fejthet ki. A tilalom a biztositasi piac barmely résztvevéjével
folytatott 6sszehangolt magatartasra is vonatkozik. (Kartelitilalom)

A kartelltilalomba ttkozik kiilonosen:

a dijak, koltségek egységes meghatarozasa,

a piac megallapodason alapulo felosztasa,

az ugyfelek meghatarozott kérének — nem biztositas-szakmai alapon
valo - kizarasa a biztositasi szolgaltatasok igénybevételének
lehetéségébdl,

a piacon megkothetd biztositasi szerzédések szamanak korlatozasa,
a piacra lépés akadalyozasa

egyes tagbiztositok olyan megallapodasa, vagy 0Osszehangolt
magatartasa, amely egy masik versenytars piacrol torténd
kiszoritasara iranyul.

Erofolénnyel valo visszaélés

12. §

Tilos a gazdasagi eréfolénnyel, vagy a megszerzett piaci pozicioval
visszaélni.

Tilos kuldéndésen a biztositd szamara egyoldalu elényt indokolatlan
kik6tni, vagy a nyilvanvaléan hatranyos biztositasi feltételek elfogadasat
kikényszeriteni.
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Az tzleti kapcsolatokban tovabba tilos tisztességtelenil szerzédeési
feltételeket megallapitani, objektiv mérce nélktil diszkriminalni vagy
Uzleti kapcsolat létrehozatalatol indokolatlanul elzarkozni vagy a piacra
lépést akadalyozni, illetve a piacrol kiszoritani.

Az er6folényben lévé biztositd szamara tilos a biztositasi szolgaltatast
indokolatlanul alacsony aron kinalni. (Felfalé arazas)

Az ligynoki versenyetika szabalyai
13. §

(1) Az ugyfelek megfelelé tajékoztatasa és dontéshozataluk eldsegitése,
valamint a biztosité tarsasagokkal szembeni bizalom tovabbi erésitése
érdekében a tarsasagok az Uuzleti etika és a tisztesség altalanos
szabalyaira valo figyelemfelhivas mellett tovabbi kotelezettségeket
irhatnak el6 az alkalmazottaikra, valamint a velik tzleti kapcsolatba
kertlé uzletkodtdikre, Ugynokeikre és megbizottaikra (tovabbiakban:
ugynok) a koztik fennallé tizleti kapcsolatok keretében.

(2) A biztositok az (1) bekezdésben foglaltak gyakorlati megvaldsitasa
érdekében eldirhatja igy kiiléndsen, hogy

eaz Ugyndk koteles egyértelmlien megnevezni az 6t megbizo
biztositot, annak szervezeti egységeét, és beosztasat (cimuket),

e lizleti ajanlattételkor vagy jognyilatkozatok tételekor — az ugyfél
kérésére — az igynodk koteles személyazonossagat igazolni,

eaz Ugyndk — munkavégzése soran — nem hasznalhat olyan cimet
vagy foglalkozas-megjelolést, amely az Utgyfeleket megtéveszti az
Ugynok feladataval, és felhatalmazasaval kapcsolatban,

eaz Ugyndk kuléndésen a szerzédés létrejottével, a biztosito
kockazatviselésének lehetséges kezdetével kapcsolatban koételes —
szerepérodl is — teljes koru tajékoztatast adni.

e az Ugynok az uzletkotésért jaro ellenszolgaltatast, vagy annak egy
részét az ugyfélnek, vagy megbizottjanak nem ajanlhatja fel, nem
adhatja at vagy az uzletkotés létrejottéért mastol anyagi vagy
egyéb elényt nem fogadhat el, illetéleg nem koéthet ki.
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Alkuszi egyiittmiikodésre vonatkozo szabalyok
14. §

Tilos minden olyan magatartas, vagy megallapodas, amely a fliggetlen
biztositaskozvetito (tovabbiakban: alkusz) tevéekenységének
monopolizalasara iranyul. Tilos olyan kizarolagossagi szerzédést koétni,
amelynek alapjan az alkusz csak egy, vagy csak meghatarozott biztosito
szamara kozvetit.

Az adott biztositasi termék szerzédeési feltételeinek megfeleld, minden
sziikséges kelléket tartalmazo, irasbeli szerzédési ajanlat esetén tilos az
olyan rosszhiszemU magatartas, amely az alkusz kikapcsolasara
iranyul.

Tilos a versenytars magatartasat, tizletpolitikajat, vagy eseti dontését az
alkuszon keresztul kifirkészni.

A biztositok a kozvetitéi tevékenység soran elvarjak az alkuszoktol az
ugyfelekkel szembeni etikus és tisztességes eljaras kovetelményeinek
betartasat.

Reklametikai szabalyok

15. §

Tilos az olyan reklam, amely a biztositot, annak mukodését vagy
termékeét, illetve szolgaltatasat a kedvezdébb szinben valo feltlintetés
célzataval tisztességtelenul hirdeti.

Tilos a megtévesztd reklam. Megtévesztésnek mindsul kiilonésen:

e« olyan szolgaltatas, vagy megoldas kilatasba helyezése, amelynek
megfelelé szinvonalu nyujtasara a biztositéo nem képes,

e a termék vagy szolgaltatas dijanak vagy a dij megallapitasanak
modjara vagy a szerzddési feltételekre vonatkoz6 nem valos
tajékoztatas,

o kulonlegesnek, vagy egyedinek hirdetni olyan szolgaltatast, ami a
hazai biztositasi szakmaban altalanosan bevezetett, szokasos vagy
ismert,

e olyan termék reklamozasa, amellyel kapcsolatos ajanlatokat a
biztosité nem, vagy csak korlatozott mértékben fogad el,
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o kizarolagosnak hirdetni olyan szolgaltatast, amelyet mas biztosito is
nyujt.

Tilos az olyan megtévesztésre alkalmas reklam, amely a biztosito
tevéekenységét, termékeit mas versenytarsakéval hasonlitva 0ssze, vagy
az ilyen 6sszehasonlitast sugallja, mert a z 6sszehasonlité reklam nem
sértheti mas tarsasag johirnevét, nem vezethet massal valo
Osszetévesztésre vagy elényszerzésre.

A nemzetk6zi tapasztalatokra, vagy a hazai hagyomanyokra valo
targyszert, valos és ellendrizheté hivatkozas az eléirasok figyelembe
vetelével lehetséges.

Tilos az olyan reklam, vagy kampany, amely barmely tertileten a piac
monopolizalasara iranyul.

Tilos minden olyan reklam, amely a bojkottra, vagy a kikapcsolasra
iranyul, vagy ilyen hatast valthat ki.

Tilos olyan alland6 reklammondat vagy szoveg (szlogen) hasznalata,
amely mas versenytars mar bevezetett reklamszlogenjére utal, vagy
azzal 6sszetéveszthetd.

A valamely jogi személy ,hivatalos biztosit6ja" cim csak akkor
hasznalhato, ha ahhoz a biztositott — a biztositasi titok feloldasaval -
hozzajarult.

Kozszereplés, média
16. §

A tagbiztositok munkatarsainak sajto- és koézszereplése nem sértheti a
MABISZ altal képviselt, eldézetesen egyezetett, szakma egésze altal
képviselt szakmai érdekeket.

(3) A nyilvanossag el6tt tett nyilatkozatokban kertilni kell mas
tagbiztositok, vagy egyéb piaci résztvevék negativ megitélését, illetdleg
az ilyen értékitéletet sugallo 6sszehasonlitast.

A tagbiztositok képviseléi nem foglalhatnak allast a nyilvanvaléan mas
biztosito érdekkérébe tartozo konkrét tigyekben.

Tilos a publikalasra szant informaciok monopolizalasa, és egyes
sajtoorganumok, vagy médiumok informaciokkal térténé célzatos
preferalasa.
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Tilos a tagbiztositoi és szdvetségi adatok, informaciok az adat
tulajdonosa altal hozott dontés el6tti nyilvanossagra hozatala. Mas
tagbiztositok adataira hivatkozni csak azok nyilvanossagra hozatala
utan lehet.

Kerulni kell az olyan nyilatkozatokat, amely a hatésagot, vagy az allami
szerveket kedvezdtlen szinben tunteti fel. Ez a rendelkezés nem zarja ki
a szakmai vitak, nézetkuldonbségek jelen Kodex keretei kozotti
targyilagos publikalasat.

A kozéleti érdekérvényesités soran (parlamenti, politikai kapcsolatok,
lobbyzas), a tagbiztositok képviseldi — elézetes egyeztetés nélkil — nem
tehetnek olyan nyilatkozatot, vagy igéretet, amely a szakma egészét, a
MABISZ-t, vagy a versenytars érdekkorét is érinti.

Elonyok elfogadasanak tilalma
17. §

A tagbiztositok vezetdinek, alkalmazottainak, megbizottjainak, vagy a
velik munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allonak tilos a biztositoi
tevékenységtikkel kapcsolatban az tgyféltdl, ajanlattevétdl, szerzé6dotol,
biztositottol, kedvezményezettél, vagy karosulttol anyagi, vagy egyéb
elényt elfogadni, ilyet kikétni, vagy kovetelni.

A felajanlott anyagi vagy egyéb elényt hatarozott, és egyértelmt
nyilatkozattal vissza kell utasitani.
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II. RESZ
Versenyetikai eljaras
18. §

Versenyetikai igyekben a MABISZ testtiletei a jelen Kodex rendelkezései
szerint jarnak el.

Versenyetikai vétség
19. §

Versenyetikai vétségnek mindsil a tagbiztosité olyan piaci magatartasa,
vagy mulasztasa, amely

e a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol,

e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol sz6lo

jogszabalyokban rogzitett eléirasokba vagy

a jelen Versenyetikai Kodexben elfogadott,

a hazai biztositasi piacon kialakitott,

illetéleg az europai biztositasi rendszerben kialakult, kivanatosnak
tartott gyakorlat altal elfogadott

etikai szabalyokba és szokasokba ttkozik.

Versenyetikai Forum és Versenyetikai Tanacs
20. §

Versenyetikai ligyekben a MABISZ Versenyetikai Forumanak tagjai
kozil az Ugyvezeté Elndkség altal kijeldlt Tanacs jar el.

A Forum a tagbiztositok altal delegalt tagokbol all.

Minden tagbiztosito egy tagot jogosult delegalni a Forumba. A tag
mandatuma a delegalo tagbiztosito altal meghatarozott idépontig, de
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legkés6bb a delegalo tagbiztositoval fennallo, munkavégzésre iranyulo
jogviszonya megszUnéséig, illetéleg visszahivasig szol. A tagbiztosito
nem koteles €lni delegalasi jogaval.

Az egyes versenyetikai eljarasokat a Forum tagjai koziil az Ugyvezetéd
elndkség altal kijelolt Versenyetikai Tanacs (Tanacs) folytatja le. A
Tanacs az Ugyvezeté elndkség altal esetileg kijeldlt Elnokbdl és az
Ugyvezeté elndkség altal kijeldlt kettd, vagy tdbb (de paros szamu)
tagbol all. Az Ugyvezeté Elndkség az eljaro Tanacsban valo részvételre a
Versenyetikai Forum olyan, az tigyben nem érintett tagjait jel6li ki, akik
a vétséggel érintett szakmai kérdésekben megfelel6 jartassaggal,
valamint szakmai ismeretekkel rendelkeznek, és az Ugyben - sem
delegalo tagbiztositojukon keresztiil, sem személyesen — nem érintettek.

A  Tanacs  tevékenységével Lkapcsolatos  titkarsagi, valamint
adminisztracios feladatokat a munkaszervezet latja el.

Versenyetikai eljaras

21. §

Versenyetikai eljarast csak tagbiztosito kezdeményezhet a Szovetséghez
eljuttatott irasbeli beadvanyaval. A beadvanyban meg kell jel6lni a
panasz okat és csatolni kell a bizonyitékokat.

Mas szervezetektél, piaci szerepléktdél vagy maganszemélyektdl érkezé
megkeresések befogadasarol az Ugyvezetd Elndkség dont.

A Versenyetikai Tanacs Elndke a panaszt haladéktalanul eljuttatja az
érintett tagbiztositohoz, és megkisérli a felek kozotti egyeztetést. Ennek
sikertelensége esetén — az Ugyroél készitett 6sszefoglalo megkuildésével —
javaslatot tesz az tigyben eljaré Tanacs tagjainak személyére.

A Tanacs az eljarast koteles lefolytatni és a kérelmet a Versenyetikai
Tanacs megalakulasatol szamitott 60 napon beltil befejezni. A hataridét
a Versenyetikai Tanacs Elndke - az érintettek egyidejii tajékoztatasa
mellett — egy izben tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja.

Az eljaro Tanacs Uléseit a Versenyetikai Tanacs Elnoke hivja Ossze és
vezeti.
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A hatarozathozatalhoz az sziikséges, hogy — a Versenyetikai Tanacs
Elnokét is beleértve —, legalabb harom tag, vagy — ketténél tébb felkért
tag esetén — legalabb a tagok fele a meghozand6 doéntésrél szoban vagy
irasban véleményt nyilvanitson. A szavazas soran kisebbségben maradt
tag jogosult a hatarozathoz ktilénvéleményt csatolni.

A Versenyetikai Tanacs Tuléseir6l és dontéseir6l - emlékeztetd
formajaban — valamennyi tagbiztositot tajékoztatast kap.

A Versenyetikai Tanacs déntésének feltlvizsgalata az Ugyvezet6
Elnokségtél irasban kérhetd, amelyet az Ugyvezeté Elndkség a soron
kovetkez6 tilésén targyal.

Az eljaras a tagbiztositot nem zarja el a jogi Ut igénybevételétél, de a
tagbiztositok toérekednek arra, hogy esetleges vitaikat a szovetségi
forumok elétt rendezzék.

Az eljarassal érintett tagbiztositdé az eljaras barmely szakaszaban
jogosult a kifogasolt magatartasat megvaltoztatni, vagy erre iranyulo
nyilatkozatot tenni. Ebben az esetben az eljaro testtilet dont az eljaras
esetleges megszuntetésérol.

A Forum és a Tanacs dontései
22.8§

A Forum tagjai az eljarasok tapasztalatai alapjan, a biztositasi szakma
kozmegitélésének javitasa céljabol kezdeményezhetik a MABISZ Etikai-
és Versenykodexének modositasat.

Konkrét tigyekben az eljaré Tandcs, illetve az Ugyvezeté Elnokség — a
normasértés mértékeétdl fliggben — a kovetkez6é déntéseket hozhatja:

a) hatarozataval megdllapithatja a versenyetikai norma megsértéseét,

b) felhivhat a sérelmezett magatartas besziintetésére,

c) elrendelheti a hatarozat publikalasat,

d) megjeldlheti az elégtétel-adas modjat,

c) javaslatot tehet a Ugyvezeté Elnokségnek a szdvetséghdl valo
kizarasra.
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Hatalybalépés
23. §
(1) Ez a Kodex a Kozgyulés altali elfogadas napjan lép hatalyba, ezzel
egyidejileg az 1994. aprilis 1-jei Kozgyulés altal elfogadott, és az 1996.
marcius 19-ei Kozgytlés altal modositott Etikai- és Versenykodex

hatalyat veszti.

(2) A hatalybalépéskor folyamatban 1évé tigyekre az Gj Kodex rendelkezéseit
kell alkalmazni.

(3) Jelen Kodexet a MABISZ honlapjan nyilvanossagra kell hozni.

Budapest, 2011. marcius 25.



