A Magyar Biztositok Szovetségének
SZABALYZATA
a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasarol
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l. Preambulum

A MABISZ éltal kiadott Lakasbiztositasi Standard Termékvazlathoz (tovabbiakban Standard
Termékvazlat) csatlakozott biztositok elkotelezettek abban, hogy a lakésbiztositasi termékek
Osszehasonlithatosdga €és atlathatosaga tekintetében a fogyasztok €s a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (tovabbiakban PSZAF) alapvetd elvarasanak megfeleljenck. A résztvevd
tarsasagok ezért lakasbiztositasi termékeiket a Szabalyzat 2. sz. mellékletében talalhatd
Standard Termékvazlat strukturajaban készitik el.

Résztvevd tarsasagok: a MABISZ Standard Termékvazlatdhoz — a Szabalyzat
rendelkezéseinek megfeleléen — onkéntes alapon csatlakozott biztositotarsasagok, amelyek
olyan lakasbiztositasi termékkel rendelkeznek, ahol a kockazat felmeriilésének helye
Magyarorszagon van.

1. A Standard Termékvazlat célja és rovid ismertetése

A lakésbiztositds az egyike a legszélesebb korben kotott lakossdgi biztositdsoknak,
megkozelitdleg 3,2 millié szerzédés van a piacon. A KSH 2011. évi adatai szerint 4,3 millid
lakas van Magyarorszagon, igy a penetracido mintegy 73 %.

A Standard Termékvazlat célja, hogy a lakasbiztositasi terméket keresé vagy azzal
rendelkezd fogyasztok szdmara transzparens, oOsszehasonlithaté legyen a résztvevd
tarsasagok termékvalasztéka. A részvevd tarsasdgok kiemelt célja az iigyfélkozpontu
miikodés tovabbi erdsitése.
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A Standard Termékvazlat alkalmazasaval a résztvevo tarsasagok az alabbi célokat kivanjak
elérni:

e alakasbiztositasi termékek atlathatobba tétele,

e a lakasbiztositasi termékek konnyebb 0sszehasonlithatosaga,

e az informaciok hozzaférhetéségének megkdnnyitése, aminek segitségével a
fogyasztok a termék megvasarlasakor illetve a meglévd biztositas
modositasdhoz még megalapozottabb dontést hozhatnak,

e averseny tisztasdganak megdrzése,

e a biztositok, a biztositaskozvetitok €s a fogyasztok érdekeit egyarant szolgalo,
a fogyasztoi dontést tamogato reklammentes informaciok kozzététele.

A Standard Termékvazlat tartalmazza egy per risk tipusu lakasbiztositasi termék altalanos és
kiilonos feltételeinek pontjait, valamint kitér a kiegészitd feleldsség- és balesetbiztositasra, a
tovabbi kiegészitd biztositdsokra, valamint a betorésvédelmi szintek ¢és Osszeghatarok
fliggelékben torténd elhelyezésére illetve az alkalmazott zdradékokra és fliggelékekre.

A Standard Termékvazlat egyfajta kozos strukturaja a piacon talalhato lakasbiztositasi
termékek feltételeinek, melynek kialakitasa soran az volt a torekvés, hogy minden olyan
elem szerepeljen benne, amely a piaci termékekben is megtalalhatd. A Standard Termékvazlat
olyan szerkezete a termékek feltételeinek, amelynek kialakitasa soran a cél egyrészt a teljes
korliség volt, vagyis, hogy ne legyen olyan konkrét biztositoi feltétel, amely nem illeszthetd
be valamelyik pontjaba, masrészt a jovobeli innovacid lehetévé tétele. Ennek érdekében a
struktirdban olyan belsé rugalmassagi pontok is beépitésre keriiltek, amelyek segitségével a
résztvevo tarsasagok még a legspecialisabb egyedi terméktulajdonsagokat is megjelenithetik.

A Standard Termékvazlat kialakitdsdinak eredménye a lakasbiztositasi feltételek
szerkezetének egységesitése, a feltételekben szereplé pontok és azok sorrendiségének
meghatarozasa. A Standard Termékvazlat egy lakasbiztositasi feltétel szerkezetét és
sorrend;jét tartalmazza.

I11. A szakmai dnszabalyozas deklaralasa és a csatlakozas formaja

A résztvevO tarsasdgok a Standard Termékvazlat bevezetésének és mitkodésének feltételeit az
onszabalyozas keretein beliil teremtik meg. Az Onszabalyozas novelheti a fogyasztok
iparagba vetett bizalmat ¢és megfeleldé modon mutatja meg a résztvevd tarsasagok
elkotelezettségét a fogyasztok érdekeit figyelembe vevd €és a hosszutavra koncentrald
iizletmenetet illetden.

A szabalyozashoz Onkéntes alapon csatlakozhat minden biztositotarsasag szervezeti
formatél és MABISZ tagsagtol fiiggetleniil, amely olyan lakasbiztositasi termékkel
rendelkezik, ahol a kockazat felmeriilésének helye Magyarorszagon van.

A csatlakoz6 biztositd az 1. sz. mellékletben szerepld Csatlakozo nyilatkozat kitoltésével és
alairasaval, majd annak a MABISZ f6titkdrdhoz vald eljuttatdsaval deklaralja hivatalosan
csatlakozasi szandékat. A cégszerlien aldirt Csatlakoz6 nyilatkozatokat a MABISZ
nyilvantartasba veszi és azokat dokumentacios rendszerében megdrzi. Az 6nszabalyozasban
résztvevd tarsasadgok listajat a MABISZ honlapjan is megjeleniti és a listat folyamatosan
karbantartja. A MABISZ a csatlakozo biztositok listdjat eljuttatja a PSZAF-hoz az induld
allapot szerint, majd folyamatosan tajékoztatja a valtozasokrol.
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A csatlakozast kovetden a résztvevd tarsasagra nézve a Szabdlyzatban foglaltak kotelezo
érvényliek. A résztvevo tarsasag a csatlakozast kovetden minden termék esetében, melynek
biztositasi feltételeinek struktGrajanal mar a Standard Termékvazlatot alkalmazta, ennek
tényét feltliintetheti a nyomtatott termékfeltételeken illetve a biztosité honlapjan.

A Standard Termékvazlat 6nszabalyozason alapul6 alkalmazasaban valo részvétel megsziinik,
az alabbi esetekben:

o a résztvevd tarsasag tevékenységi engedélyének visszavonasa esetén a PSZAF
hatarozat datumaval,

e a Standard Termékvazlat figyelembevételével késziilt lakasbiztositasi termék(ek)
megsziintetése, piacrol valod teljes korli kivonasa esetén az utolso biztositasi szerzodés
megszinésekor,

e a csatlakozasi szandék, biztositd altali visszavonasa esetén a MABISZ tudomasara
jutasaval,

e az Ugyvezeté Elndkség altal megéllapitott szabalysértés esetén a biztosito a MABISZ
Standard Termékvazlat alkalmazasanak nyilvantartasabol vald torlésével az
Ugyvezeté Elnokség dontése szerinti hataridovel.

A Standard Termékvazlatot az a biztositd is alkalmazhatja, amely nem ir ala Csatlakoz6
nyilatkozatot. Ebben az esetben a biztositd a MABISZ nyilvantartasaban illetve honlapjan,
tovabba a Felligyelet részére készitett listdn nem szerepel.

V. A Standard Termékvazlat alkalmazasa

A Standard Termékvazlatot a résztvevo tarsasag a csatlakozast kovetéen piacra bevezetett
uj lakasbiztositasi termékei esetén alkalmazza, figyelembe véve a VII. pontban a
hatalybalépésre vonatkozd eldirdsokat. Ezen termékek nevét és bevezetésének idOpontjat a
MABISZ részére a bevezetést kovetd 15 napon beliil bejelenti. A MABISZ a Standard
Termékvazlat alkalmazasaval Gsszeallitott termékekrdl nyilvantartist vezet, melyet a termék
biztositasi feltételeivel egyiitt honlapjan is kozzétesz. A biztositasi feltétel szovegét a
résztvevo tarsasag PDF dokumentumkeént bekiildi a MABISZ részére.

Uj lakasbiztositasi termék: 1j, kordbban nem létez6 modozatkodon nyilvantartott az adott
biztosito altal még nem terjesztett termék.

A Standard Termékvazlat alkalmazasa azt jelenti, hogy a termék feltételeinek strukturaja
megfelel a Standard Termékvazlatnak, annak szerkezetét koveti, vagyis az abban foglalt
pontokat és azok sorrendjét tartalmazza.

A Standard Termékvazlat pontjainak és sorrendjének kovetésén, azaz szerkezetén til a
résztvevl tarsasag termékének feltételeit sajat hataskorben alakitja ki, arra vonatkozoan
semmilyen eldirast a Standard Termékvazlat nem tartalmaz.

A Standard Termékvazlatban foglaltak alkalmazasa kizarélag egy egységes szerkezet
figyelembevételét foglalja magaba, a szerkezet tartalommal valo Kkitoltése a résztvevo
tarsasag diszkrecionalis dontésén alapul.

A Standard Termékvazlat alkalmazasaval a résztvevd tarsasag csak szerkezetében hasznél
egyseges feltételeket, tartalmaban nem, ezért semmilyen formaban és modon nincs korlatozva
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a fogyasztd gyakorlati véalasztasi lehetdsége, a termékvalaszték, valamint a szerzédés alapvetd
elemei.

A Standard Termékvazlat I1.3. Biztosithaté vagyontargyak kore és a IL.S. Biztositasi
események pontjai Kizarélag felsorolast és sorrendiséget tartalmaznak, annak tartalmat a
résztvevo tarsasag sajat hataskorben allapitja meg. Az egyes pontok felsorolasa €s sorrendje a
fogyasztd érdekét szolgalja, hogy a kiilonbozd biztositok kiilonbozd termékei esetében a
biztositasi feltételek meghatarozasat egységes szerkezetben talalja meg és ezaltal konnyebben
Ossze tudja hasonlitani.

A Standard Termékvazlat I1.5. pontjaban felsorolt biztositasi események egy kovetendd
strukthrat tartalmaznak a résztveve tarsasag részére, de ha a feltiintetett biztositasi esemény
hidnyzik a résztvevd tarsasdg adott termékéhez kapcsolodo feltételei koziil, az kimarad a
konkrét termék esetén. Ez azt jelenti, hogy a résztvevo tarsasag konkrét termékének nem kell
kotelezOen és hianytalanul tartalmazni a Standard Termékvazlatban feltiintetett biztositasi
eseményeket. Kizardlag a strukturat, a sorrendiséget kell kdvetni.

Ha valamely biztositasi esemény nem keriilt kiemelésre a Standard Termékvazlatban, az az
Egyéb (I1.5.T.) pont alatt tiintethetd fel nevesitetten.

A fentiek vonatkoznak a IL.3. Biztosithatd vagyontargyak korére is, tovabbd amennyiben a
résztvevo tarsasag a III. Kiegészitd feleldsségbiztositas és a IV. Kiegészitd balesetbiztositas
korén kiviil tovabbi kiegészitd biztositasokat is kindl az adott termékhez, az arra vonatkozo
feltételeket a V. pontban tiinteti fel. A VI. Fliggelék valamint a VII. Alkalmazott zaradékok és
fiiggelékek pont elhagyhatd, amennyiben az adott termék feltételei nem tartalmazzdk a
betorésvédelmi szinteket ¢és az Osszeghatarokat, valamint zaradékokat ¢&s tovabbi
fiiggelékeket.

V. A Standard Termékvazlat feliilvizsgalata

A Standard Termékvazlat szakmai feliilvizsgalatdit a MABISZ Lakasbiztositasi Bizottsaga
latjia el. A modositds elSterjesztésérdl a MABISZ Ugyvezetd Elndksége felé a
Lakasbiztositasi Bizottsag kétharmados szavazattobbséggel dont. A feliilvizsgalat
végrehajtasaért felelos a MABISZ Vagyonbiztositasi Tagozat tagozatvezetdje valamint a
Lakasbiztositasi Bizottsag elnoke, a jogi megfeleléségért a Jogi szekcié elnoke. A
Standard Termékvazlat feliilvizsgalatat 3 évente el kell végezni (altalanos feliilvizsgalat),
amennyiben egyéb koriilmény nem indokolja a feliilvizsgélat korabbi, rendkiviili elvégzését.
Az elso feliilvizsgalat tervezett idépontja 2016. marcius 31.

A piaci koriilmények illetve a jogszabalyi valtozasok okozhatnak olyan hatast, amely
indokoltta teszi az altalanos feliilvizsgalaton kiviil a rendkiviili feliilvizsgalatot. Ennek
végrehajtasara és feleldseire az altalanos feliilvizsgalatra vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

Az éaltalanos ¢és a rendkiviili feliilvizsgalat eredményeként a Standard Termékvazlat
modositasat a MABISZ Ugyvezeté Elnokség hagyja jova.

VI. Ellenorzés és szankciok

A MABISZ az 6nszabalyozashoz csatlakozd biztositokrol tovabba a Standard Termékvazlat
alkalmazaséval Gsszeallitott termékekrdl nyilvantartast vezet, azt folyamatosan karbantartja,
annak aktualizalt valtozatat a termék biztositéasi feltételeivel egyiitt a honlapjan kozzéteszi.



@Mgslsz

Amennyiben a Standard Termékvazlat alkalmazasa soran bebizonyosodik, hogy a résztvevé
tarsasag nem tett eleget a Szabalyzatban foglaltaknak a Lakasbiztositasi Bizottsag tagjaibol
alakult 3 fOs vizsgéaldbizottsag az érintett biztositd bevonasaval megtargyalja az iigyet €s a
vizsgalat eredményétdl fliggden a MABISZ f6titkara felszolitja a Szabalyzat betartdsara.
Amennyiben a résztvevo tarsasag a felszolitdsnak az abban megadott hataridére nem tesz
eleget, a MABISZ f6titkara az iigyet dontésre a MABISZ Ugyvezeté Elndksége elé terjeszti.
Az Ugyvezetd Elnokség dont a biztositod nyilvantartasbol valé torlésérdl.

VII. Standard Termékvazlat hatalybalépése

A Standard Termékvazlat 2013. marcius 26-an 1ép hatalyba és jelenik meg egyidejiileg a
MABISZ honlapjan (www.mabisz.hu). A résztvevo tarsasag a Standard Termékvazlatot a
csatlakozasi nyilatkozat aldirasat kovetden, de legkésébb 6 honap elteltével a piacra
bevezetett 1) lakasbiztositasi termék esetén alkalmazza.



1. sz. melléklet: Csatlakozo nyilatkozat

Nyilatkozat

a MABISZ Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasahoz torténo
csatlakozasrol

(cégjegyzEk helye és szama)
kijelenti és jelen nyilatkozat aldirasaval megerdsiti, hogy
a.) csatlakozni kivan a MABISZ Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasahoz

b.) elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a MABISZ Standard Termékvazlat
alkalmazasarol szolo szabalyzatot

c.) vallalja az abban a csatlakoz6 tagok szamara meghatarozott eldirasok teljesitését.

Tudomasul veszi, hogy részvétele a MABISZ Lakésbiztositdsi Standard Termékvazlat
alkalmazéasanak onszabalyozasaban a jelen nyilatkozat benyujtasanak napjan veszi kezdetét, a
MABISZ a csatlakozas tényét a honlapjan kozzéteszi és errél a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletét is tajékoztatja.

(csatlakoz6 biztositd cégszerti alairasa)
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2. sz. melléklet: Lakasbiztositasi Standard termékvazlat

Altalanos feltételek
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12.
13.
14.

Biztosito, szerzodo, biztositott, kedvezményezett, engedményes
A biztositasi szerzodeés létrejotte

A biztositasi szerzodeés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi evfordulo és a
biztositasi idoszak

A biztositasi szerzodés modositasa

A biztositasi szerzodés megsziinésenek esetei

A. Erdekmulas, lehetetleniilés

B. Evforduléra torténd felmondas
C. Dijnemfizetés
D. Kozds megegyezés

A biztositasi dij, dijfizetés szabdlyai

A biztositdsi 6sszeg/alulbiztositottsag
Az értékkovetés szabdlyai

Onrészesedés

A szerzodo felek specidlis kotelezettségei

A.  Szerz6dd, biztositott kotelezettségei

a)  Tajékoztatasi

b)  Kozlési és valtozasbejelentési

c) Karmegel6zési, karenyhitési

d)  Karbejelentési

e)  Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
f)  Dijfizetési

B. Biztosito kotelezettségei

a)  Tajékoztatasi
b)  Szolgaltatasi

Mentesiilés
Altalanos kizarasok
Egyeb rendelkezések

A.  Torvényi engedményi jog

B Eléviilés

C. Adatkezelés, adatvédelem

D Eltérés a szokdsos szerzddési gyakorlattol
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Il. Kiilonos feltételek /kiegészito feltételek

1.  Biztositott
2. Teriileti hataly

3. Biztosithato vagyontargyak kére

A.  Epiilet vagyoncsoport
B. Ingosag vagyoncsoport
C.  Egyéb biztosithato vagyontargyak

4.  Biztositdsi osszeg meghatdrozasa vagyoncsoportonkeént

5.  Biztositasi események

Thz

Robbanas

Villamcsapas

Villamcsapas masodlagos hatasa

Vihar

Felhdszakadas

Jegverés

Hoényomas

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas

K&- és foldomlas

Ismeretlen épitmény, ismeretlen ilireg beomléasa
Idegen jarmi iitkdzése (1€gi jarmi iitkdzése is)
Idegen targy raddlése

Betoréses lopas, rongalas

Rablas

Vizkar

Uvegtdrés

Egyéb

biztosito szolgaltatasa

Szolgaltatasra jogosultak kore

A téritési 0sszeg meghatarozasanak alapelvei
Koltségtéritések

A szolgaltatas kiilonos szabalyai

DOwW» » HOTOTVOZINrAS~IOMMUO®»
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I11. Kiegeszitd felelOsségbiztositas

Biztositott, karosult
Teriileti és idobeli hataly
A biztositas megsziinése
A biztositas dija
Biztositasi 6sszeg
Biztositasi események

A biztosito szolgaltatdsa

NoakrowdE

V. Kiegeszitd balesetbiztositas

Biztositott, kedvezményezett

Teriileti és idobeli hataly

A biztositds megsziinése

A biztositott, kedvezményezet kotelezettségei
A biztositas dija

A biztositdsi 6sszeg

A biztositdsi események

A biztosito szolgaltatasa

NGO~ WDE

V. Tovabbi kiegészitod biztositasok

V1. Fliiggelék: betorésveédelmi szintek €s
Osszeghatarok

VI1l.Alkalmazott zaradékok ¢s fliggelékek



