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LAKASBIZTOSITASI UTMUTATO

A MABISZ Lakasbiztositasi utmutaté nem mintaszabalyzat, csak segitséget ad biztositasi
fogalmak értelmezéséhez. Barmely konkrét kérdésben teljes eligazitast csak az adott
biztositonal érvényesen megkotott vagy javasolt szerz6dés feltételeinek ismerete nyujt.
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Tisztelt Ugyfeliink! Tisztelt Leendd Ugyfeliink!

A Lakasbiztositasi Utmutatét a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) Lakasbiztositasi
Bizottsdga allitotta 6ssze. Orémiinkre szolgal, hogy tgyfélként, leendd ligyfélként, illetve a
téma irant érdekl6ddként elolvassa ismeretterjeszté anyagunkat. Célunk, hogy a
lakasbiztositdshoz kapcsolddd legfontosabb fogalmakkal, tudnivaldkkal megismertessiik Ont,
hiszen a lakasbiztositas minden haztartds szamara kiemelten fontos kérdés kell, hogy legyen.
A lakasbiztositas egyike a legszélesebb korben kotott biztositasoknak, a KSH 2011. évi adatai
szerint ma a 4,3 millié magyar lakas kozel haromnegyede rendelkezik lakasbiztositdssal.

De vajon ismerjlik-e pontosan a témahoz tartozd olyan alapfogalmakat, mint példaul az
alulbiztositas, az 6nrészesedés vagy az Uj érték elve? Hogyan kotiink biztositdst? Kizardlag a
biztositaskozvetité vagy ligynok megkeresése, ajanlasa alapjan, vagy tudatosan, kiilonb6z6
szempontokat figyelembe véve, dttekintve a biztositok termékeit? Kezdjik az
alapismeretekkel.

Mi a biztositas? A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd meghatarozott jévébeni esemény
(biztositasi esemény) bekovetkeztétél fliggben bizonyos Osszeget fizet, vagy mas
szolgaltatast teljesit, a biztositott, illetve a masik szerz6d6 fél szamara. A két szerz6d6 fél
kozott a kapcsolat kilonleges jelentGségét az ligylet kockazati tartalma adja. A biztositd dij
fizetése ellenében atvallalja az Ggyfélt6l a kockazatot. Vagyis: egy jov6ben véletlenszerlen
bekovetkez6 kar esetén a biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan téritést fizet,
mely a lakasban, vagyontargyakban keletkezett karok helyreallitasat, potlasat szolgalja.

A biztositdas az 6ngondoskodds egyik formaja. Bar mindannyian bizunk abban, hogy
hazunkat, lakasunkat, ingdsagainkat, vagyontdrgyainkat nem éri kar, ha mégis bekovetkezik
a biztositasi esemény (tliz, drviz, betorés stb.) és van biztositasunk, tudunk hova fordulni
téritésért.

Ez a tdjékoztatd Onnek nyujt segitséget. Ha most késziil lakasbiztositast kotni, felhivja a
figyelmet a legfontosabb tudnivalékra, ha pedig mar van lakasbiztositdsa, segit atgondolni,
hogy az vajon minden szempontbdl megfelel-e az On aktudlis sziikségleteinek.

Miel6tt aldirja a szerz6dést, tekintse at az abban szerepl6 feltételeket, a biztositott és a
biztositd jogait, kotelezettségeit. Javasoljuk, hogy id6kozonként vizsgalja felil meglévs
lakdsbiztositdsat. Ha példaul a biztositott ingatlanban, vagyontargyakban jelent&s
értékvaltozas kovetkezik be, biztositdja kozremilkodésével a megvaltozott koriilményekhez
igazitsa hozza a biztositasi fedezeteket.
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A MABISZ kiemelten fontos feladatanak tekinti a fogyasztévédelmi szempontbdl is
nélkiilozhetetlen korrekt tajékoztatast. Reméljiik, hogy az utmutatéban szerepl6 ismeretek
segitségére lesznek lakdsbiztositasa kezelésében. Ha tovdbbi kérdése van biztositasaval
kapcsolatban kérjiik, keresse fel biztositojat.

1. Milyen szempontok alapjan, hogyan valasszunk lakasbiztositast?

Egy lakasbiztositasi szerz6dés tobb évre szélo, tartds kapcsolatot jelent a szerz6d6 felek —
vagyis a biztositd és az lgyfél — kozott. Ezt a szerz6déses kapcsolatot a kélcsénds bizalmon
alapuld, folyamatos egytttm(ikodés teheti még zokkenémentesebbé. Fontos, hogy a bizalmi
viszony mar a szerz6dés megkotése el6tt létrejojjon, vagyis az tgyfélnek (szerz6dének) mar
az ajanlat aldirdsa el6tt tisztdban kell lennie azzal, hogy pontosan milyen biztositast és
milyen feltételekkel vasarol.

Az alabbiakban részletezett szempontok atgondoldsa segithet a fontos kérdések
megvdlaszolasaban, egyben megkonnyiti a lakdsbiztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos
eligazodast is.

e Milyen mértékben igazithatd az adott lakasbiztositdsi szerz6dés a konkrét
igényekhez?

e Hogyan jon létre, hogyan és miért mddosithaté egy lakdsbiztositasi szerz6dés?

e Milyen kotelezettségeket jelent egy biztositdsi szerz6dés megkotése az ligyfél
szamara?

o Milyen kotelezettségeket jelent egy biztositasi szerz6dés megkotése a biztositd
szamara?

e Milyen biztositasi elemek (kockazatok) vélaszthatdk?

e Milyen vagyontdrgyakra terjedhet ki a biztositas?

e Mit jelent az alulbiztositottsag és melyek a kdvetkezményei?

e Az alap (vagyon)biztositas mellett milyen tovabbi kiegészit6 biztositasokat lehet és
érdemes kapcsolni a szerz6déshez?

e Milyen mdédon, milyen gyakorisaggal kell fizetni a dijat, melyek a dijfizetés tovabbi
szabalyai?

e Mitjelent és hogyan mikodik az értékkovetés?

e Milyen kedvezményeket vehet igénybe az ligyfél a szerz6dés megkotésekor, esetleg a
szerz6dés tartama alatt?

e Mit jelent az ,ujérték” elve?

e Mit jelent az 6nrészesedés, alkalmazza-e az adott biztositd, s ha igen, mekkora ennek
a mértéke?

e Milyen elvek mentén hatarozzdk meg a kartéritési Osszeget, és mi ennek a
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maximuma?

e Milyen vagyonvédelmi elGirasokat és limiteket alkalmaz a biztosité a ,betoréses
lopas” tipusu kdresemény kapcsan?

e Miateendd kar esetén?

e Milyen szabdlyok vonatkoznak a kar helyredllitdsara, a karbejelentésre, a
karrendezéshez sziikséges dokumentumokra?

e Milyen mdédon, milyen csatorndakon keresztil mikodik az lgyintézés, karbejelentés,
panaszkezelés?

Célunk, hogy a felsorolt kérdések értelmezését és atgondolt megvalaszoldsat a kovetkezd
pontokban szerepld informdcidk alapjan On is kénnyen elvégezhesse.

2. A lakasbiztositasi szerz6dések f6bb tipusai: az ,,all risk” / ,,per risk” lényege
és fobb jellegzetességei

»All risk” jellegli biztositas: Valamennyi olyan karra fedezetet nyujt, amelyet a szabdlyzat
tételesen nem zar ki. Az ilyen kockazatviselési jelleg(i biztositasok feltételei tehat inkabb az
ugynevezett kizdrasokat fogalmazzak meg tételesen és részletesebben — vagyis azokat az
eseteket, hogy mikor nem fizet a biztositd. Amely kdresemény viszont nincs kizarva, az
biztositasi eseménynek mindsil és kivaltja a biztosité szolgdltatasi kotelezettségét.

Példa: Amennyiben a szerz6dés feltételeiben nem zartdk ki a meteor becsapddasbol
szarmazo karokat, akkor az ligyfél (biztositott) vagyontdrgyai fedezetben vannak ilyen jelleg(
karok bekdvetkezése esetén is.

»Per risk” jellegli biztositas: Az el6z6ekkel ellentétben a biztositds kizardlag azokra a
kartipusokra nyujt fedezetet, amelyeket a feltételekben meghataroztak. Amennyiben a
feltételekben nem definidlt kdresemény kovetkezik be, a biztosité nem tériti meg a kart.

Példa: Egy kizardlag tlzkarra fedezetet nyuljtd biztositds esetén, a biztositd megtériti a
feltételben leirtak szerint bekovetkez6 tlizkarokat, de példaul a vezetékes vizkarokat vagy
Uvegtorés-karokat mar nem.

3. Mit jelent az 6sszevont, tobbkockazatu biztositas?

Ezt a kategdridt egy masik fogalom megismerésén keresztiil lehet a legegyszerlbben
megérteni. Az Ugynevezett ,egykockdzatu biztositdsok” egyetlen kdreseményre térit6
biztositasok, ilyen példaul a kizardlag csak tlizkarra fedezetet nyujtéd épiletbiztositas.
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A tobbkockazatl biztositdsok egyetlen szerz6dés keretein belil, egyidejlleg tobbféle
kareseményre is fedezetet nydjtanak. Példa erre egy olyan lakasbiztositas, amely fedezetet
nyujt tlzkarra, robbanasra, foldrengésre, viharra, felhdszakaddsra, betoréses lopdsra,
vizkarra stb. is.

Ezekre a kiulonbdz6 kockazatokra (veszélynemekre) jellemzéen nem kilén-kiilon
fedezetenként (pl. tlzkar, foldrengés stb.), hanem egyszerre, egyetlen szerz6dés keretében
lehet szerz6dni. Ezért nevezhetjik ezeket a biztositasokat , tobbkockazatl” szerz6déseknek.

Az ,0sszevont biztositasok” kategdridja olyan termékkonstrukciét takar, amelyben az
éplletek, ingdsdgok biztosithatdsagan tul tovabbi, ugynevezett kiegészit6 biztositdsokat is
kothetiink, példaul kiegészit6 felel6sségbiztositast, kiegészitd balesetbiztositast stb.

4. A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos altalanos informacidk

A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosité: A biztositdsi torvényben meghatdrozott targyi és személyi feltételekkel bird
részvénytarsasag, szovetkezet vagy egyesiilet, amely biztositasi dij ellenében atvallalja a
kockazatot, egyben kotelezettséget vallal a feltételekben meghatarozott szolgaltatds
teljesitésére.

Szerz6d6: Az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositdas megkotésére ajanlatot tesz,
majd az ajanlat elfogaddsa esetén biztositasi dijat fizet. A szerz6d6 koteles a biztositassal
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, a biztositd pedig a szerz6d6hoz intézi sajat
jognyilatkozatait.

Biztositott: Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyona vagy vagyoni érdeke
biztositasra keriil. Altalaban a biztositott jogosult a biztosité szolgaltatasara, még akkor is, ha
a dijat a szerz6d6ként a biztositottdl eltéré személy fizeti.

A biztositott és a szerz6d6 személye gyakran egybeesik, vagyis az a személy koéti a szerz6dést,
aki a biztositandé vagyontargy tulajdonosa is. Amennyiben a szerz6dést nem maga a
biztositott kototte, 6 akkor is barmikor a szerz6d6 fél helyébe |éphet, amennyiben errdl
irdsban nyilatkozik a biztositonak. Ebben az esetben a szerz6ddével egyiitt egyetemlegesen
felel6sek azért, hogy a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijak beérkezzenek a biztositd
szamlajara.
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Kedvezményezett: Az a személy, akit a biztositasi szerz6désben megjeldltek
kedvezményezettként, és aki a biztositd szolgdltatdsdra jogosult. Erre a
személybiztositasokndl van lehet6ség, alapesetben mindig a biztositott illetve haldla esetén
orokose a jogosult, de el6fordulhat, hogy a biztositott és a szerz6d6 egylitt mas
kedvezményezettet jeldl meg.

Engedményes: Vagyonbiztositds esetén a biztositott a biztositasi szerz6dés alapjan az 6t
megillet6 kdvetelést (téritést) masra dtruhazhatja (engedményezi).

A legtdbb hitellel finanszirozott lakdsvasarlas kapcsan a szerz6désben nevesitésre kerilhet
egy harmadik szerepl6 is, a hitelt nyujté bank, amely a hitelnyujtas feltételeként elGirhatja a
lakasbiztositasi szerz6dés megkotését. Ebben a tulajdonos (biztositott/szerz6d6) a biztositott
épllettel kapcsolatos karok esetén a bankot jeldli meg engedményesként. Mindezt egy
ugynevezett engedményezési ligylet formajaban bonyolitjdk le. Ebben az esetben a szerz6dé
(tulajdonos) az engedményez6, a bank pedig az engedményes, vagyis egy ilyen (igyletben,
kar esetén els6dlegesen a bank jogosult a biztositd szolgdltatasara. (B6vebben lasd a 20.
pontban.)

A biztositdsi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés létrejottét az Ugyfél a biztositdhoz intézett irdsos ajanlattal
kezdeményezheti. Fontos rogziteni, hogy formailag az tgyfél tesz ajanlatot a biztositéonak —
akar kozvetlenil, akar kozvetit6n keresztlil —, nem pedig forditva. Ez annak ellenére is igy
van, hogy az lgyfél rendszerint a biztosité sajat nyomtatvanyan teszi meg ajanlatat. A
biztositdé ugyanis egy médozat kapcsan ligyfelével altaldanos szerz6dési feltételek alapjan kot
szerz6dést.

Az ajanlat kitoltését és a biztositéhoz vald benyujtasat kovetGen (figyelemmel kell lenni arra,
hogy az alkusznak valé dtadas nem azonos ezzel az id6ponttal) a biztositénak 15 nap all a
rendelkezésére, hogy eldontse, vallalja-e az ajanlatban igényelt kockazatot. Az ajanlatkérést
kovet6en harom lehet6ség fordulhat eld:

a/ A biztosité elfogadd nyilatkozatot kild az Ggyfélnek, vagy ha 15 napon belll nem
nyilatkozik irasban az ajanlatra, akkor azt elfogadottnak tekinti. A biztositd elfogadd
nyilatkozatat biztositasi kotvény, igazoldjegy vagy biztositasi bélyeg is pétolhatja.

b/ Ha a biztositd csak mddositasokkal fogadja el az ajanlatot, olyan kdtvényt bocsat
ki, amely ezeket a moddositasokat tartalmazza. Ebben az esetben a kotvény
kézhezvételét kovetben az lgyfélnek 15 nap all rendelkezésére, hogy kifogasolja az
eltéréseket. Amennyiben nem kivan élni ezzel a lehetGségével, Ugy a biztositasi
szerz6dés a mddositott tartalommal 1ép érvénybe. Lényeges eltérések esetében csak
akkor lehet ezt az eljarast alkalmazni, ha a biztosité irdsban kilon felhivta a szerz6d6
fél figyelmét az eltérésekre. Ha a figyelemfelhivas elmaradt, a szerz6dés az ajanlati
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tartalommal jon létre.

¢/ Amennyiben a biztosité 15 napon belil jelzi az tgyfélnek, hogy nem fogadja el az
ajanlatat, a szerz6dés nem jon létre, és a biztositdé hidnytalanul, valamint
kamatmentesen visszautalja az esetlegesen befizetett dijel6leget.

A szerz6dés hatalyba lépése

A biztositdsi szerz6dés altaldban egy nappal azutdn lép hatdlyba, hogy a szerz6dé fél az els6
dijat befizette a biztosité szamldjara vagy pénztaraba. Ha a szerz6d6 fél a biztositd
képvisel6jének a dijat megfizette, Ugy azt legkés6bb a fizetés napjatdl szamitott negyedik
napon a biztositd szamlajara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

Eltéré az egyes biztositok gyakorlata abban a tekintetben, hogy az elsé biztositasi dij mikor
tekinthet6 megfizetettnek. Van olyan tarsasdg, amely az lgyfél altali befizetés napjat tekinti
a dijfizetés napjanak, mashol az lgyfél altal megfizetett dijnak a biztositd szamlajan torténd
megjelenését tekintik a biztositasi dij megfizetési napjanak. Mivel a két gyakorlat kozott
jelentés — akdar tobb napnyi — eltérés is lehet, ezért szerz6déskotés el6tt érdemes mindig
meggydz8&dni arrdl, hogy a valasztott tdrsasag melyik gyakorlatot koveti.

A felek eltérhetnek a f6szabdlytél és megallapodhatnak abban, hogy a szerz6d6 az elsé dijat
egy kés6bbi id6pontban fizeti meg. Ez az Ugynevezett halasztott dijfizetés lehet6sége. A
szerz6dés ilyenkor a dijhalasztasban valé megallapoddst kovetd napon Iép hatdlyba.

A késbbbi (folytatdlagos) dij vagy dijrészlet mindig annak az id6szaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre az adott dij vonatkozik.

A kockazatviselés kezdete

A kockazatviselés kezdete az az id6pont, amelytSl kezd6dGen a biztositd atvallalja a
biztositasi szerz6désben meghatdrozott kockazatokat. Annak ellenére, hogy a legtobb
esetben a kockazatviselés fogalmat a hatalybalépés szinonimdjaként alkalmazzak, a két
fogalom nem pontosan és sziikségszer(ien jelenti ugyanazt. A hatalybalépés az az idépont a
szerzGdéses jogviszonyban, amelytdl kezd6déen a szerz6dés képes joghatas kifejtésére.

A kockazatviselés megkezdése is tekinthet6 példaul ilyen tipusu joghatdsnak, am a két
idépont nem feltétlenll esik egybe. Lehetséges példaul, hogy szerz6dést kotiink, de csak
valamely jov6beli id6pontra vonatkozélag. llyenkor a szerz6dés létrejon, s amennyiben a
dijat megfizetjik hatdlyba is |ép, de a kockazatviselés csak egy kés6bbi id6pontban indul
majd meg. Ezt a leggyakrabban akkor alkalmazzdk, amikor egy jelenleg meglévé
szerzGdésiinket évforduldra felmondjuk és a felmondast kovetéen az évforduld napjara el6re
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kotlink egy Uj biztositasi szerz6dést.

A kockazatviselés Iényege tehdat, hogy a biztositasi védelem ettdl az id6ponttdl illeti meg az
ugyfelet.

A kockazatviselés kezdetének pontos id6épontja a biztositdsi ajanlaton és a biztositasi
kotvényen is feltlintetésre kerdil.

5. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulo és a biztositasi
idGszak

A biztositasi szerz6dést hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra lehet megkotni. A
hatdrozatlan id6tartamra kotott szerz6déseknél csak a kockazatviselés kezdd id6pontjat, mig
a hatdrozott idGtartamu szerz6dések esetében a kockazatviselés kezdetét és végét is
meghatdrozzak.

A biztositasi id6szak a hatarozott tartamra kotott biztositasi szerz6dés esetén megegyezik a
biztositasi szerz6dés teljes tartamaval. Hatarozatlan tartamra kotott biztositasi szerz6désnél

......

id6szakra hatdrozza meg, de a megfizetése részletekben is torténhet.

A biztositasi évforduld lakdsbiztositasi szerz6dések esetében altaldban a szerzédés
megkotésének vagy a kockdzatviselés megkezdésének a napja, esetleg az ezen id6pontokat
kovet6 hdénap els6 napja. A biztositds évforduldja a kovetkez6 biztositasi id6szakban is
pontosan ugyanerre a napra esik majd. Ezt a napot a biztositasi kotvény minden esetben
tartalmazza.

6. A biztositasi szerzodés modositasa

A felek (a szerz6d6 és a biztositd) a biztositasi szerz6dés tartalmat kdzés megegyezéssel
barmikor mddosithatjak. Amennyiben a mddositast a szerz6d6 kezdeményezi, és azt a
biztositd elfogadja, a szerz6dés moddosul. Amennyiben viszont a biztositd a mddositd
javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban. A
szerz6désmaodositassal nem érintett részek valtozatlanul érvényben maradnak.

Példa: Az Ugyfél melléképliletet épitett a szerz6désben mar biztositott hazahoz. A
melléképiiletet is biztositani szeretné, ezért kérheti a mar meglévé biztositas modositasat
oly modon, hogy az kiterjedjen a melléképiiletre is. A biztosité vagy elfogadja a mddositd
javaslatot és a melléképiilet is biztositva lesz, vagy a megfelel6 feltételek hidnya esetén
elutasitja.
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7. A szerz6dés megsziinésének esetei, respird, reaktivalas

A biztositdsi szerz6dés megszilinése jogi kategéria, amely azt eredményezi, hogy a szerz6dés,
illetve az abban foglalt kétoldalu kotelezettségek megszlinnek.

A biztositasi szerz6dés az alabbi okok miatt szlinhet meg:

10

a/ Erdekmulassal:

Ha a biztositdsi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi érdek megszlint (példaul a
biztositott eladta a biztositasi szerz6désben biztositott lakast), ezeket az eseteket
érdekmulasnak nevezik. Ha a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt
(példaul mert a biztositott vagyontdrgyat elloptdk, vagyis az mar nem tud tlizben vagy
mas biztositdsi eseményben megsemmisiilni), ilyenkor lehetetleniilésrél beszéliink. A
fenti esetekben a szerz6dés, illetve annak megfelel6 része a hénap utolsé napjaval
sz(inik meg. Abban az esetben, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt szlinik
meg a szerz6dés, a biztositdt megilleti annak a biztositasi id6szaknak (ez jellemz&en
egy év) a teljes dija, amelyben a kockazatviselés véget ért. Ez ugy torténik, hogy a
biztositasi évforduldig jard, még be nem fizetett dijat a biztosité levonja a téritésbdl.

Amennyiben egyéb okbdl szlinik meg a szerz6dés, a biztositot csak annak a hénapnak
az utolsé napjaig jard id6aranyos dij illeti meg, amelyben a biztosité kockazatviselése
véget ért. Tehat ha majus 4-én a biztositott eladta a lakast, akkor csak a majus 31-ig
jaré id6aranyos dij illeti meg a biztositdt. Ha viszont az ligyfél ennél magasabb Osszegl
dijat fizetett be, a kiilénbozetet a biztositdnak vissza kell fizetnie.

Fontos tudni, hogy a biztositdnak joga van értesiilni minden, a szerz6dés létrejotte, és
a biztositandé vagyontargy biztositasanak elvallaldsa szempontjabdl fontos
informaciérdl, illetve korilményrél. Ha valamirdl csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast, vagy ha ilyen véltozast jelentenek be hozzd, akkor 15 napon beliil joga van
javaslatot tenni szerz6désmddositdasra. Ha pedig a szabdlyzatai szerint a megvaltozott
korilmények mellett mar nem is vallalhatta volna a biztositast, akkor a szerz6dést 30
napra irasban fel is mondhatja. Ha a biztositott a médositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon belll nem vdlaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl
szamitott 30. napon megszlnik. Erre a kovetkezményre a biztositdnak mindig
figyelmeztetnie kell az Gigyfelét a modositd javaslat megtételekor.

b/ Dijnemfizetés miatt kétféleképpen sziinhet meg a biztositasi szerz6dés:

e az els6 biztositasi dij, illetve a halasztott dij (amikor az elsé dij kiegyenlitése
nem a szerz8déskotés alkalmaval, hanem kés6bb térténik) befizetésének
elmulasztasa esetén az esedékességtSl szamitott 30. (itt is lehet sz6
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halasztdsrél) nap elteltével,

e az egyszeri biztositasi dij vagy a folytatdlagos dij befizetésének elmulasztasa
esetén az esedékességtdl szamitott 30. nap elteltével, ha addig a hatralékos
dijat nem poétoltak, és a szerz6dd halasztast nem kapott, illetve a biztositd a
dijkovetelést birdsagi uton nem érvényesitette mar. F6szabaly szerint a
szerz6dés dijnemfizetés esetén 30 nap mulva szlinik meg, de ettél az tgyfél
javara el lehet térni, igy van olyan biztosité, amely 60 vagy 90 napig is életben
tartja a szerz6dést, dijfizetési késedelem esetén.

¢/ Felmondassal:

A hatdrozatlan tartamra kotott biztositasi szerz6dés megszlinhet egyoldaltan,
valamelyik fél (a szerz6d6 vagy a biztositd) felmondasaval is. A felmondast irasban kell
megtenni, indoklas nem sziikséges, am a felmondas ilyen esetben csak a szerz6désben
rogzitett biztositasi évforduld napjara vonatkozhat. Fontos kovetelmény, hogy a
felmondast a biztositasi évfordulé el6tt legaldbb 30 nappal kell a masik féllel k6zolni.

Amennyiben a felek a szerz6dést hatarozott tartamra kotik a biztositasi szerz6dés — ha
eltér6en nem dllapodnak meg — 3 évig nem mondhato fel.

d/ Tartam lejartakor
A hatarozott tartamra kotott biztositasi szerz6dés - a fenti eseteken tul - a tartam
lejartakor, a kotvényben megjelolt id6pontban szlinik meg.

e/ Koz6s megegyezéssel
A Dbiztositasi szerz6dés megszlinhet a szerz6d6 felek kozos akarataval, kozos
megegyezés alapjan is.

A dijnemfizetéssel torténé megszlinéshez kapcsoldodik egy fontos fogalom, a respird,
mas néven tirelmi id6szak. Ez a biztositasi feltételekben rogzitett id6szak, amely a
biztositasi dij esedékességének napjan kezddédik, és amely alatt a biztositd a biztositasi
dij megfizetése nélkil is kockazatban all, azaz egy téritéskoteles kar esetén fizetnie kell.

Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dijat a respird id6szak végéig sem fizeti meg, gy a
biztositasi szerz6dés dijnemfizetéssel megszlinik. A respiré id6tartama altalaban 30
nap, de a szerz6dd és a biztositd ennél hosszabb idészakban is megdllapodhat.

Amennyiben mar lejart a respird id6szak, és a szerz6dés dijnemfizetés miatt megsz(int,
de a szerz6d6 vagy a biztositott késGbb mégis szeretné azt valtozatlan tartalommal
folytatni, vagyis Ujbdl hatalyba |éptetni, élhet a reaktivalas intézményével. Ezt irdsban
kell kérnie a biztositétdl, de csak akkor van ra lehet6sége, ha az elmaradt dijakat a
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szerz6d6 maradéktalanul rendezte, és a szerz8dés erre lehetdséget is nyujt. Fontos
tudnivald, hogy a respird lejarta és a reaktivalas datuma kozotti idészakra a biztositd
nem all kockdzatban, vagyis az ezen id&szak alatt keletkezett karokat nem tériti meg.
Az ebbdl addodo esetleges vitak elkerlilésére a biztositok altaldban a reaktivalas
feltételéll egy karmentességi nyilatkozatot is kérnek, amelyben a biztositott irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy az utolsé dijjal fedezett nap és a reaktivalas kérésének napja
kozott semmilyen biztositasi karesemény nem tortént, illetve hogy az ebben az
id&szakban keletkezett karok kapcsan a biztositott kés6bb sem kivan karigénnyel élni.

A fenti két lehet6ség célja az, hogy amennyiben az lgyfelek megfeledkeznek a
dijfizetésrdl vagy akadalyoztatva vannak abban, ilyenkor egy meghatarozott idére még
biztositva maradhat a vagyontargyuk, ha pedig ebbdl is kicsusztak, potldlag ujbol
életbe léptethetik a szerz6dést anélkiil, hogy ujat kellene koétnilk, elveszitve esetleg a
szerz6dés folyamatossagdbdl addédd, mar megszerzett el6nyoket (példdul a
karmentességi engedményt).

8. Dijfizetéssel kapcsolatos fontosabb tudnivalék

A biztositasi szerz6dés megkotésekor a két szerz6d6 fél a biztosito, illetve a szerz6dé
(Ugyfél). A szerz6dés keretében a biztositdé arra vadllal kotelezettséget, hogy egy
meghatdrozott jovébeni esemény (biztositdsi esemény) bekovetkezése esetén bizonyos
Osszeget kifizet a biztositott részére, az ligyfél pedig arra, hogy megfizeti a biztositasi dijat.

A biztositd a biztositasi dijat az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg. A biztositas elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A biztositét a kockazatviselés kezdetétél a
kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij.

A szerz6dd és a biztositd megallapodhatnak abban, hogy a szerz6d6 a hatarozatlan tartamu
biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi, negyedéves, féléves dijfizetési gyakorisag).

A biztositasi dij megfizetése kilonb6z6 modokon torténhet. A lakossagi biztositasok
esetében leginkdbb a csekkes befizetés jellemz8. Ebben az esetben a biztosité egy évre
el6re vagy a fizetési gyakorisagnak megfelelé litemezésben megkiildi a csekket a szerz6d6
részére, aki ennek befizetésével a soron kovetkezG biztositdsi id6szak kezdetéig eleget tehet
dijfizetési kotelezettségének.

A biztositasi dij megfizetésének masik mddja a csoportos beszedési megbizds. Ebben az
esetben a biztositd - a szerz6d6 altal a bankjanak adott felhatalmazas alapjan - a dij
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esedékességének hdnapjaban egy vagy két alkalommal megkisérli beszedni a megadott
bankszamlardl az esedékes dijat. Ennek feltételei:

e legyen az ligyfél bankszamlajan megfelel6 6sszegl pénz;
e abank a bankszamlara is bejegyezze a megbizast.

A csoportos beszedési megbizas ,netbankar”-on keresztil is megadhaté, mddosithato,
visszavonhatd, nem kell nyomtatvanyt kitolteni.

A fentieken kivll a biztositasi dij megfizethet6 egyszeri dijatutaldssal vagy allandé atutalasi
megbizassal is.

Mind a csoportos beszedés, mind az allandd atutalasi megbizas esetében gondoskodni kell
arrél, hogy az esetleg emelked6 biztositas dijak (értékkovetés esetén) ne okozzanak
problémat a dij fizetésénél.

A kiilonbozé dijfizetési gyakorisagokhoz és dijfizetési médokhoz tartozdéan egyes biztositok
kedvezményeket, potdijakat is rendelhetnek, ezért szerz6déskotés el6tt érdemes errél is
tdjékozédnunk.

Fokozottan figyelni kell arra, hogy a csoportos beszedési megbizas leaddsa a bankunknal
vagy az allandé atutalasi megbizas rogzitése szamlankon nem jelenti a fizetési kotelezettség
teljesitését!

Mindig Ugyeljink arra is, hogy a dijak fizetésénél a biztosité altal kért hivatkozassal
(3ltaldban a szerz6désszam) fizessiink, mert igy a pénzt azonnal a biztositasi szerz6déshez
tudjdk konyvelni. Ellenkez6 esetben az Osszeg egy ugynevezett fliggé szamlara kerl, és
akkor is csak késedelemmel lesz a szerz6déshez kdnyvelve, ha a befizetés azonosithaté.
Barmely maédjat valasztjuk is a dij megfizetésének, mindig Ugyeljlink arra, hogy a dijfizetés
id6ben megtorténjen.

A biztositd a szerz6dés dijnemfizetési okkal tortént megszlinése esetén is kovetelheti a
respird id6szakara jard dijat, hiszen ekkor a kockazatviselése még fennallt.

Fontos tovabba tudni, hogy a dijnemfizetés miatti megsziinést kbvetben befizetett dij nem
helyezi Ujra hatalyba a szerz6dést. E dijat a biztositd visszautalja, levonva beléle azt a

dijrészt, amely a respiro idészakra jar.

Csak dijrendezett szerz6désre teljesit téritést a biztositd: ha a biztositdsi esemény a respird
id6 utan kovetkezik be, a biztositd nem szolgaltat!

13
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9. A biztositasi 6sszeg fogalma, lényege, elmélete; az alulbiztositas (pro-rata)

A biztositasi Osszeget minden esetben vagyoncsoportonként (vagyon-kategéridnként)
hatdrozzak meg: példaul épililet vagyoncsoport, dltaldanos ingdsagok vagyoncsoport,
értéktargy vagy kiemelt értékl ingdsdgok vagyoncsoportja stb.

A biztositasi 6sszeg megdllapitdsanak alapja a modern lakasbiztositasok esetén altaldban az
ujérték-elv, vagyis épliletek esetében azok teljes Ujjaépitési koltségét, az ingdsdgok esetében
azok Uj dallapotban torténd, Ujrabeszerzési értékét kell figyelembe venni a biztositasi 6sszeg
megallapitasahoz. Erre azért van szikség, mert ha az adott biztositott vagyontargy karosodik,
a biztositasi szerz6désnek elegendd fedezetet kell tartalmaznia ahhoz, hogy azt a
kareseményt kovetGen pétolni lehessen. Az értéktargyak, illetve kiemelt értékd ingdsagok
kategédridja ebbdl a szempontbdl kivételt képez és mas megitélés ala esik, hiszen ezen
vagyontargyak vonatkozdsaban az Ujérték-elv nem értelmezhet6 (példaul egy tobb szaz éves
festmény vagy egy antik butor esetében). Az ebbe a kategdriaba tartozd vagyontargyak
értékét mindig valdsagos értéken kell figyelembe venni, vagyis amennyiért el lehetne adni
vagy meg lehetne vasarolni azokat.

A biztositasi 0sszeget formailag minden esetben a szerz6d6 hatarozza meg, a gyakorlatban
azonban ehhez a biztositd segitséget nyujt. Erre a célra dolgoztdk ki az igynevezett ajanlott
vagy javasolt egységdr intézményét, amely az adott biztositd altal valamely vetitési alapra
(praktikusan példaul a hasznos alapteriilet egy négyzetméterére) kalkulalt ujjaépitési koltség.
Mivel a biztositdk ilyen tipusd szdmitasa jellemz6en elméleti alapon nyugszik, el6fordulhat,
hogy bizonyos esetekben a biztositd altal javasolt biztositasi 6sszeg nem felel meg a
valdsagnak. A konkrét éplilet Ujjaépitési koltsége annak kialakitottsagatél figgben lehet a
biztosito altal javasolt értéktdl joval magasabb, de alacsonyabb is. llyen esetben az lgyfél
természetesen igényelheti, hogy az altala javasolt biztositasi Osszegre kossék meg a
szerz6dést, hiszen az jobban megfelel a valdsagnak.

A biztositok nemcsak az éplletekre, de az altaldnos vagy hdaztartdsi ingdsagokra is adnak meg
javasolt egységarakat, értéktargyakra, kiemelt értékl ingdsagokra azonban nem.

A biztositd altal javasolt egységar elfogadasanak tovabbi el6nye, hogy az igy létrejott
szerz6dések kapcsdan a biztositék altalaban vallaljak, hogy kar esetén csak kivételes
esetekben vizsgalnak alulbiztositottsdgot, nem alkalmaznak pro-ratat (b6vebben Ilasd
késbbb), feltéve, hogy az ligyfél a valdsagnak megfelel6en adta meg a vetitési alapot, példaul
a biztositandé éplilet hasznos alapteriiletét.

Alulbiztositas (pro-rata): ErrSl akkor beszéllink, ha a vagyontargy tényleges értéke meghaladja
a biztositasi szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeget. llyen esetben a biztositd karesemény
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esetén pro-rata téritést alkalmaz, azaz a kart csak aranyosan tériti meg, mégpedig olyan
mértékben, ahogyan a karosodott vagyontdrgy tényleges értéke aranylik a vagyontargy
biztositasi 0sszegéhez.

10. A szolgaltatas (térités elve) — az ujérték elve, ezen beliil az indexalas
lényege, fontossaga

Ujérték alatt a biztositott vagyontdrgy Ujraépitési értékét, beszerzési Uj értékét, illetve

11111

allapot helyredllithato.

Az ujérték biztositas fenntartdsa érdekében a vagyonbiztositasi Osszegeket a biztositasi
évforduldt megel6z6en a kovetkezd biztositasi idészakra a biztositd az atlagos arszinvonal
valtozasahoz igazitja. Ezt indexaldsnak, mas néven értékkovetésnek nevezik.

Ennek sordn a biztositdé a biztositdsi 0sszeg korrekcidja érdekében a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatait, példaul a szdmitott lakasjavitasi, karbantartdsi arindexet vagy a fogyasztoi
arindexet veszi figyelembe. El6bbit jellemzben az épiiletek, utdbbit az ingdsdgok esetében. A
biztositasi 6sszegek valtozasat a biztositasi dij valtozdsa is ardnyosan koveti.

11. Az onrész fogalma, figyelembevétele kar esetén

Biztositasi (lakasbiztositasi) szerz6dések egyarant kothet6ek onrésszel vagy onrész nélkil. Ez
mindig a biztositd termékfeltételeitdl és szerz6dé valasztdsan mulik.

Amennyiben egy szerz6dést ugy kotliink meg, hogy abban vallaltunk Onrészt, akkor az
legtobbszor valamekkora dijkedvezménnyel is jar, ugyanazon szerz6déstipus onrész nélkili
valtozatdhoz képest.

Az 6nrész (onrészesedés) a kar azon része, amely a szerz6dés alapjan a biztositottat terheli.
Célja a kis Osszegl karok szamanak csokkentése és a kozos kockazatvallalds révén
felelGsségteljesebb magatartas elérése.

A hazai biztositéi gyakorlat jellemzéen kétféle o6nrész tipust alkalmaz. Az egyik az un.
eléréses onrész, a masik az ugynevezett levondsos 6nrész. Mindkét dnrész tipus megadhatd
%-ban vagy konkrét Ft-Osszegben is. A szazalékban megadott érték a keletkezett kar

valamekkora szazaléka.

Levonasos tipusl onrészesedés esetén, az Onrész Osszege a biztositd altal nydjtott téritési
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0sszegbdl levonasra keriil, az 6nrész alatti karok pedig nem térilnek. llyen tipusd 6nrész
valasztasa esetén a biztositdk altaldban jelent6sebb mértéki dijkedvezményt is adnak.

Eléréses tipusu onrészesedés esetén, az onrészesedés mértékét meghaladd Osszegl karok
levonas nélkil kerllnek kifizetésre, az onrészesedés mértékét meg nem haladé karokat a
biztositd nem tériti meg. Ennek a konstrukcidnak a célja, a kis 6sszegl, ugynevezett bagatell
karok kiiktatasa a fedezetbdl. Ezzel a biztositd — az ilyen tipusu kdresetek jellemz6en nagy
szdma miatt - jelentds Un. kdrrendezési és adminisztracios koltséget takarit meg, éppen ezért
tud kedvezményt nydjtani az ilyen onrészt valaszté lgyfelek biztositasi dijaibol. Ezzel az
onrész vdltozattal azonban az ugyfél is jol jar, hiszen olcsébb lesz biztositasanak dija,
ugyanakkor pedig az 6nrész mértékét meghaladd nagyobb kdarok, levonds nélkil keriilnek
kifizetésre.

Mindezek miatt, barmilyen tipusu 6nrész vallaldsa minden esetben igen alapos megfontolast
és atgondolast igényel.

12. Az uigyfél kotelezettségei

A lakdsbiztositasi szerz6dések esetében, mint minden polgarjogi szerz6dés esetén, a felek
kotelezettségeket vallalnak a szerz6déses cél eléréséhez kapcsoléddan.

Ahogyan a biztositd szolgaltatasi kotelezettséget vallal arra, hogy egy biztositasi esemény
bekovetkeztekor szolgdltatast nyujtson lgyfelének, az ugyfél is vallalja, hogy a fizetési
hatarid6t betartva, megfizeti a biztositasi dijat.

Az ligyfél altalanos kotelezettségei

a/ Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

Fontos szem el6tt tartani, hogy a kozlésre, valtozas bejelentésre vonatkozé kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettséget nem vallal, kivéve ha bizonyithatd, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a biztositdé a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekodvetkeztében. A szerz6dés adataiban térténd
valtozas bejelentésére vonatkozdan a bejelentési hataridé altaldban 5-15 nap.

llyen lehet, ha az egyébként mar biztositott épllethez hozzaépitiink egy Uj épliletrészt,
kibdvitjiik a tet6teret, Uj melléképileteket, épitményeket hozunk létre. Ezek a valtozdsok a
biztositasi 6sszeg szempontjabdl mind-mind olyan jellegliek, amelyek miatt indokolt lehet a
mar megkotott szerz6dés biztositasi Osszegének moddositasa, elsésorban azonban a
biztositonak torténd bejelentés.
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b/ Karbejelentési kotelezettség

A biztositasi eseményeket azok bekovetkezte, illetve a kar tudomdsunkra jutasanak
id6pontjatol szamitott hataridén belll a biztosité felé be kell jelenteni. A hataridé biztositasi
szerz6désenként és biztositasi eseményenként is eltérhet, de altaldban 2-8 munkanap.

Fontos, hogy a kar helyszinén, illetve a kdrosodott vagyontargyak allapotan a biztosité altal
torténd teljes kord vizsgdlat érdekében csak a kdrenyhités indokolt mértékéig valtoztassunk.
Ez a korlatozds a biztositd ellenkez6 engedélye hidnydban a biztositdsi szerz6désben
meghatarozott id6tartamig, altaldaban a bejelentést kovetd 5 napig vagy a szakért6i szemle
idépontjaig érvényes.

A biztositonak a biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben végzett vizsgalatat lehetévé kell
tenni, egyben a kdresemény és a karosszeg pontos meghatarozasa érdekében a biztositd
kérésére minden sziikséges informaciot meg kell adni.

¢/ KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

Biztositasi szandékunkban vagyontargyaink megdvasa vezérel benniinket. Ebbdl kiindulva a
vagyontargyaink karosodasanak lehetéségét a minimalis szinten kivanjuk tartani, esetleges
veszélyeztetés esetén gondoskodunk a veszély elharitasardl, minimalizalasardél, valamint a
mar bekovetkezett karesemény alkalmaval mindent megtesziink azért, hogy tovabbi
kdrosodasok ne kovetkezzenek be (se vagyoni-, se személyi karok/sérilések).

Amennyiben ennek a kotelezettséglinknek nem tesziink eleget, a biztositd a biztositasi
szolgaltatds Osszegét tekintve olyan ardnyban, illetve mértékben csokkentheti a térités
Osszegét, amilyen aranyban, illetve mértékben a kdar kialakuldasdban kozrehatott a
karmegel6zési-, karenyhitési kotelezettségiink elmulasztasa.

13. A biztosito kotelezettségei

a/ Tajékoztatasi kotelezettség
A biztositonak vagy képvisel6jének tajékoztatdsi kotelezettsége van az tigyféllel szemben:

e A biztositasi szerz6dés megkotése el6tt

Példa: Milyen biztositasi eseményekre nyujt fedezetet az adott biztositasi termék?

e Aszerzédés fennallasa soran

A biztosito koteles az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartdsokban
tarolt sajat adatairdl tdjékoztatdst adni, valamint az Ggyfél altal kezdeményezett
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adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

e Biztositdsi esemény bekovetkezésekor

Tajékoztatni kell az Ugyfelet a kdarigény bejelentésnek maodjardl, a bejelentéshez
sziikséges dokumentumokrél, a kdrfelmérés és karrendezés lépéseirdl is.

b/ Szolgaltatasi kotelezettség

Amennyiben a karrendezési eljards soran megdllapitdst nyert, hogy a biztositasi esemény
bekodvetkezett, és a jogalap tisztazott, a biztositénak szolgaltatasi kotelezettsége keletkezik,
vagyis téritést kell fizetnie.

14. Mentesiilések és kizarasok fogalmi meghatarozasa

a/ Mentesiilés

A biztositasi feltételek meghatarozzdk azokat a tényalldsokat, korilményeket, amelyek
fennalldsa esetén a biztositdé a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 556.§ (1) bekezdésének
rendelkezései alapjan a biztositasi szerz6désben vallalt fizetési kotelezettsége alél mentesiil.

Gyakorlati szempontbdél a ,biztositd mentesiilése” azt jelenti, hogy a kadrosodast olyan
esemény vagy események okoztdk, amelyre, illetve amelyekre a biztositdé a szerz6désben
fedezetet vallalt, de mégsem tériti meg a helyreallitds koltségét, mert az adott biztositasi
esemény bekovetkezését meghatadrozott emberi magatartds idézte el6.

A Ptk. alapjan a biztosité mentesiilését az eredményezi, ha a biztositott, illetve a szerz6d6
vagy a vellk k6zos haztartasban él6 hozzatartozdjuk jogellenes és szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasaval fligg 6ssze a karosodas.

A menteslilés egyik tipikus esete a szandékos karokozas, példaul ha a lakastulajdonos
felgyujtja a lakasat.

A mentesilést eredményez6 tényallast, kortilményt minden esetben a biztositénak kell
bizonyitania.

b/ Kizarasok

A biztositdsi szerz6dések feltételeiben szerepelnek azok az események, amelyek
bekovetkezése miatt a keletkez6 karok helyredllitasi koltségeit a biztositd megtériti. Egyes
biztositasi eseményekre vonatkozdéan a biztositék a kockazatvallalds mértékét kiilonb6z6
korulmények, esetek kizarasaval csokkentik. A kizarasok gyakorlatilag a kiilonb6z6 biztositasi
fedezetek atvallalasanak korlatait jelentik.
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Nem tériti meg a biztositd (altalanos kizarasok) példaul:

e a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt keletkezett karokat

e ahdaboru vagy terrorcselekmények altal okozott karokat

e polgarhdbory, lazadas, forradalom, tilintetés, felvonulds, sztrajk, munkahelyi
rendbontds, zavargdsok soran keletkezett karokat

e nukledris energia karositd hatdsdnak betudhatd eseményekkel 6sszefliggésben
keletkezett karokat

e kornyezetszennyezéssel kapcsolatos karokat

e gyartdsi, technoldgiai hibara (pl. hibds kivitelezés, tervezési hianyossag)
visszavezethet6 karokat

e a biztositott ingatlanban folytatott t(iz- és robbanasveszélyes kereséfoglalkozds soran
okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben felmeriils karokat stb.

15. Adatkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk

A biztositék az tgyfelekkel kotott biztositasi szerz6dések teljesitése érdekében az lgyfelek
hozzajaruldsan alapuld adatkezelést végeznek. Az ligyfelek azon biztositasi titkait jogosultak
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval vagy a
biztositd szolgaltatdsdval (kartéritéssel) 6sszefliggésben allnak.

A személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelhetik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.
Kotelesek tordlni minden olyan, az ugyfeleikkel, a volt tgyfeleikkel vagy a |étre nem jott
szerz6désekkel kapcsolatos személyes adatot, amelyek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint vagy amelyek kezeléséhez az érintett nem jarult hozzda, illetve amelyek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztosité lgyfelének mindsil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szolgdltatasara jogosult mdas személy, illetve Ugyfél az a személy is, aki a
szerzGdésre ajanlatot tesz.

A személyes és biztositdsi adatok atadasardl, kezelésérdl lgyfélként nyilatkozni kell. Az
adatkezelési nyilatkozat a biztositdsi ajanlat részét képezi. Esetenként a biztositdsi ajanlat
csak hivatkozik a biztositdsi feltételben vagy az Ugyféltdjékoztatédban részletezett
adatkezelési irdnyelvekre. Az ligyfél a biztositdsi ajanlat aldirdsaval elismeri, hogy ezeket az
iranyelveket megismerte, hozzajarul adatainak kezeléséhez és azok jogszerl, harmadik
személynek torténd atadasahoz. Az adatkezelési nyilatkozat kitoltését a biztositok a
karrendezés soran is kérhetik a kdreseményben érintett személyektdl.

19



MaBISZ e i .o ‘
@ Lakasbiztositdsi Bizottsag

Biztositasi titkot az alabbi adatok képeznek kiilonosen:

a) a biztositéd lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, gazdalkoddsdra, illetve a biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozo
adatok

b) a biztositott vagyontdrgy és annak értéke

c) a biztositasi 6sszeg

d) baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok, melyet kizdrdlag az érintett személy irdsbeli felhatalmazasaval
kezelhet a biztosité

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje

f) a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd
Osszes lényeges tény és korilmény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil — ha a torvény masként nem
rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek:

a) ha a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgdltathatéd adatok
korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad
b) ha a biztositasi torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositotarsasagok a biztositdsi titkot képezd lgyféladatokat a torvényi el8iras alapjan
jogszerlen kiadhatjak. (Példaul a folyamatban 1év6 bilinteté eljards keretében eljard
nyomozo hatdsagnak és ligyészségnek, a nemzetbiztonsdgi szolgdlatnak, az egészségigyi
hatdsagnak, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzének stb.)

16. Panasz, panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

Az (igyfél panasszal fordulhat a biztositohoz, ha barmely szolgaltatasaval kapcsolatosan
elégedetlen. Panasz esetén elsé |épésként ahhoz a biztositdhoz kell fordulnia, amellyel
szerzGdéses kapcsolatban all. Az lGgyfél panaszt tehet széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (postan feladott levélben, telefaxon, elektronikus levélben). Fontos tudni, hogy a
telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd hangfelvételt készit. A biztositd a széban
tett panaszt azonnal koteles megvizsgdlni és orvosolni. Amennyiben nincs lehetéség az
azonnali kivizsgdlasra, a biztositénak jegyz6konyvet kell felvennie. Az irdsban tett panasz,
valamint az azonnal ki nem vizsgalhatd panasz esetén a biztositd — a panasz kozlésétdl
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szamitott - 30 napon belll megkiildi indokoldssal ellatott allaspontjat az tGgyfélnek. A panasz
elutasitasa esetén a biztositonak tajékoztatnia kell az ugyfelet arrdl, hogy a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyeleténél (PSZAF) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, illetve
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, megszlinésével, szerz6désszegéssel vagy annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testillethez (PBT), illetve a
birésdghoz fordulhat.

A biztositénak — a jogszabalyi elGirdsok figyelembevételével — az ligyfelek panaszainak gyors,
hatékony és atlathatd kezelése céljabol a panaszigyintézés modjardl és eljarasardl
panaszkezelési szabdlyzatot kell készitenie. Ezt olyan helyen kell kifliiggeszteni, ahol az
ugyfelek hozzaférhetnek, a weboldalan szintén kozzé kell tennie. Az lgyfél panaszanak
kivizsgaldsaért a biztosité kiilon dijat nem szamithat fel.

Az ugyfél a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél fogyasztévédelmi eljarast akkor
kezdeményezhet, ha a biztositonal — azonositasra alkalmas médon — széban vagy irasban
mar tett panaszt, de arra valaszt nem kapott, vagy az intézkedéssel, eljarassal nincs
megelégedve. Az ligyintézési hatdrid6 a fogyasztévédelmi eljarasban harom hdnap.

2011. aprilis 1-jét6l az orszag 8 vidéki varosaban (Debrecen, Eger, Gydr, Kaposvar,
Kecskemét, Szeged, Székesfehérvar, Zalaegerszeg) ingyenesen elérhet6 pénziigyi
fogyasztévédelmi irodak nyiltak.

A hélézat célja, hogy ne csak Budapesten, a PSZAF Ugyfélszolgalatdnal, hanem vidéken is
elérhetdé legyen egy olyan fliggetlen és szakszerl pénzligyi tandcsadd szolgalat, mely
orvosolja a helyben megvalaszolhatd panaszokat. Az irodak pénzlgyi kérdésekben, igy a
biztositasokhoz kapcsoléddan is megbizhatd tajékoztatast nyujtanak, valamint tamogatjak a
fogyasztdi jogérvényesitést is. Segitenek az Ugyfeleknek eligazodni abban is, hogy
sérelmeiket mely intézmény tudja a leggyorsabban, leghatékonyabban kezelni, tovadbb3a
tdmogatast nyudjtanak a pénzigyi szolgdltatokhoz, igy a biztositékhoz benyudjtandd
panaszbeadvanyok szakszerd, formailag is megfelel6 elkészitésében.

A pénziigyi szolgaltatokkal, koztiik a biztositokkal kapcsolatos hatdsagi ligyekben a PSZAF az
illetékes. Egyedi szerz6déses jogvitdkban a Pénzligyi Békéltet6 Testiletet vagy a birdsagot
kell felkeresni.

2011. julius 1-jétél mikodik a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, amely egy uj, alternativ
vitarendezési forum. Az eljarast a fogyasztdo kezdeményezheti. A PBT a felek (biztosito és
Ggyfél) kozott elsGsorban az egyezség létrehozasat kisérli meg. Amennyiben ez nem sikertil,
az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok gyorsabb és hatékonyabb érvényesitése
érdekében. A PBT eljdrasa ingyenes. Az eljarast csak akkor kezdeményezheti az ligyfél, ha a
biztositonal mar eljart és eredménytelennek itéli meg az ligy rendezését.

21



MaBISZ e i .o ‘
@ Lakasbiztositdsi Bizottsag

17. Biztosithato vagyontargyak és biztositasi események fogalma. Mikortdl all
fenn a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége?

A biztositdsi feltételekben a biztosito tételesen felsorolja a biztosithatd kockazatokat, illetve
ezeken beliil nevesiti azokat a biztosithaté vagyoncsoportokat és vagyontargyakat, amelyek
az adott szerz6désben biztosithatdk.

A lakossagi vagyonbiztositdsok egyik f6 csoportjat az épiletek, épitmények képezik. Ide
tartoznak a f6- és melléképiletek, az ingatlanon talalhatd, nem épiletként funkcionalé, de a
talajhoz szilardan kot6dé, épitett szerkezetek (épitmények), példaul az épitett keritések,
szilard burkolatu jardak, kerti épitmények stb., azonban a telek maga nem.

A biztositas altaldban allanddéan lakott, illetve nem allanddan lakott (példaul nyarald)
éplletekre is megkothetd.

A kovetkez6 jelentésebb vagyonbiztositdsi csoport az ingdsag. Az ebbe a kategéridba
sorolhatd vagyontdrgyak Osszességét is vagyoncsoportnak nevezzik, am a biztositas
szempontjabodl specialis tulajdonsagokkal bird vagyontargyakra - igy az altalanos haztartasi
ingésagokra, a miértékkel bird képz6mdlvészeti alkotdsokra, a készpénzre, a vallalkozéi
tulajdonu vagyontargyakra, a szabadban tartott vagyontargyakra stb. - eltéré szabalyok
vonatkoznak, ezért ezek vagyoncsoportokba soroldsa és megnevezése biztositonként eltéré
lehet.

A vagyoncsoportok egymastél flggetlenil is biztosithatdk, am az egy-egy vagyoncsoportba
tartozod vagyontargyak csak egyiitt, egységesen kezelhetdk.

Biztosithato kockazatok

Valamennyi lakossagi vagyonbiztositas alapjat képezik a tliz- és elemi karok Osszefoglald
néven emlithet6 kockadzatok, uUgy mint a tlz, robbands, villdmcsapas, szélvihar,
felh6szakadas, jégesd, arviz, foldrengés stb., ezeket a feltétel részletesen tartalmazza.
Emellett, szinte még a legegyszer(ibb biztositasok is fedezetet nyujtanak a cs6torés
(vezetékes-viz karok) az livegtorés és a betdréses lopas karokra is. Gyakori elem a baleset- és
felelGsségbiztositas is, de az egymassal verseng6, Ujabbnal Gjabb konstrukciok ezeken kiviil
szamos mas kockazatot is tartalmazhatnak. Ma mar 50-60 kiilonb6z6 kockazatot lefed6
biztositasi csomagok is megtalalhatdk a piacon.
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18. A térités, karrendezés altalanos szempontjai

Lakdsbiztositdsi szerz6dés esetén a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy a
kockdzatviselés idGtartama alatt a szerz6désben meghatarozott esemény bekovetkezte
esetén a szerz6désben meghatarozott modon és mértékben ellenszolgdltatast nyujt. Ez
jellemz6en a biztositott vagyontargyban esett kar részben vagy egészben torténd pénziigyi
kompenzacidja, de lehet természetbeni teljesités is (példaul szerel6 kiklldése a karosodott
vagyontargyhoz stb.).

A lakasbiztositasban rendszerint meglévd felelGsségbiztositdas megléte esetén a biztositod arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz6désben meghatarozott mdédon és mértékben mentesiti a
karért felel6s biztositottat olyan kartéritési igények aldl, amelyeket vele szemben
tdmasztanak (pl. ledztatas esetén vagy ha a lakas el6tti jardan elcsuszé gyalogos jelent be
karigényt a biztositottal szemben stb.)

Nagyon fontos, hogy mindig a konkrét biztositdsi szerz6dés ad valaszt arra, mely események
mindsilnek biztositdsi eseménynek. Ezért elengedhetetlen, hogy a szerz6dési feltételeket és
az Ugyféltajékoztatot a szerz6déskotést megel6z6en gondosan olvassuk at.

A Dbiztositasi esemény bekovetkeztét és a biztositot ez alapjan terheld szolgdltatdsi
kotelezettség mértékét a szolgaltatast igénybe vevs félnek kell bizonyitania. A bekovetkezett
kart minél hamarabb, de legkésébb a szerzédési feltételek rendelkezései szerint be kell
jelenteni a biztositonak és lehet6évé kell tenni a bejelentés tartalmanak ellenérzését.

A karrendezési eljaras lehet szemléhez kotott, vagy szemle nélkili. ErrSl is a szerz&dési
feltételek, illetve az adott biztositd Ggyfélszolgalata adnak tajékoztatast.

A kareseménnyel kapcsolatos bizonyitas torténhet a kar helyszinének felmérésével és/vagy
az okiratok becsatolasdval. A kar helyszinén a karfelmérésig lehet6ség szerint csupan a
karelharitashoz, karenyhitéshez sziikséges valtoztatdsokat tegyllk meg, amennyiben
lehetséges, fotok, videdk felhasznalasaval dokumentaljuk a karképet és a karhelyszint.

Szintén a szerz6désbdl kell kideriilnie annak, hogy a kar rendezéséhez a biztositd milyen
dokumentumok becsatoldsat kéri. Ezek kartipusonként valtozéak: masra lesz szikség egy
Uvegkar esetén, mint egy betoréses lopas vizsgalatanal.

A biztositék torekednek arra, hogy a szerz6dés tartalmazzon valamennyi széba johetd
dokumentumot, de természetesen nem lehet minden sziikséges dokumentumot el6re
megjeldlni. Ennek kovetkeztében a biztosité a listan szereplé dokumentumokon tul is kérhet
tovabbi  bizonyitékokat, amelyek a biztositdsi esemény jogalapjanak vagy
Osszegszerlségének megallapitdsahoz elengedhetetlentil szikségesek. Ha ilyen igény
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folmerdal, azt jellemz8en a karfelvételi jegyz6kényvben vagy a kés6bbi levelezés soran kozli a
biztositd. Fontos tudni, hogy a biztositott a keletkezett kar bizonyitdsdhoz esetleg mas, a
szerz6désben nem szerepl6 bizonyitékot is felhasznalhat.

A karrendezési eljaras, valamint a biztositd fizetési kotelezettségének végsé hatarideje
szintén a szerz&dési feltételekben taldlhatd. A hataridék biztositonként eltéréek lehetnek.

19. Az avultatas mikodése

Annak ellenére, hogy a hazai lakasbiztositasok téritésének elve az ujérték-elv, az ujértéken
torténd térités nem minden esetben érvényesiul automatikusan, feltétel nélkil. Ezen a
ponton is lehetnek bizonyos korlatozasok, amelyekkel érdemes tisztdban lenniink az
esetleges kés6bbi kellemetlenségek elkeriilése érdekében.

Abban az esetben ugyanis, ha a biztositott vagyontargy (példaul az épilet vagy barmely
haztartdsi ingdsag) allaga a karesemény id6pillanatdban mar jelentés mértékben
elhasznalédott (avult), vagy rendkivil rossz, elhanyagolt allapotban van, annak Uj értéken
torténé megtéritése bizonyos tekintetben jogosulatlan elényhoz juttatnd az lgyfelet. A
biztositas célja viszont kifejezetten a karesemény el6tti allapot helyredllitasa, vagyis a
biztositds nem eredményezhet ,,gazdagodast”, tobblet javakat. Nem eredményezheti, hogy a
biztositott a kdreseményt kovetéen jobb helyzetbe keriiljon, mint amilyen helyzetben a
karesemény bekovetkezése el6tt volt.

Példa: Nem elvarhato, hogy egy 20 éves fekete-fehér tévékésziilék cs6torés vagy tlizeset
miatti kdrosodasat kovetben, a biztositd egy Uj korszerl, sikképernyGs tévékésziilék
beszerzésére elegendd 6sszeget téritsen.

,,,,,

avultatdst alkalmaznak. Vagyis, ha egy kdrosodott vagyontargy a kdreseményt megel6z6en
mar nagyon nagymértékben, mondjuk 80 szazalékosan avult, (elhasznaldédott) a biztositod
nem az Ujérték elv alapjan, hanem a vagyontdrgy valdsagos (avult) értéke alapjan nyujt
téritést. Ez az avultsagi szint biztositasi konstrukciénként (mdédozatonként, termékenként) és
biztositd tarsasagonként is eltérd lehet, épliletek esetében jellemz6en alacsonyabb (70-75
szazalék, ingdsagok esetében inkdbb magasabb, 80-85 szdzalék). Vagyis egy 80-85
szdzalékndl avultabb haztartasi gép esetében a biztositd mar nem ujértéken, hanem avult
értéken térit.

Arra vonatkozdan, hogy egy vagyontargy mikor éri el a 80 szazalékos avultsagi szintet, nincs
kialakult és egységesen alkalmazott szakmai sztenderd, azt a helyszini karszakért6k mindig

egyedileg, a konkrét koriilmények figyelembevételével és allapotfelmérésével allapitjak meg.
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Teljesen eltér6 szemlélet és modszertan sziikséges egy éplilet, egy szoba, egy falfestés
avultsaganak vagy egy muszaki cikk, mondjuk egy hajszaritd vagy egy moségép avultsdganak
megallapitasahoz. A kdridéponti avult értéket (valésagos érték) épliletek esetén az épités,
ingdsagoknal a vasarlas 6ta eltelt id6szakra es6 értékcsokkenés figyelembevételével lehet
kozeliteni oly moddon, hogy a karid6ponti Ujraépitési vagy ujértéket csokkentjik a
vagyontargy életkoranak, hasznaltsagi fokanak megfelel6 Osszeggel. Ez az ugynevezett
amortizacio (értékcsokkenés).

Abban az esetben, ha a biztositd avult értéken kivan tériteni, természetesen a biztositottnak
(kdrosultnak) lehetésége van ennek visszautasitdsara, ilyenkor azonban a biztositott
Ugyfélnek kell bizonyitania a kdrosodott vagyontargy karesemény el6tti valésagos értékét.

Ertéktargyak, kiemelt érték(i ingdsagok esetében a biztositdé minden esetben valdsagos
értéken térit. Ennek oka, hogy ebben a kategoridban, példdul arany ékszerek, festmények,
régiségek, antik targyak stb. jellemz&en nem érvényesil az inflacié értékcsokkentd hatasa.

20. Hitelfedezeti lakasbiztositas

Amennyiben egy ingatlan vételardt részben vagy egészben hitel igénybevételével
egyenlitették ki, ugy a bank (hitelez6) elGirja a hitelt felvevé (adds) részére, hogy a
finanszirozott ingatlanra ingatlanbiztositast kdsson, a megkotott biztositds szolgdltatasra
jogosultja pedig a hitelez6 lesz.

llyenkor a biztosité a biztositasi kotvényen a hitelez6t engedményesként zaradékolja (un.
hitelfedezeti zaradék) a mindenkor fenndllé kamat-, és tGketartozas, de legfeljebb az épiilet
biztositasi 6sszegének erejéig.

A zaradék alapjan a biztositdé az ingatlanra kifizetend§ biztositasi téritési Osszeget
els6dlegesen a hitelezs részére jogosult és koteles atutalni.

......

hozzajaruldsat kell benyujtani a biztositénak. (A biztositott lehet az adds vagy egy harmadik
személy, de az ingatlan megdvasdban vald érdekeltségének a biztositasi szerz6dés teljes
id6beli hatalya alatt fent kell allnia.)

Az irdsbeli hozzajarulds alapjan a biztositd a téritést az adds (biztositott) részére fizeti ki, az
igy kapott Osszeget - ha ezt a hitelez6 elGirja - a hitel fedezetét jelent6 ingatlan
karosodasdanak kijavitasara kell forditani.

A biztositasi kotvényen a hitelez6 javara zaradékolt engedményesi jog torlése iranti irasbeli
kérelmet a biztositd csak azzal a feltétellel teljesitheti, ha a kérelemhez az adds mellékeli a
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hitelez6 hozzajaruld nyilatkozatat. A biztositd irasban értesiti a hitelez6t a biztositasi
dijfizetés elmulasztasardl, illetve a lakdsbiztositdsi szerz6dés bdarmely okbdl torténd
megsz(inésének tényérdl és idépontjarol.

A hitelfedezeti biztositasnak a hitel fedezetét jelent6 ingatlanban bekovetkezé épiiletkarokra
kell fedezetet nyujtania, azaz elegendé lehet az épliletbiztositds megkodtése, amely kiterjed
az elemi karokra, a tlizkarra, a katasztréfakarokra, valamint a vezetékes vizkarokra a hitelez6
dontése alapjan.

A hitelfedezeti biztositason belll az épllet mellett az ingdsagok is biztosithatdk, de az

......

joga.

A biztositast a hitel teljes futamidejére kell megkotni, ugy, hogy az épiiletek biztositasi
Osszege elérje az igénybe vett hitel 6sszegét, ezt a hitelezd vizsgalhatja.

Hitelfedezeti biztositas megkotésekor a biztositasi ajanlaton a szerz6dének meg kell adnia a
banki (hitelez6i) engedményezési adatokat, amelyek magukba foglaljdk a hitelez6
pénzintézet nevét és cimét, a hitel 6sszegét forintban és devizaban, a hitel kezdeti és lejarati
datumat, valamint a hitelszerz6dés azonosité szamat.

A gyakorlat bankonként eltér§ lehet, de a hitel elbiralasdhoz a hitelintézetek altaldaban
elfogadjdk a megkotott biztositdsi ajanlatot, amelyhez csatolva van az elsé biztositasi dij
megfizetését igazold bizonylat is. Egyes esetekben a hitelez6 a biztositdsi ajanlat mellett
kérheti a kedvezményezetti joganak elSjegyzésérél sz6l6 biztositdi igazolas benyujtasat is.

Legkés6bb a hitel folydsitdsa el6tt be kell mutatni a hitelfedezeti zaradékkal ellatott
biztositasi kotvényt, amelyhez kiegészitésként szintén kérhetik a biztositasi dij
rendezettségének igazolasat, valamint a hitelez6 kedvezményezetti joganak — immar
végleges — bejegyzésérél sz6l6 biztositdi igazolast is.

A meglévé biztositast a biztositasi szerz6dés évforduldjara lehet felmondani. A felmondasi
igényt a biztositas évforduldjat megel6z6en minimum 30 nappal irdsban kell jelezni a
biztosito felé. Az évfordulé id6pontja a biztositasi kotvényen taldlhaté meg.

Az Uj biztositds megkotésénél arra kell odafigyelni, hogy az Uj biztositasi szerz6dés hatdlyba
[épésének napja megegyezzen a régi szerz6dés megsz(inését kdvet6 nappal, azaz a biztositasi

fedezet folyamatos legyen.

A régi biztositds megszlintetéséhez a biztositdhoz be kell nydjtani a hitelez6 engedményesi
joganak torlésérél szold hozzajaruld nyilatkozatot. Az Uj biztositasra pedig — a régivel azonos
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maodon - be kell jegyeztetni a hitelfedezeti zaradékot. A fentiekbdl is kovetkezik, hogy a
biztositovaltasrdl, a biztositds modositdsardl a hitelez6t minden esetben tajékoztatni kell.

21. Egyéb hasznos tanacsok

Amennyiben On mar rendelkezik lakasbiztositassal, az els6 és legfontosabb lépést mar
megtette jovGbeni biztonsaga érdekében, de ez nem jelenti azt, hogy ett6l kezdve nincs
tovabbi teendéje a szerz6déssel kapcsolatban.

a/ Rendszeres, hataridére torténd dijfizetés
A biztositas kizardlag akkor tolti be funkciojat, ha a szerzédés dijjal rendezett, vagyis ha az
Ugyfél rendszeresen és hataridére befizeti a biztositasi dijat.

Amennyiben a csekkes dijfizetési modot valasztotta, mindig a soron kovetkezd biztositasi
id&szak (hdnap, negyedév, félév vagy év) idészak els6 napjaig kell befizetnie a dijat.

Amennyiben az lgyfél banki dtutaldssal teljesit, akkor is figyelemmel kell lennie a befizetési
hatdridére, illetve csoportos dijbeszedés esetén gondoskodnia kell arrél, hogy a dijlehivas
napjan legyen elegendd fedezet bankszamlajan, tovabbda hogy a dij a biztositéd szamlajara
érkezzen be a fizetési hatarid6 napjaig.

A biztositdsi dij elmaraddsdnak igen sulyos kovetkezményei lehetnek, a vonatkozd
jogszabalyok alapjan és az egyes biztositok biztositdsi feltételei szerint 30, 60 vagy 90 nap
elteltével megsz(linik a szerz6dés.

b/ Vagyonértékek nyomon kévetése

Feltételezve, hogy szerz6déskotéskor a megfelel6 és aktualis értékeken (biztositasi 6sszegen)
kototte meg biztositasat (épliletek esetében Ujraépitési értéken, ingdsdg esetében ujra-
beszerzési vagy Ujértéken) évrél évre figyelmemmel kell kisérnie az egyes
vagyonkategoriakhoz (pl. épuletek, ingdsagok stb.) tartozd biztositdsi Osszegek
értékhatarainak alakulasat, amennyiben pedig szlikséges, aktualizalnia kell azokat.

A szerz6déskotéskori kiinduldsi allapothoz képest a biztositdok minden évben indexalhatjak a
biztositasi 0sszegeket, azért, hogy szolgaltatdsaikat a jovGben is Ujértéken nyujthassak. Ez
azonban csak egy ugynevezett 4ltaldanos értékkovetés, hozzavetblegesen az inflacid
értékcsokkents hatdsanak kikiiszobolésére elég. Abban az esetben, ha az On vagyonaban ezt
meghaladéd mérték( valtozas allt be, példaul nagyobb érték( haztartdsi vagy éppen
barkacsgépeket vasarolt, bévitette a hdz hasznos alapteriiletét, korszer(sitette, atépitette,
felGjitotta lakdsat stb., ezek a valtozdsok mind-mind az atlagosnal magasabb szintl
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vagyonnovekedést eredményezhetnek. llyen esetben vegye fel a kapcsolatot biztositojaval
és a valtozas bejelentési kotelezettségének is eleget téve jelentse be a vagyonértékben
bekovetkezett valtozasokat. Vagyonérték valtozas esetén a biztositd a bejelentett szerzédés
modositasi igényt elbirdlja, elfogadas esetén a biztositasi dij is valtozhat. Amennyiben
mindezt nem tessziik meg, jelentésebb vagyonérték vdltozasok kovetkeztében kdnnyen
alulbiztositotta valhatnak vagyontargyaink, amelynek igen hatranyos kovetkezményei
lehetnek egy-egy nagyobb kar esetén. (b6vebben lasd a 9. pontban)

Hasonlé mdédon kell eljarnia, ha az eredetileg biztositott vagyonértékek vonatkozdsaban
csokkenés kovetkezett be, példaul nagy értékl vagyontargyak keriilnek ki a haztartasbdl,
vagy éplletrészeket bontanak le. llyenkor azért célszer(i mddositani a szerz6dését, mert a
biztositott vagyonértékben torténd csokkenés miatt az ingatlan tulbiztositotta valik, vagyis a
biztositasi dij egy részét olyan vagyontomeg kockdzatai utan fizetik meg, amely nincs is
birtokban.

¢/ Lakokoz6sségi k6zos biztositasok

Amennyiben On nem koézvetleniil sajat szerz6dés alapjan, hanem valamilyen kézdsség,
példdul tarsashaz, lakdsszovetkezet stb. dltal kotott szerzédésen keresztil biztositott,
célszer(i folyamatosan nyomon kovetnie a kozosségi szerz6dés vagyonértékeinek alakuldsat,
illetve dijrendezettségi statuszat. Ha a kdzosségi biztositas altal nydjtott vagyonértékek az
On vagyontargyaira nem nyujtanak kell6 fedezetet, célszerli egyénileg, kiilén kiegészits
biztositast is kotnie.

llyenkor az a legpraktikusabb, ha a k6zOsségi biztositast is nydjtd biztositéhoz fordul, de ez
nem elGiras. Viszont, a kiegészit6ként kotott egyéni szerz6désekben minden esetben fel kell
tintetni a kozosségi biztositasi fedezet tényét.

Amikor Uj lakokozosségbe (tarsashdz, lakdsszovetkezet, laképark, lakéfalu stb.) koltozik, még
az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt tdjékozodjon a kdzos képvisel6nél a meglévd
biztositasi védelemrél.

d/ Ingatlan adasvétele

Amennyiben az ingatlanjat eladja, az adasvétel tényét jelentse be - sziikség szerint igazolva -
a biztositdnak. Ebben az esetben a biztositd a biztositdsi érdek megsz(inése miatt az
érdekmulas napjaval megszlinteti a szerz6dést, az el6re megfizetett tobbletdijat pedig
visszautalja a szerz6d6nek. Csoportos dijfizetésl szerz6dés esetén ne felejtse el értesiteni
bankjat sem.

Egy-egy ingatlan értékesitése gyakran egylitt jar egy masik ingatlan megvasarlasaval. Nagyon
fontos, hogy az Ujonnan megszerzett tulajdon roégton a tulajdonszerzés legelsé napjatdl
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biztositott legyen, ezért lehet8ség szerint még a tulajdonba vétel napjat megel6zéen kdsson
biztositasi szerz6dést. Amennyiben az Ujonnan megvasarolt ingatlanhoz hitelt is igényelt, a
bankok a legtobb esetben eleve megkovetelik a hitelfedezeti ingatlanbiztositas megkotését.
(b6vebben Iasd a 20. pontban)

Tajékoztatédnkban igyekeztiink bemutatni a lakdsbiztositdsokhoz kapcsolédd legfontosabb
tudnivaldkat. Bizunk benne, hogy ezzel is hozzajirultunk az On kockdzatainak optimalis
csokkentéséhez. Amennyiben tovdbbi kérdései meriilnek fel, kérjik, érdeklédjon
biztositéjandl vagy biztositaskdzvetitsjénél.

29



