Gyakran Ismételt Kérdések
TKM

m Mi a TKM és mit mutat?

A TKM (Telijes Koltségmutatd) célja, hogy a biztositasi szerz6dés koltségeit egyetlen
szammal jellemezze, ami azt mutatia meg, hogy — adott paraméterek mentén -
megkozelitbleg mekkora hozamveszteség éri az Ugyfelet egy elméleti, kdltségmentes
hozamhoz képest amiatt, hogy azt az adott — személybiztositasi kockazatokat is fedezd —
életbiztositasi terméken keresztil érte el.

A TKM tehat egy, az Ugyfelek érdekeit, szerz6déskotés elbtti tajékoztatasat szolgald
egyszerl mutatd, ami egyetlen szam segitségével fejezi ki az adott biztositas kéltségeit.

m Milyen termékekre érhetd el a TKM?

A biztositok a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokra és a klasszikus
megtakaritasi életbiztositasokra szamolnak TKM értéket, beleértve a nyugdijbiztositasokat
is. A tovabbiakban ezekre egységesen megtakaritasi életbiztositasként hivatkozik a szdveg.
A TKM értékek megtalalhatéak a MABISZ, az MNB és a biztositék honlapjan, ill. az
értékesitd azt atadja a tanacsadasi folyamat soran az tugyfélnek.

m Mi a TKM célja?

A TKM piaci 6nszabalyozasként indulé 2010. évi bevezetésével a biztositasi szakma célja az
volt, hogy ndvelie a unit-linked termékek koltségeinek  atlathatésagat és
Osszehasonlithatosagat. Az egységes mutatd révén a kulonbdzé biztositék altal kinalt
termékek koltségszintie — egy meghatarozott szerz6dési paraméterekkel bird példan
keresztul — kdnnyebben 6sszehasonlithatova valt. Ez hozzasegitette az ugyfeleket ahhoz,
hogy még inkabb megalapozott, megfelel6 informaciokon alapulé dontést hozzanak a
biztositasi termék megvasarlasakor.

2016. januar 1. 6ta mar jogszabaly irja el6 kotelezettségként a TKM szamitast, amelynek
modszertanat az 55/2015. (XII. 22.) MNB rendelet rogziti. Bar ez mar az Eurépai Unié altal
id6kdzben bevezetett Kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumban (KID) alkalmazott
modszertanra épit, a valtozds azonban nem vezetett a mutaté értékének jelentés
modosulasahoz.

(Az Uj mddszertan ugyanakkor rendelkezik egy ,kiilonleges” sajatossaggal: a TKM értéke
akkor is megvaltozhat, ha a biztositasi termék semmilyen koéltségeleme nem maodosult.
Ennek oka, hogy a mutatd altal mért hozamveszteség — termékektdl fiiggetlen — viszonyitasi
alapja a gazdasagi koérnyezet valtozasa miatt évente valtozik.)

m Mi a kiillonbség a ,,modell TKM” és az ,,egyedi TKM” kozott?

A TKM-t eredetileg a magyar piacon tipikusnak tekinthetd életbiztositasi szerzédésekre
szamitottak ki, ami jol seqiti a piacon Iévd termékek koltségszintjiének dsszehasonlitasat.
2026. januar 1-jétél a szamitasi kotelezettség kibévilt a konkrét szerzédések egyedi
paramétereit is figyelembe vevé TKM szamitasi kotelezettséggel. Az Ugyfelek tehat a
szerz6deéskotés elott ket TKM értéeket kapnak. A kulonbségtétel érdekében az elébbit ,modell
TKM”-nek hivjak, mig az utébbit ,egyedi TKM”-nek. A tovabbiakban e tajékoztaté is ezeket a
fogalmakat haszndlja.

m Milyen modon szamitjak ki a modell TKM-et?

A modell TKM értékét az MNB rendeletben meghatarozott tipuspéldakra szamitjak ki a
biztositok. A szamitds a biztositasi kockazatok koézil a szerzddési feltételek szerinti
kotelezben valasztandd minimalis biztositasi kockazatok dijat veszi figyelembe koltségként.
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A tipuspéldak a kévetkez6 paramétereket veszik alapul:
1. a biztositott 35 éves személy,
2. a biztositas id6tartama rendszeres dijas szerz6déseknél 10-15-20 év, egyszeri
dijasoknal: 5-10-20 év (mindharom tartamra el kell végezni a kalkulaciot),
3. rendszeres dijas szerz6déseknél a dijfizetés gyakorisaga havi, a fizetés atutalassal
torténik.
A TKM érték szerzédés szerinti teljesitést feltételez, azaz a szamitas azt veszi alapul, hogy a
szerz6dést az el6re meghatarozott tartam el6tt nem vasaroljak vissza, nem dijmentesitik, és
(pl. biztositasi szolgaltatas kovetkeztében) nem is sziintetik meg, tovabba az eredeti
dijeléiras szerint megallapitott dijat esedékesség szerint megfizetik.
A nyugdijbiztositasok esetében a tipuspélda annyiban médosul, hogy a szamitas figyelembe
veszi, hogy e termékek nyugdijba vonulaskor szolgaltatnak. A biztositott kora ezért itt nem
35 év, hanem a fenti tartamoknak megfelel6en valtozik (65 év minusz a tartam). Ezeket a
termékeket a megkilonboztetés érdekében TKMY jelzéssel mutatjak be a biztositok.

m Milyen célt szolgal a TKM* a modell TKM esetében?

El6fordulhat, hogy a konkrét termék esetében a fent jelzett tipuspéldaban régzitett valamely
paraméter nem elérhet6 (pl. a termék minimalis dija magasabb a rendeletben régzitettnél).
Ezekben az esetekben a TKM mellett egy ,*” jelzés szerepel, és egyben azt is feltlntetik,
hogy a biztositd szamitasaban alkalmazott paraméterek hol térnek el a tipuspéldatol.

m Milyen koltségeket tartalmaz a TKM szamitas?

A TKM szamitas figyelembe veszi a biztositdé altal az adott termék kapcsan felszamolt
valamennyi koltséget, ami rontja az ugyfél befektetésének az értékét, igy unit-linked
biztositasok esetében tartalmazza az eszkdzalapok mogotti befektetések vagyonkezelési
koltségeit is. Ennek megfeleléen a TKM tartalmazza:

- A befektetésekhez kapcsolodo dsszes koltséget.

- A modell TKM tartalmazza a szerz6désbe kotelez6en beépitett minimalis kockazati
élet- és/vagy balesetbiztositasi fedezet koltségeit. Az eleve beépitett nagyobb
kockazati tartalom — magasabb értéki biztositasi fedezet — tehat magasabb TKM-et
fog eredményezni. Az egyedi TKM esetében a biztositonak lehetésége van ra, hogy a
kockazati dijrészt ne vegye figyelembe a koltségek szamitasakor, amennyiben az
egyértelmien elkulonithets a befektetési dijrésztol.

= Mind a szerzési, mind a fenntartasi koltségeket, tovabba minden fix (adminisztrativ
jellegli) és valtozo koltséget, igy specidlisan a befizetett dijak vagy a mindenkori
befektetési érték aranyaban felszamitott koltségeket is.

- A nyereségmegosztas soran a biztositénal marado nyereségrészt.

m Milyen koltségeket nem tartalmaz a TKM?

Mivel az eértékkdvetés mértekét a tartam soran — a kotelez6en indexalodd termékek
kivételével — nem lehet elb6re jelezni, ezért a TKM nem tartalmazza a tartam alatt az
értékkdvetés szazalékaval opcionalisan névelt kdltségek emelkedésébdl szarmazo valtozast,
ahogy maguknak a ndvelt dijaknak a hatasat sem. Nem tartalmazza tovabba azokat a
koltségeket sem, melyek a szerz6dés soran az Ugyfél dontésétél figgnek, vagyis unit-linked
termékek esetében példaul az eszkézalapok kdzotti atvaltasok kéltségét.

Ertelemszer(ien nem tudja tovabba figyelembe venni a szamitas a dijhoz és a kifizetésekhez
kapcsolodd esetleges ado- és jarulékterheket és/vagy kedvezményeket, mivel ezek a
szabalyok flggvényében, a biztositétdl fluggetlendl valtozhatnak, ill. a kedvezmények
igénybevétele az Ugyfél dontésétél (is) flgg. Lehetéség van ugyanakkor arra, hogy a
nyugdijbiztositasok esetében a biztositd kiilon bemutassa azt a koltségszintet is, ami
figyelembe veszi az 1995. évi CXVII torvény (Szja) szerinti nyugdijbiztositasnal elérheté

adokedvezmény hatasat is (Addjovairassal Mérsékelt Koltségmutato).



m Valtozhat-e idokozben a TKM értéke?

A mar megkotott szerz6dések esetében a TKM-et nem szamitjak ki ujra; mind a modell TKM,
mind pedig az egyedi TKM csak a szerz6déskotés elbtti tajekoztatast szolgalja.

Amennyiben a termék koltségei valtoznak, a Biztosité soron kivil ujraszamolja a TKM
ertéket. A modell TKM értékét a Biztositd 15 napon belll kételes korrigalni, illetéleg
korrigaltatni a sajat és a MABISZ internetes honlapjan, tovabba azt az MNB részére is
megkuldi. A valtozasokat az Ugyfél szamara szerz6déskdétéshez kapcsolodo
dokumentumokon is at kell vezetni.

Fontos megjegyezni, hogy az Uj médszertan miatt a TKM akkor is megvaltozhat, ha a termék
koltségei valtozatlanok maradnak, ezért a TKM-et évente egyszer felllvizsgaljak, és az Uj
szerz6désekhez mar a médositott értékeket teszik kbzzé.

m Miért j6, ha tudom a TKM értékeket?

A tipuspéldak segitségével a modell TKM a magyar életbiztositasi piacon kinalt biztositasok
koltségszintjének konnyebb 6sszehasonlitasat teszi lehetévé, az egyedi TKM pedig az adott
szerz6dés koltségterhelésérdl ad tajékoztatast, ami segiti az Ggyfél eligazodasat.

Az egyedi TKM érték akar pozitiv, akar negativ iranyban eltérhet a modell TKM értékétél. A
modell TKM a tipikus életbiztositasi szerzé6déseket kdzelitdé paraméterekkel (biztositasi dij,
biztositott életkora, tartam, stb.) szamol. Az egyes szerz8déseknél ugyanakkor példaul a
konkrétan valasztott biztositasi dij vagy a szerzddés valasztott tartama is jelentésen eltérhet
egymastol, ami miatt Iényegesen kulonbozhet az egyedi TKM értéke a modell TKM értékétél.

A biztositék a modell és az egyedi TKM értékeket még az ajanlati szakaszban, a szerzddés
alairasa el6tt az tgyfelek tudomasara hozzak az tgyféltajékoztatas részeként. A modell TKM
ertékek megtalalhatdk tovabba a MABISZ, az MNB, valamint a biztositok honlapjan is.

m Hogyan lehet 6sszehasonlitani az egyes termékeket? Ahol kisebb a modell TKM, ott

biztosan alacsonyabbak a koltségek is?

A ,kdz0s nevez8d” miatt az alacsonyabb modell TKM érték alacsonyabb koltséget is jelent az
adott példaszerz8désnél a megadott tartamokra. Mivel azonban a kockazati fedezet dija is a
koltségek része lehet, érdemes a Biztositd altal vallalt kockazati fedezet jellegét (baleseti
vagy élet, esetleges tovabbi elemek) és mértékét is figyelembe venni, a magasabb
koltségelvonas gyakran szélesebb kori és/vagy magasabb 0Osszegl kockazati
szolgaltatassal parosulhat.

dge a modell TKM limitfigyelésnek a modell TKM esetén?

Mikdzben az életbiztositasok kockazati fedezetet is tartalmazo termékek, vitathatatlan, hogy
azokat megtakaritasi céllal is vasaroljak. Az elsésorban ilyen célu unit-linked termékek
esetén ezért a biztositok kuldn hangsulyt fektet arra, hogy a biztositasi védelem mellett a
termék megtakaritasi funkciéi is hatékonyak legyenek. Ezt a célt szolgalja egy
figyelemfelhivas a TKM Ugyfél-tajékoztatéban, ami jelzi, ha az adott termék TKM értéke egy
MNB ajanlasban szamszer(isitett hatart meghalad (limitfigyelés). A hatar atlépése mutatja,
hogy a termék pusztan megtakaritasi szempontbdl viszonylag draganak tekinthetd.

A hatart meghaladé TKM értéknek ugyanakkor szamos, az Ugyfél érdekeit nem sérté oka
lehet; példaul az atlagosnal magasabb beépitett kockazati fedezet dijrésze, a specialis
kezelési eszkbzalapok, vagy a magas szint(i Ugyfélkiszolgalas egyarant.

m Mire kell még fi i onté hozatala el6tt?

A TKM fontos, de nem az egyetlen Iényeges eleme a megtakaritasi életbiztositasok
megkotését befolyasold szempontoknak. Mivel hosszu tavi megtakaritasrél van szoé, ezért
sokat szamit az is, hogy mennyire likvid a szerz6dés, azaz milyen kdnnyen, milyen aron
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férink hozza a megtakaritasunkhoz, milyen addicionalis el6nyoket, kényelmi
szolgaltatasokat kinal a tarsasag (pl. befektetések online atcsoportositasanak lehetésége),
milyen kiegészité kockazati fedezetekkel bdvitheté adott esetben a biztositas, roviden: hogy
a termék mennyire testre szabhatoé.

m EU konform-e a TKM?

A megtakaritasi életbiztositasok koltségszintiének ilyen modon térténé magyarorszagi
bemutatasa messze megelézte az altalanos eurdpai elvarasokat és a gyakorlatot. Az egyes
orszagokban ugyan voltak hasonlé kezdeményezések, de ezek ilyen messze nem jutottak,
igy a TKM hazai alkalmazasa sokaig progressziv fejlemény volt az eurdpai gyakorlatokat
tekintve.

Ezen a helyzeten valtoztatott egy EU-s szabalyozas, ami 2018-t6l egységes modon
bevezette a KID dokumentum alkalmazasat az olyan lakossagi befektetési termék esetében,
ahol a fogyaszté nem kozvetlenll vasarolia meg a befektetési eszkodzt, hanem azt a
pénzigyi szolgaltatdé becsomagolja egy termékbe. Jellemz&en ilyenek a unit-linked
biztositasok és a befektetési jegyek. A KID dokumentum tartalmaz egy, a TKM-hez nagyon
hasonlé koltségmutatot, amit éves koltséghatasnak hivnak. Az éves koltséghatas és a TKM
hasonlésagairdl, valamint kiilénbségeirdl a ,KID GYIK”-ben talalhaté bévebb informacié.

m Ki ellenérzi a TKM-szamitasokat és a Charta betartasat?

A Biztositétarsasagok altal végzett modell TKM-szamitdsokat a Rendelet elirasainak
megfeleléen biztositd konyvvizsgalatara jogosult szakértd évente egyszer auditalja. A
biztositd a Rendelet szerinti auditalasrdl készilt jelentést minden év november 30-ig
benyuijtia az MNB részére.

Jj termékeknél mikortol kell publikalni a modell TKM-et?

Uj termék bevezetése esetén a modell TKM értékeket a termék bevezetésével egy idében fel
kell tuntetni a MABISZ, a Biztositdo és az MNB honlapjan, illetéleg be kell mutatni az tgyfél
részére az Ugyféltajékoztatas soran.

Magyar Biztositok Szovetsége



