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@ MasBlISZ Magyar Biztositok Szovetsege

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETO

A Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) minden személyes adatot bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezel. A MABISZ megérzi a birtokaba jutott adatok, kiillonosen
a személyes és kiilonleges adatok bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagardl és megteszi az ehhez
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket. A MABISZ kialakitja a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo
2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR), az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény (Info tv.), a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény, a biztositasi tevékenységrol szold 2014.
évi LXXXVIIL torvény (biztositasi torvény, Bit.), a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasrdl szolo
2009. évi LXII torvény (Gfbt.), a Munka Torvénykonyve (MT), valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikséges eljarasi
szabalyokat és feliigyeli azok betartasat.

A MABISZ clkotelezett a személyes adatok védelme irant, és sajat hataskorében megteszi a megfeleld
¢és sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatasa, valamint a www.mabisz.hu
honlap hasznélata sordan az annak természetébdl fakadd kockazatok a vonatkozéd magyar és eurdpai
jogszabalyoknak megfeleld biztonsagos szinten maradjanak.

A MABISZ — annak ellenére, hogy személyes adatokat kizardlag jogszabalyban eloirt feladatai
teljesitése érdekében kezel — elkotelezett azirant is, hogy tigyfelei minél teljesebb korti tajékoztatast
kapjanak az Oket érint6 adatkezelésekrol. E tajékoztatd is ezt a célt szolgalja.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

a) , adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

b) ,,adattovaibbitas ”’: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

C) ,,adatfeldolgozas”: személyes adatoknak a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv altal az adatkezeld nevében végzett adatkezelési
tevékenysége;

d) ,, biztositdasi titok”: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmaz6 -, a MABISZ
rendelkezésére allo adat, amely a MABISZ {igyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a MABISZ-szal kotott
szerzddéseire vonatkozik;

e) , kiilonleges adat”: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti



tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat ¢és a blinligyi személyes adat;

f) . személyes adat”: azonositott vagy azonosithatod természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kodzvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato; a személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.

0) ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. ADATKEZELES

A MABISZ az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen csak meghatéarozott célbol
¢s meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. A MABISZ a biztositasi torvény és a
Gfbt. felhatalmazasa alapjan els6sorban a karrendezési eljarasokban érintett tigyfelei adatait kezeli, az
emlitett torvényekben meghatarozott jogszerii adatkezelési célbdl és a titoktartasi kotelezettség
betartasaval. Személyes adatot a MABISZ csak az érintett hozzajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha
az adatkezelés a jogszerli adatkezelés jogszabalyban elGirt feltételeinek megfelel (az adatkezelés
szerz6dés, jogi kotelezettség teljesitéséhez, létfontossagi érdek védelme miatt, kozérdekli vagy
kozhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

A MABISZ vagy megbizottja a tevékenysége soran tudomasara jutott biztositasi titoknak mindsiild
adatokat - a jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettség alol az érintett ligyféltél - a Kiszolgaltathato titokkort
megjelolve - irdsban felmentést kapott.

3.1 Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés
3.1.1 Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adatkezelés idétartama

a) A MABISZ a karrendezési eljaras eredményes lefolytatasa érdekében kezeli az érintett altal a
karrendezéssel Osszefiiggésben megadott vagy az érintettrdl a karrendezéssel Gsszefliggésben
mas moédon a MABISZ tudomdsara jutott személyes adatokat. Az érintett a karrendezés
érdekében jogosult, tovabba szerz6dés vagy jogszabaly alapjan koteles lehet személyes és
megadasara. Amennyiben az érintett nem adja meg a MABISZ részére a karrendezéshez
sziikséges személyes adatait, el6fordulhat, hogy a MABISZ a karrendezési eljarast nem tudja
lefolytatni. A MABISZ a karrendezési eljaras soran tudomasara jutott személyes adatokat a
karrendezés id6tartama alatt, illetve annak lefolytatasat kovetden addig kezelheti, ameddig az
érintett altal eldterjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) a vonatkozd jogszabalyok tartalmazzak.

b) Amennyiben a MABISZ-szal szemben az érintett a karrendezési eljarassal osszefliggd panaszt
nyujt be, a panaszkezelési eljaras lefolytatasa érdekében a MABISZ kezeli az érintett altal a
MABISZ részére a panaszkezeléssel Osszefiiggésben rendelkezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddd, a MABISZ altal kezelt személyes adatokat. A MABISZ az
irasban kozolt panaszt és az arra adott valaszt 5 évig, de legalabb a panasszal 6sszefiiggésben
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indult feliigyeleti eljaras, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati
eljaras végéig 6rzi meg. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a MABISZ és az ligyfél kozotti
telefonos kommunikaciot a MABISZ hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig, de
legalabb a panasszal Osszefiiggésben indult feliigyeleti eljaras, vagy az eljaras soran hozott
hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

3.1.2 Az adatkezelés jogalapja

a) A MABISZ az tigyfél (karosult) valamint a tobbi érintett (biztositott, kedvezményezett, karosult,
szolgaltatdsra jogosult személy, orokosok) kiilonleges személyes adatnak (egészségiigyi
adatnak) nem mindsiil6 adatait a Bit.-ben rogzitett jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében, az ott meghatarozott célbdl kezeli.

b) A MABISZ az ¢rintettek kiilonleges személyes adatait, igy kiilondsen az egészségiigyi
allapotukkal 6sszefliggd adataikat az érintett altal adott irasbeli hozzajarulas alapjan, vagy ha az
érintett fizikai vagy jogi cselekviképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat megadni, az
érintett vagy mas természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.

3.2  Informacios Kozpont

A MABISZ altal miikddtetett Informacios Kozpont jogszabalyi eldiras alapjan a kdrosult, vagy barmely
tagallam — illetve erre iranyuld egylittmiikodési szerz6dés alapjan harmadik orszag — informacios
kdzpontja kérésére haladéktalanul tajékoztatast ad a kovetkezd adatokrol:
a) a karokoz6 biztositojanak neve, cime és egyéb elérhetdségi adatai;
b) a biztositast igazold okirat szama;
C) abiztositonak a karosult lakohelye szerinti orszagban 1év6 karrendezési megbizottjanak neve és
cime;

d) a karokozo gépjarmii izemben tartdjanak vagy tulajdonosanak neve és cime, amennyiben a
karosultnak jogos érdeke fliizdik ezen adatok megszerzéséhez. Az Informacios kozpont
megkdvetelheti, hogy a jogos érdek igazoldsdhoz a karosult szabalysértési, birosagi
hatarozatokat, vagy mas, a jogosultsagot alatamaszt6 egyéb dokumentumokat nytjtson be.

A torvényben szabalyozott adatigénylések teljesitése soran az Informacios Kozpont jogosult személyes
adatot tovabbitani a tagallamok, illetve egyéb olyan allamok teriiletére, amelyek a magyar jog
szabalyainak megfeleld szintli védelmet biztositd adatvédelmi szabalyozassal rendelkeznek.

3.3 Kozponti Kartorténeti Nyilvantartas

A Kartorténeti Nyilvantartassal érintett személyes adatok tekintetében az adatkezeld az Informacios
Kézpont.

A Kartorténeti Nyilvantartasbol a Gfbt. 51. § (4) bekezdésében foglalt adatok a kovetkez6 szerveknek
szolgaltathatok ki:

a) torvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz az tizemben tartoval szerzédést koté biztosito;
b) a karok kezelése és rendezése céljabol a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a levelezo;

C) torvényben meghatarozott pénziigyi felligyeleti, ellenérzési feladatok ellatasa céljabol — a
Feliigyelet;

d) torvényben meghatarozott igazsagszolgaltatasi feladatok ellatasa céljabdl a birosag;

e) biincselekmények felderitése, biintetGeljaras lefolytatasa vagy bilintetéjogi  szankcid
veégrehajtasa, torvényességi felligyeleti eljarasanak lefolytatasa céljabol az tigyészség;

f) bincselekmények felderitése, biintetdeljaras lefolytatdsa vagy Dbiintetéjogi szankcid
végrehajtasa céljabol a nyomozod hatosag;
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g) nemzetbiztonsagi védelem, felderités vagy elharitds, informacidszerzés, illetve a
nemzetbiztonsagi vagy iparbiztonsagi ellenérzés céljabol a nemzetbiztonsagi szolgalatok;

h) torvényben meghatarozott szabalysértési hatosagi eljarasok lefolytatasa, illetve kozati
kozlekedési feladatokkal kapcsolatos eljarasok lefolytatasa céljabol a renddrség;

i) kozuti kozlekedési feladatokkal kapcsolatos eljarasok lefolytatasa céljabol a kozlekedési
igazgatasi hatdsag

részére.

Maganszemélyek részére a MABISZ altal mitkodtetett Kartorténeti Nyilvantartasbol kizarélag abban az
esetben szolgaltathatd adat, ha az érintett személy a sajat személyes adatainak kezelésérdl kér
tajékoztatast. Tajékoztatast ilyen esetben kizardlag az adatigénylének az e szabalyzatban eldirt
megfeleld azonositdsa utdn, abban az esetben szolgaltathat, ha az adatigénylés kizarolag az érintett
személy személyes adataira vonatkozik.

3.4  Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok — igy kiilonosen ligyféladatok — tovabbitasara kizarolag az ligyfél hozzajarulasa vagy
torvényi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben keriilhet sor.

A MABISZ személyes adatokat kizardlag az Info tv. és a Gfbt. felhatalmazasa alapjan, vagy kifejezett
hozzajarulas esetén tovabbit. Személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén a MABISZ minden esetben a torvényes garanciak figyelembe vétele
mellett, kiilonds gondossaggal jar el.

3.5 Adatkezelés a MABISZ honlapjan

A MABISZ honlapja (www. mabisz.hu) mas honlapokhoz hasonldéan un. "cookie"-kat a hasznal azért,
hogy elemezhessiik, hogy valaki jart-e mar a honlapunkon, milyen oldalakat latogatott meg nalunk,
illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgaltatasokat, amelyek a leginkdbb érdekelhetik
tigyfeleinket. Az altalunk hasznalt cookie-k nem tudjak a latogatokat személy szerint beazonositani, és
azok letilthatok a bongész6 beallitasain keresztil. A MABISZ a cookie-k alkalmazasa esetén az
adatkezelés céljara is kiterjedo tajékoztatast ad a honlapjat meglatogatok részére.

4. ADATBIZTONSAG

A MABISZ az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor jelent6s technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket vezetett be annak érdekében, hogy biztonsagosan kezelje tigyfelei személyes adatait,
illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatokkal vald visszaélést és az adatvesztést.

A személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférési kiszolgalokon torténik, emellett a MABISZ
mint adatkezel6 és a megbizasabdl eljard adatfeldolgozok minden sziikséges technoldgiai és szervezési
intézkedést megtesznek az tigyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem megfelelé
hasznalata, engedély nélkiili megismerése, kiaddsa, megvaltoztatdsa vagy rongalasa ellen. Az
adatallomanyokhoz torténd hozzaférés teljes kortien €s megvaltoztathatatlanul naplozott.

5. ADATFELDOLGOZAS

A MABISZ mint adatkezel6 és a megbizasabol eljaro adatfeldolgozo az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik soran jogszabalyokban elGirtaknak és a magyar és eurdpai unids joggyakorlatnak
megfelelen jarnak el.
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Adatkezeloként a MABISZ csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat
nyujtanak — kiilonosen a szakértelem, a megbizhatdsag és az eréforrasok tekintetében — arra
vonatkozoan, hogy a jogszabalyi kovetelmények teljesiilését biztositd technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

A MABISZ a karrendezési eljaras lefolytatasa soran is igénybe vesz egyéb kozremiikodéket olyan
esetekben, amikor a karrendezéshez a kozremiikodo specialis szakértelmére van sziikség, tovabba
tevékenység kiszervezése esetén. A kiszervezett tevékenységet végzé kozremikodok a Bit.-nek
megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjan jarnak el, az érintettek személyes adatait a MABISZ
rendelkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogaban all, hogy tajékoztatast kérjen a MABISZ altal kezelt személyes adatai
allomanyardl, az adatkezelés céljair6l, valamint az adatdllomanyt kezeld személyérol és székhelyérol.

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely
idépontban visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem €rinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszeruségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a karrendezéshez sziikséges adatokkal
kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a MABISZ a karrendezési eljarast nem tudja
lefolytatni, és ebben az esetben a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

6.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a MABISZ rendelkezésére bocsatja az altala kezelt
személyes adatai masolatat és egyidejileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében
meghatarozott informaciokrol (kiilondsen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek
kategoriai, akivel az adatok kozlésre keriilnek, az adatkezelés iddtartama).

6.2 Helyesbitéshez valé jog

A MABISZ az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az altala kezelt és az érintettre vonatkozo,
pontatlan személyes adatokat.

6.3 A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

A MABISZ az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében, az ott meghatarozott esetekben az érintett
kifejezett kérésére, illetve kiilon kérés nélkiil is, késedelem nélkiil torli az érintett altala kezelt adatait.
Ha az érintett a MABISZ altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a MABISZ
megtesz minden észszeriien elvarhato 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezelOket arrol, hogy az érintett az adatai torlését kérte.

6.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A MABISZ az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott
rendelkezésekre figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az
érintett kérésére korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a biztosito a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbol kezeli.

6.5 Adathordozhatésaghoz valo jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével Osszhangban a MABISZ a szerzédésen vagy
hozzéjarulason alapul6 automatizalt modon torténd adatkezelés esetén az érintett kérésére az érintettre
vonatkozd, és kordbban altala a MABISZ rendelkezésére bocsatott személyes adatait géppel olvashato
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formatumban kiadja az érintett részére, tovabba az érintett kérésére, amennyiben az technikailag
megvalosithato, ezeket az adatokat egy masik adatkezelének kozvetleniil tovabbitja.

6.6 Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a MABISZ jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, csak jogszabalyban meghatarozott kivételes esetben.

Ha a MABISZ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjéan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

7. TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT

A MABISZ az altala kezelt adatok kezelésére vonatkozdan rendszeresen frissitett adatvédelmi
tajékoztatot ad ki, amelyet honlapjan tesz kozzé.

Amennyiben adatvédelmi incidens torténik (a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférés), az adatkezel6 az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti
hat6sagnak.

Az érintett, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet,
jogosult panaszt tenni az illetékes feliigyeleti hatosagnal, vagy a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal.

A MABISZ tekintetében az illetékes feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)

A MABISZ adatkezelés szempontjabol legfontosabb adatai:

Név: Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 93.

Levelezési cimiink: 1381 Budapest 62., Pf. 1297

Székhely szerinti allam: Magyarorszag

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.)

Honlap: www.mabisz.hu

Adatvédelmi tisztvisel® elérhetdségei: dr. Rumi Tamas, Magyar Biztositok Szdvetsége, Ugyfélszolgélat
és Informacios Kozpont — adatvedelem@mabisz.hu
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