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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

Bevezetés

A Magyar Biztositok Szovetsége 2018. november 22-én tartotta IX. konferenciajat
a Corinthia Budapest Hotelben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét
kivélo alkalmat jelentett a biztositok, a veliik egyiittmiikod6 vallalkozasok, a szabalyozoi
és feltigyeleti dontéshozdk képviseldi szamara a magas szintd szakmai eszmecserére. A
rendezvény kozéppontjaban ezuttal a pénziigyi tudatossag allt.

A konferenciat a MABISZ fotitkara, Dr. Molnos Daniel nyitotta meg azzal a gon-
dolattal, hogy a digitalizacidonak, innovacionak és a fogyasztoi ismereteknek lépést kell
tartaniuk egymassal. A pénziigyi szolgaltatok szdmadra fontos, hogy ismerjék tigyfeleiket,
de legalabb annyira fontos az is, hogy az tigyfelek értsék a termékeket. A szakma ezért
kiemelt hangsulyt fektet a fogyasztok tajékoztatasara, és arra, hogy ez a tudas valoban
segitse az ligyfeleket abban, hogy helyes és felel6s dontéseket hozzanak.

Az els6 el6add Varga Mihaly, pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes volt. El6adasat
a gazdasagi helyzet rovid bemutatdsaval kezdte Warren Buffetet idézve, miszerint amikor
a dagaly visszavonul, kidertl, ki tszik fiirdéruha nélkiil. Magyarorszag tekintetében a
gazdasagi hattér stabil, ugyanakkor minden vonatkozasban vannak figyelemre int6 ko-
rillmények. A rejtett kockazatok kozott emlittette a pénzligyminiszter tobbek kozott az
inflacios palyat, a kamatszolgalatot, a fizetési mérleg meglévo tobbletének a sztkiilését,
valamint a versenyképességi kihivasokat. Ez utobbi vonatkozasaban kiemelt szerepe van
a lakossag pénziigyi tudatossaganak is. Az allam latja itt a sajat feladatat, az eltokéltséget
mutatja az az elfogadott hétéves kormanyprogram is, melynek elemei a kovetkezok:

- Felel6s és észszerti lakossagi dontéshozatal timogatasa.

- A pénziigyi tajékozatlansagbdl adodé bizonytalansag mérséklése.

- Ahaztartasok pénziigyi stressztliré képességének az erdsitése.

A kormaény a fogyasztdi tudatossag 6sztonzésén tal fontosnak tarja, hogy a haté-
kony fogyasztévédelem is jelen legyen. Ennek kapcsan Varga Mihaly kiemelte, hogy a
devizahitel problémdhoz hasonlé rendszerkockdzat a biztositasi szektorban nem volt, a
biztositasi dijbevételek 6rvendetes modon egyenletesen nének. Ugyanakkor, ha a magyar
piac lefedettségét nézziik, akkor még van tere a novekedésnek. A pénziigyminiszter
hangsulyozta, a kormdny kiemelten fontosnak tartja, hogy a lakossdgi megtakaritasok
megfeleld szinten legyenek, ezért az 6ngondoskodas tovabbi erdsitése érdekében tervezik
egy Uj, nyugdij-takarékossagi dllamkotvény bevezetését, amely kiegészitdje lehet a mar
piacon 1évé nyugdijtermékeknek.

Dr. Pandurics Anett, a MABISZ elndke el6adasa elején felhivta a figyelmet arra, hogy
a digitalizdcié nem most kezd6dott, a folyamatot a biztositasi szakmaban a kozvetito,
nem pedig a technologiai cégek kezdték el.
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Alegtobb insurtech megoldas a meglévo biztositasi folyamatokat, illetve a fogyasztoi élményt
igyekszik javitani, de léteznek teljesen j iizleti modellben gondolkodd cégek is. A karbejelentési
és karrendezési folyamatokra fokuszalo insurtech megolddsok gyakoroljak a legnagyobb hatast a
fogyasztoi élményre, hiszen egy olyan ponton igyekeznek a szolgaltatasmindségen javitani, ahol
az tigyfelek azt leginkabb igénylik.

A MABISZ-nak kiemelkedd szerepe van a pénziigyi tudatossag elémozditasaban. A TKM,
a Dijnavigator, valamint a Szovetség megujult honlapja is azt mutatjak, hogy a digitalizacié
évtizedek 6ta jelen van a szektorban, csak korabban az online dsszehasonlitast nem hivtuk in-
surtech-megoldasnak. A szovetségelnoke eldadasa végén egy Uj szovetségi projektrél szamolt be.
A MABISZ tagbiztositoival kdzosen honapok 6ta a kék-sarga baleseti bejelenté modernizalasan
dolgozik, ami dsszhangban all az MNB biztositokra vonatkozé 10 éves jovoképével. Az elnok a
konferencia résztvevdit arra biztatta, hogy janudrig minél tobben teszteljék az 6j alkalmazast.

A kovetkezd el6ad6 Dr. Kandracs Csaba, az MNB tigyvezetd igazgatéja volt. Itt megismer-
hettiik a legfrissebb piaci trendeket, a feligyeleti tapasztalatokat, valamint az MNB versenyt
erdsitd kezdeményezéseit. Az MNB 2018. februdrban publikalta 10 éves jovoképét a biztositasi
piacrol, melyben harom lehetséges szcendriot vazolt fel a kovetkezd idGszakra. Figyelemre méltd
az el6ado szerint, hogy a biztositok tizleti tervei elmaradnak a feliigyelet prognézisatdl. Az eurdpai
trendhez torténd felzarkozashoz életbiztositasi agban hdromszoros, mig nem-élet dgban kétszeres
novekedésre lenne sziikség. Elet 4gban tovébbra is problémanak latja az el6ad6, hogy még mindig
nem elég atlathatoak és egyszertiek ezek a termékek, ugyanakkor kozép- és hosszi tavon van
benntik potencial. A nem-életbiztositok piaci koncentracidjanak eddig csokkend trendje most
megtorpanni latszik, ami nem jo6 hir az tigyfeleknek, hiszen elsésorban az ¢ érdekiik az élénk
piaci verseny. Kiilonosen igaznak tekinthet6 ez a kijelentés a lakasbiztositasi piacon. A feliigyelet
a piaci szereplok vizsgalatat egyre szélesebb korben folytatja, és kiemelten koncentral a fogyasz-
tovédelmi problémdkra.

I Az MNB élen jar a digitalis megoldasok timogatéséban.

Ratérve a konferencia témajahoz szorosan kapcsolodo tertiletre, Kandracs Csaba elmondta,
hogy a biztaté innovativ megoldasokkal parhuzamosan van tér az IT fejlesztésekre, az MNB
pedig élen jar a digitalis megoldasok tamogatasaban. Hosszabb tavon a szabélyozoi timogatas
tobb szinten is megvaldsulhat, bar az EU jogszabalyi kereteket figyelembe kell vennie a hazai
szabalyozénak. Harom konkrét projekt keriilt megemlitésre: a kozponti kgtb tételes adatbazis,
a biztositasi és pénztari portfoliok befektetéseinek monitorozasa, valamint a hitelhez k6t6d6
biztositdsok nyilvantartasa. Kandracs Csaba el6adasat azzal zarta, hogy a biztositasi szektorban
is sziikség van az OBA-hoz és a BEVA-hoz hasonl6 garanciaalapra.

Martinovic Boris, a Mastercard igazgatdja prezentacidjaban azt vilagitotta meg, hogy
fizetési innovacioknak milyen szerepiik lehet a biztositdsban. A card on file megoldas rogziti a
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fizetési adatokat, igy azokat rendszeres fizetés esetén nem kell jra és Gjra bevinnie az tigyfél-
nek. Az ismétlddé kartyas fizetési tranzakciot pedig a szolgaltatd kezdeményezheti. Az el6add
kiemelte, hogy a Mastercard e-commerce fizetési megoldasai tamogatjak a fogyasztok pénziigyi
tudatossagat azaltal, hogy ellen6rzést biztositanak a koltések felett, lehetdvé teszik a rendszeres,
titemezett fizetést, mikozben a tranzakciok koltségmentesek és kovethetdek.

A kavésziinet utani els6 eléadd Arthur Hilliard, az Insurance Europe munkatérsa az
eurdpai biztositasi piacok tapasztalatait, illetve legjobb gyakorlatat osztotta meg a konferen-
cia kozonségével. Elmondta, hogy mit tesznek, mit tehetnek a piacok azért, hogy javuljon a
fogyasztok pénziigyi tudatossaga.

Biztositasi szempontbdl két kulcsfontossagu kérdés van. Az egyik a kockazattudatossag,
nevezetesen, hogy a fogyaszt6 a szamara megfeleld biztositasi fedezettel rendelkezzen. A masik
pedig az, hogy az embereknek elégséges megtakaritasuk legyen nyugdijaskorukra. Az eldadd
részletesen ismertette, hogy milyen megoldasokkal dolgozik az eurdpai szovetség az ,,Insure
Wisely” kampany keretében, ahol kiilondsen fontos szerepet szinnak az interaktiv és infografikai
megoldésoknak. Az Insurance Europe-hoz beérkezett eddigi visszajelzések rendkiviil poziti-
vak, és az is kideriilt, hogy a piaci szerepl6k eltanuljak egymastol a hatékonynak bizonyuld
modszereket.

Az eurdpai szovetség Osszegylijtotte egy publikacioban, hogy az eurdpai biztositasi szovetsé-
geknek milyen kezdeményezései vannak a pénziigyi tudatossag erdsitésére. Az anyag dsztonzi
a digitalis eszkozok kiterjedt alkalmazasat, melyek egyre szélesebb kor elérését teszik lehetové.

Hidvégi Aron, a Szdzadvég igazgatdja egy telefonos médszerrel lebonyolitott kutatds
eredményét ismertette. Ebb6l az deriilt ki, hogy a magyar lakossagnak még mindig megha-
tarozoan nagy része az allamtol reméli a megfeleld ellatast nyugdijas éveiben. Nem jellemz6
az aktivitas az olyan napi pénziigyi dontésekben sem, mint amilyen a szolgaltatovaltas, legyen
sz6 bankrdl vagy biztositorol. Az is kiolvashato a felmérésbol, hogy a fogyasztoknak sokszor
pozitivabb képitk van magukrdl és sajat pénziigyi ismereteikrdl, mint amit a statisztikak
ténylegesen mutatnak.

Ezt kovetéen Méré Laszlo, az ELTE egyetemi tanara az alfa generacio pénzhez valo vi-
szonyarol beszélt Ujszerti megkozelitésben. Gyakori félelem, hogy az internet tonkreteszi a
kapcsolatokat, ugyanakkor hajlamosak vagyunk atmeneti jelenségekbdl torténelmi léptéki
kovetkeztetéseket levonni. Az el¢add allaspontja szerint a homo sapiens evolticidja még
nem fejez6dott be. Ennek kapcsan megismerhettiik a két versengé darwini elméletet
napjaink pszicholégidjaban. A biolégiai darwinizmus logikdja azt mondja, hogy az al-
goritmusok (a mesterséges intelligencia) uralma kovetkezik, atveszik a gazda szerepét.
Az egyetemes darwinizmus logikdja ezzel szemben azt allitja, hogy tovabbra is mi (a
génjeink, a mémjeink, a monjaink) lesziink az urai az algoritmusainknak, gazda pedig
nincs. Az eredményhirdetésre egyelére még varni kell.
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Megtudtuk az el6adasbdl, hogy az X, Y, Z és alfa generacié nem lazadd generacio, ugyanakkor
szamukra mar egy szam a telefon képernydjén ugyanolyan pénzt (vagy példaul megtakaritast)
jelent, mint egy papir, amelyre egy szimot nyomtattak.

A konferencia elsé felét a vezérigazgatodi kerekasztal zarta, melynek részvevéi voltak
Erdés Mihaly elnok-vezérigazgatd (Generali), Kisbenedek Péter elnok-vezérigazgato
(Allianz), Sztan6 Imre elndk-vezérigazgatd (NN), Zolnay Judit elnok-vezérigazgatd
(Metlife). A moderator Lambert Gabor, a MABISZ kommunikacids vezetdje volt.
A kerekasztal azt a kérdést jarta koriil, hogy mit tesznek a biztositék a pénziigyi
tudatossagért. Megallapitottak, hogy 2008-hoz képest javult a pénziigyi tudatossag, a
jogalkotd és a piac egyarant sokat tanult. Abban is egyetértés volt, hogy a szolgaltatok
az atlathatdsag és az elérhetség novelésével sokat tudnak tenni, és ebben sokat segit a
technoldgia. Ugyanakkor az alkalmazdsok még sokaig nem fogjak kivaltani a személyes
értékesitést, killonosen az életbiztositdsok teriiletén.

I A szolgaltatok az atlathatosag és az elérhetoség novelésével
sokat tudnak tenni, és ebben sokat segit a technoldgia.

Fontos része a munkanak az értékesit6k felkészitése, 6k egyfajta misszionariusként
miukddnek, segithetik a pénzhez vald viszonyunk tudatosabbd tételét. Az értékesités
bizalmi viszony, melynek része az edukacid, és a technolégia ebben a vonatkozasban is
tud segiteni a kozvetitéknek.

Az iparagnak azzal is szembe kell néznie, hogy az allamnak van kiszorité hatasa, ha
nyugdij-megtakaritasokrol beszéliink, a felmérések szerint az emberek tobbsége még
mindig az allamtdl vérja a segitséget. Ebben a vonatkozasban a politikanak is ellentéte-
sek lehetnek a rovid és hosszu tavu érdekei. Ezért is fontos, hogy a rendszerek mennyire
kiszamithatoak, illetve mennyire épiilnek egymasra.

Az értékesités kapcsan még elhangzott, hogy az informdacidkat az tigyfeleknek emészt-
het6 forméban kell megkapniuk, ami egyre bonyolultabb feladat a mostani szabalyozasi
kornyezetben. Ennek kapcsan kiemelendé az a munka, amely a MABISZ Eletbiztositasi
tagozatan belil zajlik, és amely az életbiztositasok tigyfél-tajékoztatasanak az egyszertisi-
tésére iranyul. Végiil a digitalizacié vonatkozasaban megemlitésre keriilt, hogy ez tanuldsi
folyamatot jelent minden szektor szamara, hiszen ,,tobb gol tobb kapura rugasbol lesz”.
Célszerti ugyanakkor inkabb élethelyzetekre szabott ajanlatokrol beszélni, mikozben az
emberi attitid lassabban fejl6dik, mint a technoldgia. A biztositasi szakmanak tehat azt
az tizenetet kell kozvetitenie, hogy segitiink.

A délutani program két szekciora valt szét, az egyik az életbiztositasok, a masik pedig
a nem-¢életbiztositasok irant érdekl6dok szamara kinalt érdekességeket.
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Nem-élet szekcio

A szekci6 els6 el6addja Korasz Tamas, a KPMG vezetd informatikai tanacsaddja volt, aki az
azonnali fizetések bevezetésének biztositdi lehetGségeirdl beszélt. Ez a megoldas a kartyaszolgal-
tatasokhoz hasonlo fizetési sebességet és rugalmassagot biztosit, az esetleges dijak ugyanakkor
akiildé felet terhelik. Ujdons4ga, hogy nem sziikséges a hasznalatdhoz kiilén eszkéz (pl. kartya-
terminal). A masodlagos azonositok hasznalata lehet6vé teszi az eddigi komplex szamlaszamok
hasznalatanak az elkeriilését. A fizetési kérelem alkalmazhato el6re kitoltott dijbekérének és egyben
fizetési emlékeztetSként, tovabba fizetési kérelemnél a dijbekérés és az atutalds jol parosithato.

Biztositasok esetében ez a fizetési mdd egyszeribb dijfizetést tehet lehetvé (akar az els6 dijnal,
akar a rendszeres dijfizetésnél), a karkifizetés tényleg azonnal megtorténhet, és az intervencio is
gyorsabban, illetve olcsdbban intézhetd, mivel a dijfizetési cstiszasok jelents része csak figyel-
metlenség kovetkezménye.

Krizsan Erika, az Insurance Factory tigyvezetd igazgatdja azt mutatta be, hogy milyen
hatasuk van az 0j technologiaknak a gépjarmtivek és a vagyonbiztositasok piacan. Az eléadds
végigvezetett a biztositdi értékesitési modellek négy tipusan: a termékcentrikus, igynokkozpontd,
tgytélcentrikus és adatcentrikus modellen. Az online 6riasok és a startupok egyarant arra 6sztonzik
a biztositdkat, hogy Uj utakban gondolkodjanak, erre pedig a digitalizacio j6 lehetdséget kinal.
A bemutatott gyakorlati megoldasok tobb el6nnyel is rendelkeznek, mint a bevétel novekedése,
koltség csokkentése, tigyfél-elégedettség novelése, kockazat csokkentése, az arazas precizitasanak
finomitasa, valamint a kdrok csokkentése.

A nem-élet szekcidt egy kerekasztal beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak Gordos Jozsef,
a Pénziigyminisztérium foosztalyvezetd-helyettese, Nagy Koppany, az MNB feliigyeleti igazgatoja,
Kaszab Attila, a K&H Biztositd vezérigazgato-helyettese és Mahig Attila, a Groupama szolgalta-
tasi tigyvezetl igazgatdja. A moderdator Kerékgyarté Csaba, a MABISZ f6titkarsag vezetSje volt.

I Az iigyfeleknek nem konnyi a sok tajékoztaté dokumentum ko-
zott eligazodni, mikézben mindezek az 6 érdekiikben sziiletnek.

A beszélgetés a nem-életbiztositas aktualis kérdéseit, kiilondsen a lakasbiztositas és a gép-
jarmu-biztositas tertiletét jarta korbe. Arra keresték a valaszt a résztvevok, hogy melyek voltak
a szabdlyozasi valtozasok f6bb kihivasai szabalyozdi, feliigyeleti oldalon, valamint a lakossagi
termékek értékesitésében és a szolgaltatasban. Nagy szabalyozasi valtozasok nem varhatok a
kovetkezd években, hiszen a Szolvencia I, az IDD, IFRS, GDPR, PRIPS szabalyainak beépitése
a hazai jogszabalyi kornyezetbe megtortént. A Feliigyelet is szabdlyoz, de inkabb a jogalkotast
tamogatjak. Az tigyfeleknek nem konnyti a sok tajékoztaté dokumentum kozott eligazodni,
mikézben mindezek az § érdekiikben sziiletnek. A biztositok szerint az IPID az tigyfelek tajé-
kozottsagat noveli, segiti a megfelelé termék kivalasztasat, de ezzel tovabb nétt a szerz8déskotés
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el6tt attekintend6 dokumentumok szama. Az eurdpai jogszabalyok implementalasa sokba keriil
a biztositoknak, szakmailag a GDPR bizonyult a legnehezebb feladatnak.

Kérdés, hogy a digitalizacié rohamos terjedése miatt milyen f8bb kihivasok jelentkeznek.
A szabélyozas ezen a teriileten mdr rendelkezésre all, a muszaki megoldasok a szakemberekre
varnak. Az MNB tamogatja az innovaciét minden teriileten. A MABISZ legyen proaktiv, példdul
inditson olyan munkacsoportot, amely a biztositéi adminisztracié csokkentésével foglalkozik,
attekinti a jogszabalyokat, hogy példaul csak a minimalisan sziikséges dokumentumok keriiljenek
az tigyfélhez. A munka mar elkésziilta MABISZ-ban, az utolso egyeztetések zajlanak, és hama-
rosan megkiildik az MNB-nek is. A jogalkoto szivesen fogadja az egyszerusitést, digitalizaciot
lehet6vé tevé jogszabaly-modositasi javaslatokat. A biztositok szerint a fiatal generacio digitalis
megoldast var tigyfélként, de biztositaskozvetitéként is. A biztositaskozvetitést vonzd palyava
kell tenni, mert egyre cs6kken - kiilondsen a fiatalok korében — az utanpétlas.

A konferencian tobb eléadas foglalkozott a lakasbiztositdssal. Ezen a teriileten magas a
penetracio, fedezetet nyujtanak a biztositasok a katasztrofakockazatokra, eurdpai szinten
is megalljak a helyiiket a magyar lakasbiztositasi termékek. Kérdés, hogy milyen jovéje van
a lakasbiztositasok piacanak? Kotelezd lakasbiztositas bevezetése nincs napirenden szaba-
lyozasi oldalrdl, amit a 72-73 szazalék koriili penetracio is alatamaszt. Arra kell térekedni,
hogy fogyasztéi oldalrdl konnyebb legyen dsszehasonlitani a termékeket. Az MNB szerint a
magyar lakasbiztositasi piacon nem megfeleld a verseny intenzitdsa, magas a piaci koncent-
racio, nincs igazi dijverseny, tul alacsonyak a kdarhanyadok. K6z6s gondolkodas kell a piaccal,
hogy a lakasbiztositds jobban szolgalja az tigyféligényeket. Ennek megfeleléen kiilondsen
a szolgaltatasok szinvonalara kell helyezni a hangsulyt. Csokkenteni kell a koncentraciot,
novelni a versenyt, hogy ne négy szerepl6 uralja a piacot. A biztositok szerint 2018 jo év volt
a lakasbiztositasban, de nagyon elszabadultak az anyagarak, nétt a szakemberek munkadija,
aminek van hatdsa az eredményre. Az tigyfelek foként csomagbiztositast vasarolnak, de
egyre tobben valasztanak kiegészitd biztositasokat is, melyekbdl boséges a kinalat a piaci
szerepl6knél. A lakasbiztositds tigyfeleire nem jellemzd a biztositovaltas. A biztositok szerint
jo minGségli a karrendezés. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a f6 biztositds a lakossagnal
a lakasbiztositas, ezért erre nagyon odafigyelnek. Eurdpai szinten is nagyon jo kondiciokkal
kothetok a hazailakasbiztositasok, kiilonosen az elemi karokra. Az értékesitési csatornaknak,
biztositaskozvetitéknek, bankban torténd biztositaskotésnek is jelentds koltségiik van. Van-
nak olyan évek, amikor arviz, viharok stb. miatt mar nem lesz olyan jo az eredmény. Ezekre
az évekre is tartalékolni kell. Az tigyfél-elégedettség novelése kiemelt célkitlizés, az ennek
eléréséhez sziikséges megoldasokra torekszik az MNB.

A kerekasztal befejez6 témakore a gépjarmu-biztositasok (kgtb, casco) teriiletén jelentkezé
kihivasokkal foglalkozott. A szabalyozas oldaldrél van mozgas az Unidban is. Valtozhat a
jarmiihasznalat fogalma, 4j kdrtalanitasi szervezet is beléphet, bar ezt nem tamogatjak.

Az MNB nem lat kiilonosebb anomaliat a kgf-piacon, a versenyt is megfelelének itélik.
Inkabb a lakasbiztositasnal vannak teend6k a verseny novelése érdekében. A biztositok részérdl
felvetddott, hogy miért 15 szdzalék a biztositasi ad6? Miért nem 10 szazalék, mint mas vagyon-
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biztositasoknal? A magas szervizdijakat a munkaerdhidny is okozza. N6tt a jarmtipark, tobb
a baleset. Mindezek éreztetik hatasukat a biztositok eredményeiben is. A flottak és a buszok
eddig alul voltak arazva. Nagyon sokba keriil a biztositoknak a személyi sériilés, kiilonosen
a kilfoldi baleseteknél. A kargyakorisag varhatéan nem né tovabb, az atlagkarok viszont
igen (a munkadijak, alkatrészarak miatt). Az autéipari technologia egyre fejlédik, amihez a
biztositasoknak is igazodniuk kell.

Elet szekci6

Az élet szekcié Molnar Istvan eléadasaval nyitott, aki az Asseco Central Europe Ma-
gyarorszag Zrt. vezeto lizleti tandcsaddja. Az el6ado személyes tapasztalatait osztotta meg a
kozonséggel rendkiviil élvezetes modon, a biztositdi rendszerek bevezetésérdl Nigériaban és
Ghanaban. A projekt targya a meglévd rendszerek helyettesitése és a technoldgiai innovacié
a WAPIC biztositasi csoporton beliil. A rendszerbevezetéssel kapcsolatos legnagyobb kihivas
az ,egzotikus piac” sajatossagainak elsajatitdsa, a teriileti és kulturalis killonbségek athidalasa
volt. Ilyen helyi sajatossagnak tekinthet az egyszert termékszerkezet, hogy nincsen dijtabla,
vagy az, hogy a kockazatelbiralas a szerz6déskotés utan is megtorténhet. Tovabbi nehézség,
hogy sem egyedi személyazonositd, sem pedig fizetésazonosité nem létezik ezeken a piacokon.
A biztositok ezért nem épithetnek a tradicionalis csatornakra dijbeszedésnél és karkifizetésnél,
ezért is van itt terepe a pénziigyi innovacionak és a fintech megoldasoknak.

Dr. Toth Laszlo, a Budapesti Corvinus Egyetem docense egy egyre népszer(ibb tu-
domanyagat képviselt, a viselkedés kozgazdasagtant. Az el6adas a tudatos megtakaritas
korlatait jarta korbe. Megtudhattuk, hogy az emberek un. mentalis konyvelést folytatnak,
a pénzeszkozoket harom szamlan ,kezelik™ ezek a jelenlegi jovedelem, forgotdke és jovo-
beli jovedelem szamldk. A megszerzett jovedelmet konnyebben vagy kevésbé vonakodva
forditjak vasarlasra a kategorizalas vagy cimkézés fiiggvényében. A nagy dsszegeket a
forgotékeszamlahoz tartozénak konyveljiik el, és altalaban megtakaritasra keriilnek,
mig a kisebb dsszegek jelenlegi jovedelemnek mindsiilnek, és konnyebben elkoltjiik.
A fogyasztasi hatarhajlanddsag agy né, ahogy a varatlan bevétel mérete csokken. Ha az
embereknek a vasarlasra kell forditaniuk a forgot6keszamlan talalhaté pénziiket, kevésbé
hajlandéak erre, mint ha elegendé jévedelmet kapnak.

Ahogy a jovedelmeket kiilonboz6 kiadasi kategoriakba soroljuk, ugyanigy az emberek
a pénzt kilonb6z6 megtakaritasi kategoridkba soroljak. A mentalis konyvelés tovabbi
példaja az egyidejti kolcsonfelvétel és megtakaritds, amit gyakran alkalmaznak az emberek
annak biztositasara, hogy megtakaritdsaikat bizonyos célok eléréséhez hasznalhassak fel.
Mivel a hitelfelvétel és a megtakaritds altalaban kiilonb6z6 kamatlabakon torténik, ez a
viselkedés irracionalis, és addssagrejtélynek nevezziik.

Aviselkedés kozgazdasagtan ezekre a viselkedésmintakra alapoz a bemutatott ,,SMarT
Program” (Save More Tomorrow) esetében, amikor a programba bevontak azt vallaltak,
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hogy a megtakaritasaikat a kovetkezé fizetésemelésekbdl novelik. Ennek hatdsara az
alanyok mar nem a jelenlegi fogyasztasuk és a jovobeli fogyasztasuk kozott dontenek,
hanem két jovébeli fogyasztas kozott, igy a megtakaritast nem élik meg veszteségnek.
A program eredménye harom fizetésemelés utan az volt, hogy azok, akik csatlakoztak
a SMarT programhoz, megnovelték megtakaritasi aranyukat 3,5-r6l 11,6 szézalékra.
Azokndl, akik nem csatlakoztak a SMarT tervhez, a megtakaritasi rata 5,3 szazalékrol
csak 7,5 szdzalékra nott.

Az élet szekciot is egy kerekasztal beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak Juhos Andras,
az UNIQA elnoki tanacsadéja, Kuruc Péter, a K&H Bank tigyvezetd igazgatdja, Schaub Erika,
a Generali igazgatosagi tagja és Erdei Laszlo, az UFS Group Pénziigyi Tervezd Kft. tigyvezetd
igazgatdja. A moderétor Lencsés Katalin, a MABISZ Eletbiztositasi tagozatdnak vezetje volt.
A beszélgetés felvette az el6z6 el6adas fonalat, és a résztvevok azt probaltak korbejarni, hogy
van-e nemzeti karaktere a magyar befektet6nek, valoban igaz-e az, amit egy friss nemzetkozi
kutatas kihozott, miszerint a magyar emberek mas orszagokhoz képest 1ényegesen tiirelmet-
lenebbek és kockazatkeriilébbek, ami nem kifejezetten jo kombinacid, ha megtakaritasokrol
van sz6. A kihivasokat mindenki érzékeli, ugyanakkor lathatéak pozitiv jelek az életbiztositasi
piacon, kiilondsen, ha a nyugdijbiztositasi termékek értékesitési szimait nézziik. Arnyaltabba
valik ugyanakkor a kép, ha a teljes megtakaritasi piacot nézziik. Az életbiztositasok noveke-
désének dinamikdja, illetve részesedése a lakossagi megtakaritasokon beliil (kevesebb, mint
5%) tendenciaszertien elmarad az egyéb megtakaritasi termékektdl. Az 6sszehasonlito eurdpai
adatok is azt mutatjak, hogy a magyar életbiztositasi piacnak még lenne hova fejlédnie.

I A gyerekbetegségeket a KID esetében mar maga a jogalkotd is
felismerte, és torekszik azok korrekciojara.

Kérdés, hogy a fejlodést elGsegiti-e a kozelmult eurdpai szabalyozasa, ami kiemelten a befekte-
tési termékek transzparencidjanak novelésére, az 6sszehasonlithatdsagra és az érdekkonfliktusok
kezelésére iranyul (PRIIPs rendelet, IDD iranyelv), mastel6l ugyanakkor szignifikins médon
megnovekedd tajékoztatasi kotelezettséggel, illetve adminisztracidval jar. A szabalyozas piaci
fogadtatdsa egyeldre vegyes, bar a transzparencidra és dsszehasonlithatdsagra vonatkoz6 jogalkot6i
szandékot mindenki tdmogatja. A gyerekbetegségeket, kiilonosen a KID esetében mar maga a
jogalkoto is felismerte, és torekszik azok korrekcidjara. Abban ugyanakkor egyetértés van, hogy
a megtakaritas, illetve a nyugdijtermékek jovdje a kiszamithato és stabil adopolitikdban és az
egyszerten igénybe vehet6 termékinnovacioban van.

Az eseményt a szokdsos bucstikoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még tovabb

folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekl6dék az eléadasok anyagait a MABISZ
konferencia honlapjan megtalaljak: http://mabiszkonferencia.hu/
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