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Vezetői összefoglaló

KÉRDÉSEK MEGOLDÁSOK EREDMÉNYEK

Koronavírus járvány kezelése 
– szervezeti adaptáció

ALFA VÁLLALAT ÉRTÉKTEREMTÉSE 
A MAGYAR PIACON

…

Versenyképes szolgáltatás 
portfólió

EREDMÉNYES működés és 
járványkezelés

Területek és ágazatok kijelölése 
a megjelenéshez

Biztosítási szektort érintő trendek

Magyar biztosítási piac 
sajátosságai

Pandemiás helyzetre való 
alkalmazkodás

SZOLGÁLTATÁS PORTFÓLIÓ 
MEGTERVEZÉSE

Ügyfélélmény megteremtése

Ökoszisztéma szemlélet

4.5-nél nagyobb 
ügyfélelégedettségi index

203 millió Ft díjbevétel

2030

1 millió 
megkötött szerződés 2025-re



ELEMZÉS STRATÉGIA
IDŐTERV, 

KOCKÁZAT-
ELEMZÉS

KPI-OK,
PÉNZÜGYI 

ELŐREJELZÉS
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A magyar biztosítási szektor

PWC (2020), Tőkeerősen vág neki a magyar biztosítási piac a járvány okozta kihívásoknak

Az iparágelemzés kiindulópontjaként a magyar biztosítási szektor sajátosságainak megismerése 
szükséges, különös tekintettel a koronavírus okozta válsághelyzetre.

Bruttó megszolgált díj alapján a biztosítási 
szektor fokozatos növekedése figyelhető 

meg az elmúlt években – ehhez a trendhez 
a nem-élet ági díjnövekedés járult hozzá 

nagyobb mértékben

FOKOZATOS NÖVEKEDÉS PIACI KONCENTRÁCIÓ

Jelentősebb piaci koncentráció is a nem-élet ágon 
tapasztalható: az öt legnagyobb szereplő együttes piaci 
részesedése 70 százalék

Míg egyes ágazatokban a díjbevétel csökkenése okoz 
gondot - például az utasbiztosítások iránti jelentősen 
lecsökkent kereslet miatt -, addig más ágazatokban 
például a kárgyakoriság mérséklődését figyelhetjük 

meg, Pl. KGFB és CASCO

KORONAVÍRUS HATÁSAI NEM VÁRHATÓ DRASZTIKUS VÁLTOZÁS

Bár várhatóan érezhető hatása lesz a koronavírus 
okozta válságnak a biztosítók egyes mutatóira, piaci 
pozícióira, a jelenlegi stabil tőkehelyzet és a kedvező 
eredményezőség miatt iparági szinten drasztikus 
változás nem várható

Előadó
Bemutató megjegyzései
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/tokeerosen_vag_neki_a_magyar_biztositasi_piaci_a_jarvany_okozta_kihivasoknak.html
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Nem-életbiztosítások
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Szerződésszámra eső kárráfordítás összege, 2016-
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Minimum kritérium, 0.25 súly

Statisztikai adatok alapján elemeztük az elmúlt évek trendjeit az ágazatokban, és egy átgondolt scoring 
rendszerre alapozva meghatároztuk a legnagyobb potenciált rejtő nem-életbiztosítás szektorokat.

Forrás: MABISZ évkönyv 2016., 2017., 2018., 2019.
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Nem-életbiztosítások

Forrás: MABISZ évkönyv 2016., 2017., 2018., 2019.
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Nem-életbiztosítások
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Életbiztosítások
Statisztikai adatok alapján elemeztük az elmúlt évek trendjeit az ágazatokban, és egy átgondolt scoring
rendszerre alapozva meghatároztuk a legnagyobb potenciált rejtő életbiztosítás szektorokat.

Szerződésszámra eső díjbevétel, 2016-2019 
átlaga alapján (Ezer Ft)

Maximum kritérium, 0.25 súly Maximum kritérium, 0.25 súly Minimum kritérium, 0.25 súly
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Maximum kritérium, 0.25 súly Forrás: MABISZ évkönyv 2016., 2017., 2018., 2019.

6. Vegyes

Díjbevétel CAGR szerint, 2016-2019 (%)

Összpontszám
1. Kockázati 16

2. Befektetéshez kötött 16

3. Elérésre szoló 13

4. Vegyes 13

5. Term - fix 13

6. Járadék 13
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BALESETBIZTOSÍTÁS

UTAZÁSI BIZTOSÍTÁS

Ágazatok a díjbevétel CAGR értéke szerint, 2016-2019 (%)

Egyéb személybiztosítások

Forrás: MABISZ évkönyv 2016., 2017., 2018., 2019.
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Maximum kritérium, 0.25 súly

Hasonlóan jártunk el a személyi biztosításunk esetén is, itt is felállítottunk egy sorrendet az ágazatok 
között, az elmúlt évek eredményei és trendje alapján.
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Fő piaci szereplők helyzete
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Top 5 piacvezető vállalat díjbevétele 2019-ben (millió forint)
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Forrás: MABISZ évkönyv 2020

Annak érdekében, hogy mélyebben megértsük az iparági környezetet, megvizsgáltuk a versenytársakat 
és azok portfólióját. Ez irányadó volt számunkra az Alfa biztosító stratégiáját illetően is.
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Fő piaci szereplők
Annak érdekében, hogy mélyebben megértsük az iparági környezetet, megvizsgáltuk a versenytársakat és azok 
portfólióját. Ez irányadó volt számunkra az Alfa biztosító stratégiáját illetően is.

Gyors reakciókészség, 
személyreszabott

szolgáltatások

ÜGYFÉLÉLMÉNY BRAND KÁRRENDEZÉS SZOLGÁLTATÁSOK MEGBÍZHATÓSÁG ÜGYFÉL-
ELÉGEDETTSÉG

Lassú reakciókészség, 
standard 

szolgáltatások

Negatív presztízs, 
átláthatatlan online 

kommunikáció

Kártérítés folyamata 
hosszú és időigényes

Szűk szolgáltatás 
portfólió

Kiterjesztett 
szolgáltatás portfólió

Gyors kártérítési 
folyamat

GENERALI

GROUPAMA ALIANZ

AEGON

Presztízs, átlátható 
online kommunikáció

MAGYAR POSTA

Pontatlanságok 
lelhetőek fel a 

folyamatokban

Alacsony 
ügyfélelégedettségi 

szint

Magas 
ügyfélelégedettségi 

szint

Hibamentes 
folyamatok
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Következtetés a piaci elemzés alapján
A magyar biztosítási piac egy telített piacnak mondható, számos versenytárs törekszik a lehető legjobb, 
ügyfelek számára legnagyobb elégedettséget kínáló megoldások nyújtására.

Integrált szolgáltatáscsomagot nyújtó portfólió szükséges a piacon való érvényesüléshez, 
több szektort kell megcélozni.

1. Nem-életbiztosítások
2. Életbiztosítások
3. Személybiztosítások

IPARÁGI KÖRNYEZET

Stages:

Erős versenytársak, rendkívül 
széles portfólióval, sok kis

innovatív belépő

Könnyen másolható szolgáltatások, 
viszonylag alacsony belépési korlát, de jóval 

komplexebb piacnyerés

Nem mindegy, hogy melyik szektorba 
erőforrásaink milyen arányát fektetjük

Hagyományos és innovatív 
szolgáltatások a piacszerzés
érdekében



ELEMZÉS STRATÉGIA
IDŐTERV, 

KOCKÁZAT-
ELEMZÉS

KPI-OK,
PÉNZÜGYI 

ELŐREJELZÉS
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Alfa biztosító

Ügyfélélmény 
biztosítása

Szolgáltatás-
portfólió 

kijelölése

0201

A koronavírus 
kezelése
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Alfa biztosító

Ügyfélélmény 
biztosítása

Szolgáltatás-
portfólió 

kijelölése

0201

A koronavírus 
kezelése

02



18

18. Születésnapjára autót
kap és jogosítványt szerez

Középiskolás lesz 
és a kosárlabda 

csapat tagja

Fogyasztói utazás

A könnyebb mobilitás 
következtében sokat 
utazik

Dani életútján keresztül szeretnénk szemléltetni a vállalat által kínált szolgáltatás portfólió sokszinűségét.

Dani
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Az Alfa vállalat szolgáltatás portfóliója

Kötelező gépjármű biztosítás és CASCO

Fiatalkori, időskori

BALESET, GÉPJÁRMŰ és 
UTASBIZTOSÍTÁSRA LESZ SZÜKSÉGE

TÍPUSOK

Egyéni utazás, családi utazás, útlemondási, 
téli sportokhoz, csoportos utazás, rövid távú, 

teljes éve szoló

Az Alfa vállalat piaci esélyeinek kiépítése és a szignifikáns piaci részesedés megszerzése miatt, 
elengedhetetlen a széleskörű portfólió fokozatos bevezetése.
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18. Születésnapjára autót
kap és jogosítványt szerez

Érettségi után egyetemre 
iratkozik és kollégiumban
fog lakni

Párjával összeköltöznek és 
lakást vásárolnak

Egy kereskedelmi 
vállalkozásba kezd

Középiskolás lesz 
és a kosárlabda 

csapat tagja

Fogyasztói utazás

A könnyebb mobilitás 
következtében sokat 
utazik

Dani életútján keresztül szeretnénk szemléltetni a vállalat által kínált szolgáltatás portfólió sokszinűségét.

Dani
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Kis-, közép- és nagyvállalati 
vagyonbiztosítások

Folyamatos díjfizetésű és egyszeri díjas 
befeketetéshez kötött biztosítások

Az Alfa vállalat szolgáltatás portfóliója

BALESET, GÉPJÁRMŰ és 
UTASBIZTOSÍTÁSRA LESZ SZÜKSÉGE

TÍPUSOK

Az Alfa vállalat piaci esélyeinek kiépítése és a szignifikáns piaci részesedés megszerzése miatt, 
elengedhetetlen a széleskörű portfólió fokozatos bevezetése.

TÍPUSOK

Lakás, Tűz- és elemi károk biztosítása

LAKOSSÁGI-, VÁLLALKOZÓI 
VAGYONHOZ ÉS BEFEKTETÉSHEZ KÖTÖTT 
BIZTOSÍTÁSOKAT VESZ IGÉNYBE

Kötelező gépjármű biztosítás és CASCO

Fiatalkori, időskori

Egyéni utazás, családi utazás, útlemondási, 
téli sportokhoz, csoportos utazás, rövid távú, 

teljes éve szoló
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18. Születésnapjára autót
kap és jogosítványt szerez

Érettségi után egyetemre 
iratkozik és kollégiumban
fog lakni

Párjával összeköltöznek és 
lakást vásárolnak

Egy kereskedelmi 
vállalkozásba kezd

Párjával gyereket 
vállalnak

Időskorára 
öregotthonba vonul

Középiskolás lesz 
és a kosárlabda 

csapat tagja

Fogyasztói utazás

A könnyebb mobilitás 
következtében sokat 
utazik

Hirtelen megbetegszik és 
orvosi ellátásra szorul

Dani életútján keresztül szeretnénk szemléltetni a vállalat által kínált szolgáltatás portfólió sokszinűségét.

Dani
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Egyszeri- és folyamatos elérésre 
szóló biztosítás 

Haláleseti (kockázati) életbiztosítás

Az Alfa vállalat szolgáltatásportfóliója

BALESET, GÉPJÁRMŰ és 
UTASBIZTOSÍTÁSRA LESZ SZÜKSÉGE

TÍPUSOK

Az Alfa vállalat piaci esélyeinek kiépítése és a szignifikáns piaci részesedés megszerzése miatt, 
elengedhetetlen a széleskörű portfólió fokozatos bevezetése.

TÍPUSOK

LAKOSSÁGI-, VÁLLALKOZÓI 
VAGYONHOZ ÉS BEFEKTETÉSHEZ KÖTÖTT 
BIZTOSÍTÁSOKAT VESZ IGÉNYBE

KOCKÁZATI, ELÉRÉSRE SZÓLÓ ÉS 
BETEGSÉGBIZTOSÍTÁST FOG KÖTNI

Kárbiztosítás, és rögzített 
összegű biztosítás

TÍPUSOK

Kis-, közép- és nagyvállalati 
vagyonbiztosítások

Folyamatos díjfizetésű és egyszeri díjas 
befeketetéshez kötött biztosítások

Lakás, Tűz- és elemi károk biztosítása

Kötelező gépjármű biztosítás és CASCO

Fiatalkori, időskori

Egyéni utazás, családi utazás, útlemondási, 
téli sportokhoz, csoportos utazás, rövid távú, 

teljes éve szoló
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Alfa biztosító

Ügyfélélmény 
biztosítása

Szolgáltatás-
portfólió 

kijelölése

0201

A koronavírus 
kezelése

02
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Ügyfélélmény megteremtése

Forrás: Forbes (2018), How To Build Trust With Your Customers

A BIZTOSÍTÁSI IPARÁG A 
BIZALMI KAPCSOLATOK
ÉPÍTÉSÉBEN GYÖKEREZIK

Ha elgondolkodunk azon, hogy miért is fog a potenciális fogyasztó az Alfa biztosító mellett dönteni, 
akkor a megoldást mindenképp a megbízhatóság szintjén kell keresnünk. 

EGYRE NAGYOBB KIHÍVÁS AZ 
ÜGYFELEK BIZALMÁNAK ELNYERÉSE

Számos új, kisebb belépő kínál 
kecsegtető szolgáltatásokat

AMIT EL KELL KERÜLNI

A nagyobb szereplőknek nehéz 
újragondolni a megszokott 
bürokratikus folyamatokat

01

AMIVEL TOVÁBB 
LEHET ÉPÍTENI A BIZALMAT

02

Nem szabad hagyni, hogy 

Megoldás a ,,Customer pain” pontok szintjén

2. PAPÍRHALMOKAT KELLJEN KITÖLTENIE 

1. AZ ÜGYFÉL MEGISMÉTELJE MAGÁT

3. NEM SZABAD VÁRATNI ŐT

Digitalizáció, platform

Az Alfa biztosító az érzékeny fogyasztói 
pontokban kell segítséget nyújtson

Perszonalizált tartalmak

Folyamatos interakció és feedback szerzés

Lojalitás alapú kedvezmények

,,Referral” program

TELJESKÖRŰ MEGOLDÁS
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EGYSZERŰSÍTÉS ÚJ MŰKÖDÉSI 
MODELL

A KEVÉBÉ LOJÁLIS 
KÖZÖSSÉG MOTIVÁLÁSA CROWDSOURCING

18-30 éves közösség 
megcélzása

Kisebb volumenű
befektetéshez kötött 
biztosítási termékek

Kedvezmények az Alfa 
biztosító hűséges 
ügyfeleinek

Egyszerűsített
termékportfólió

Bronz l Silver l Gold 
csomagok

Fogyasztói szemlélet 
termékekbe való 
beépítése

Ezek felhasználóbarát 
kommunikációja és 
online ügyintézése

Online felület az 
ötletek begyűjtésére

Versenyalapú 
pályázatok 

Adatalapú, online
működés, mesterséges 

intelligencia

Kisebb munkaerő-
szükséglet, nagyobb 
hatékonyság

Ügyfélélmény és a 2030 STRATÉGIA
Az Alfa biztosító a 2030 stratégiára építve 10 éven belül az egyik vezető piaci képviselővé válhat. Ehhez 
folyamatos fejlesztésekre és az új üzleti modell adaptálására lesz szükség.

Költégcsökkentés
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Digitalizáció

BELSŐ 
FOLYAMATOK

APPLIKÁCIÓ

WEBES FELÜLET, PLATFORM

ÖKOSZISZTÉMA 
SZEMLÉLET

03

HOLISZTIKUS SZEMLÉLET FOLYAMATOS INTERAKCIÓ

FIZIKAI KONTAKTUS CSÖKKENTÉSE

Integrált szoltáltatások

Az ügyfél mindent egyhelyen 
megtalál

Felhasználóbarát

01 02

Értesítések küldése – új 
szolgáltatás, árkedvezmények

ChatBot

Tanácsadási lehetőség

Online ügyintézés, tanácsadás

Online fizetési lehetőség

Online időpontfoglalás

ÜGYFÉL –
ELÉGEDETTSÉG

A digitális korszakban, az online térben való megjelenés az ügyfélkezelés egy elengedhetetlen eszköze.
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Alfa biztosító

Ügyfélélmény 
biztosítása

Szolgáltatás-
portfólió 

kijelölése

0201

A koronavírus 
kezelése

02
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Koronavírus

Forrás: Deloitte (2020), Combating COVID-19;

KMPG(2020), COVID-19 insurance operations challenges

SZERVEZETI ADAPTÁCIÓ

I N N O V Á C I Ó  
ma, a holnapért

A koronavírus, és a távmunka számos tanulási folyamatot indított el gazdaságunkban, amelyekből akár 
versenyelőnyt is formálhatunk, viszont ehhez meg kell találnunk a legjárhatóbb utakat, ami nem kis kihívás.

Távmunkára való beállás

Csatorna túlterheltség kezelése

Diverz készségekkel rendelkező 
munkaerő toborzása

Támogató egységek létesítése, 
aktiválása – IT, HR

Válság-kezelési stratégia és prioritások

ALFA BIZTOSÍTÓ

BENCHMARK

,,Mert felelősséggel tartozunk embertársainkért!’’

KÖZÖSSÉGÉPÍTÉS A KRITIKUS IDŐSZAKBAN

Platformon, applikáción belüli csoportok
társadalmi elköteleződés szerint 

A kevésbé kockázatosnak minősülő ügyfélnek 
lehetősége van a tőle származó díjbevétel 5%-át egy 
általa kiválasztott cél érdekében adományozni

Előadó
Bemutató megjegyzései
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/covid-19-insurance-operations-challenges.html
https://www.the-digital-insurer.com/blog/insurtech-lemonade-are-here-and-insurance-will-never-be-the-same-again/?fbclid=IwAR1Xe1fVCHqkSuRRAo1kRzy3aveX-vZFmw7LoUY5tMKR5etx65lBXrgLoSY



ELEMZÉS STRATÉGIA
IDŐTERV, 

KOCKÁZAT-
ELEMZÉS

KPI-OK,
PÉNZÜGYI 

ELŐREJELZÉS
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KPI-ok, pénzügyi mutatók alakulása

1
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Alfa biztosító piaci részesedése 2021 és 2030 között (%) NPV 2025

7.766 Millió Ft

Megkötött szerződések 
száma 2025

1.001.316

Ügyfélelégedettségi index

4.5-nél nagyobb
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2010-re várhatóan több, mint 200 ezer millió Ft bevétellel fog rendelkezni az Alfa biztosító, várhatóan 
körülbelül 1 millió megkötött szerződés és legalább 4.5-ös ügyfélelégedettségi index mellett.



ELEMZÉS STRATÉGIA
IDŐTERV, 

KOCKÁZAT-
ELEMZÉS

KPI-OK,
PÉNZÜGYI 

ELŐREJELZÉS
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Idővonal
Igényes idő alapú tervezés szükséges ahhoz, hogy a kitűzött célokat a rendelkezéseinkre álló eszközök 
leghatékonyabb kihasználásával lehessen teljesíteni.

# Piacralépés 2021
Q1 

2021 
Q2

2021  
Q3

2021  
Q4

2022  
Q1

2022  
Q2

2022  
Q3

2022  
Q4

1 Munkaerő toborzása

2 Applikáció és webes platform 
kivitelezése

3 Szolgáltatás portfólió részleteinek 
a kidolgozása

4 Potenciális fogyasztók fejlesztésekbe 
való bevonása

5 Partnerek felkeresése és szerződéskötés

6 Közösségépítő funkció applikációba
való bevezetése

7 Szolgáltatás portfólió sikerességének 
felülvizsgálata

8 Módosítások implementálása

Felkészülés Implementálás
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Kockázatelemzés
Megfelelő előkészülettel és mérséklési tervvel minden kockázat hatékonyan kezelhető. Két fő veszély 
van, amelyekre az Alfa biztosítónak különös figyelmet kell fordítania.

Ha
tá

s

2

1

Kockázatok

Valószínűség

1

2

Kezelés

A koronavírus okozta válság a vártnál negatívabban 
hat a szektorra

A telített, dinamikus piacon kevésbé sikeres 
érvényesülés a széles portfólió ellenére

1

2
Személyes, és vállalati válságkezelési tanácsadási 
szolgáltatás indítása a platform keretén belül

Diverzifikálni kell és még innovatívabb megoldásokat 
kell hozni, mint például a Fintech vállalatokkal való 
együttműködés
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Vezetői összefoglaló

KÉRDÉSEK MEGOLDÁSOK EREDMÉNYEK

Koronavírus járvány kezelése 
– szervezeti adaptáció

ALFA VÁLLALAT ÉRTÉKTEREMTÉSE 
A MAGYAR PIACON

…

Versenyképes szolgáltatás 
portfólió

EREDMÉNYES működés és 
járványkezelés

Területek és ágazatok kijelölése 
a megjelenéshez

Biztosítási szektort érintő trendek

Magyar biztosítási piac 
sajátosságai

Pandemiás helyzetre való 
alkalmazkodás

SZOLGÁLTATÁS PORTFÓLIÓ 
MEGTERVEZÉSE

Ügyfélélmény megteremtése

Ökoszisztéma szemlélet

4.5-nél nagyobb 
ügyfélelégedettségi index

203 millió Ft díbevétel

2030

1 millió 
megkötött szerződés 2025-re
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ALFA BIZTOSÍTÓ
,,MERT KÖZÖSEK AZ ÉRTÉKEINK”
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Diasor

PREZENTÁCIÓ
3 - Vezetői összefoglaló
6 - A magyar biztosítási szektor
9 - Nem-életbiztosítások
10 - Életbiztosítások
11 - Egyéb személybiztosítások
12 - Fő piaci szereplők helyzete
13 - Fő piaci szereplők
14 - Következtetés a piaci elemzés alapján
22 - Fogyasztói utazás
23 - Az Alfa vállalat szolgáltatás portfóliója
25 - Ügyfélélmény megteremtése
26 - Ügyfélélmény és a 2030 STRATÉGIA
27 - Digitalizáció
30 - Koronavírus

32 - Pénzügyi mutatók alakulása
34 - Idővonal
35 – Kockázatelemzés

MELLÉKLETEK
39 - KPI-ok, pénzügyi mutatók – melléklet
40 - KPI-ok, pénzügyi mutatók – segédszámítások
41 - Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
49 - Iparágelemzés – Életbiztosítások
52 - Iparágelemzés – Egyéb személybiztosítások
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KPI-ok, pénzügyi mutatók - melléklet
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KPI-ok, pénzügyi mutatók – segédszámítások, paraméterek
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Nem-életbiztosítások
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Iparágelemzés - Életbiztosítások
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Iparágelemzés - Életbiztosítások
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Iparágelemzés - Életbiztosítások
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Iparágelemzés – Egyéb személybiztosítások
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Iparágelemzés – Egyéb személybiztosítások
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Iparágelemzés – Egyéb személybiztosítások
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