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A magyar biztositasi szektor

Az iparagelemzeés kiinduldopontjaként a magyar biztositdasi szektor sajatossdgainak megismerése
szUkséges, kUldnds tekintettel a koronavirus okozta valsaghelyzetre.

FOKOZATOS NOVEKEDES PIACI KONCENTRACIO

Jelent&sebb piaci koncentracio is a nem-€let dgon
tapasztalhatd: az 6t legnagyobb szereplé egyUttes piaci
részesedeése 70 szdzalék

Bruttd megszolgdlt dij alapjan a biztositdsi
szektor fokozatos ndvekedese figyelhetd
meg az elmult években - ehhez a frendhez
a nem-élet dgi dijnévekedés jarult hozzd
nagyobb mértékben

\

KORONAVIRUS HATASAI NEM VARHATO DRASZTIKUS VALTOZAS
Mig egyes dgazatokban a dijbevétel csdkkenése okoz Bar varhatdéan érezhetd hatdsa lesz a koronavirus
gondoft - példdul az utasbiztositdsok irdnti jelentésen okozta vdlsdgnak a biztositdk egyes mutatéira, piaci
lecsdkkent kereslet miatt -, addig mas dgazatokban pozicidira, a jelenlegi stabil t6kehelyzet és a kedvezd
példdul a kdrgyakorisdg mérséklédését figyelhetjik eredményez&ség miatt ipardgi szinten drasztikus
meg, Pl. KGFB €s CASCO valtozas nem varhatd

PWC (2020), T6keerdsen vag neki a magyar biztositdsi piac a jarvany okozta kihivdsoknak


Előadó
Bemutató megjegyzései
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/tokeerosen_vag_neki_a_magyar_biztositasi_piaci_a_jarvany_okozta_kihivasoknak.html


Nem-eéletbiztositasok

Statisztikai adatok alapjan elemeztik az eimult évek tfrendjeit az dgazatokban, és egy atgondolt scoring
rendszerre alapozva meghatdroztuk a legnagyobb potencidlt rejtd nem-eletbiztositas szektorokat.

Szektorok dijbevéh.a! szeri.nf.,,20‘l 6-2019 dtlaga Szerzéfdésslzémra esé d,"jbeVéieI' 2016- Szerzédésszamra esé karraforditas osszege, 2016-
alapjan (Millio Ft) 2019 atlaga alapjan (Ezer Ft) 2019 atlaga alapjan (Ezer Ft)
1. Gépjérmd 1. Mezgazdasagi 549 1. Lakossagi vagyon |
2. Lakossagi vagyon _4 2. Altalanos felel@sségbiztositds 257 2. Gépjarm(
3. Vdllalkozéi vagyon | R 3. Vdllalkozdi vagyon 247 3. Széllitmanyozas
4. Altaléanos felel6sségbiztositds -32,550 4. Szdllitmdnyozds 190 | 4. Altalanos felelésségbiztositas
5. Mezégazdasdgi ']4,]71 5. GépjarmG [} 41 5. Véllalkozoi vagyon “
6. Szdllitmanyozas | 4,412 6. Lakossagi vagyon I35 6. Mezdgazdasagi 286
100,000 200,000 0O 100 200 300 400 500 600 0 50 100 150 200 250 300 350

Maximum kritérium, 0.25 sUly | Maximum kritérium, 0.25 sOly Minimum kritérium, 0.25 s0ly

Forrds: MABISZ évkényv 2016., 2017., 2018., 2019. 7



Nem-eéletbiztositasok

Statisztikai adatok alapjan elemeztik az eimult évek tfrendjeit az dgazatokban, és egy atgondolt scoring
rendszerre alapozva meghatdroztuk a legnagyobb potencidlt rejtd nem-eletbiztositas szektorokat.

Szektorok d"jbeVéh?! szeri.nf.,,20‘l 6-2019 dtlaga Szerz6déss,zémra esé d,"jbeVéieI' 2016- Szerzédésszamra esé karraforditas osszege, 2016-
alapjan (Millio Ft) 2019 atlaga alapjan (Ezer Ft) 2019 atlaga alapjan (Ezer Ft)
1. Gépjérmd 1. Mezgazdasagi 549 1. Lakosséagi vagyon [l
2. Lakossagi vagyon _4 2. Altalanos felel@sségbiztositds 257 2. Gépjarm(
3. Vdllalkozéi vagyon | R 3. Vdllalkozdi vagyon 247 3. Szallitmanyozas
4. Altalénos felel6sségbiztositas  [Il32,550 4. Szdllitmdanyozds m; 4. Altalanos felelésségbiztositas
5. Mezégazdasagi 14,171 5.Gépjarmi [} 41 5. Véllalkozéi vagyon  [IELINR
6. Szdllitmanyozds | 4,412 6. Lakossagi vagyon I35 6. Mezdgazdasagi ‘_
- 100,000 200,000 0O 100 200 300 400 500 600 0 50 100 150 200 250 300 350

Maximum kritérium, 0.25 sUly | Maximum kritérium, 0.25 sOly Minimum kritérium, 0.25 s0ly

Agazatok a dijbevétel CAGR értéke szerint, 2016-2019 (%)

1. GEPIAMU . | ) 57 Osszpontszdm
2. Vdllalkozdi vagyon s 0% \v 1. Gépjarmy 22
3. Lakossagi vagyon  — .9 7 \ 2. Lakossdagi vagyon 19
4. Altalanos felel&sségbiztositds  n—— 4 37, 3. Vdllalkozdi vagyon 18
5. Mezégazdasagi  IG—_— 3 .57 4. Altaldnos felelBsségbiztositdas 17
6. Szdllitmdnyozds m-3% 5. Mez6gazdasdgi 14
-0.5% 1.5% 3.5% 55% 7.5% 9.5% 11.5% 13.5% 6. Szallitmanyozds 12

Maximum kritérium, 0.25 sUly

Forrds: MABISZ évkényv 2016., 2017., 2018., 2019.
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Nem-eéletbiztositasok

Statisztikai adatok alapjan elemeztik az eimult évek tfrendjeit az dgazatokban, és egy atgondolt scoring
rendszerre alapozva meghatdroztuk a legnagyobb potencidlt rejtd nem-eletbiztositas szektorokat.

Szektorok d"jbeVéh?! szeri.nf.,,20‘l 6-2019 dtlaga Szerzc’fdésslzémra esé d,"jbeVéieI' 2016- Szerzédésszamra esé karraforditas osszege, 2016-
alapjan (Millio Ft) 2019 atlaga alapjan (Ezer Ft) 2019 atlaga alapjan (Ezer Ft)
1. Gépjérmd 1. Mezgazdasagi 549 1. Lakossagi vagyon |
2. Lakossagi vagyon _4 2. Altalanos felel@sségbiztositds 257 2. Gépjarm(
3. Vdllalkozéi vagyon | R 3. Vdllalkozdi vagyon 247 3. Szallitmanyozas
4. Altalénos felel6sségbiztositas  [Il32,550 4. Szdllitmdanyozds m' 4. Altalanos felelésségbiztositas
5. Mezégazdasagi 14,171 5.Gépjarmi [} 41 5. Véllalkozéi vagyon  [IELINR
6. Szdllitmanyozds | 4,412 6. Lakossagi vagyon I35 6. Mezdgazdasagi ‘_
- 100,000 200,000 0O 100 200 300 400 500 600 0 50 100 150 200 250 300 350

Maximum kritérium, 0.25 sUly | Maximum kritérium, 0.25 sOly Minimum kritérium, 0.25 s0ly

Agazatok a dijbevétel CAGR értéke szerint, 2016-2019 (%)

1. Gépjamml  ——. | 87, Osszpontszém
2. Vdllalkozdi vagyon s 0% \\ 1. Gépjarmy 22
3. LakossGgi vagyon IEE——_—_—_—_——— 4.9 7, \ 2. Lakossagi vagyon 19
4. Altalanos felel&sségbiztositds  n—— 4 37, 3. Vdllalkozdi vagyon 18
5. Mez8gozdasagi  IG—_— .57 4. Altalanos felel@ésségbiztositds 17
6. Szdllitmdanyozds m-3% 5. Mezégazdasdgi 14
-0.5% 1.5% 3.5% 55% 7.5% 9.5% 11.5% 13.5% 6. Szdllitmdanyozds 12

Maximum kritérium, 0.25 sUly

Forrds: MABISZ évkényv 2016., 2017., 2018., 2019.
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Eletbiztositdsok

Statisztikai adatok alapjan elemeztik az eimult évek trendjeit az dgazatokban, és egy atgondolt scoring
rendszerre alapozva meghatdroztuk a legnagyobb potencidlt rejtd életbiztositds szektorokat.

Agazatok dijbevetel szerint, 2016-2019 atlaga Szerz8désszdmra esé dijbevétel, 20146-2019 Szerz6désszamra esé biztositéi kifizetés és tartalékvaltozas
alapjan (Millio Ft) atlaga alapjan (Ezer Ft) osszege, 2016-2019 atlaga alapjan (Ezer Ft)
1.Kockdzati = | 52
. Befektetéshez kotstt [ GG 290856 1. vegyes NN 5
2. Befektetéshez 2. Elérésre szold | 166
2.Vegyes I 108755 Yo I 74
3. Kockdzati [ 56516 3. Term-fix | R 199 3. Jaradék | 210
4 Term-iix | 8,806 4. Elérésre szolé _ 165 4. Befektetéshez kotott | 222
5. Elérésre szold | 5,082 5. Jaradék N 152 5. Term-fix : 249
6. Jaradék | 1,389 6. Kockézati | 101 6. Vegyes | 538
- 100,000 200,000 300,000 400,000 - 200 400 600 - 100 200 300 400 500 600
Maximum kritérium, 0.25 suUly Maximum kritérium, 0.25 suUly Minimum kritérium, 0.25 sUly
Dijbevétel CAGR szerint, 2016-2019 (%) : /
1. Jradék I /7 ! Osszpontszam
2. Kockdzati i 8% i 1. Kockdzati 16
3. Term-fix - 5% 2. Befektetéshez kotott 16
4. Elérésre 52016 W 4% 3. Elérésre szold 13
] 4. Vegyes 13
5. Befektetéshez kotott M 2% .
p 5. Term - fix 13
6. Vegyes -327 IEEG— 6. Jaradék 13

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%

Maximum kritérium, 0.25 sily Forrds: MABISZ évkényv 2016., 2017., 2018., 2019.




Egyéb személybiztositdsok

Hasonldan jartunk el a személyi biztositGsunk esetén is, itt is feldllitottunk egy sorrendet az dgazatok
kdzott, az elmult évek eredményei és trendje alapjan.

Agazah':k dijbevétel szerint, 2016-2019 Szerz6désszamra esé dijbevétel Szerz8désszamra esé biztositoi kifizetés és
atlaga alapjan (Millio Ft) dgazatonként, 2016-2019 dtlaga alapjén tartalékvdltozas, 2016-2019 dtlaga alapjén (Ezer Ft)
(Ezer Ft)

1. BALESETBIZTOSITAS — 21,283 1. BETEGSEGBIZTOSITAS _ 290 1. UTAZASI BIZTOSITAS | 3

2. serecsecaiziosTAs - | 17163 2 paLeseTeizTosiTAs [ 32 2. BALESETBIZTOSTTAS ] 7
3.utazasigizrositas [N 1355 3. UTAZASI BIZTOSTAS [} 11 3.serecsecerzrosias [ . '/

10,000 20,000 30,000 . 100 200 300 400 - 50 100 150 200

Maximum kritérium, 0.25 suly Maximum kritérium, 0.25 soly Minimum kritérium, 0.25 sOly

Agazatok a dijbevétel CAGR értéke szerint, 2016-2019 (%)

. . Osszpontszam
utAzAs| BIZTOSITAS | [ . 207
1. UTAZASI BIZTOSITAS 8
BALESETBIZTOSITAS ' | I 5% 1. BETEGSEGBIZTOSITAS 7
BETEGSEGBIZTOSITAS || i) / 3. BALESETBIZTOSITAS 6

-1% 5% 10% 15% 20% 25%

Maximum kritérium, 0.25 sOly

Forrds: MABISZ évkényv 2016., 2017., 2018., 2019. 11



FO piaci szereplok helyzete

Annak érdekében, hogy mélyebben megértsuk az ipardgi kdrnyezetet, megvizsgdltuk a versenytarsakat
és azok portfoliojat. Ez irdnyadod volt szdmunkra az Alfa biztositd strategidjat illetden is.

Top 5 piacvezetd vallalat dijbevétele 2019-ben (millié forint)

ALUANz Hungéria zrt. | 1 /52

GENERALI Biztosits zrt. || T 575/

AEGON Magyarorszag Altaldnos

Biztositd Zrt.

GRoUPAMA Biztosits zrt. || 17779

I 127454

MAGYAR POSTA Eletbiztosits zrt. || T 55320

0
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Top 5 piacvezetd vdllalat megkotott szerzédéseinek a szama, az
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életbiztositasi szektorban, 2019-ben (db)

157544

ALLIANZ Hungdria GENERALI Biztositd

Irt.
Forrds: MABISZ évkényv 2020

Irt.

127654

AEGON
Magyarorszdg
Altalénos Biztositd
Irt.

117779

GROUPAMA
Biztositd Zrt.

99389

MAGYAR POSTA
Eletbiztositod Zrt.

Top 5 piacvezetd vdllalat piaci részesedése 2019-ben (%)

= ALLIANZ Hungdria Zrt.

= GENERALI Biztositd Zrt.
AEGON Magyarorszag Altaldnos
Biztositd Zrt.

= GROUPAMA Biztositd Zrt.

MAGYAR POSTA Eletbiztositd Zrt.

Top 5 piacvezetd vallalat megké6tott szerzé6déseinek a szama, a nem-
életbiztositasi szektorban, 2019-ben (db)
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FO piaci szereplok

Annak érdekében, hogy mélyebben megértsik az ipardgi kdrnyezetet, megvizsgdltuk a versenytdarsakat és azok
portfoliojat. Ez irdnyadd volt szdmunkra az Alfa biztositd stratégidjat illetéen is.

EGyors re,okciékészséglg Presztizs, atlathatd Gyors kartéritési Kiterjesztett Hibamentes ~ Mages :

szemelyreszabott i online kommunik&cié : folyamat szolgdltatdas portfolié : folyamatok - Ugyfelelegedetisegi

szolgdltatdsok : ; : szint :
GENERALI

‘
% ‘ ' T ¢ Atcon

N *Q_" ¢ ' ¢ | GROUPAMA :A ”ANZ
‘ 5

‘ MAGYAR POSTA

. Lassu reOkCiékéSZSéQr% _Negativ presztizs, Kdrtérités folyamata | Szdk szolgdltatds Pontatflansagok Alacsony :
standard - atlathatatlan online = joo 5 a5 idsigényes portfolio . lelhetéek fela i Ogyfélelégedettségi :
szolgdlifatésok ~ :  kommunikacio . folyamatokban szint

UGYFEL-
ELEGEDETTSEG

UGYFELELMENY BRAND KARRENDEZES  SZOLGALTATASOK MEGBIZHATOSAG

13



Kovetkeztetés a piaci elemzés alapjdn

A magyar biztositasi piac egy telitett piacnak mondhatd, szadmos versenytars térekszik a lehetd legjobb,
Ugyfelek szdmdara legnagyobb elégedettséget kindld megolddsok nyujtasara.

IPARAGI KORNYEZET

: . Erés versenytdrsak, rendkivUl Kénnyen masolhaté szolgdltatdsok,
Ne”m mllnd.egy, hogy mglylk,szekforpg széles portfolidval, sok kis viszonylag alacsony belépési korldt, de jéval
eroforrasaink milyen aranyat fektetjuk innovativ belépd komplexebb piacnyerés

nyujtd portfdlié szikséges a piacon vald érvényesiléshez,
kell megcélozni.

1. I?lem-ele’rblz’rosfrosok HseernEres & nnEveiy
quges: 2. Eletbiztositasok szolgdltatdsok a piacszerzés
3. Személybiztositdsok / erdekeben

14
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Alfa biztosito

zolgaltatas-
porifolio
kijelolése

koronavirus

gyféléimény
kezelése

biztositasa




Alfa biztosito

zolgaltatas-
portfolid
kijelolése

gyféléimény koronavirus

biztositasa kezelése




Fogyasztoi utazds
Dani életutjan keresztUl szeretnénk szemléltetni a vallalat altal kindlt szolgdaltatas portfolid sokszinUsegét.

- A kdnnyebb mobilitds
. kovetkeztében sokat
vtazik

—ZI0) 18. SzUletésnapjdra autét
% o kap és jogositvanyt szerez

Kozépiskolds lesz
és a kosarlabda f

csapat tagja

18



Az Alfa vdllalat szolgaltatas portfdlidja

Az Alfa vallalat piaci esélyeinek kiepitése és a szignifikdns piaci részesedés megszerzése miatt,
elengedhetetlen a széleskdrl portfdlid fokozatos bevezetése.

TiPUSOK

Fiatalkori, id&skori

Kotelezd gépjarmu biztositas és CASCO

Egyéni utazds, csalddi utazds, Utlemonddsi,
téli sportokhoz, csoportos utazds, rovid tavu,
teljes éve szold

19



Fogyaszioi utazas

Dani életutjan keresztUl szeretnénk szemléltetni a vallalat altal kindlt szolgdaltatas portfolid sokszinUsegét.

=1

Erettségi utdn egyetemre
iratkozik és kollégiumban
fog lakni

- A kdnnyebb mobilitds
kovetkeztében sokat

vtazik
fﬂ_l\ Parjaval 6sszekdltdéznek és
lakast vasdrolnak
—ZI0) 18. SzUletésnapjdra autét
% o kap és jogositvanyt szerez

®
Pl
Egy kereskedelmi . _D_D_DJ]_

vallalkozasba kezd

Ko6zépiskolas lesz
és a kosarlabda f

csapat tagja

20



Az Alfa vdllalat szolgaltatas portfdlidja

Az Alfa vallalat piaci esélyeinek kiepitése és a szignifikdns piaci részesedés megszerzése miatt,
elengedhetetlen a széleskdrl portfdlid fokozatos bevezetése.

LESZ SZUKSEGE

BIZTOSITASOKAT VESZ IGENYBE

Lakds, TUz- és elemi kdrok biztositdsa

Kis-, kb6zép- és nagyvallalafi
vagyonbiztositasok

Folyamatos dijfizetésy és egyszeri dijas
befeketetéshez kotott biztositasok

TIiPUSOK

21



Fogyasztoi utazds
Dani életutjan keresztUl szeretnénk szemléltetni a vallalat altal kindlt szolgdaltatas portfolid sokszinUsegét.

=1

Erettségi utdn egyetemre

iratkozik és kollégiumban . |d&skordra
fog lakni dregotthonba vonul
&

- A kdnnyebb mobilitds
kovetkeztében sokat

vtazik
fﬂ_l\ Parjaval dsszekdltdznek és
lakast vasdrolnak
o N i @ ‘ Hirtelen megbetegszik €s
s 18. Szuletésnapjara autot ' orvosi ellétdsra szorul
o) o kap és jogositvanyt szerez

@ il
Egy kereskedelmi . .

vallalkozasba kezd ,
Parjaval gyereket

K,ozeplskc,>las lesz vallalnak
s a kosarlabda .

csapat tagja

22



Az Alfa vdllalat szolgaltatasportfolioja

Az Alfa vallalat piaci esélyeinek kiepitése és a szignifikdns piaci részesedés megszerzése miatt,
elengedhetetlen a széleskdrl portfdlid fokozatos bevezetése.

LESZ SZUKSEGE ON T FOG KOTNI
BIZTOSITASOKAT VESZ IGENYBE

TiPUSOK

Haldleseti (kockdzati) életbiztositas

Egyszeri- €s folyamatos elérésre
52016 biztositds

Kdrbiztositds, és rogzitett
6sszegU biztositas

23



Alfa biztosito

zolgaltatas-
porffolid
kijelolése

gyféléimény koronavirus
biztositasa kezelése




Ugyfélélmény megteremiése

_ EGYRE NAGYOBB KIHIVAS A7
UGYFELEK BIZALMANAK ELNYERESE

Forbes L s
Szamos Uj, kisebb belepd kindl
kecsegtetd szolgdltatdsokat

A nagyobb szerepléknek nehéz
Ujragondolni a megszokoftt
burokratikus folyamatokat

AMIT EL KELL KERULNI

Nem szabad hagyni, hogy

1. AZ UGYFEL MEGISMETELJE MAGAT

2. PAPIRHALMOKAT KELLJEN KITOLTENIE

A BIZTOSITASI IPARAG A 3. NEM SZABAD VARATNI &T
BIZALMI KAPCSOLATOK
EPITESEBEN GYOKEREZIK

Digitalizacio, platform

01

Forrds: Forbes (2018), How To Build Trust With Your Customers

Ha elgondolkodunk azon, hogy miért is fog a potencidlis fogyasztd az Alfa biztositd mellett dénteni,
akkor a megolddast mindenképp a megbizhatdsag szintjén kell keresnUnk.

AMIVEL TOVABB

LEHET EPITENI A BIZALMAT

Megoldds a,,Customer pain” pontok szintjén

Ny

Az Alfa biztositd az érzékeny fogyasztoi
pontokban kell segitseget nyUjtson

02

@, Folyamatos interakcid és feedback szerzés

oo
0oo Lojalitds alapu kedvezmények
ooo

.Referral” program
@ Perszonalizalt tartalmak

TELJESKORU MEGOLDAS

25



Ugyfélélmény és a 2030 STRATEGIA

Az Alfa biztositd a 2030 stratégidra épitve 10 éven belUl az egyik vezetd piaci képviseldve valhat. Enhez
folyamatos fejlesztésekre és az Uj Uzleti modell adaptdldsara lesz szUkség.

AKEVEBE LOJALS EGYSZERUSITES CROWDSOURCING UJ MUKODEs!
KOZOSSEG MOTIVALASA MODELL
18-30 éves kdzdsség B i
megcélzdsa EgyszerGsitett Fogyaszioi szemlelet Adatalapy, online
termékportfolié E IIIII termékekbe valo mUkddés, mesterséges
. _ A beépitése infelligencia
Kisebb volumenu Bronz | Silver | Gold
b_efekfefgshez Ifo’ro’r’r csomagok Ry
biztositdsi termékek Online felUlet az . i
T dtletek begyUjtésére Kisebb munkaero-
e sziikséglet, nagyobb
, hatékonysdg
Sﬁ Kgdve,zm e”n)fek az Alfa Ezek felhaszndlébarat .
biztosito huséges SR deD Versenyalapu
ugyfeleinek kommunlkocpjg ©3 = dlvdzatok -- Koéltégesokkentés
online Ugyintézése = Paly CAN

STRATEGIA 2030




Digitalizacio

A digitdlis korszakban, az online térben vald megjelenés az Ugyfélkezelés egy elengedhetetlen eszkdze.

02

01

OKOSZISITEMA
SZEMLELET

0V

APPLIKACIO

*.., WEBES FELULET, PLATFORM

HOLISZTIKUS SZEMLELET

Integrdlt szoltaltatasok

Az Ugyfél mindent egyhelyen
megtaldl

Felhaszndaldobardat

FOLYAMATOS INTERAKCIO

Ertesitések kildése — Uj
szolgdltatds, drkedvezmények

ChatBot

Tandcsaddsi lehetdség

03

FIZIKAl KONTAKTUS CSOKKENTESE

Online Ugyintézés, tandcsaddas
Online fizetési lehetdséeg

Online idépontfoglalds

000 .
UGYFEL -
!‘7 ELEGEDETTSEG
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Alfa biztosito

zolgaltatas-
porffolid
kijelolése

gyféléimény koronavirus
biztositasa kezelése




Koronavirus

A koronavirus, €s a tadvmunka szamos tanuldsi folyamatot inditott el gazdasagunkban, amelyekbdl akar
versenyeldnyt is formdalhatunk, viszont ehhez meg kell taldinunk a legjarhatobb utakat, ami nem kis kihivas.

SZERVEZETI ADAPTACIO

Deloitte.

-1 _, , , L
@ Tavmunkdra vald bedllds

INNOVACIO
ma, a holnapért

% Csatforna fulterheltség kezelése
5 ,.Mert felelésseggel tartozunk embertarsainkert!”’

Diverz készségekkel rendelkez6
munkaerd toborzdsa

ALFA BIZTOSITO

E%@g’ Tadmogatd egységek létesitése,
PN  aktivdaldsa - IT, HR

=@ Vdlsag-kezelési stratégia és prioritasok 0> KOZOSSEGEPITES A KRITIKUS IDOSZAKBAN

A kevésbé kockdazatosnak mindsulé Ugyfélnek
lehetésége van a téle szarmazd dijbevétel 5%-At egy
dltala kivalasztott cél érdekében adomdnyozni

Platformon, applikdcion belUli csoportok
tarsadalmi elkdtelezddés szerint

BENCHMARK

Jemonade

KMPG(2020), COVID-19 insurance operations challenges 30

Forrds: Deloitte (2020), Combating COVID-19;



Előadó
Bemutató megjegyzései
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/covid-19-insurance-operations-challenges.html
https://www.the-digital-insurer.com/blog/insurtech-lemonade-are-here-and-insurance-will-never-be-the-same-again/?fbclid=IwAR1Xe1fVCHqkSuRRAo1kRzy3aveX-vZFmw7LoUY5tMKR5etx65lBXrgLoSY
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KPI-ok, pénzigyi mutatok alakuldsa

2010-re varhatdoan tébb, mint 200 ezer millié Ft bevétellel fog rendelkezni az Alfa biztositd, varhatdéan
korOlbelUl T millid megkdtdtt szerzddeés és legaldbb 4.5-6s Ugyfélelégedettségi index mellett.

Dijbevetel alakulasa 2021 es 2030 kozott (Millio Ft) Osszkoltségek alakuldsa 2021 és 2030 kozott (Millid Ft) Osszkoltseg osszetevoi (%)

250000

2030 178862
203535 2029 I 152266 ﬂ
200000
173270 2028 I 128024

2027 I

150000 145684 105960
2026 I 31931

120576

2025 I (6946

100000 97259

77058 2024 I 50659
58311 2023 NN 35939
50000 41367
26086 2027 I 02924
12337 ) L e
0 - l 2021 10965 m Ossz mikodési koltség m Karraforditas
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 0 50000 100000 150000 200000 = Egyéb koltsegek
Alfa biztosité piaci részesedése 2021 és 2030 kozott (%) NPV 2025
10.00% 9.45%

@ 7.766 Millié Ft
AN

Megkotott szerzédések A
szdma 2025

1.001.316

8.00% 7.56% Ugyfélelégedettségi index
7.00% 6.62%

o 5.67% z
A e ‘ | 4.5-nél nagyobb

5.00%

4009 3.78%
. (o]

- 005t 2.84%
zbo; 1:69%

U 095%

1.00%

0.00%

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Idovonal

lgényes idd alapu tervezes szUkseges ahhoz, hogy a kitdzott célokat a rendelkezeseinkre Allo eszkdzok
leghatékonyabb kihaszndldsaval lehessen teljesiteni.

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

Piacralépés

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1 Munkaeré toborzasa -
2 Applikacio és webes platform -
kivitelezése

3 Szolgaltatas portfolio részleteinek -

a kidolgozasa
a Potencialis fogyasztok fejlesztésekbe -

valoé bevonasa
5 Partnerek felkeresése és szerzodéskotés -
6 K6z6sségépitd funkcié applikacioba -

valoé bevezetése
7 Szolgaltatas portfolio sikerességének -

feliilvizsgalata
8 Modositasok implementalasa -

FelkészUlés W Implementdlds



Kockazatelemzés

Megfeleld eldkészUlettel és mérséklési tervvel minden kockdzat hatékonyan kezelhetd. Két 6 veszély
van, amelyekre az Alfa biztositonak kuldnds figyelmet kell forditania.

Kockazatok

‘ A telitett, dinamikus piacon kevésbé sikeres
ervényesuUlés a széles portfolio ellenére

r

Hatas

A koronavirus okozta valsag a vartndl negativablban
hat a szektorra

Kezelés

Diverzifikalni kell €s még innovativabb megolddsokat
‘ kell hozni, mint példdul a Fintech vdallalatokkal vald
egyuttmuikddeés

Személyes, és vallalati valsagkezelési tandcsaddsi
szolgdltatas inditdsa a platform keretén beldl

>

ValészinUség



Vezetoi osszefoglalo

KERDESEK

MEGOLDASOK

ALFA VALLALAT ERTEKTEREMTESE
A MAGYAR PIACON

Teriletek és dgazatok kijelolése
a megjelenéshez

Biztositasi szektort érinto trendek

Magyar biztositdsi piac
sajatossagai

Pandemids helyzetre valo
alkalmazkodds

SZOLGALTATAS PORTFOLIO
MEGTERVEZESE

Ugyfélélmény megteremtése

Okoszisztéma szemlélet

Koronavirus jarvany kezelése
— szervezeti adaptacio

4.5-nél
Ugyfélelégedettségi index

203 millio Ft dibevétel

megkotott szerzodés 2025-re

EREDMENYEK ———
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KPl-ok, pénzigyi mutatdok - melléklet

Iparagi dijbevétel dsszesen 1,305,211 1,379,873 1,458,805 1,542,253 1,630,474 1,723,741 1,822,344 1,926,586 2,036,792 2,153,302
Alfa biztositd - Piaci részesedés (%) 0.95% 1.89% 2.84% 3.78% 4.73% 5.67% 6.62% 7.56% 8.51% 9.45%
Alfa biztosito -Dijbevétel dsszesen (M Ft) 12,337 26,086 41,367 58,311 77,058 97,759 120,576 145,684 173,270 203,535
Ossz mikodeési koltség (drbevétel %) 26% 25% 24% 23% 22% 21% 21% 21% 21% 21%
Ossz miikodési kdltség (M Ft) 3,208 6,521 9,928 13,411 16,953 20,529 25,321 30,594 36,387 42,742
Alfa biztositd -Marketing kiltség (arbevétel%) 15% 14% 13% 12% 11% 10% 10% 10% 10% 10%
Alfa biztosito -Marketing kiltség (M Ft) 1,851 3,652 5,378 6,997 8,476 9,776 12,058 14,568 17,327 20,353
Alfa biztosito -Bérkoltség (arbevétel %) 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5%" 4.5% 4.5%
Alfa biztositd -Bérkodltség (M Ft) 552 1,168 1,852 2,610 3,450 4,376 5,398 6,522 7757 8,104
Alfa biztositd -Bérkdltség megtakaritas (bérkoltség %) 10% 15% 20% 20% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Alfa biztosito -Bérkdltség megtakaritds (M Ft) 55 175 370 522 8262 1,094 1,349 1,630 1,939 2,026
Alfa biztositd -Bérkdltség megtakaritassal (M Ft) - platform 497 993 1,482 2,088 2,587 3,282 4,043 4,891 5,818 6,073
Alfa biztositd - Egyéb miikddési kbltségek (M Ft) 860 1,877 3,069 4,326 5,889 7471 9,215 11,134 13,242 16,311
Alfa biztosité - Karraforditas (dijbevétel%) 59.88% 59.88% 59.88% 59.88% 59.88% 59.88% 59.88% 59.88% 59.88% 59.88%
Alfa biztosité - Karraforditds (M Ft) 7387 15,620 24,770 34,915 46,141 58,536 72,195 87,233 103,750 121,872
Alfa biztosito - Egyéb koltségek % 3% 3% 3% 4% 5% 6% 7% 7% 7% 7%
Alfa biztosito - Egyéb kiltségek (M Ft) 370 783 1,241 2,332 3,853 5,806 8,440 10,198 12,129 14,247
ﬁsszkﬁltség (bérkiltség megtakaritds nélkiil) 11,020 23,099 36,309 51,181 67,809 86,025 107,309 129,655 154,205 180,888
ﬁsszkﬁltség (bérkodltség megtakaritassal - platfrom) 10,965 22,924 35,939 50,659 66,946 24,931 105,960 128,024 152,266 178,862
EBITDA (bérkoltség megtakaritds nélkiil) 1,317 2,987 5,058 7,130 9,249 11,734 13,267 16,030 19,065 22,647
EBITDA (bérkiltség megtakaritdssal) 1,372 3,162 5428 7,652 10,112 12,828 14,616 17,660 21,004 24,673
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KPl-ok, pénzigyi mutatdok — segédszamitasok, paraméterek

|Tup 5 vallalat piaci részesedésének atlaga |

9.45
| Top 10V piaci részesedés |
87.84%
2019 Osszpiaci bevétel
1,167,783
Dijbevétel CAGR, 2017-2019 (3]
0.0572
Iparagi dijbevétel Gsszesen
2019 1,167,783
2018 918,303
2017 588,302
| Dijbevétel CAGR, 2020-2030 (%) |
5.72%
[ Brutes atlagbér HU (2019) |
0.402

https:/ftradingeconomics.com/hungary/wages

Bérkdltség arbevétel aranya

Karraforditas
[dijbevetel3t)
59.23%

2019 Egy szerzadesre juto karraforditas
0.046

Ugyfélelégadettsésgi index

Allianz
Aegon

Posta biztisito

M Ft

2019 Karraforditasok Gsszesen

2019 Szerzodésszam

O55ZB5en

655,247

15,174,620

4.60
4.40
3.40
4.13

Legalabb 4.5-0= Ggyfelelégedettzegi index

| Szerzddesek szama a piacon |
15,174,620

| Szerzddesre esd bevetel (M Ft) |
0.077

| Ala biztosits - Meghdtott szerzbdések 2030 |
2,644,797

| Alfa biztosits - Megktott szerzbdések 2025 |
1,001,316

| Alfa biztosits - Meskatott szerzbdések 2021 |
160,313




Ipardgelemzés - Nem-életbiztositdsok

Gépjarmivek
2019
2018
2017
2016

Gépjarmivek - CASCO
2019
2018
2007
2016

Geépjarmivek - Felelisségbiztosita:
2019
2018
2017
2016

Altalinos felelssségbiztositas
2019
2018
2007
2016

¥iallalkozoi vagyon
2019
2018
2017
2016

Dijbevétel (millid Fr]
329,522
260,540
204,372
23,742

Dijbevétel [millis Ft)
99,500
87,579
g2882
73,715

Dijbevétel [millié Ft)
230,022

172,301

151,491

130,028

Dijbevétel [millié Ft)
34,325
24,697
N2
29,461

Dijbevétel [millid Fr)
60,022
50,127
45,305
47 465

Szerzédésszam [darab)
E.591,783
B32674
E.081507
B,729,286

Szerzsdésszam [darab)
330,044
914,485
310,633
BEV, 960

Szerzédesszam [darab)
5,611,745
5,393,184
5,140,263
4861226

Szerzedésszam [darab)
136,710
133,076
130,742
108,872

Szerzedésszam [darab)
210,132
200,772
216,733
214,622

Karraforditas [ millid Fr)
167,635
154,707
140,323
122,135

Karraforditas [ millic Ft)
RE, 1538
47,703
47112
42,077

Karraforditas [ millia Fr)
111,447

107,004

93,212

20,112

Karraforditas [ millid Fr)
2838

2,096

T2

T304

Karraforditas [ millid Fr)
16,694
17,313
22110
1,558

Targyévi karraforditas [millid Fr)
147,383
144 878
132,324
138,739

Targuévi karraforditas [millic Fr)
b2 EES
45,324
44 532
42 B2E

Targyévi karraforditas [millia Fr)
94714
95663
87,782
96112

Targyévi karraforditas [millid Fr)
1,148
4,045
1374
13,463

Targyévi karraforditas [millid Fr)
21170
23,162
26,771
18,3085

Targyévi karesemények szima [darab)
410,152
329,613
298777
309,682

Targyévi kiresemények szama [darab]
161,862
147 593
142,314
137 428

Targyévi karesemények szama [darab]
179,332
182,026
168,054
172,254

Targyévi karesemények szama [darab)
8,733
1,714
1532
10,912

Targyévi karesemények szama [darab]
42,037
40,270
43,445
46,743



Ipardgelemzés - Nem-életbiztositdsok

Lakossagi vagyon
2019
2018
2017
2016

Mezigazdasagi
2019
2018
2017
2016

Mezigazdasagi - allatbiztositas
2019
2018
2017
2016

Mezsgazdasiagi - novéngbiztositas
2019
2018
2017
2016

Szallitmanyozas
2019
2018
2017
2016

Dijbevétel (millid Fr)
132,294
122055
114,526
103,360

Dijbevétel (millid Fr)
14,073
15,061
15,271
12,279

Dijbevétel (millid Fr)
480
533
g2
568

Dijbevétel (millid Fr)
11,099
12,126
11,546
9,703

Dijbevétel (millid Fr)
4,027
4,125
4,954
4 542

Szerzodésszam [darab)
3,6E4, 745
3441143
3,277,358
3,138,081

Szerzodésszam [darab)
26,14
26,928
27,373
23ETH

Szerzodésszam [darab)
1,008
1063
1,205
1,014

Szerzodésszam [darab)
21,262
20,933
22,089
20,201

Szerzodésszam [darab)
17,077
16,5449
4,345
3423

Karraforditas [ millid Fr)
39,148
33,950
8,012
35,656

Karraforditas [ millid Fr)
7384
4,909
10,135
FA G

Karraforditas [ millid Fr)
120
156
262
23

Karraforditas [ millid Fr)
E,030
4,245
9,270
E.430

Karraforditas [ millid Fr)
1,000

14

1,158

1272

Targyévi karraforditas [millid Fr)
39,200
32,841
38,524
35,641

Targyévi karraforditas [millid Fr)
T.480
5061
10,429
|

Targyévi karraforditas [millid Fr)
&4
1643
263
214

Targyévi karraforditas [millid Fr)
E136
4,34
2862
E375

Targyévi karraforditas [millid Fr)
1,066
1025
1,208
1,304

Targyévi kireseméngek szama [darab)
E28,551
f39,087
E35934
EGT3TE

Targyévi kireseméngek szama [darab)
T EER
5,653
TE38
EE20

Targyévi kireseméngek szama [darab)
154
e
264
233

Targyévi kireseméngek szama [darab)
EETE
4,085
5242
5,593

Targyévi kireseméngek szama [darab)
38

1168

19949

1,131



Iparagelemzés - Nem-életbiztositdsok

Hitelbiztositas
2019
2018
2017
2016

Egyeb biztositas
2019
2018
2017
2016

Dijbevétel [millic Ft)

Dijbevétel [millic Ft)
17,292
17,973
14,592
14,547

Nem-életbiztositasok Gsszesen” Dijbevétel [millid Fr)

2019
2018
2017
2016

BO2,156
504,592
465,236
421,400

Szerzidésszam [darab])

7ar -

Szerzidésszam [darab])
36,525
413,439
428,354
461,027

Szerzidésszam [darab])
10,982,169
10,543,931
10,167,483
4,716,425

Karraforditas [ millio Ft] Targyevi karraforditas [millio Ft] Targyévi kareseméngek szama [darab])

15

15 &
47 17
T T

Karraforditas [ millia Ft] Targgeévi karraforditas [millio Ft] Targyévi kareseméngek szama [darab])

3,ERR 2,468 18,124
3524 4,035 20,153
5,258 4,038 13,212
4,886 ALY 20,173

Karraforditas [ millid Fx] Targgévi karraforditas [millio Fr] Targyévi kireseméngek szama [darab]

228,250 230914 1116124
222463 225,114 9497 BES
217246 224,716 1074543
190,022 217,872 1052626
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Gepjarmivek
2019
2018
2017
2016
Atlag

Gépjarmivek - CASCO
2019
2018
2017
2016

Atlag

Gépjarmivek - felelssségbiztositas
2013
2018
2017
2016
Atlag

Altalinos felelssségbiztositas
2019
2018
2017
2016
Atlag

¥allalkozai vagyon
2019
2018
2017
2016
Atlag

Dijbevétel [millis Ft)
3z9522
260,540
234372
203,742
57044

Dijbevétel [millid Ft)
99,500
57,629
52,382
73,715
85,934

Dijbevétel [millid Ft)
Za00zz

172,301

151,441

130,025

17111

Dijbevétel [millis Ft)
34,326
34,697
EFary
29,461
32,550

Dijbevétel [millid Ft)
g0,022
50,137
49,305
47,465
51552

Ipardgelemzés - Nem-életbiztositdsok

Mazimum kritérium
Ezer Ftiszerzadés
Dijbevetellszerzsdes
g0.0
413
a8y
il
41

Ezer Ftiszerzidés
Dijbevétellszerzadés
1015
45.8
1.0
2449
93

Ezer Filszerzadés
Dijbevétellszerzsdés
4.0
320
295
26,7
32

Ezer Ftiszerzadés
Dijbevetellszerzsdes
2BE.6
260.7
2387
2706
287

Ezer Ftiszerzadés
Dijbevétellszerzadés
2856
249.7
230.2
2212
247

Minimum Kritérium
Ezer Ftiszerzides
Karraforditis dsszegelllssz szer
25.4
245
23.2
213
24

Ezer Ftiszerzides
Karraforditis dsszeqelllssz szer
B7.3
f2.2
A7
43.5
52

Ezer Ftizzeraidés
Karraforditis 6sszegedlissz szer
12.9
13.8
121
165
19

Ezer Ftiszerzides
Karraforditis dsszegelllssz szer
20.9
E0.8
b4
E7.8
36

Ezer Ftiszeraidés
Karraforditis dsszeqelllssz szer
4.4
8.2
102.0
540
a0

Dijbevétel CAGR

Dijbevétel CAGH

Dijbevétel CAGR

Dijbevétel CAGR

Dijbevétel CAGH

1277

F.r9

15332

427

6042



Lakossagi vagyon
2019
2018
2017
2016
Atlag

Mezsgazdasagi
2019
2018
2017
2016
Airlag

Mezigazdasagi - allatbiztositas
2019
2018
2017
2016
Arlag

Mezsgazdasaqgi - nGvenybiztositas
2019
2018
2017
2016
Arlag

Szillitminyozis
2013
2018
2017
2016
Atlag

Dijbevétel (millié Ft)
132,294
122,055
114,526
103,360
3634

Dijbewétel (millié Ft)
14073
15,061
15271
12279
171

Dijbewétel (millié Ft)
480
533
Gez
5ES
525

Dijbevétel (millié Ft)
11,039

12126

11,546

8,703

11,118

Dijbevétel (millié Ft)
4,027
4125
4,354
4 54z
4 412

Ipardgelemzés - Nem-életbiztositdsok

Ezer Ftizzerzidés
Dijbevétellszerzadés
361
355
360
4.8
35

Ezer Fiizzerzadés
Dijbevétellszerzadés
B336
5209
BAT.A
R13.E
543

Ezer Filzzerzadés
Dijbevétellszerzadés
4771
A01.4
433.2
BE0.2
433

Ezer Filzzerzidas
Dijbevétellszerzadés
R22.0
Ara
227
430.3
B2E

Ezer Frizzerzadés
Dijbevételtszerzadés
2368
244.8
1444
1369
190

Ezer Ftiszerzadés B
Karraforditas osszegelDssz szer Dijbevétel CAGH

Ezer Fiizzerzadés B
Karraforditas osszegelDssz szer Dijbevétel CAGH

Ezer Frizzerzadés B
Karraforditas Osszegellssz szer Dijbevétel CAGH

Ezer Ftizzerzadés .
Karraforditas Gsszegellssz szer Dijbevétel CAGR

Ezer Ftizzerzadés B
Karraforditis GsszegelDssz szer Dijbevétel CAGR

0.7 4 87
9.4
13
114
1

2826 I4TH
1893
3703
2021
286

1784 e N Far 4
1462
2174
2771
205

2860 X Y
27
413.7
30
07

G956 -2 963
ng

337

381
bk



Szallitmanyozas

Hitelbiztositas

Egyeb biztositas

Nem-életbiztositisok Gsszesen”

Bateret, Meteqred &5 iwashintcitar mem i

2019
2018
2017
2016
Arlag

2019
2018
2017
2016
Arlag

2019
2018
2017
2016
Arlag

2019
2018
2017
2016
Arlag

Dijbevétel [millic Ft)
4,027
4,125
4,354
4542
4,412

Dijbevétel [millic Ft)

Dijbevétel [milliG Ft)
17,292
17,373
14,592
14547
16,153

Dijbevétel [milliG Ft)
592,166
504,532
465,236
421,400
495,346

Iparagelemzés - Nem-életbiztositdsok

Dijbevételdszerzades
2308

2442

144 4

1363

190

Ezer Filszerzadés
Dijbevételdszerzades

Ezer Fiiszerzadés
Dijbeveteldszerzsdes
R1.7
4358
4.2
HhE
40

Ezer Fiiszerzadés
Dijbevételdszerzadés
R34
4743
46,3
434
43

Karraforditis dsszegeflssz szer
586

0.s

33T

a8

3

Ezer Ftizzerzadés
Karraforditas bsszegellssz szer

10.4
10

Ezer Ftiszerzadés
Karraforditis osszegelDssz szer
10.49
2.5
12.2
0.6
1

Ezer Filszerzidés
Kirraforditis osszeqgellssz szer
217
211
214
19.6
21

Dijbevétel CAGR

Dijbevétel CAGR

Dijbevetel CAGR

Dijbevétel CAGR

-2.96%

LRI

457

B B8

46



Ipardgelemzés - Nem-életbiztositdsok

2016-2019 atlagok

Dijbevétel [millié Fr)

Dijbevétellszerzidés

Karraforditas osszegelOssz szerzidésszam

Dijbevétel CAGH

Gépjarmi 257 044 H 24 12.8%
ebbsl CASCO 86,934 93 52 T
ebbsl Felels szegbiztositasak, 17 32 19 1535
Altalinos felelssségbiztositas 32,550 257 36 1.3
Yallalkozdi vagyon 51,882 247 a0 B0
Lakossagi vagyon 119,634 35 11 4.9%
Mezigazdasagi 14171 543 286 2.5
ebbil Allatbiztasitas 526 433 205 41K
ebbs| néwénybiztositas 11,113 R2G 207 34
Szallitmanyozas 4,412 130 33 205
Hitelbiztositas 1 o - 10 100,02
Egyéb biztositas 16,153 40 11 465
Mem-élethiztositasok Osszesen” 195 f46 18 | 1

2016-2019 atlagok Dijbevetel [millio Ft) Dijbevetelfszerzsdés Kamaforditis osszeqelilssz szerzsdésszam  Dijbevétel CAGR
Gépjarma 267,044 4+ 24 12.8%
Altalinos felelssségbiztositis 32,550 257 36 4.3
Yallalkozai vagyon 51882 247 20 B0
Lakossagi vagyon 19,634 36 1 4.5
Mezigazdasagi 14,171 544 286 35%
Szallitmanyozas 4412 190 33 -3.0%
Hitelbiztositas 1 - 10 10003
Egyéb biztositas 16,153 40 11 46



2016-2019 atlagok
Gépjarmi
Lakossagi vagyon
¥Yiallalkozdi vagyon
Altalanos felelisségbiztositas
Mezigazdasagi
Szallitmangozis
Hitelbiztositas

2016-2019 stlagok
Mezigazdasagi
Alralanos felelssségbiztositis
¥illalkozdi vagyon
Szallitmanyozis
Gépjarmi
Lakossagi vagyon
Hitelbiztositas

2016-2013 atlagok
Hitelbiztositas
Lakossagi vagyon
Gépjarmi
Szillitmanyozias
Altalanos felelisségbiztositas
¥iallalkozoi vagyon
Mezigazdasagi

2016-2019 atlagok
Gépjarmi
¥illalkozoi vagyon
Lakossagi vagyon
Altalanos felelisségbiztositas
Mezigazdasagi
Szallitmanyozis
Hitelbiztositis

Gépjarmi

Altalanos felelssségbiztositas
¥Yiallalkozdi vagyon

Lakossagi vagyon
Mezigazdasagi
Szallitmangozis
Hitelbiztositas

Iparagelemzés - Nem-életbiztositdsok

Mazimum Kritérium
Dijbevétel [Millis Fr)

Mazimum Kritérium
Dijbevetellszerzsdés

Minimum Kritérium

267,044
119,634

51,882
32,580
14,171
4412

1

Pontszam

Pontszam

Karraforditis Gsszegellssz szerzadés Pontszam

Mazimum Kritérium
Dijbevétel CAGH

Osszpontszam

-0

1288
B0
£
4.3m
i

el

100,03

Pontszam

—_ P L e = —_ 3 D T = R L - |
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Ipardgelemzés - Eletbiztositdsok

Biztositoi kifizetes es

Kockazati Dijbevétel [millid Ft] tartalékvaltozis [millié Szerzédésszam [db)
2019 F,248 20,085 472,71
2018 BESTI 2T0FT 541,165
2017 54,300 20,287 734,271
2016 52,743 23,471 550,863
Biztositoi Kifizetes es
Elérésre szal Dijbevétel [millid Fr) tartalékvaltozas [millic Szerzédésszam [db])
2019 5,404 4987 30,424
2018 5,379 5,100 30,380
2017 4,819 5,513 J2.40
2016 4727 4933 30,567
Biztositdi kifizetés éc
Yeqyes Dijbevétel [millid Ft) tartalékvaltozas [millid Szerzidésszam [db]
2019 140,198 132473 476,229
2018 16,165 102,534 A04, 783
2017 96,217 83,725 B43,210
2016 22,439 91,208 E0,162
Biztositoi kifizetes es
Term-Fiz Dijbevétel [millid Ft] tartalékvaltozis [millié Szerzédésszam [db)
2019 EALE] 1,087 44176
2018 2871 1512 47,339
2017 8,604 10576 29,107.00
2016 9,900 10,167 T2E23
Biztositdi kifizetés &s
Jaradék Dijbevétel [millid Ft) tartalékvaltozas [millid Szerzidésszam [db]
2013 1,036 1112 4 026
2018 poxc:] 1164 4,344
2017 E36 g2z 5,616
2016 3,485 3594 23,993

2019
2018
2007
2016
Arlag

2019
2018
2007
2016
Atlag

2019
2018
2007
2016
Atlag

Mazimum kritérium
Ezer Ftiszerzadés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Friszerzadés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Frizzerzadés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Ftiszerzidés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Friszerzadés

Dijbevétel

E1,242.0
BESTLO
54,9000
52,7430

BEGIE

5404.0
5,278.0
4.213.0
47270

5022

140,198.0
116,165.0
962170
22429.0

108,755

21420
25710
2040
9,900.0

2,208

Mazimum kritérium
Ezer Ftiszerzadés

Dijbevételszerzidés

Ezer Friszerzadés

Dijbevétellszerzédés

Ezer Frizzerzadés

Dijbevétellszerzédés

Ezer Ftiszerzidés

Dijbevételszerzidés

Ezer Friszerzadés

Dijbevételtszerzidés

130.8
104.5
48
5.7
01

1776
1771
1487
1546

]

2944
2301
1771
1270.2
518

2vez

1121
145.2
152

Minimum Kritérium
Ezer Ftiszerzadés

Biztosito kifizetési0: Dijbevétel CAGR
E3E 812
a0.2
42
f3.6

g2

Ezer Friszerzadés

Biztositd kifizetésiD: Dijbevétel CAGR
1639 352
1E7.4
1rod
1E3.0

166

Ezer Frizzerzadés

Biztositd kifizetésiD: Dijbevétel CAGR
2782 -31.92x%

Ezer Ftiszerzidés

Biztosito kifizetési0: Dijbevétel CAGR
2610 7852

Ezer Friszerzadés

Biztositd kifizetési: Dijbevétel CAGR
276.2 17013



Ipardgelemzés - Eletbiztositdsok

Biztositoi kifizetes es

Befektetéshez kGtott

2013 285,753
2018 273,114
2017 angavz
2016 2eRETE

Dijbevétel (millid Ft] tartalékvialtozas [millid

266,963
223435
243 461
204812

Szerzsdésszam [db)
937,735
1,067,233
1,010,020
1,081,603

Biztositoi kifizetes es

Eletbiztositis Gsszesen

2019 511,235
2018 471644
2017 47678
2016 445,974

2016-2019 atlagok
KOCKAZATI
ELERESRE S20L0
YEGTES
TERM-FI
JARADEE
BEFEKTETESHEZ KOTOTT
ELETEIZTOSI TAS OSSZESERN [+E
BALESETEIZTOSI TAS
BETEGSEGEIZTOSITAS

Dijbewvétel (millis Ft)

UTAZASIBIZTOSI TAS
SZEMELYBIZTOSITAS OSSZESE

Dijbevérel [millid Fr] tartalékviltozas [millid

439,420
282 0EE
384450
46452

BE516
5,052
108,755
8,806
1,229
290,256
476,403
21,283
17162

12,561
528,405

Szerzsdésszam [db)
2173352
2221804
2495473
2,594 315

Ezer Filszerzadés

Dijbevételdszerzsdés

2019
2018
2017
2016
Atlag

0
165
512
133
152

274
203

a2
240

122

Mazimum kritérium
Ezer Ftizzerzadés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Ftizzerzadés

Dijbevérel

Ezer Fiiszerzadés

Biztositd kifizetésil=ssz szerzadésszi Dijbevétel CAGR

283,765.0
273140
05,2720
2886780
240,856

A11,236.0
4716440
476 TE1.0
4459740
476403

Ezer Ftszerzades

Dijbevétellszerzsdés

Ezer Ftszerzadés

Dijbevérellszerzsdés

Az
166
5k
244
210
222
165
T
47

3
a4

2904
2E3.8
2756
2EE.9

274

Ezer Ftszerzades

Biztosito kifizetés#: Dijbevétel CAGR

2EER
2169
2R38
1294

2e2

Ezer Ftszerzadés

2133

Biztositd Kifizetés#: Dijbevétel CAGR

e
42
SAE
g
17
2%
g
i
R

202
[

8163



Iparagelemzés - Eletbiztositasok

Mazimum Kritérium

Z016-2019 atlagok
BEFEKTETESHEZ KOTOTT
YEGYES
KOCKAZATI

TERM-FIX
ELERESRE SZ0L0
JARADEK

Dijbevétel [millié Fr)

290,856
108,755
56,516

8,806
5,052
1383

Pontszam

Mazimum Kritérium

2016-2019 atlagok
YEGYES
BEFEKTETESHEZ KOTOTT
TERM-FIX

ELERESRE SZ0OL0
JARADEK
KOCKAZATI

513
274
133

165
152
01

Dijbevetellszerzsdés [ezer Ft] Pontszam

Minimum Kritérium

Z016-2019 atlagok
KOCKAZATI
ELERESRE SZ0L0
JARADEK

BEFEKTETESHEZ KOTOTT
TERM-FIX
YEGYES

b2
166
210

222
243
ik

Biztositd kifizetésiOssz szerzdi Pontszam

Mazimum Kritérium

Z016-2019 atlagok
JARADEK
KOCKAZATI
TERM-FIX

Dijbevétel CAGR

ELERESRE SZOLO
BEFEKTETESHEZ KOTOTT
YEGYES

Osszpontszam
KOCKAZATI
ELERESRE SZ0L0
YEGYES
TERM-FIX

JARADEK o
BEFEKTETESHEZ KOTOTT

17
e
ax

43
2%

-3Em

Pontszam

51

51



Ipardgelemzés — Egyéb személybiztositdsok

Biztositoi kifizetés és

Balesetbiztositas Dijbevétel [(millic Ft] tartalékvaltozas [millid Szerzadésszam [db)
2019 23428 5,447 ES4,720
2018 23,088 4,033 E2E 506
2017 20,197 3,880 ET4,196
2016 18,437 4,266 E43,7493
Hiztositol Eifizeles &5
Betegségbiztositis Dijbevétel (millié Fr) tartalékvaltozas [millio Szerzadésszam [db]
2019 22,994 12,169 20,262
2018 19,491 10,361 T4872
2017 15,174 L 57304
2016 10,929 5103 408
Biztositoi kifizetes és
Utazashiztositas Dijbevétel (millid Ft] tartalékvaltozas [millid Szerzadésszam [db)
2019 17,976 3,851 1,263,507
2018 14,554 3,256 1,044,207
2017 12,125 2,762 1189478
2016 9,434 2,389 1,373,003

Személybiztositis G55zesen

2019
2018
2017
2016

Dijbevétel [millis Ft)
575637
522,761
524,342
454,534

Biztositoi kifizetés és
tartalékvaltozas [millid
460,897
399,76E
88,80
68,210

Szerzadésszam [db)
4,192 451
4,027,389
4 416,451
4,649,019

Mazimum kritérium
Ezer Ftiszerzidés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Fiiszerzadés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Fiiszerzadés

Dijbevétel

Mazimum kritérium
Ezer Ftiszerzidés

Dijbevétel

234280
23,0630
20,1970
12427.0

21,282

223340
19,4510
15,173.0
10,928.0

17163

174760
14.553.0
12,185.0
94840

13,551

A76,E33.0
B28,7E1.0
B24,342.0
4245240

524,408

Ezer Fhiszerzadés

Dijbevétellszerzadés
4.2
336
200

a2

Ezer Fiiszerzadés

Dijbevétellszerzadés
2844
2603
2644

3499
a0

Ezer Fiiszerzadés

Dijbevétellszerzadés

Ezer Fiiszerzidés

Dijbevétellszerzadés

Ezer Fhiszerzidés

Biztosita kifizetésid: Dijbevétel CAGR
8.0 4.55%

Ezer Fiiszerzidés

Biztositd kifizetésiD: Dijbevérel CAGR
1805 -5.05%
1384
1368
162.5
147

Ezer Fiiszerzidés

Biztosito kifizetésiD: Dijbevétel CAGR
31 20173

Ezer Fhiszerzidés

Biztosita kifizetésid: Dijbevétel CAGR
109.9 A
993
a0
77
94



Ipardgelemzés - Egyéb személybiztositdsok

Ezer Ftizzeraadés

2016-2019 atlagok Dijbevérel [millic Ft] Dijbevétellszerzadés
KOCKAZATI BE 516 101
ELERESRE S20LGO B.082 165
VEGTES 108,755 G513
TERM-FI+ 8,308 193
JARADEK 1383 152
BEFEKTETESHEZ KOTOTT 290,856 274
ELETEBIZTOSITAS OSSZESEN [+E 47,409 203
EALESETEIZTOSI TAS 283 a2
BETEGSEGEIZTOSITAS 17163 240
UTAZASIEIZTOSITAS 13,651 1l
SZEMELTEIZTOSI TAS DSSZESE 25,405 123

Ezer Ftizzeraadés

Biztositd kifizetési(ssz szerzodésszi Dijbevérel CAGR

b2
166
it
243
210
222
166
b
147

K]
94

ax
4K
Qi
ax
17
M
8
BM
Rk

20
™

53
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Z016-2019 atlagok
BALESETBIZTOSITAS
BETEGSEGBIZTOSITAS
UTAZASI BIZTOSITAS

Z016-2019 atlagok
BETEGSEGEBIZTOSITAS
BALESETBIZTOSITAS

UTAZASI BIZTOSITAS

2016-2019 atlagok
UTAZASI BIZTOSITAS
BALESETBIZTOSITAS
BETEGSEGBIZTOSITAS

Z016-2019 atlagok
UTAZASI BIZTOSITAS
BALESETBIZTOSITAS
BETEGSEGBIZTOSITAS

BALESETBIZTOSITAS
BETEGSEGBIZTOSITAS
UTAZASI BIZTOSITAS

Ipardgelemzés - Egyéb személybiztositdsok

Mazimum Kritérium
Dijbevétel [millid Fr) Pontszam
21,283
17,163
13,551

Mazimum Kritérium
Dijbevétellszerzadés [ezer Ft] Pontszam
290
a2

1

Minimum Kritérium
Biztositd kifizetésilssz szerza Pontszam
3
7
147

Mazimum Kritérium

Dijbevétel CAGR Pontszam
200
i
Rk
(Osszpontszam

-

54

54
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