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UX 3 alapszabalya

1. Hasznos alkalmazast csinaljunk

2. Kovessuk az aktualis UX trendeket
3. Visszameéreés - fejlesztés U X
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Hasznos, de mitol lesz sikeres?

Ebben az esetben a MABISZ a titkos 0sszetevo

Teljes letoltés n
238.000 i
sajtotajékoztatd o] o]
4 EBY
' ] 10K
128.396 ampany
__________________________________________________________________________________________________________________________________ 0
06 13 20 27 03 10
Jan Feb

LetOltések szama



MasISz x E-KARBEJELENTO

Hasznos, de mitol lesz sikeres?
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Magyar Biztositok Szévetsé

Hasznos, de mitol lesz sikeres?
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UX trend kovetés, vagy trend teremtés?

Hasznalat szerint 3 kategodriaba soroljuk az alkalmazasokat

Alkalomszerd Rendszeres Napi szintd
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Az E-karbejelentd trendkoveto kell legyen!
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Magyar

Trendkoveto funkciok

1115, Budapest XI. kerlilet, Bartok Bél... @
((( I ))) @
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Kozhasznalatba mar

.. > Telefon parositas Fénykepezés Beépitett térkép
beépiilt funkcidk PIN kdddal hasznalata
i Tee' 68,28% elégedett

Al 74,16% megadja a
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QR kod
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Magyar Bizto:

sitok Szovetsége

Kovetkezd lépések

Automatizalt feldolgozas 1-
2 nap alatt

@ Biztositotdl visszajelzés

G

@ Gyorsitott karfelmérés

Biztosito
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Visszameres - fejlesztes

/_/ Az applikaci6 miakodésével kapcsolatos mikodési statisztikak
|| ” folyamatos figyelése és elemzése.

A felhasznaldi visszajelzések gy(jtése és elemzése a Survey Monkey
kérdbiv segitségével.
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X ' Fékuszcsoport bevonasa a fejlesztési folyamatba.
-G
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Magya

Fokuszcsoport eredmeények

Visszajelzések: .

® kép csatolads lehet6ségek jok

® képek szama optimalis

e legrovidebb kitoltési idé 9 perc - leghosszabb 27
perc

Javaslatok: '

rajzolasnal az autok forgatasa
automentd hivas

markaszervizek mutatasa térképen ‘ '
videochat-es segitség ha elakadnak . L .

vided csatolasi lehet8ség
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Best of ...

. a QR koédok ugyfeleknek valo kikuldésével
alkalmazas letoltésének szama nott 43.514-el

N ... 24 oran beluli kifizetés
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Best of ...

Net Promoter Score (NPS) eredmeények

0

BIRALOK
11.0%
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KOZOMBOSEK
19.0%

N PS TAMOGATOK
70.0%
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Magyar Biztositok Szovetsége

'z: Koszonjiik a figyelmet!
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