


• Jó Állam koncepció a közigazgatás
megújításának érdekében (gyors,
hatékony, egyszerű ügyintézés →
ügyfélbarát közigazgatás)

Magyary Program

• Szolgáltató Állam megteremtése

• Személyre szabható e-ügyintézési
szolgáltatások; ügyfélkiszolgálás több,
egymással átjárható csatornán;
élethelyzetekre reagáló automatikus
ügyintézés; az állampolgárok terheinek
csökkentése

Közigazgatási-
fejlesztési stratégia 

2014-2020

• Digitális Állam létrehozása

• mesterséges intelligencia, automatikus
döntéshozatal.

Közigazgatási-
fejlesztési stratégia 

2021-2027
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Folyamatban lévő és felgyorsított 

fejlesztések
Elindult 

fejlesztések

Felgyorsított

fejlesztések

Egyszerűsítési törvény

NAVASZ

Elektronikus ügyintézési 

pont - KIOSZK

 IGFB 3

Elektronikus 
lakcímbejelentés

Elvesztett okmány 
pótlása 

Videotechnológián 
alapuló azonosítás
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Az egyes eljárások egyszerűsítéséről és 

elektronizálásáról

Újszülöttek okmányainak kiadásával összefüggő eljárások 
egyszerűsítése.

Házasságkötést követően szükséges okmányok kiadásával 
összefüggő eljárások egyszerűsítése.

Elhalálozást követő államigazgatási folyamatok 
automatizálása.

VEN automatikus kiállítása
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További célkitűzéseink:

Egyokmányos 
vezetés 

Járművezetők 
előéleti 

pontjainak 
lekérdezése

Gépjármű 
átírás 

automatizálása

Elektronikus 
Okirattár 

megvalósítása

Adatváltozás-
kezelési 

Szolgáltatás  -
AVSZ
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NAVASZ Projekt

Új személyiadat- és 
lakcímnyilvántartást kezelő 

szakrendszer

Új Közúti közlekedési és a hozzá 
kapcsolódó nyilvántartásokat 

kezelő szakrendszer

Új Okmány-nyilvántartásokat 
kezelő szakrendszer

Elektronikus ügyintézéshez 
állami alap adatok 

szolgáltatása

Egyszerűbb, gyorsabb ügyintézés, 
növekvő interoperabilitás

Új, elektronikusan intézhető 
ügytípusok, ügyintézési 

csatornák bővítése

Ügyfél és ügyintéző oldali ügyintézési 
idő csökkenés (elektronikus 

ügyintézés)

E-közigazgatási építőkövek 
alkalmazása (SZEÜSZ-ök, 
eSzemélyi, KKSZB, SZÜF)

Sztenderdizált működés kialakítása

Eljárások igazgatási 
felülvizsgálata, megújítása

Élethelyzet alapú ügytípusok, 
ügyintéző és ügyfél oldali ügyintézési 

idő csökkenés (személyes ügyintézés)

Kormányzati 
Adatközpontba költözés, 
technológiai megújítás

Fenntartási költség-csökkenés
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KIOSZK

▪ HATÓSÁGI 

ERKÖLCSI 

BIZONYÍTVÁNY

▪ OKMÁNY 

PÓTLÁS

▪ ELEKTRONIKUS 

LAKCÍM-

BEJELENTÉS
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IGFB 3
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„Köss biztosítást! 

A biztosítás nagyszerű találmány. 

A legelegánsabb aggodalomgyilkos. 

A valós szolgáltatás tulajdonképpen nem is a 

káresemény utáni pénzügyi kompenzáció, 

hanem a biztosítás futamideje alatti csökkent 

mértékű aggodalmaskodás.”
by Rolf Dobelli

Köszönöm a megtisztelő figyelmet!
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https://www.citatum.hu/szerzo/Rolf_Dobelli

