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A kutatas modszertana

800 f6s telefonos kerddives kutatas

Nem, kor, iskolai vegzettség, telepulestipus
mentén reprezentativ

4 darab 6 f6s online fokuszcsoportos
beszélgetés kulonbozé helyszineken:
Budapesten, Székesfehérvaron es Miskolcon.

2021. majus
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JOVO BIZTOSITASA




,JOVO biztositasa” kifejezes <> SzAzapviG

’;( Mi jelenti az On szdmdra az a kifejezés, hogy ,.a jové biztositdsa”?
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ADATMEGOSZTAS - INNOVACIO




Mobilapplikacidk altal gyijtott szokasok, adatok megosztasanak @ S7A7ADVEG

feltételei

,4 Milyen feltételek mellett osztand meg egy biztositotdrsasdggal a kiilonbozé mobilapplikdciok dltal gyiijtott szokdsait, adatait
(pl. sportoldsi, vezetési szokdsok stb.)?

Ha kedvezmeényt adnanak a biztositas _ 77
dijabal

7/
Ha szemeélyre szabott aianlatot kapnék az _ 72
atadott adatok alapjan
Ha szemeélyre szabott tangacsokat kapnek
o
41 pl. életmod tanacsokat - 15
Semmilyen korulmények kozott nem _ 59
osztanam meg
Egyéb 1
m5) gy I

O
O
~(©
>
(@)
(=
c

Nem tudja / Nem valaszol /

m Megosztana ® Nem osztana meg 0 10 20 30 40 50 60

Nem tudja/Nem valaszol ~Ha megosztjuk, ha nem, ami

az okosordban van, azt mind le
tudjak nyulni." (Miskolc)

Szignifikans eltérések az adott csoportokban: életkor (40 alatt nagyobb nyitottsag), nem (férfiak esetében magasabb
megosztasi szandék), biztositasi ismeretek (magas = nagyobb nyitottsag), biztositokkal szembeni bizalom .
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Szemeélyes, egészségre vonatkozo adatok megosztasa < SzazapviG

Q Egészség és/vagy életbiztositdsi havi dijdnak hdny szdzalékos csokkentéséért osztand meg biztositotdrsasdgdval egyes
személyes, illetve egészségre vonatkozo adatait (pl. pulzusszam, allergia, étkezések gyakorisdga, sportoldsi adatok) erre
alkalmas mérdeszkoz segitségével?
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21-30% || 2
30%-nal tébb [} 5
Nem osztana meg.. I NG 50

® 50 Nem tudja/nem valaszol 12

m Megosztana ® Nem osztana meg

() Al)
"ha Dbiztositjak, hogy ez csak belsé
haszndlatra van, akkor igen (élne vele), ha
ezdltal nem keriil nyilvdnossdgra a

"Nem tudom, ez nagyon magdn, ez az én
magdnszférdm és kedvezménnyel nem

nagyon tudndk ezt megvdsdrolni.’

(Budapest) telefonszamom"” (Budapest)”

Szignifikans eltérések az adott csoportokban: életkor (40 alatt nagyobb nyitottsag), gazdasagi aktivitas (aktivak +
tanuldék), biztositasi/pénziigyi ismeretek és tudatossag
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Autovezetesi adatok megosztasa < SzazapviG

Q Gépjdrmiivére kotott kotelezé biztositdsa havi dijanak hdny szdzalékos csokkentéséért osztand meg autovezetési adatait (pl.
vezetési stilus, helymeghatdrozds) egy autéjdba szerelt méréeszkoz dltal biztositotdrsasdgdval?

17 5% vagy kevesebb [ 5
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Nem "tehdt ha a statisztika miatt és ezek alapjdn a szokdsok alapjdn mérik fel az iigyfélkozonségnek a
biztosithatosdgdt, vagy hogy milyen kockdzatot vdllalnak, ezt hasznos informdcionak gondolom és ha

ezért cserébe kedvezményt adnak, van az az informdcio amit megosztanék." (Székesfehérvdr)

Szignifikans eltérések az adott csoportokban: nem (férfiak), életkor (40 alatt nagyobb nyitottsag), régio (Kozép-MO.),
biztositasi/pénziigyi ismeretek és tudatossag, biztositottsag (nagyobb szamu biztositas = nagyobb nyitottsag .
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Gépjarmi-feleléssegbiztositas igénybevétele < SzazapviG

Q Mennyire valdszini, hogy igénybe venne olyan kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositdst, amely alacsonyabb autohaszndlat
esetén alacsonyabb dijat igérne a kornyezet védelme érdekében?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem valoszin( ® Inkabb nem valoszin({ ® Inkabb valdszind
®m Nagyon valdszind Nem tudja/nem valaszol
A kérdezettek kozel fele valésziniinek tartja, hogy igénybe venne olyan kotelez6é gépjarmii-felelésségbiztositast,
amely alacsonyabb auto-hasznalat esetén alacsonyabb dijat igérne a kornyezet védelme érdekében. .
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Okos megoldasok beszereltetésének hajlandosaga < SzazapviG

Q Mennyire valdszinii, hogy lakdsbiztositdsa havidijanak csokkentése érdekében beszereltetne otthondba okos megolddsokat
természeti katasztrofa, tiizeset ellen?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem valoszin( ® Inkabb nem valoszin( ® Inkabb valdszind
®m Nagyon valdszind Nem tudja/nem valaszol
A lakossag 56 szazaléka valdszinlinek tartja, hogy lakasbiztositasa havidijanak csokkentése érdekében
beszereltetne otthonaba okos megoldasokat természeti katasztréfa, tiizeset ellen. .
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Online kareseményekre vonatkozo kiberbiztositasok < SzazapviG

Q Hallott mdr On a a kiberbiztositdsokrdl, melyek az online térben torténé kdresemények (bankkdrtya-adattokkal valé
visszaélés, internetes csalds, zsarolds, adatvesztés stb.) esetén nyujtanak jogi és pénziigyi segitséget?

~valami biztonsagi,
tehat véd, akdr a

bankkdrtya adatait”
(Miskolc)

" 42

Llaldn a cyberbiinozés
ellen véd, mondjuk feltorik
a gépem, adatlopds és
azzal szemben véd. Erre
tudok gondolni.’
(Budapest)

m[gen m Nem

@ 42 szazalék azok aranya, akik hallottak a kiberbiztositasokrol.
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Online karesemenvyekre vonatkozo kiberbiztositasok : :
~n : y 7AZADVE
igenybevetele

Q On igénybe venne ilyen kiberbiztositdst?

4 ~Szerintem idésebb embereknek is
: 0 1 lehetne kotni, mert nem nagyon
N’em tudja/Nem 100% tudjdk, hogy milyen oldalakat
valaszol 90% nyithatnak meg.” (Miskolc)
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Mar rendelkezik ilyen 809
biztositassal

0)
m Biztosan igénybe 0% »EZ egyre fontosabb teriilet, ha egy
” 60% biztositds magdba foglalja, az egy jo
venne dolog” (Székesfehérvir)
50%
m Valészinileg igen
40%
»Bdrkinek jo lehet, akinek van
Valésziniileg nem 30% internete, szamldja, bankkdrtydja. A
20% fiataltol az idésig, az utazotol az
otthoniiléig a nagycsalddostol az
i 0 egyediildlloig mindenkit bele lehet
" Biztosan nem 10% ebbe foglalni.” (Budapest)
0%

@ Kiberbiztositast a valaszadok kozel harmada venne igénybe.
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NYITOTTSAG AZ INNOVATIV MEGOLDASOKRA -
FOGYASZTOI CSOPORT ELEMZES
(KLASZTEREZES)




Innovaciora valo nyitottsag - klaszterek < SzazapviG

A korabban felsorolt kérdésekre adott vidlaszok alapjdan harom csoportra oszthatjuk a
lakossdgot - klaszteranalizis segitségével.
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Erdekl6dé innovativak Arérzékeny innovativak Elzark6zok
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Innovaciodra valo nyitottsag - klaszterek

Klaszterkozéppontok

Megadna ha kedvezmenyt adnanak
Megadna személyre szabott ajanlatokert
Megadna szemeélyre szabott tanacsokeért

Nem adna meg adatait

Személyes és EU adatok megosztasara valo hajlandosag
dijcsokkenésért

Autovezetési adatok megosztasara valo hajlanddsag
dijcsokkenésért

Alacsonyabb auté-hasznadlat esetén alacsonyabb dijat ajanlo
KGFB igénybevétele (kornyezetvédelmi okokbol)
Okoseszkozt szereltetne otthonaba lakasbiztositasi dija
csokkenteseert

Kiberbiztositas igénybevétele

< SzazapviG

Erdekl6dd innovativak ~ Arérzékeny innovativak Blzark6zok
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Innovaciodra valo nyitottsag - klaszterek < SzazapviG

Erdekl6d6 innovativak ()

Az érdekl6dé innovativak korében az atlagosnal magasabban aranyban szerepelnek a férfiak, a
18-39 és az 50-59 évesek, a nem nyugdijas inaktivak (tanulé, GYES/GYED, haztartasbeli) és a

részmunkaidében dolgozok.

Arérzékeny innovativak 4

Az arérzekeny innovativak korében az atlagosnal magasabb aranyban képviseltetik magukat a
ferfiak, a 18-39 évesek, az aktivak, atlagos vagy magasabb biztositasi ismerettel rendelkezék,

magasan biztositottak, akik biznak a biztositokban

Elzarkézok Q)
Az elzarkozok klaszterében magasabb aranyban szerepelnek a nék, a 40-49 évesek és a 60 év
felettiek, a nyugdijasok, a segélyezettek, akik biztositottsagi szintje alacsonynak vagy kozepesnek

mondhatd, atlag alatti biztositasi ismerettel rendelkeznek
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. Koszonom a figyelmet!
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