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INSURTECH
HATTERANYAG

A digitalizdcié, a technoldgiai vailtozdsok az inkumbens biztositok mindennapi életében is jelen vannak: a
termékek értékesitésének dontd része, a kockdzat-elbirdlds, a szerzédések adminisztrdcidja, a kdrrendezés
tobbségében online modon torténik. Emellett az insurtech egyre inkdbb a biztositdsi 0koszisztéma részévé

valik, dtalakitva az ipardg iizleti modelljeit és a verseny kornyeztet.

2019 szamokban

Az insurtech tigyletek szama globalisan mintegy 40%-kal csokkent 2019-ben, a befektet6k ugyanis egyre kevesebb szamu,
de nagyobb értéki iigyletet kétnek. A volumen igy minddssze 13%-kal csokkent 2018-r6l 2019-re. Az insurtech jelent6s
t6két vonzott a kockazatitke piacrdl, olyan megatigyletekkel, mint a Root Insurance (350 millié6 USD), a Next Insurance
(250 millié USD) és a Hippo Insurance (100 millié USD). 2019 legnagyobb felvasarlasi iigyelte a személyre szabott egész-
ségligyi biztositdsokat kinalé Assurance IQ 2,35 millidrd dollaros felvasarlasa volt az USA legnagyobb biztositotarsasaga, a
Prudential Financial 4ltal. A szintén az online egészségbiztositasi piacon miikodé GoHealth egy magantGke-befektetési

tarsasagé lett 2019 augusztusaban 1,5 milliard dollarért.

GLOBALIS MAGANTOKEBEFEKTETESEK AZ INSURTECH SZEKTORBAN
2014-2019
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A szegmens egyre érettebb, ahol a korai fejlettségi szakasz-
ban 1év6 vallalatokba torténé befektetések helyét atveszi az
egyes niche-teriiletek kategoriavezetdinek felvasarlasa. Az
inkumbens biztositok és a fintech startup-ok kozotti
partnerségi modellek is egyre elterjedtebbek. Az insurtech
befektetések tulnyomd tobbsége azonban tovabbra is az
iparagon kiviili befektet6kt6l, nagyrészt kockazati tékeala-
pokbol érkezik. A legtobb biztosité tehat passziv ezen a
piacon, az insurtech ,fogyasztéja’, ahelyett, hogy aktivan

részt venne fejlesztésiikben és az ipar atalakitasaban.

EGYRE ERTETTEBB A SZEGMENS

INSURTECH CEGEK SZAMA KATEGORIANKENT,
AZ ALAPITAS EVE SZERINT
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A mesterséges intelligencia fejlédésével szakérték a
hasznalat alapu biztositasi modellek térnyerésére szamita-
nak. Az olyan cégekkel vald egylittmitikodés is felérté-
kelédhet a jov6ben, amelyek megoldast nydjtanak a kiber-
biztonsag, a regtech, vagy az adatelemzés és adatbanyaszat
terilletén. Az adatelemzési modszerek fejlédésével az
életbiztositasi termékek fejlesztésére 6sszpontositd megol-
dasok is fokuszba kertilhetnek.
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Insurtech megoldasok

a biztositdi értéklanc mentén

BIZTOSITOI ERTEKLANC

arazas ajanlat
és készités és
kockazat szerzHdés

kezelés kezelés

adminisztra-
cio és szerzo-
déskezelés

kariigyintézés

Az insurtech iigyletek szama globdlisan mintegy 40%-kal csokkent 2019-ben, a befekteték ugyanis egyre

kevesebb szdamii, A legtobb insurtech megoldds a meglévé biztositdsi folyamatokat, illetve a fogyasztéi

élményt igyekszik javitani, de léteznek teljesen 1j iizleti modellben gondolkodo cégek is.

Zesty.ai

A Zesty.ai olyan MI-alapti megolddst fejlesztett, ami részle-
tes és pontos ingatlanértékelést végez mitholdas és dronfel-
vételek, valamint 1égi jarmiivek dltal gytijtott és iddjardsi
adatok alapjdn, megkonnyitve ezzel biztositoi kockdzatér-
tékelést, drazdst és kdrbecslést is.

1. Arazds és kockdzatkezelés

Az insurtech el6futdrai az dardsszehasonlitéo oldalak
voltak. Technoldgiai ,fegyverkezési versenyt” inditottak
az arazés kifinomultsaga terén. Azok a biztositok marad-
nak versenyben, akik szélesebb adatforrasokat, fejlettebb
analitikai eszkozoket és agilisabb folyamatokat tudnak

tizemeltetni.

A tomeges adatkezelés és a tovabbfejlesztett tgyféla-
dat-kezelés lehetévé teszi, hogy a leheté legkevesebb
kérdést kelljen feltenni az tgyfeleknek az értékesitési
folyamat sordn. Ezen a teriileten a targyak internete (IoT),
akiilonbo6zé szenzorokbdl, kamerafelvételekbdl kinyerhe-
t6 informaciok, a kiilonb6z6 térinformatikai adatok
hozhatnak attorést, melyek pontosabb arazast tesznek

lehetdvé a biztositdk szdmara.



Simply Business

Alapitds: 2005, UK, 2017-ben megvette a Travelers (USA)

Mikro- és kisvallalkozdsoknak nytijt biztositdsi megolddso-
kat, tobb biztositoi partnerrel kozosen. Az tigyfelek teljes
életciklusdt 6 kezeli, stratégiai megdllapoddsokat kot tobb
aggregdtor oldallal. Ezen feliil a partnerek sajdt termékeket
fejleszthetnek a Simply Business platformon, amelyet
folyamatosan fejlesztenek és frissitenek. Az iigyfelek vdsdr-
lasi hajlanddsdga alapjan az drakat folyamatosan optima-
lizdlja a rendszer. Az tigyfeleknek lehetéségiik van szemé-

lyes konzultdciéra is.

riskgenius
Alapitds: 2012.

Gépi tanulds és mds mesterséges intelligencia technologidk
segitik a biztositdsi szerzbdések tartalmdnak automatikus
megértését, a kulcsfontossdgu zdradékok gyors megtaldld-
sdt, amit hagyomdnyosan manudlisan, kulcsszavak keresé-

sével hajtottak végre.

2. Ajanlattétel és szerzédéskotés

Azok a folyamatok tartoznak ide, amelyek lehetévé teszik
a biztositok szdmara, hogy az ajanlattételhez sziikséges
informaciok beszerzése, a kockazatok felmérése pillana-
tok alatt megtorténjen. Az aggregator oldalak megjelené-

se ezt a folyamatot jelentésen felgyorsitotta.

A kockazatarazas és a leendé biztositasi tigyfél adatainak
pontossagat és hitelességét a mai rendszerek szinte
azonnal ellendrizni tudjak. A digitdlis szerzédések
azonnal kibocsathatok és elektronikus formaban elkiild-
heték az tigyfél szamara. 15 éve ezek a folyamatok még

joval hosszabb id6t és emberi munkaer6t vettek igénybe.

O

3. Adminisztrdcié és szerz8déskezelés

Az értéklanc ezen eleme szamos funkciét magéban foglal,
ide tartoznak a dokumentumkezel$ rendszerek (DMS), a
taralomkezelé rendszerek (CMS) és az tigyfélkapcso-
lat-kezel-rendszerek (CRM) is, magyarul a szerzdések és
az ligyfelek adatainak kezelésével foglalkoz6 rendszerek, a
szerzGdés megkotésétdl annak megujitasaig vagy megszii-

nésésig.

A biztositok meglévd, gyakran elavult IT rendszerei
altaldban lasst, hianyos betekintést engednek a meglévo
adatokba, és nem is igazan tdmogatjak az egyes rendsze-
rek egymdssal torténé kommunikaciéjat, jelentds dupli-

kaciét eredményeznek.

A megfelel6en strukturalt adatok el6allitdsahoz és kezelé-
séhez olyan technolégiak édllnak rendelkezésre, mint a
természetes nyelv feldolozas (NLP), vagy a szovegbanya-
szat. Ezek segitségével a meglévé nem strukturalt szove-
ges adatokbol fontos informdcidkat nyerhetnek a biztosi-
tok, javitva ezzel az elérejelzések pontossagat, de dontés-

tamogato6 rendszerek is 1étrehozhatok segitségiikkel.



Metromile

Alapitds: 2011, Kalifornia, biztositdi partnerségben,
2016-ban sajat biztositot alapitottak, 2020-t6l Al alapii
kdriigyinztézési szoftverszolgdltatdst nyijt mds biztositok-

nak.

Haszndlat alapy gépjarmiibiztositds, telematikai eszkozzel.
Ugyfelei fix havi alapdijat, valamint a megtett mérfoldek
alapjan szamitott haszndlati dijat fizetnek. Az autojukat
nagyon keveset haszndlok jéval kevesebb biztositdsi dijat
fizetnek dltala. Teljeskorii asszisztencia szolgaltatdst is
nyujtanak. Az applikdcion beliil torténik a kdrbejelentés, a
javitomithely kivdlasztdsa (akdr térkép alapjan), és akdr
bérauté foglaldsa is. A kdrbejelentéseknél is a telematika
segit aldtdmasztani a bejelentett kdrok valodisdagat. Sajt,
kdrrendezéshez haszndlt mesterséges intelligencidjuk neve
AVA. Ez egy gépitanulds alapii rendszer, ami képes a mdr
tobbmilliés iigyfélkor adatainak elemzésére egy-egy kdr

kapcsdn, és mindegyik esetbdl tanulni.

el

2. Kdrbejelentési és kdrrendezési folyamatok

Az erre a teriiletre fokuszalé insurtech megoldasok
gyakoroljak a legnagyobb hatast a fogyasztéi élményre,
hiszen egy olyan ponton igyekeznek a szolgaltatdsminé-
ségen javitani, ahol az tigyfelek azt leginkabb igénylik. Az
alabbi teriiletekre fokuszalnak itt a tech cégek:

« akarbejelentési folyamat digitalzalasa

o az ugyfélélmény javitasa

o akarigénylési folyamat automatizalasa

« akarbejelent6vel kapcsolatos adatok kibévitése
o azadatkezelés javitasa

o ¢él6 streaming video technoldgia haszndlata

o csalds felderitése

o chatbot technolégia hasznalata

a folyamatos szolgaltatasnyujtdshoz
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AZ INSURTECH UGYLETEK REGIOS MEGOSZLASA
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Az insurtech iigyletek szdmadt tekintve Eszak-Amerika dominancidja évek 6ta csokken, Eurépa és Azsia
jelentdsége novekszik. Ma mdr tobb insurtech cég van Londonban, mint New Yorkban! Eurépdn beliil
német és brit cégekhez kotddik az insurtech iigyelek tobb mint fele.

AZ INSURTECH UGYLETEK EUROPABAN, ORSZAGONKENT, 2014 -2019 Q3
(AZ UGYLETEK SZAMANAK SZAZALEKABAN )
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Tovabbi

insurtech cégek

Cuvva
Alapitas: 2015, UK

Pay-as-you-drive biztositas, fix, alacsony éves dij fedezi az
esetleges lopasbol, elemi karokbol szarmazo kérokat, extra
dijat a hasznalat alapjan, akdr drara bontva lehet fizetni.

Lemonade

Jemonade B

2015, USA, 2019 Eurdpa

o bérléknek és tulajdonosoknak szdnt, személyre szabott
lakdsbiztositds

o transzparens pénziigyi miikodés

o 20 szdzalékot von le a befizetett dijakbdl sajdt mitkodé-
sére, a maradékbol a viszontbiztositdst és a kdrokat rende-
zi, év végén a fennmaradd Osszeget a biztositottak dltal
kordbban megadott jotékonysdgi szervezeteknek fizeti ki

o Mobilappon keresztiil a biztositdsok 1,5 perc alatt
megkothetok, a kifizetéseket is akdr percek alatt teljesiti a cég
o Kdreset bejelentésekor a csaldsmegelGzéshez 18 ellendr-
z0 algoritmust alkalmaz, amennyiben nem taldl problé-
mdt, az igyfél felé mdsodperceken beliil megkezdi a kifize-
tést.

o online iigyintézéshez chatbotokat haszndl

o a szerzédéskotést a Maya nevii robot, a kdriigyintézést
Jim chatbot végzi, a fejleszték munkdjdt Cooper segiti

 Havi el6fizetés, barmikor felmondhato

https://www.lemonade.com/.




Slice

Alapitva:
2015, USA,
majd Kanada, UK

Airbnb-lakastulajdonosoknak haszndlat alapu biztositds
csak azokra az éjszakakra, amikor van szallévendégiik
felel6sségbiztositas, ingatlan és ingdsag biztositasa potla-
si értéken, 18 kiegészit6 kozil lehet valasztani

(fert8zés, vandalizmus, kies6 jovedelem, stb.)

7 dollar/éjszaka

insurance cloud services (ICS) - biztosit6tarsasagok
(pl. AXA) a platform hasznalataval sajat hasznalat alapa
terméket alakithatnak ki, felhasznélva a Slice mestersé-

ges intelligencia és gépi tanuldsi technologiajat

buzzvault

buzz /it

o lakds- és ingdsag biztositas

« személyes vagyontargyak egyedileg biztosithatok

« digitalis katalogus/leltar az egyes eszk6zokr6l, és azok
adatairdl egy mobilappban

o azegyes vagyontargyak rogzitése utan egy videdhivas
soran torténik meg a sziikséges adategyeztetés

o Uj targyak felvitele és hozzaadasa a biztositashoz

o egy évre kéthetd



Itthoni és régios szereplok, biztositdi megoldasok

CHERRISK

by UNIQA

Cherrisk - Uniqa startup cége

Az app az egészséges életmodra és biztonsagos kozlekedés-
re 6sztonzi a felhaszndlokat, mozgassal, kocogassal, bicik-
lizéssel toltott perceket cserkokra valtja az alkalmazas. Az
Osszegyujtott cserkok példaul utasbiztositas kuponra, vagy

kiilonboz6 kedvezményekre és nyereményjaték voucher-

ekre valthatok be a Cherrisk partnercégeinél.

AllianzConnX

Allianz ConnX
Az applikacié a SightCall technolégiajat hasznalva ad

lehetdséget arra, hogy él6 videds kapcsolaton keresztiil
torténjen meg a karfelvétel. A karszakértd, az tigyfél mobil-
telefonjara letoltott alkalmazason keresztiil virtudlisan
szemlézheti meg a kart, illetve nagy felbontasu fotokat
készithet, tovabba fogadhatja az iigyfél altal korabban
készitett fényképeket is.

K&H Biztosito

A 2017-ben bevezetett videds karszemlénél egy alkalma-
zas segitségével a tavolbdl is megoldhaté a helyszin szem-
l¢je, valamint a karrendezés. Az okostelefon vagy tablet
kamerajan keresztiil az tigyfél é16 kapcsolatba 1ép a biztosi-
t6 karfelméréjével és az elhangzott utasitasokat kovetve
gyorsan, egyszerlien végre tudja hajtani a karfelmérést.
Ezzel rengeteg id6t spérolhatnak meg, raadasul a szolgal-
tatds azt is lehet6vé teszi, hogy akar hétvégén torténjen

meg a karfelmérés.

7]‘&* Groupama

Biztosito

Groupama Biztosito

okostelefonos karfelmérés

A Groupama Biztosité applikacié letoltése nélkill kinal
vide6s karfelmérési szolgaltatast. Az tigyfelek telefonos
karrendezés kozben is - egy SMS-ben kapott linken keresztiil
- csatlakozhatnak a videds folyamathoz, mely utan a mobil

eszkozon keresztiil mutatjak meg a kirosodast a szakértének.

<Posta
S

Biztosito

Magyar Posta Biztosito

Az applikdcidban a biztositott a sajat ingatlandnak szemlé-
zésére fotOkat készithet az ingatlanrdl a szerz6déskotéskor,
és ezzel kedvezményt kap a dijabol. Karbejelentés is az
alkalmazason keresztiil torténik, ami gyorsabb karrende-

zést tesz lehet6vé.

Hello2U utasbiztositasi app: a biztositott karmentességi
bénuszt is kaphat, repiilGjaratok késése esetén azonnali
kartéritést fizetnek és az appon keresztil leegyszerusitett

tgyintézési folyamat, karbejelentd érhetd el.

Generali

A Generali a kdrok rendezése soran tobb kiilonbozd
innovativ megoldast is hasznal. Drén hasznélatara mar
tobb éve van lehet6ség a nehezen megkozelithetd vagy
attekinthet6 karhelyek esetén.

Mezbgazdasagi teriileten miihold altal készitett felvételek
segitenek a keletkezett kdr pontos osszegének a megallapi-
tasdban. Ha sziikséges, itt is rendelkezésre dll a drénos
segitség.

Ma mar nemcsak a lakossagi, hanem a vallalati teriileten is
van lehet8ség a videos karrendezés hasznalatdra. Ebben
az esetben az igyfél a megkuldott linken vagy applikdcion
keresztiil kamerds okoseszkozével be tudja mutatni a kar

helyszinét és a kar kortilményeit.
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W FITPULI

For (@)

Union Fitpuli

Az appot a csoportos egészségbiztositas részeként adjak az
ugyfeleiknek. Egy felilleten kezeli az orvosi és az
életmod-adatokat, a mobiltelefon érzékel6in keresztiil

automatikusan gytjt adatokat, és a legtobb fitness-tracker-

rel, okosoraval, okoskartovdel is egyiittmikodik.

NN protect.me

Csoportos élet- és balesetbiztositds “on-demand” elven.
Az applikdcion keresztiil a biztositdsi védelmet be lehet
kapcsolni, és par percen belill alacsony dijért biztositotta
valhat a felhaszndlo. A fizetendd biztositasi dij szintén
oradijalapt: csak a megkezdett orakért kell fizetni, és a

biztositasi fedezet egy gombnyomassal ledllithato.

crist©

Cristo - biztositoi partnere a Generali
A Cristo egy aut6s applikacio, melyen keresztiil egy digita-

lizalt, hasznalat alapti cascét, a Roar Cascot lehet megkot-
ni és tizemeltetni, de szdmos plusz ,,aut6s” szolgaltatassal
tervezik béviteni. Az tigyfelek szerz6déskotés utan feltol-
tik az egyenlegiiket, majd az alkalmazas automatikusan
levonja a casco dijat, ha a biztositott gépjarmti mozgasban
van. A karbejelentés is az applikdcion keresztiil torténik, a

karrendezés viszont hagyomanyos tton zajlik.

I INSURWI!Z

TECHNOLOGY

Insurwiz - biztositdi partnere az Aegon
MoWI:

automatizalt, online sipalya-biztositast kinal, ami block-
chainen fut. A dijkalkuldcié és a szerz6déskotés online
feliileten torténik, karbejelentésre nincs sziikség, a karkifi-
zetés teljesen automatikus. Akkor fizet, ha az adott palyan
a siliftek, vagy egy résziik zarva van.

Tovabbi, turizmussal, utazdssal Osszefiiggd termékek is
johetnek még, illetve vizsgaljak agrarbiztositdsok fejleszté-

sének lehetGségét is.

P\
.l‘ mutumutu

Mutumutu.cz

cseh biztositasi broker és szoftvercég, egy biztositoi
partnerrel

Online életbiztositas, amit mobilalkalmazason keresztiil
lehet megkotni, ami folyamatosan ellendrzi a felhasznald
viselkedését és ez alapjan szabja személyre a terméket. Ha
valaki sokat sportol, visszakapja a befizetett biztositasi

dijak egy részét.

L' AMIE
direkt

Lamie Direkt

2004 6ta miikodo osztrak biztositd, end-to-end digitalis
biztositdsokat fejleszt és értékesit. Huzdterméke egy ,,on
demand” utasbiztositds, amit egy mobilszolgaltatéval
kozosen fejlesztettek. Emellett telefonbiztositassal és egy
olyan biztositassal is foglalkoznk, ami akkor fizet, ha a
biztositott eskiiv6jén esik az esd. Terveznek Magyarorsza-

gon is elindulni.
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