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A tanulmany, kozéppontjaban a FinTech fejlodésével, azt jarja koriil, hogy a jelenség hogyan
értékelhet6 és kezelhet6 az egyes kivalasztott régiokban, az Eurépai Unidban, Kindban és
Magyarorszagon. Az alapvet6 kérdések: Hogyan tudnak a szabalyozok lépést tartani a gyors
fejlédéssel? A szabalyozas timaszkodhat-e egy pontos FinTech-definiciora, és biztosithatok-e
az egyenld versenyfeltételek a bankok és a FinTech startupok szamara? Milyen kockazatokkal
kell szamolni, és hogyan kezelheti ezeket a feliigyelet és a szabalyozas? Megallapithat6, hogy
a FinTech egy ,forradalmi” folyamat els6 lépése, és a jelenség meghatdrozasa igen tag, és
folyamatosan valtozik. A szabalyozoknak és feliigyeleti hatdsagoknak tigy kell alakitaniuk a
feltételeket, hogy a hagyomanyos bankokra és a FinTech vallalatokra egyenld versenyfeltételek
érvényesiiljenek, és azonos legyen a kockazatkezelésitk. Minden szereplének megvan a maga
felel6ssége, beleértve a kozponti bankokat, a szabdlyozd és a feliigyeleti hatosagokat, a hagyo-
manyos bankokat, a fogyasztokat és a FinTech vallalatokat. Az informaci6 hatalom, és szimos
kozgazdasz azt allitja, hogy a digitalis az 4j normalitas. Tanulmanyunkban részben igazoljuk
a megallapitds els6 felét, és kérdGjelet tesziink a masodik fele utan.

SUMMARY

In this paper we focus on the development of FinTech, how is it evaluated and managed
in selected areas, in the European Union, in China and in Hungary. Some of the pertinent
questions in this field are the following: How can regulators keep up with the rapid pace of
development? Can regulation be based on a precise definition and can a level playing field be
ensured between traditional banks and FinTech start-ups? What are the risks? How can they
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be handled by supervision and regulation? We can conclude that FinTech is in the initial phase
of a “revolutionary” process, and the definition of this phenomenon is broad and changing.
Regulators and supervisors must influence the conditions in a way that a level playing field and
risk assessment should be the same for traditional banks and FinTech companies. All of the
actors have responsibility, including central banks, regulators, supervisors, incumbent banks,
consumers and FinTech companies. Information is power, and several economists claim that
digital is the new normal. In our paper we partly justify the first part of the sentence and we
put a question mark at the end of the second part.
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1. Hamarosan kezdetét veszi a technologiai és digitalis forradalom tjabb fejezete

A vildg jelenkori fejlédésének egyik legizgalmasabb jelensége a digitalizacié. Uteme,
térhoditasa és tarsadalmi hatdsa oly gyors és mélyrehatd, hogy sokan a negyedik ipari
forradalom részének tekintik. Ennek a folyamatnak egy kisebb, de szerepe szempontjabol
fontosabb része a pénziigyi, banki teriileten valo megjelenése, amire roviden FinTech-mé-
niaként hivatkoznak.

Az események pontosabb megértése érdekében roviden attekintjitk a masodik és har-
madik ipari forradalom kovetkezményeit, és hdrom régiéra — az Eurdpai Uniéra, Kindra és
Magyarorszagra — koncentralva vizsgéljuk a FinTech-ménia jelenlegi helyzetét és megkoze-
litését. Azért valasztottuk ezt a kutatdsi témadt, mert az Eurépai Uni6 nem csupdn a FinTech
fejlédésében tolt be kulcsfontossagul szerepet, hanem definidlasdban, szabalyozasaban,
illetve feliigyeleti kérdéseiben is. A kinai megkozelités szintén figyelemre mélto, hiszen a
tapasztalatok szerint Kina hasonlo feliigyeleti és szabalyozoi kihivasokkal szembesiil, és ott
is erdsen tamogatjak a FinTech fejlddését. Ezért mutatjuk be az alabbiakban a FinTech-be-
fektetések kozelmultbeli adatait. Az abrak és az adatok két f6 kovetkeztetést tamasztanak
ala: a FinTech-befektetések Azsidban és Eurépéban egyarant novekednek, és egyre magasabb
szintet érnek el (lasd I. és 2. dbra). Az is lathatd, hogy Eurdpa egyel6re magasabb szintre
jutott, mint Azsia. Mindazondltal egy ilyen sszehasonlitas esetén évatosnak kell lenniink,
ugyanis az abra Azsiat jelolé vonala az egész dzsiai térséget magéban foglalja, és nem 4ll
rendelkezésre a megfelel6 kinai adat a kinai és az eurdpai fejlettség 6sszehasonlitdsahoz.
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1. 4bra: Kumulalt FinTech-befektetések Azsiaban és Eurépaban (2012-2018) A 21. szazad kezdete 6ta a digitalis atalakulds részesei vagyunk, vagyis a digitalis tech-
nologiakhoz kapcsolodd innovaciok a tarsadalom és a gazdasag valamennyi szegmensét
Milliard USS Milliard USS L e i e 4o S .
90 1 : : : - e g1 % érintik. A negyedik ipari forradalom megkezddédott, és jelenleg is zajlik. Az Ipar 4.0 véla-
- 80 szokat ad az el6ttiink allo kihivasokra. Szamos kézgazdasz ugy véli, hogy a digitalis az Gj
70 normalitds. Meglatasunk szerint érdemes a kijelentés végére kérdojelet tenni. A jelenlegi
- 60

gyors valtozasok idészakaban nem tudjuk, hogyan fest majd végiil az ,,4j vilag”. ,, A hirekben

a pénziigyi technologidkat »felforgatoként«, »forradalmiként« jellemzik, amelyek »digitalis

e fegyverekkel« »lebontjak« a korlatokat és a hagyomanyos pénziigyi intézményeket” (WEF

[y 2017). Ez a feltartéztathatatlan, forradalmi jelenség egyre tobb helyet kovetel maganak

L 10 mindennapi életiinkben. Természetesen ezek a valtozasok — legyenek akar forradalmiak,

0 akdr csak ugy érzékeltek - a pénziigyi- és bankszektort is elérték. A pénziigyi technologia

(,FinTech”) tag fogalom. Melyek az eurdpai jogalkotok és feliigyeleti hatdsagok f6bb agga-

lyai? El6szor is a digitalis pénziigyi technologiak rendkiviil gyorsan fejlédnek, olyannyira,

hogy mar a FinTech-jelenség pontos meghatdrozasa is nehézségekbe iitkozik. Amennyiben

a definici6 tag, leginkabb gyijtéfogalmat takar, a jogi keretek és a megfelel6 feltigyelet rész-

letezése szintén koriilményes, és nem lehet kielégits. A feliigyeleti hatésagok nem jarnak

Forrds: KPMG (2018, 34. és 47. 0.) a fejlemények el6tt, inkabb csak igyekeznek utolérni 6ket. Az ,azonos kockazat, azonos

szabalyozas” elvét egyelére nem lehet érvényesiteni.

2. dbra: Kumulalt megkotott FinTech-iigyletek Azsidban és Eurépaban (2012-2018) A definicié problémajanal maradva a FinTech fogalma magéaban foglalja a digitalis

f6konyvi technologiat, a robottanacsadokat, a RegTech-megoldasokat (a megfelel6ségi

- és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére hasznalhat6 technologiakat), valamint

2600 a virtudlis pénzeket. Ebben a tanulmanyban a FinTech-jelenség pontosabb megértésére,

= [2e0e valamint a hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kozétti lehetséges kapcsolatokra
- }2000 koncentralunk.

A pénziigyi technologia' a pénziigyi szolgaltatasok egyik leginnovativabb, egyre
fontosabb és potencidlisan leggyorsabban valtozo teriilete, amely forradalmasitja a
pénziigyi szolgaltatok miikodését. Atalakitja a hitel- és részvénypiacokat, a pénzforgal-
L 500 mat, a hitelbiralatokat, a szabalyozdi megfelelést, a személyi pénziigyeket és a pénziigyi
szolgaltatdsok szamos egyéb szegmensét. Noha azt hihetnénk, hogy a FinTech pusztan
egy Ujabb divatszo, meggydz6désiink, hogy a technoldgia lehetdséget teremt arra, hogy
dramaian atalakitsa a pénziigyek ma ismert arculatat. A digitalizacié mar az tizleti élet
és mindennapjaink valamennyi teriiletén megfigyelhetd, atalakitja a szolgaltatdsokat, és
ujakat hoz 1étre, amelyeket a FinTech-vallalatok felgyorsitanak (Deloitte 2016). A FinTech
hivei szerint elj6tt a FinTech aranykora, ugyanakkor a FinTech-et 6vezd jelenlegi mania
Forrds: KPMG (2018, 34. és 47. 0.) nem a technologiak allitolagos forradalmi természetéb6l, hanem jobb lathatdsagukbol

fakad. Anélkiil, hogy megkérddjeleznénk a kézzelfoghatd kedvezé hatasokat, a FinTech-je-

Késébb bemutatjuk a magyar helyzetet is, ahol a FinTech-fejlesztések tobb okbol csak lenség jelenlegi helyzetére és annak nemzetkdzi megitélésére, a jovébeli kilatasok elre-
némi késéssel indultak el, am az utobbi években nagy lépéseket tettiink a nemzetkozi jelzésének nehézségeire, valamint a hagyomanyos bankrendszerbeli paradigmavaltas
szinthez val¢ felzarkozas iranyaba. sziikségességére szeretnénk koncentrdlni. Utdbbival szoros dsszefiiggésben attekintjiik
a bankok és FinTech-vallalatok kapcsolatanak varhato fejlédését, és — végiil, de nem
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utolsosorban - jelenlegi és jovobeli tigyfeleiket. Végezetiil fontos kérdés, hogy vannak-e
a FinTech-szolgaltatasok hasznalatdnak kockazatai. Amennyiben igen, hogyan lehet ezeket
csokkenteni vagy orvosolni Gj szabalyozoi vagy feliigyeleti intézkedésekkel? Az egyik elsé
kérdés, amelyet tisztazni kell, az, hogy hol allunk most a digitalis technoldgiak fejlddésében.
Még csak a folyamat kezdetén jarunk, vagy mar a folyamatos fejlédés kiegyensulyozott,
nyugodt fazisaban éliink? Hol helyezkednek el a hagyomanyos bankok ebben a folyamat-
ban? Véleményiink szerint a rovid és helyes valasz az, hogy pontosan nem tudjuk. A kérdés
megvalaszolasaban sokat segithet a mult tapasztalatainak attekintése.

Amikor a digitalizacio, a mesterséges intelligencia és a FinTech-fejlesztések eredményeit,
valamint emberi és tarsadalmi kapcsolatokra kifejtett hatasukat vizsgaljuk, szinte kézenfekvo
osszehasonlitani a harmadik ipari forradalom kovetkezményeit a negyedikével, mivel az
utobbi része a digitalis kor is. A nyugati civilizacié mar harom ipari forradalomnak is tandja
volt, amelyeket ugy is lehet jellemezni, hogy bar felforgatd, de nagy 1épéseket eredményeztek
az ipari folyamatokban, jelent6sen megnovelve a termelékenységet. Az els6 a vizenergia
hasznalata, a gézenergia egyre elterjedtebb alkalmazasa és a gépesitett szerszamok révén
novelte a hatékonysagot. A masodik elhozta az elektromos aramot és a tomegtermelést
(futdszalag), a harmadik, azaz a legutobbi pedig az elektronika és az informatika révén
tovabb fokozta az automatizaciot. A negyedik ipari forradalom pedig folyamatban van.

Az els6 harom forradalom kovetkezményeit mar ismerjiik, a negyedik lehetséges hatasait
azonban még nem (Li 2017).

Mig egyes teriileteken gyors és robbandsszert valtozdsok mennek végbe, masok lassan,
fokozatosan alakulnak at, sokkal kisebb lépésekben. Akarhogy is, nincs visszaut. Ebben a
forradalomban a fizikai targyak az informdcids halozat szerves részévé valnak. Az internet
intelligens gépekkel, termelési rendszerekkel és folyamatokkal egyestilve bonyolult halo-
zatot alkot. A val6 vilag hatalmas informatikai rendszerré alakul at. Ezért koncentralunk
a pénziigyi szektornak ebben az 4j, forradalmi szakaszban bet6ltott szerepére.

A filozéfusok még tobb évtizeddel a harmadik ipari forradalom kezdete utan is hiaba
probéltak meg 6sszefoglalni a gépek és az emberek kozotti kapcsolat természetét és leirni
nézeteiket a gépkorszaknak az emberi gondolkodasra és viselkedésre kifejtett hatasarol.
Megitélésiink szerint ezek a kérdések a digitalis atmenet koraban jogosak vagy legalabbis
azok lehetnek, és a bankok és tigyfeleik kozotti hagyomanyos kapcsolatok atalakulasanak
vizsgalatakor is jo okkal meriilnek fel.

A technologiai fejlédés egyre gyorsul. A Moore-torvényként ismert empirikus meg-
figyelés szerint a technikai fejlesztések, illetve bizonyos részfolyamataik exponencialis
novekedési palyat irnak le (Brock 2006; Kurzweil 2006). A pénziigyi szolgaltatdsok digitalis
atalakulasdnak kérdése manapsag gyakori téma a pénziigyi rendszer és a bankszektor
vizsgalatakor és elemzésekor. Napjainkban egy pénziigyi konferencia nem felelne meg a
féaramu elvarasoknak, ha nem szerepelne legalabb egyszer a ,,FinTech” sz6 a program-
jaban. A vélemények és megdllapitasok sok tekintetben egyeznek: iidv6zolni kell az j
jelenségeket, a novekvé hatékonysagot, az tigyfélszolgaltatasok javuld mindségét, valamint
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a verseny gyorsuldsat és er6sodését. Ezek a vitathatatlan valtozasok kétségkiviil mind
el6remutatok. Van azonban a mar folyamatban 1év6 fejlodésnek és trendeknek sok olyan
szempontja, amelyekben nem annyira nagy az egyetértés és az 6sszhang, ezeken a teri-
leteken nem fogalmazédnak meg fontos, FinTech-kel kapcsolatos kérdések (Taylor 2017).

I A startupoknak vannak bizonyos elényeik
a pénziigyi driasokkal szemben.

A nagy multu pénziigyi szervezetek mellett a hagyomanyos bankok is ki vannak téve
a strukturdlis tehetetlenségnek, ami miatt a kdrnyezeti valtozasokhoz csak korlatozottan
tudnak alkalmazkodni (Buenstorf 2016). A startupoknak vannak bizonyos el6nyeik a
pénziigyi 6riasokkal szemben. Az alapitasukkor szdmitott jogszabalyi t6kekdvetelmény,
kis méretiik, karcsu strukturajuk, technologiai fejlddésiik, és az, hogy a legnagyobb te-
hetségeket vonzzak, természetitkbdl fakado versenyel6nyt jelentenek szamukra. Az tj,
kényelmesebb, tigyfélkozpontu szolgaltatasok atalakitjak a viszonyokat. Ezért mondja
egyre tobb szakértd, hogy a hagyomanyos bankoknak ideje valtoztatniuk a hozzaallasu-
kon. A valtozés legfobb okai a kovetkezok:
o amobileszk6zok nagymértéki penetracidja,
o adigitalis korban sziiletettek (igynevezett millenniumi generacid) névekvé szama,
o abankokkal szembeni tartds — valds vagy vélt - bizalmatlansag,
o aziigyfelek altaldnossagban egyre tobbet varnak el,
o novekvo egyenldtlenség — annak igénye, hogy csokkenjen a pénziigyi tudatlan-
sag, és er6s6djon a bekapcsolodas (inkluzid) a pénziigyi folyamatokba, valamint
o aFinTech hubok, laborok, akceleratorok népszertisége a helyi és orszagos politi-
kusok és pénziigyi intézmények korében.

2. A FinTech-fogalom meghatarozasanak kihivasai

A FinTech (pénziigyi technoldgia) fogalménak nincs altalanosan elfogadott definicioja
a kozgazdasagi szakirodalomban. A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag (BCBS) a Pénziigyi
Stabilitasi Tanacs (FSB) ideiglenes meghatarozasat hasznalja a FinTech-re, amelynek értel-
mében jelentése ,technologiavezérelt pénziigyi innovacid, amely olyan uj tizleti modelleket,
alkalmazasokat, folyamatokat vagy termékeket eredményezhet, amelyek jelentds hatdssal
lehetnek a pénziigyi piacokra és intézményekre, valamint a pénziigyi szolgaltatasokra”.
Ez a tag meghatdrozds a BCBS megitélése szerint pragmatikusan hasznalhat6 a FinTech
fejlodésének jelenlegi valtozékonysaga mellett. Ebben a helyzetben e tanulmany elemzésé-
nek és kovetkeztetéseinek kozéppontjaban azok a hatasok dllnak, amelyek a FinTech révén
kiilénosen fontosak a bankok, a bankfeliigyeletek és — a nap végén - az tigyfelek szamara.
Erdemes ugyanakkor azt is megjegyezni, hogy a FinTech fogalma a mi tanulményunkban
a hagyomanyos bankok és az 1j szereplék — akar startupok, akar nagyobb technolédgiai
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vallalatok - altal létrehozott innovaciok széles tarhazanak leirdsara vonatkozik.

A fentiekbdl is lathatd, hogy a kozponti bankok és a Bazeli Bizottsag meghatarozasaban
van egy kozos vonas: a FinTech-jelenséget széleskortien értelmezik, és ugy definialjak,
hogy az lehet6vé teszi a folyamatos valtozast és béviilést.

A FinTech fogalma magaban foglalja azokat a digitélis szolgaltatasokat és techno-
logiai fejlesztés alapu tizleti modelleket, amelyek mar megjelentek a pénziigyi piacon.
A FinTech-szektor térnyerése globdlis jelenség: az Uj, nem banki szereplék és startupok
tomeges alapitdsa a fejlett piacokon (pl. Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kirdlysag) és a
dinamikusan fejldé piacokon (pl. India, Kina) is megfigyelhetd. Sok banki teriileten -
elsGsorban a pénzforgalom, a hitelezés és a befektetési tanacsadas terén - jelentek meg
FinTech-megoldasokat kinalo szolgaltatok.

A fentiekben ismertetett megengedd és tag definicié természetesen komoly kovetkezmé-
nyekkel jar. Mivel a meghatarozas nem azonositja egyértelmtien a FinTech-szolgaltatdasok
tartalmat és korét, megneheziti a feliigyeleti ellendrzések hatarait kijel6l6 jogszabalyi
keretek kialakitasat, valamint a hagyomanyos bankok és a FinTech-vallalatok kozotti
verseny egyenlé feltételeinek biztositasat.

A FinTech-ek befolyasoljak a pénziigyi szolgaltatasokat és azok struktirajat, nyujtasat
és fogyasztasat, de egyelére nem sikeriilt dominans szerephez jutniuk.

Az innovacid egyre hangstlyosabb. Mikézben a FinTech-ek a nagyobb térnyeré-
sért harcoltak, a bankok sok esetben partneri viszonyt alakitottak ki veliik, és szamos
egylttmikodés mar meg is hozta gyiimolcsét. A bankok komoly 6sszegeket aldoztak az
tigyfél-elégedettség novelésére. Sok banknal olyan imponaldan jo tapasztalatokat sze-
rezhettek az tigyfelek, mint korabban soha. Ezenkiviil néhany intézmény eredményesen
alakit ki j vallalati kulturat, és fordit hatat az elmult évtized kidbrandité tapasztalatainak
(McKinsey 2018).

I A FinTech-szolgaltatasok szabalyozasa és feliigyelete
legtobbszor csak kovette a gyorsan valtozo eseményeket.

Szamos FinTech azzal a céllal jott létre, hogy a pénziigyi szolgaltatok uj, domindns
szerepldje legyen, de a novekedés érdekében és az tigyfelek bizalmanak elnyeréséért a part-
nerségi kapcsolat mellett dontott. Emellett jonéhany intézmény, tanulva az elmult évtized
kiabrandito tapasztalataibol, Gj vallalati kultara kiépitésébe kezdett. Néhany pénziigyi
intézmény pedig a FinTech-ek fenyegetésében lehetdséget latott (WEF 2017). Elismerve a
FinTech-eknek az innovacioban betoltott jelentds szerepét, kulcskérdés lesz, hogy hogyan
kezelik ezt a kihivast a feliigyeleti szervek és a szabalyozé hatdsagok.

Mint kordbban emlitettiik, a FinTech-jelenség a negyedik ipari forradalom els6 szakaszdban
jelent meg. A 2007-2008-as nemzetkozi pénziigyi valsag utan a hagyomanyos bankoknak
elsédleges feladatként tal kellett jutniuk a valsag kovetkezményein: meg kellett tisztitaniuk
amérlegiiket, megerdsiteniiik tékehelyzetiiket, és csokkenteni kellett a nem-teljesitd hitelek
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aranyat. Alkalmazkodniuk kellett a valsagbol kovetkezd szigoru és bizonyos esetekben ttilz6
szabalyoz6i koriilményekhez, és jelentés koltségesokkentést kellett végrehajtaniuk. Emiatt
a hagyomanyos bankok az internetes szolgaltatasokra és a digitalis fejlesztésekre csak némi
késéssel, az utobbi években tudtak odafigyelni. Az els6dleges céljuk a bizalom helyreallitasa
és megerGsitése volt. Ebben a helyzetben piaci rés nyilt a FinTech-vallalatok el6tt, valds
piaci kereslet keletkezett. A FinTech startupok alapitasahoz kevesebb tékére volt sziikség,
igy gyorsan végre tudtak hajtani a pénziigyi-technoldgiai fejlesztéseket a pénzforgalmi
szolgaltatasok terén. Tovabba egyes hagyomanyos bankok hajlanddk voltak kiszervezni
bizonyos pénziigyi szolgaltatasokat? és digitalis fejlesztéseket. A FinTech-szolgaltatasok
szabdlyozasa és feliigyelete legtobbszor csak kovette a gyorsan valtozd eseményeket, igy a
harmadik fél tipust (TPP) pénzforgalmi szolgaltatasokat kevésbé szigorian szabalyoztak,
mint a hagyomanyos bankokat.

Az elkovetkezd tiz évben a bankolas talan nagyobb valtozason megy keresztiil, mint az
elmult szaz évben. A piaci szerepléknek meg kell birkézniuk ezzel a kihivassal. Kiilonosen
a bankoknak kell atgondolniuk iizleti modelljiiket, és meg kell ragadniuk az innovaciok 4j
hullama altal kinalt lehet6séget az uj tigyfelek megszerzésére, a hatékonysag novelésére és
az uzleti modelljik fejlesztésére.

Fennéll azonban a kockazata, hogy a FinTech-jelenség kovetni fogja a mar jol ismert
arnyékbankolds mintajat.

A banki tevékenység jovojérdl szolva Hatami (2015) 6t forgatokonyvet allit fel.

1. forgatékonyv - A jobb bank. A digitélis forradalom lezajlott, és szinte valamennyi
tgyfél elsésorban digitalis modon tartja a kapcsolatot a bankjaval. A hagyoményos
nagybankok felismerték a lehetdséget, és ugy alakitottak at az tizletmenetiiket, hogy
megfeleljenek az 0 digitalis elvirasoknak. Atstrukturaltdk informatikai programja-
ikat és folyamataikat, bankon beliili és kiils6 partnerkapcsolataikban uj projekteket
valositottak meg, és ami a legfontosabb: befektetett eszkozokon realizaltak a legtobb
hasznot. Sikeresen megtartottdk a legtobb tigyfeliiket, és atképezték a munkatar-
saikat, akik igy otthonosabban mozognak a digitalis vildgban.

2. forgatokonyv — Az Gj bank. A hagyomanyos szereplék nem élték tul a digitalis
szakadast. Nem feleltek meg tigyfeleik igényeinek, akik csapatostul partoltak at az
ujonnan megjelend bankokhoz. Ezek j, teljes korti szolgaltatast nyujtd intézmények,
amelyek megfelelnek a digitalis kor kihivasainak. A régi bankokéhoz hasonlé szol-
galtatasokat nyujtanak, csak gyorsabban, olcsobban és jobban, mint azok valaha is.

3. forgatokonyv - A megosztott bank. A FinTech-forradalom el6rehaladtaval nagy szam-
ban jelentek meg 4j vallalkozasok, amelyek jobb banki szolgaltatdsokat nydjtottak az
tigyfeleknek. Nem probaltak meg univerzalis lakossagi bankként mtikddni, csupan
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bizonyos termékeket kinéltak kiemelkedSen jol. Kezdetben pénzforgalmi szolgaltata-
sokra, hitelekre, megtakaritdsi termékekre és devizakereskedelemre koncentraltak, de
szép lassan szerepet vallaltak tobbek kozott a jelzalog-hitelezésben, a befektetésekben
és a nyugdij-megtakaritasokban.

4. forgatokonyv - A hattérbank. Ebben a forgatokényvben a bankok az tigyfeleket kiszolgald
tizletkotoi részleg hattértamogatasat latjak el, 6k biztositjak a sziikséges engedélyeket, a
hozzatérést a pénzforgalmi haldzatokhoz és a finanszirozashoz, és kezelik a betéteket.
Fennall a veszélye, hogy a bankok és a bankfeliigyeletek nem tudjak teljeskértien feliigyelni
a tranzakciokat és a rendszerkockazatot. Az tigyfélkapcsolatok elvesztése és a pénziigyi
termékeket kozvetits vj platformokra val6 rautaltsag kedvezdtlen hatassal lehet a kocka-
zatkezelési funkciokra és a bevételekre (mivel azokat meg kell osztani az uj kozvetitSkkel).

5. forgatokényv — A nem-kozvetité kozvetité bank. Mikozben a fogyasztok egyre inkabb
kidbrandulnak bankjukbdl, egyre szivesebben hasznaljak kedvenc kozosségi halozatukat
vagy hardverszolgaltatojukat pénziigyi szolgaltatasok vasarlasakor. A pénzforgalommal
kezd6dott, majd jott a kereskedelmi finanszirozas, a befektetési tandcsadas, a hitelek és a
megtakaritasi termékek, mig végiil a szolgaltatok a bankok 6sszes termékéhez hozzafértek.
Azugyfelek ugy érezték, hogy ha olyan szolgaltaton keresztiil vesznek igénybe szolgélta-
tast, amelyet szeretnek, és amelyben megbiznak, az garancia arra, hogy nem hasznaljak
ki 6ket uigy, ahogy megitélésiik szerint a bankok tették (Hatami 2015; BCBS 2018).

A FinTech-ek a tokepiacokon és a beruhazasi banki tevé-
kenységek, foleg a tanacsadas szegmensben is teret nyernek,
itt azonban a hangsuly a hagyomanyos iizleti folyamatok
segitésén, és nem a lerombolasukon van.

A hagyomanyos bankok szdmara emberi oldalrdl is jelentkezik egy kihivas. Hogyan zarjak
a digitalis rést szolgaltatasaikban, és hogyan hozzék be lemaradasukat a FinTech-szolgaltatok-
hoz képest? A digitalis képességek hidnya miatt a vallalatok egymadssal versengve igyekeznek
betélteni a poziciokat tobbek kozott az adatelemzés, az tigyfélélmény-kialakitas, a mesterséges
intelligencia és a kiberbiztonsag terén. A banki intézmények fele nehezen vagy nagyon nehezen
oldja meg ezt a feladatot.

Ugyanennek a kérdéskornek egy tjabb aspektusara vilagitanak ra a McKinsey éves banki
jelentései. 2015-ben jelezték, hogy a FinTech-vallalatok és a digitélis platform koré szervez6d6 cégek
erodaljak a bankok profitjat. Legfrissebb jelentésiik szerint azonban a bankok a kézelmultban
komoly elérelépéseket tettek. A McKinsey szerint jelentdsen csokkentek példaul a hazautalasok,
amelyek vilagszerte fontos alapjat képezik a bankok profitjanak. Az 6j cégek, mint példaul az Azi-
mo, a TransferWise és a TransferGo fejlettebb technologiat fejlesztettek ki, és akar 78 szazalékkal
olcsébban kinaljdk szolgaltatdsaikat, mint a hagyomanyos bankok. A hagyomanyos szereplék
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profitja a kiélezett versenyben egyre zsugorodik. Az elmult két évben vj digitalis szereplok és
elemzdcégek vetették meg a labukat a vilag piacain, és a bankok profitja valdban alacsonyabb
lett, még a jelent6s koltségesokkentési intézkedések ellenére is.

Ekozben az vj digitalis szerepldk is valtoznak. Mivel a befektetésektdl eltekintve a legtobb
lakossagi tizletagat — legalabbis egyelGre — mar teljesen felfedezték, a FinTech-ek a kereskedelmi
és vallalati banki tevékenységek felé fordulnak. A McKinsey tobb mint ezer pénziigyi startupot
figyel6 Panorama FinTech adatbazisa szerint az egyik leggyorsabban novekv szegmens a nagy-
vallalati fizetési megoldasok teriilete. A lakossagi bankok és FinTech-ek kozotti szovetségek és
felvasarlasok felfutdsa hatarozott tizenetet kozvetitett: vége a szabadrablasnak. A FinTech-ek a
tékepiacokon és aberuhazasi banki tevékenységek, foleg a tanacsadas szegmensben is teret nyernek,
ittazonban a hangstily a hagyomanyos iizleti folyamatok segitésén, és nem a lerombolasukon van.
A platformcégek valos veszélyt jelentenek, amit kezelni kell. A McKinsey elemz6i szerint azonban
nem valdszinti, hogy ez a globalis banki agazat 1étét fenyegetné. A banki tevékenységek hosszu
multja alapjan feltehetéen mindig is sziikség lesz pénziigyi kozvetitésre, és mindig lehetdség lesz
profitot termelni azzal, ha a bank t6két bocsat masok rendelkezésére, bar elképzelhet6, hogy tobb
évbe telik, mire az agazat ismét nyereséges lesz a gyokeresen megvaltozo viliggazdasagban. Els6
lépésként a kovetkez6 3-5 évben a bankok szamos lehetdséget ragadhatnak meg, hogy visszasze-
rezzék az 6ket jogosan megilleté tigyfélkapcsolatokat, javitsak a termelékenységiiket, és digitalis
eszkozok hasznalatdaval modernizaljdk mikodésiiket. Lényegében ugyanazokat a technologiakat
kell bevetniiik, amelyeket a digitalis vallalatok elleniik hasznalnak. Ezek a lépések novelhetik a
bevételeket, javithatjak a tékefelhasznalast, és ami a legfontosabb, lefaraghatjak a koltségeket
(McKinsey 2018).

3. A FinTech az Eurépai Unidéban

Az Eurépai Unidban felismerték a digitalis technoldgia fontossagat, és kiemelt stratégiai,
gazdasagi és a tarsadalmi jelentdséget tulajdonitanak neki. Az Eurdpai Bizottsag deklaralta,
hogy az 4j digitélis technologia dontd eleme lesz az EU jovébeli versenyelényének. E fejlédés
eredményeként 2015 majusaban az Eurdpai Unid egy nagy ivii és atfogd tervnek, a Digitalis
Egységes Piac Stratégidjanak kidolgozasaba kezdett, amely 2017-ben befejezésre keriilt. Ennek
fébb elemei: az arukhoz, szolgaltatdsokhoz és tartalmakhoz, valo hozzaférés javitasa a digitalis
halozatok és szolgaltatasok megfelel6 jogi kereteinek kialakitasa, valamint az adatalapti gazdasag
el6nyeinek kiaknazasa. Becslések szerint a stratégia évi 415 milliard eurdval jarulhat hozza az Unié
gazdasagahoz, és tobb szazezer munkahely létrehozasat segiti. Ezért aligha szabad alabecstilni
az idében torténé megvaldsitas fontossagat (Eurdpai Bizottsdg 2017).

A versenyképesebb, innovativ pénziigyi piac stratégiai céljanak érdekében 2018 marciusdban
az Eurodpai Bizottsag FinTech Cselekvési Tervet tett kozzé, amely a pénziigyi szolgaltatasok te-
rén megvaldsitott technologiavezérelt innovaciokban (FinTech) rejlo lehetdségek kiaknazasara
koncentralt.
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»Az intézkedések célja, hogy Eurdpa a pénziigyi technologiak globalis kozpontjava val-
jon, valamint hogy az eurdpai vallalkozasok és befekteték a lehetd legnagyobb mértékben
kihasznalhassdk azokat az el6nyoket, amelyeket az egységes piac kinal e dinamikusan valtozo
tertileten. Elso jelentés intézkedésként a Bizottsag egyuttal uj szabalyokat terjeszt el6 a kozosségi
finanszirozast (,,crowdfunding”) biztosit6 platformok belsé piaci novekedésének eldsegitésére.

A kozzétett cselekvési terv célja, hogy lehetvé tegye a pénziigyi szféra szimara a gyorsan
fejl6dé 4j technologiak, példaul a blokklancok, a mesterséges intelligencia és a felhGszolgaltatasok
alkalmazasat. A terv masik torekvése a piacok biztonsaganak névelése és a piaci hozzaférés
megkonnyitése az Uj szereplok szamara. Ez kozos érdekiik a fogyasztoknak, a befektetéknek,
a bankoknak és az 0j piaci szerepl6knek egyarant. A Bizottsag emellett paneurdpai cimkét
javasol bevezetni a kozosségi finanszirozasi platformok szamara. Ennek segitségével az a
platform, amelyet az egyik tagallamban mar engedélyeztek, az 9sszes tobbi tagallamban is
miikodhet majd.

A cselekvési terv a tékepiaci unio és a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok valoban egységes
piacanak kialakitdsara irainyulo eurdpai bizottsagi torekvések része, de részét képezi a digita-
lis egységes piac létrehozasat célzo eréfeszitéseknek is. Az intézkedések révén a Bizottsag az
unids szabalyokat jovéorientaltta kivanja tenni, és hozza kivanja igazitani a gyors technoldgiai
fejlédés ujdonsagaihoz.” (Eurdpai Bizottsdg 2018).

Az Eurépai Unidnak a FinTech-ek tamogatasara és sztonzésére vonatkozo komoly
szandékat az alabbi adatok is alatamasztjak, amelyekbdl kittinik a 2017 utani, azaz a digitalis
egységes piac koncepciojanak elfogadasat kovetd erdteljes novekedés (3. dbra).

3. abra: Teljes europai FinTech-beruhazasi aktivitas (2012-2018)

Milliard USS Milliard USS

Forrds: KPMG (2018, 34. o.)
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A FinTech-kérdéskor Eurdpan beliili fontossagat jol jelzi a kovetkezd fejlemény: az
unios FinTech Cselekvési Terv kozzétételét kovetd napon, 2018 marciusdban az Eurdpai
Bankhatdsag (EBH) ,, Designing a Regulatory and Supervisory Roadmap for FinTech” (A
szabalyozoi és feligyeleti FinTech-munkaterv kialakitdsa) cimen kiadta FinTech-mun-
katervét.

Az EBH munkaterve fontos 6sszefoglaldsa a hagyomanyos bankok és FinTech startu-
pok altal nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges és tervezett szabalyozdi megkdozelitésnek.

»A jelenlegi szabalyozdi megkozelitések tobbsége a két szélsség, a »megengedd« és
a »szabdlyozd és tilté« megoldés kozott helyezkedik el. Altaldban harom osszetevén
alapulnak: az innovdacié nyomon kévetése, a kozérdeket érintd kockazatok értékelése
(mikroprudencialis kérdések, pénziigyi stabilitas, fogyasztovédelem és piaci integritas),
valamint a fennall6 szabalyok szelektiv alkalmazasa, sziikség esetén az innovacidhoz
val¢ igazitasa érdekében alakitva rajtuk.

Altaldnossdgban ez a pragmatikus hozzaéllds egy tobbszint szabdlyozoi struktura
koré szervezddik, a vallalatok, tgyfeleik, a pénziigyi szektor és a gazdasag egészének
kockazatai szerint differencialt szabalyozoi kovetelményekkel. Elvben az ,azonos
kockazat, azonos szabalyok” elvarasa érvényesiljon.”

A dokumentum egy masik fontos megéllapitdsat idézve: ,,Habar a FinTech-véllal-
kozasok kinalhatnak bankszert termékeket, és versenyezhetnek bankokkal ugyan-
azokért az tigyfelekért, ez még nem feltétleniil jelenti azt, hogy banki engedélyt kell
kapniuk, és bankként kell ket szabalyozni és feligyelni. Fontos megkiilonboztetni a
banki tevékenység lényegét jelentd szolgaltatasokat, amelyeket éppen ezért kizarolag
az engedéllyel rendelkez6 bankok kinalhatnak, valamint azokat a kiegészité szolgal-
tatasokat, amelyeket 6nmagukban mas kozvetitdk is nyujthatnak, versenyre kelve a
szabalyozott bankokkal.” Az EBH FinTech-munkaterve bemutatja az EBH prioritasait
2018/2019-re, és indikativ Gtemtervet kinal az adott feladatok elvégzéséhez. A prio-
ritdsok a kovetkezok:

o aszabalyozoi teriilet (regulatory perimeter) feltérképezése, beleértve a jelenleg
érvényben 1év6, FinTech-cégeket érintd engedélyezési eljarasokat, valamint az
innovacids platform (innovation hub), illetve a szabalyozéi tesztkornyezetek (sandboxok)
elemzését a legjobb gyakorlatok halmazanak meghatarozasahoz az egységesség erésitése
és a felligyeleti egytittmikodés hatékonyabba tétele céljabol;

o az Ujonnan kialakuld tendencidk nyomon kovetése és a jelenleg aktiv intézmények
tizleti modelljeire gyakorolt hatasuk elemzése, valamint a FinTech hasznélatabol ered6
prudencialis kockazatok és lehetGségek vizsgalata;

o akiberbiztonsag vizsgalataval Gsszefiiggd legjobb feliigyeleti gyakorlatok népszertisitése
és a kiberveszély tesztelésére szolgalo egységes keretrendszer timogatasa;

o  aFinTech-tevékenységbdl ered6 fogyasztdi problémak kezelése, amelyek a FinTech-cégek
nem egyértelmuen szabalyozott statuszabol és a fogyasztok tajékoztatasanak hianyos-
sagaibodl erednek; a potencialis nemzeti hatarok lebontasa, amelyek megakadalyozzak a
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FinTech-cégek szolgaltatasainak bévitését és a virtualis pénznemekre vonatkozd jelenlegi
szabalyozasi keret alkalmazasat az egységes piacon;

o aszabalyozott FinTech-cégekhez, technologiaszolgaltatokhoz és FinTech-megoldasokhoz
kotheté pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozas kockazatanak azonositasa és felmérése
(EBH 2018, Enria 2018).

Egy tanulmdanyaban’ a Bazeli Bizottsag Pénztigyi Stabilitasi Tandcsa 2018 februarjaban
osszefoglalta, hogy ,,hogyan hathat a pénziigyi szolgaltatasok, azaz a »FinTech« terén
végbement technolégiavezérelt innovacié a banki dgazatra és a feliigyeleti hatosagok
tevékenységére rovid és kozéptavon” (BCBS 2018). A kimerit6 elemzés kitéinen leirja a
pénziigyi technoldgiai fejlesztéseket és a jelenleg ismert FinTech tizleti modelleket. ,,Eb-
ben a kornyezetben a mostani megfigyelések alapjan a banki dgazatot a multban ugyan
mar tobbszor is érintette az innovacio, a segitd technoldgiak gyors alkalmazasa és az j
tizleti modellek megjelenése egyre nagyobb kihivas elé allitja a hagyomanyos bankokat,
szinte az Osszes targyalt banki dgazati forgatokonyvben.”

Az unios dontéshozdk tisztaban vannak a pénzii§yi
technoldgia fejlesztésének fontossagaval és globalis
versenyképességi hatasaval.

A Bézeli Bizottsag 0sszefoglalta a javasolt banki feligyeleti megkozelités tiz legfon-
tosabb lehetséges kovetkezményét a hagyomanyos bankok és a FinTech-szolgaltatok
kapcsolataira:

1. abiztonsag, a megbizhatdsag és a magas szintt megfelel6ségi kovetelmények

kialakitasa a bankszektor elény6s innovacidinak akaddlyozasa nélkiil;

2. aFinTech-fejlesztésekkel kapcsolatos f6bb banki kockazatok, tobbek kozott stra-

tégiai/jovedelmezdségi kockazatok, miikodési, kiber- és megfelelési kockazatok;

3. azinnovativ segit6 technologidk alkalmazasanak bankokra kifejtett hatasa;
a harmadik felek kiszervezésen, illetve partneri kapcsolatokon keresztiil torténd
egyre gyakoribb hasznalatdnak a bankokra kifejtett hatasa;
szektorkozi egyiittmiikodés a bankfeliigyeletek és egyéb érintett hatosagok kozott;
a bankfeliigyeletek nemzetkozi egytittmiikodése;

a feliigyeleti eszkoztar adaptalasa;

az innovativ technoldégiak alkalmazasanak lehetésége a feltigyeleti hatdésagok

szamara (,,suptech”);

9. afenndlld szabalyozasi keretrendszerek fontossaga az uj innovativ tizleti mo-
dellek szempontjabdl;

10. a FinTech innovacidjat megkonnyité szabalyozasi kezdeményezések legfon-
tosabb jellemz6i.

-~
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A legfrissebb fejlemények titkrében nyilvanvald, hogy az unids dontéshozok tisztdban
vannak a pénziigyi technoldgia fejlesztésének fontossagaval és globalis versenyképességi
hatasaval. Az er6feszitések kozéppontjaban az Eurdpai Monetaris Unid és az Eurdpai
To6kepiaci Uniod fejlesztésének tdmogatasa all. Egyfeldl megerdsitik, hogy tdmogatni
kell a digitalis alkalmazasokat, a FinTech-szolgaltatdsok elérhetéségét, masfeldl pedig
a feliigyeleti kockazatértékelés és fogyasztovédelem javitasat és a vonatkozo jogszabalyi
keretek megszilarditasat siirgetik. Erésen hangstlyozzak, hogy a hagyomanyos bankok
és a FinTech (TPP) szolgaltatok szamara egyenld feltételeket kell biztositani.

Minden bizonnyal a pontos definicié hidnyara vezethetd vissza az Eurdpai Kozponti
Bank jelenlegi 4lldspontja, amelynek értelmében a FinTech-szolgaltatasok szabalyozasanak
és feliigyeletének egyelére nemzeti hataskérben kell maradnia. A kovetkezd kihivés az, hogy
hogyan biztositsik az egyenlé versenyfeltételeket a hagyomanyos bankok és a FinTech-szolgaltatok
szamara. Nem konnyt kiegyensulyozott megoldast taldlni. A FinTech startupok alapitdsdhoz
kevesebb tdke kell, az tigyfélszerzés olcso, a szabalyozas és a feliigyelet pedig engedékeny vagy
nincs is. A hagyomanyos bankok sulyos koltségvetési megszoritasok aran csak nemrég hagytak
maguk mogott a nemzetkozi pénziigyi valsag kovetkezményeit, ezért kevesebb forrast tudtak
forditani a digitélis fejlesztésekre. Ezenkiviil merev és néhany esetben ttlszabalyozott kérnye-
zetben miikodnek, szigort értékelési kritériumoknak kell megfelelniiik. Masfel6l azonban a
FinTech-ek altal jelentett kihivas arra &sztonzi a bankokat, hogy behozzék a lemaradasukat,
és pénziigyi és digitalis technologiai beruhazasokat hajtsanak végre. Eldordiilt a startpisztoly,
és legalabbis bizakodunk, hogy végiil mindenki jol jar, és a folyamat magasabb szinvonala
szolgaltatdsokat eredményez.

Két évszazaddal ezel6tt, Benjamin Franklin koraban még két dolog volt biztos, a halal és az
adok. Méara mar a halél az egyediili elkeriilhetetlen. A digitalis gazdasag eléretorésével egyre tobb
gazdasagi érték szarmazik immaterialis javakbol, példaul a digitalis platformokbdl, a kozosségi
médiabdl és a kozosségi gazdasagbol gytjtott adatokbol. Mivel manapsag kénnyedén at lehet
helyezni a véllalatok székhelyét egyik orszagbdl a masikba, az orszagok még nehezebben szedik
be az adokat. A kozkiadasoknak ugyanakkor a globalizacio és a digitalis technologiak koraban
leszakadok sziikségleteinek fedezéséhez valdszintileg novekedniiik kell.

Lehet azonban, hogy ez megvaltozik. Egy napjainkban egyre nagyobb népszertiségnek 6rven-
d6 javaslat szerint az ingyenes digitalis szolgaltatasokat kinal6 vallalatok masképp adéznanak,
igy immaterialis értékiik adozasi szempontbol ugyanolyan elbiralas ald esne, mint a gyartok és
hagyomanyos szolgaltatok altal 1étrehozott kézzelfoghato értékek.

Az illetékes unios dontéshozok ezenkiviil annak a jelentGségét is felismerték, hogy a digitalis
(FinTech) fejlesztéseket addzasi szempontbdl is alaposan ellendrizni kell. Az unids Digitalis
Egységes Piac kialakitasa soran az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett a jelentds digitalis jelenlét
tarsasagi adozasi szabélyainak lefektetésérol sz0l6 tandcsi iranyelvre. A Bizottsag javaslata szerint
»a digitalis gazdasag atalakitja azt, ahogyan kommunikalunk, fogyasztunk és tizleti tevékenységet
folytatunk. A digitalis vallalatok sokkal gyorsabban névekednek, mint a gazdasag egésze, és ez
a tendencia varhatoan folytatodik.” (Eurdpai Bizottsdg 2018).
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A digitalizacié azonban az tizleti modellek valtozasaval a nemzetkozi adérendszert
is kihivas elé allitja. A politikai dontéshozok még dolgoznak az igazsagos és eredményes
adoztatast biztositd megoldasokon, mikozben gyorsul a gazdasag digitalis atalakulasa,
és a fennallo tarsasagiadod-szabalyok elavultak ahhoz, hogy 1épést tartsanak ezekkel a
valtozasokkal.

A jelenlegi tarsasagiado-szabalyok alapelve, hogy a profitot ott kell megadoztatni, ahol
az érték eldallitasra keriil. Ezeket azonban tilnyomorészt a 20. szazad elején, a hagyo-
manyos vallalkozasokra dolgoztak ki, a ,,tégla és beton helyének” elve alapjan, azonban
azt, hogy egy adott orszag az addzasi jogat mire alapozza (,ado6zas helye”), illetve hogy a
vallalati bevételek mekkora részére jogosult (,,adé mértéke”) alapvet6en az adott orszag-
ban meglévé fizikai jelenléten alapul, és nem tiikrozi az adott joghatdsagban felhasznaloi
részvétellel létrehozott értéket.

Az unids digitalis tevékenységek adoztatasara olyan egységes

rendszert vezet be, amely kell6en figyelembe veszi a digitalis
gazdasag tulajdonsagait.

A javaslat célja a tagallamok fenndllo tarsasagiado-rendszereinek atfogo kezelésével
kisérletet tenni a digitalis gazdasag altal felvetett problémak orvosldsara. Az unios digitalis
tevékenységek adoztatdsara olyan egységes rendszert vezet be, amely kell6en figyelembe veszi
a digitalis gazdasdg tulajdonsagait. E16sz0r is a nem fizikai kereskedelmi jelenlét esetében
a javaslat meghatdrozza az orszaghatdrokon ativel6 tevékenységet folytato digitalis valla-
latok adézasi alapjat (a tovabbiakban: ,jelentés digitalis jelenlét”). Erre a jelentds digitélis
jelenlétre uj mutatdkat kell kidolgozni, hogy kialakulhasson és védelmet élvezhessen a tag-
allamok 4j digitalizalt iizleti modellekkel kapcsolatos addztatasi joga. Masodszor a javaslat
megfogalmazza azokat az alapelveket, amelyek mentén a profit a digitalis vallalkozasokhoz
rendelheté. Ezek az elvek jobban megfelelnek majd a digitalis iizleti modelleknek, amelyek
értéke alapvetSen az immaterialis javak értékére tamaszkodik. Az iranyelv a tagdllamok
nemzeti jogszabalyaiba torténd atiiltetését kovetden az union beliili hataron atnyulé digitélis
tevékenységekre vonatkozik majd, még akkor is, ha a vonatkozé kettés adoztatas elkeri-
1ésérédl sz616 egyezményt a tagallamok nem mddositottdk ennek megfeleléen. Ez az unids
irdnyelv rogton a hatalybalépését kovetGen kedvezd hatassal lesz a hagyomanyos bankok
és a FinTech startupok kozott kivanatos egyenld feltételek kialakitdsara.

4. A FinTech jelenléte Kinaban

»Globdlis szinten fokozodik a verseny a FinTech vildgban. Mint az innovativ piacok
esetében olyan gyakran eléfordul, a siker kulcsa a nagy belfoldi piac, amelynek révén a
sikeres vallalatok olyan mérettire n6hetnek, amilyennel mar globalis vezetd szerepre is
palyazhatnak. Hosszt tavon az eurdpai FinTech-szereplok jelent6s hatranyba keriilhetnek
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az egyesiilt allamokbeli és kinai versenytarsaikkal szemben, ha az eurdpai piacok tovabbra
is szegmentaltak maradnak a nemzeti hatarok mentén, mert a helyi hatdsagok eltérd helyi
szabdlyokkal mikddnek, és koordinalatlan tevékenységet folytatnak” (Enria 2018).

A kinai tapasztalatokrol sz6l6 jelen fejezetben hdarom szempontbdl vizsgaljuk a FinTech
jelenségét: a kinai kormany, a People’s Bank of China (a Kinai Kézponti Bank) és a Kinai
Bankszabalyozasi Bizottsag (CBRC)*, valamint a kinai kereskedelmi bankok szemszogébdl.

A rovid attekintés érdekében Kindnak a FinTech-hez vald viszonyara utalunk, ame-
lyet kivalo pénziigyi szakemberek mutattak be az AFCA , Azsiai és Kozép-Kelet-Europai
Pénziigyi Csucstalélkozo - Uj fejezet Azsia és Eurdpa pénziigyi egyiittmtikodésében” cimii
konferencidjan 2017 novemberében, Budapesten. A kinai FinTech-szektor gyors titemben
fejlédik, és sok tekintetben globalis vezetd szerepet tolt be. Az orszag digitalis fizetései a
globalis volumen kozel felét teszik ki, és az online személykozi (P2P) hitelezés a globalis
érték haromnegyedére rug. Kina FinTech-szektora kulcsfontossagu valaszuthoz érkezett.
A kinai kormany FinTech-hez val6 viszonya egyre bonyolultabba valt, ahogy a P2P-plat-
formok koriil stirisodtek a kockazatok, a feketegazdasagba torténé forrasbevondsok szama
megnovekedett, és a finanszirozasi tevékenység megugrott. A hatosagok altalanossagban
néhany kézelmultbeli szigorité intézkedés ellenére tovabbra is tamogatok (Hu et al. 2016;
PWC China 2017).

Az internetes finanszirozassal kapcsolatban Li Ko-csiang miniszterelnok fontos gon-
dolatokat fogalmazott meg: ,,A megfeleld szabalyozoi egyiittmiikodéssel és feliigyeleti
mechanizmusokkal 6sztonozni fogjuk, hogy az internetes finanszirozas egészséges fejlodési
palyara alljon” és ,,azon leszlink, hogy a szabalyozasnak megfeleléen fejl6djon”. A kinai
kormany szabad kezet adott a szerepléknek a kisérletezésre. A digitalis tevékenységek és
szereplok engedékeny, ugynevezett ,konyny érintési” — pontosabban megkésett — ,,késén
megérintett” szabalyozasa batoritotta a vallalkozasi hajlanddsagot és a kisérletezési kedvet
Kinaban. Mivel a szabalyozdk valaszai csak kovetni tudtak a piaci fejleményeket, a kinai
internetes driasok viszonylag szabadon tesztelhették és dobhattak piacra a termékeket és
szolgaltatdsokat, és nohettek kritikus tomegtire. Példaul a szabalyozo hatdsagok csak 11
év utdn szabtak fels6 korlatot azt kovetSen, hogy az Alipay 2005-ben bevezette az online
pénzatutaldsokat. A kinai szabalyozé hatdsag csak 6t évvel azutan dolgozott ki hivatalos
sztenderdet a kezelési kovetelményekrol, hogy az Alipay elterjesztette a vonalkodalapu
fizetési megoldasokat (McKinsey 2017).

A kereskedelmi bankokrol szolva nézziik meg néhany nagyobb kinai pénzintézet véle-
ményét. Liu Csiang, a Bank of China alelnoke amellett érvelt, hogy 4t kell venni a vezetd
szerepet a technoldgiai innovaciokban, és javitani kell a pénziigyi szolgaltatdsok hatékonysagat.
A FinTech javithatja a redlgazdasag finanszirozasanak mindségét. A FinTech-fejlesztések
gazdagitottak a pénziigyi szolgaltatdsok tartalmat, és kibovitették a piacot. Az 4j technold-
giak kombinacidja a t6kével és a piaccal rendkiviili erejti lehet. Minden banknak jelentésen

e rer

banki szolgaltatiasok hatékonysaganak atalakitdsat és korszerusitését. Mindenki lathatja,
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hogy a technoldgiai fejlédés folyamatosan épiti le az informacios aszimmetriat, aminek
hatalmas jelentGsége van a pénziigyi fejlodés szempontjabdl. A FinTech-nek szamos
értelmezése, jelentése van, és a végelathatatlan technoldgiai haladason beliil a pénziigyi
tejlédés £6 iranyava valik.

Mig a hagyomanyos és nem hagyomanyos digitalis pénziigyi szolgaltatasok kimagaslo
novekedését az elmult években a technoldgiai innovacid, a haladés, a gyorsan valtozé
fogyasztdi magatartas és a finanszirozasi formékhoz valé alkalmazkodas hajtotta, a kinai
szabalyozasi kornyezet is jo taptalaja volt a névekedésnek. Ezt az adatok is alatamasztjak
(4. dbra).

4. dbra: Osszes FinTech-befektetés Azsiaban (2012-2018)
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Forrds: KPMG (2018, 47. 0.)

Huan Yi, a China Construction Bank tigyvezet6 alelndke ,,Pénziigyi technoldgia és
stratégiai atalakulas a kinai bankszektorban” cimmel tartott eldadast. Elmondta, hogy
Kinaban az internetes finanszirozas gyors fejlédése a bankszektor zsugorodésa helyett
verseny- és egylittmiikodésbeli fejlédést eredményezett a kétiranyu interakciok és az egy-
mast kiegészit6 elényok révén. A technikai teriiletek el6retorése és kiforrottsaga szilard
alapot biztositott a banki agazat technologiavezérelt atalakulasahoz. Yi hozzatette, hogy
a pénziigyi technologia kozvetlenebbiil, erdteljesebben és eredményesebben befolyasolja
az atalakulast. Ahogy varhat6 volt, a pénziigyi technoldgia fejlddése el6szor a fizikai
korlatokat bontotta le hatékonyan, és a banki csatornak integracidjat tamogatta. Ezen
talmenden a pénziigyi technoldgia a banki iizleti modellek reformjat is eldmozditotta,
és fokozatosan népszertsitette a forgatokonyveken és platformokon alapuld szolgaltatasi
modokat. Gazdagitotta tovabba a kockazati kontroll médszereit, eredményesebbé téve
a kockdazatkezelést. Yi ugy folytatta, hogy mivel a pénziigyi technoldgianak vannak
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elényei, Kina kidolgozhatna alapveté technoldgiakat és meghatdrozhatna szabadalmi
standardokat. A kinai kereskedelmi bankok és néhany nagy internetes vallalat nemzetkozi
Osszehasonlitasban is élen jar a pénziigyi technoldgiai gyakorlatok alkalmazasa terén. Ezt
az el6nyt kihasznalva kellene a kapcsolddo technoldgidkat integralniuk és sajatjukként
szabadalmaztatniuk, majd ezt kihasznalva atalakitaniuk a nemzetkozi pénziigyi dgazat
folyamatait, hogy uj sztenderdeket fogalmazzanak meg, és fokozzak a kinai banki agazat
alapveté versenyképességét (Kerényi — Miiller 2018).

A CBRC, a Kinai Bankszabdlyozasi Bizottsag célja a szabalyozds és a feligyelet erdsi-
tése. ,,A keretrendszer alapjan a Digital Finance szabalyozasaval kapcsolatos alapelvek a
»toleralni, megengedni, 6sztonozni, iranyitani és sztenderdizalnic, a kapcsolodé feliigyeleti
elvarasok pedig az »atfogo, megfelelé idében torténd, szakmai és hatékony« jellemzdékkel
foglalhatéak 6ssze” (Varga 2017:134).

2018-ban a Budapesti Renminbi Kezdeményezés Konferencian® Ren Zhe, a People’s
Bank of China képviselje, a kinai FinTech-szabalyozas kézelmultbeli fejleményeirdl
beszélt. Alahuzta, hogy az internetes finanszirozas tag fogalom, és az internetes fizeté-
sek, a digitalis valutak és a digitalis infrastruktura mas és mas megkozelitést igényelnek.
Valtoztatni kell a szabalyozdi és feliigyeleti kovetelményeken, valamint ezzel 6sszefiig-
gésben a hagyomadnyos és az 0j szereplok iizleti 6sztonzésén is. Véleménye szerint ,,a
FinTech-tevékenységeket illetden nincs egységes allaspont; a FinTech-6koszisztéma javitdsa
csokkenthet bizonyos jelentds kockazatokat; a szabalyozas hatékonysagat tokéletesits Gj
oOtleteket és megkozelitéseket kell kidolgozni”. Ren Zhe a FinTech-tevékenységekre vo-
natkozo egységes szabalyozoi megkozelités hianyaban az énmérséklet és onszabalyozas
jelentGségét hangsulyozta.

5. A FinTech Magyarorszagon

A FinTech fejlédéséhez valo unids és kinai megkozelitések attekintése utdn most réviden
osszefoglaljuk a magyar helyzetet.®

Természetesen a magyar FinTech-megkozelités kozelebb all az eurdpai unioéshoz, de még
inkabb az eurdovezetbelihez, vannak azonban orszagspecifikus jellemz6i. A globalis pénziigyi
valsag a magyar pénziigyi szektort érzékenyen érintette: a hitelezési aktivitas és a jovedelme-
20ség csokkent, a nem-teljesit hitelek ardanya (NPL-rata) megugrott, a devizaban denominalt
lakossagi hitelek oriasi terhet jelentettek. Miutdn a bankok koltségcsokkentd intézkedéseket
vezettek be, a bankszektor visszatérhetett az informatikai és egyéb szolgaltatasok megszokott
fejlesztéséhez. A digitalis innovaciok és a FinTech-megoldésok novekedése az elmult harom vagy
négy évben kezdédott el. Habar a bankszektorban viszonylag magas, mintegy 50 szazalékos a
kilfoldi tulajdon ardnya, a legtobb FinTech-fejlesztést a magyar ledanybankok a sajat kezdemé-
nyezéseik alapjan végzik, s nem csupan valtozatlan formaban implementaljak az anyabankok
megoldasait. Szintén kiilonleges, bar nem egyedi jelenség, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Magyarorszag kozponti bankjaként szabalyozoi és feliigyeleti hataskorrel egyarant rendelkezik.
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Ezzel a hattérrel az MNB kiemelt igyként tekint a FinTech szabalyozasara. Amikor a FinTech
szabalyozasanak Gtlete el6szor vetodott fel az MNB-ben, elsé 1épésben a vilag mas kozponti
bankjainak legjobb gyakorlatait vették gorcsé ald. Az MNB olyannyira fontosnak tartja a
FinTech-fejl6dés tamogatasat, hogy ,egy olyan innovacids kdzpontot (multilateralis konzultacios
platformot) is létrehoztak, amely a kezdeti fazisban 1év6 FinTech startupoknak, vagy akar a mar
piacon levé szerepl6knek segit eligazodni szabalyozasi kérdésekben, és a piaccal egyiittmiikodve
segiti eld a jo Gtletek tizleti megvalositasat”™ (Thurzé 2017).

Az MNB olyannyira fontosnak tartja a FinTech-fejlodés tamoga-
tasat, hogy egy innovacios kozpontot (multilateralis konzultacios
platformot) is létrehoztak.

A FinTech-tjitasokat fejlesztd és kinald piaci szerepl6k magatartasanak és javaslatainak
felmérésére az MNB specifikus kérddivet allitott dssze. A felmérés szerint ,,a bankok ugy
latjak, hogy tovabbra is meghatarozé szerepiik lesz a pénziigyi kozvetitésben. Ugyanakkor
a FinTech-cégek donté tobbsége rendszeres kapcsolatban all bankokkal, vagy felkeresett
mar bankot az elinduldsa 6ta. Ez annak készonhetd, hogy a bankok az anyagi timogatas
mellett sokszor képesek a miikodésiik soran felhalmozott tudas megosztasaval is segitséget
nydjtani. Az Gjonnan alakult FinTech-cégek szamara a hosszu id6re visszatekinté banki
adathalmazhoz vald hozzaférés létfontossagi mikodési feltételeik kialakitasaban, ezen
feltil a bankok részleteiben ismerik az iparagra vonatkozo részletes jogszabalyi kotelezett-
ségeket. A bankok rendszerszintli gondolkoddsmodja vélheten a lehetséges miikodési és
pénziigyi kockdzatokrol is pontosabb iranymutatast tud adni. A hagyomanyos szereplék
féként partnerségi megoldasokban gondolkodnak a FinTech-innovaciok kapcsan. A banki
motivaciot a hatékony megoldasok miel6bbi megismerése és adaptalasa adja, emellett a
FinTech-cégek beallitottsdgaban tapasztalt rugalmassag és flexibilitas, illetve a gyors don-
téshozatal képessége eldsegitheti a bankrendszer technologiai fejlodését. Az egylittmtikodés
meghatdrozé eleme a hosszabb tavon fenntarthato tizleti modell biztositasa. A bankok ugy
vélik, egyiittmiikodések és inkubacids programok kialakitasaval a hossza tavi gondolkodas
elésegitése megvaldsithatd, aminek kovetkeztében idével az innovaciok a hagyomanyos
bankrendszer részévé valhatnak” (MNB 2017).

A nemrégiben létrehozott MNB Innovation Hub (Pénziigyi Innovécios Platform) a valéja-
ban felmeriil6 jogi akadalyok azonositasaban és az innovativ 6tletek megvaldsithatosaganak
javitasaban segit (Fdykiss et al. 2018). Az online platform kapcsolatot teremt a szabalyozo és
feliigyeleti hatosag, valamint az innovativ belfoldi intézmények (pl. FinTech-cégek, bankok,
biztositok) kozott, és taimogatja a nemzetkozi jo gyakorlatok megismerését az alabbiakkal:

o Informacids tarhaz

o Kommunikaciés kdzpont

o Szabdlyozoi timogato platform

o Nemzetkozi kooperacids platform
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»A Regulatory Sandbox-szal kapcsolatosan azonban bizonytalansag is tapasztalhatd,
az intézmények 65 szazaléka nem dontotte el részvételi szandékat, viszont a valaszadok 29
szazaléka r6vid idén belill hajlandé és képes is lenne megkezdeni valamilyen innovativ
termékkel vagy szolgaltatassal egy tesztelési fazist. A FinTech-cégek jelentds része mar
egytittmtikodésben 4ll a hagyomanyos banki szerepl6kkel. A FinTech-cégek jellemz3en
nem érzékelnek elutasitast a bankok részérdl. A piaci konzultacié az egytittmikodés
kiilonb6z6 formait erdsitette meg. Az MNB mintdjaba bekeriil hazai cégek tobb mint
egyharmada jelezte, hogy bankkal partnerségi kapcsolatban all: banki inkubacids
program résztvevdje, vagy megbizasi szerzddéssel, kiils6 szolgaltatoként beszallit bank-
nak. Viszonylag ritka, hogy a bankok a FinTech tudasat felvdsarlassal megszerezzék. A
FinTech-cégek részérdl a nyitottsag jellemzden fenn fog maradni, a minta mintegy fele
tervez a jovében is tovabbi egytittmikodést. Az egytittmikodés teljes elutasitasat 6sszesen
harom cég jelezte” (MNB 2017).

Végezetiil az is nagyon érdekes, hogy hogyan viszonyulnak a hagyomanyos bankok a
FinTech magyarorszagi fejlddéséhez. A Magyar Bankszovetség elnoke a kovetkez8képpen
foglalta 6ssze allaspontjat a digitalis vilag és a FinTech jelentette kihivasokrdl: ,, A digita-
lizacié a bankszektor szamadra hatalmas kihivést, meguajulast jelent. A 20-30 évesek nem
fognak fiokba jarni, sokan mar most sem jarnak, és minden tranzakciét mobiltelefonon
és neten hajtanak végre. Megvaltoznak az tigyfélszokdsok, a fiok jelentsége csokken, a
technoldgia jelentdsége pedig megnd. Szamos bank szdmara valos veszély, hogy szerepii-
ket at fogjak venni j szerepl6k, példaul fizetési szolgaltatok. Ezt a szabalyozdk a vilagon
mindenhol figyelemmel kisérik, és ha 6k hitelezni akarnak majd, és ugyanazokat a szaba-
lyokat, tékekovetelményeket varjak el t6liik, mint a bankoktdl, akkor a bankok le fogjak
Gket gy6zni a versenyben. Veszély van, de a bankok el6bb meg fogjak tanulni, hogy az 4j
technoldgiakat hogyan kell haszndlni, mintsem uj szerepl6k vennék el a kenyeriiket. A
bankok komoly integraciora késziilhetnek a FinTech-cégekkel” (Patai 2018). Egyel6re az
tgyfelek szempontjabdl is kedvezének mondhatd, hogy a hagyomanyos magyarorszagi
bankok nem viszonyulnak ellenségesen a FinTech startupokhoz.

6. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A 21. szazad eleje Ota részesei vagyunk a digitalis atalakuldsnak, a digitalis technologiahoz
kapcsolddo olyan véltozasoknak, amelyek a tarsadalom és a gazdasag valamennyi teriiletére
hatéssal vannak. A negyedik ipari forradalom mar elkezd3dott, és titeme egyre gyorsabb. A
pénziigyi technoldgia a pénziigyi szolgaltatasok egyik leginnovativabb, egyre fontosabb és
potencialisan leggyorsabb valtozasat képviseli, amely forradalmasitja a pénziigyi szolgaltatd
vallalatok mtikodését, és dtalakitja a hitel- és részvénypiacokat, a pénzforgalmat, a hitelbi-
ralatokat, a szabdlyozoi megfelelést, a személyi pénziigyeket és a pénziigyi szolgaltatasok
szamos egyéb aspektusat. A folyamat jobb megértése érdekében roviden 6sszehasonlitottuk
aharom korabbi ipari forradalom tanulsagait. Latunk hasonlésagokat, hiszen a forradalmak
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hirtelen kezdédnek, altalaban pozitiv és nagy horderejii valtozasokkal jarnak, de vannak
rombol6 hatasaik is. Kezdetben nehéz megjosolni kifutasukat, elére megmondani, hogy
minek lesz tartdsan kedvezd hatdsa, felmérni a potencialis kockazatokat és azok kezelését.

Napjainkban és korunkban a bankszektor egyik legnagyobb kihivasa a szabalyozé és
feliigyeleti hatdsagok szempontjabdl a pénziigyi szolgaltatasok digitalis atalakuldsa. Ebben
az osszefiiggésben a hagyomanyos pénziigyi kozvetités jovdje, valamint a hagyomanyos
bankok és a FinTech startupok kozotti kapcsolat egyarant érdemi kérdés. Ezek a fejlemények
és a piacon megjelend Uj szereplok felvetik a potencidlis kockazatok kérdését, azaz hogyan
kellene valtoztatni a szabalyozason és a feliigyeleten, tovabbd hogy a tisztességes verseny
és az egyenld versenyfeltételek megvalosithatok és fenntarthatdk-e.

A tulzottan megenged6 szabalyozoi hozzaallas a pénziigyi
kozvetitést olyan szegmensbe kényszeritheti, amelyben a
szabalyoz6 hatosagoknak csupan korlatozott rahatasuk lehet.

A FinTech-jelenség vizsgalatakor az elsd feladat a tevékenység pontos definicidjanak
meghatarozasa. Egyértelmuien latszik, hogy a pénziigyi technolégidknak nem azért nincs széles
korben elfogadott definiciéjuk, mert a szabalyozok nem rendelkeznek elég aktualis ismerettel
vagy informaci6val, hanem mert annyira gyors a fejlédés, hogy a feliigyeleti hatosagok és koz-
ponti bankok csak kévetni tudjak a gyorsan véltozd eseményeket. A definicio elégtelen volta
az dltalunk vizsgalt valamennyi teriiletre jellemz6. A legszélesebb korben hasznalt definicié a
Pénziigyi Stabilitasi Tanacs munkaanyagként kiadott definicidja a FinTech-re vonatkozdan,
amely szerint jelentése ,,technoldgiavezérelt pénziigyi innovacid, amely olyan 1j tizleti model-
leket, alkalmazasokat, folyamatokat vagy termékeket eredményezhet, amelyek jelent6s hatassal
lehetnek a pénziigyi piacokra és intézményekre, valamint a pénziigyi szolgaltatasokra”. Ezt a
tag, ,pragmatikus” definiciot tekintik a szabalyozas alapjanak.

A megengedd, tag definicid nem kovetkezmények nélkiili. Mivel a definicié nem azonositja
egyértelmuien a FinTech-szolgaltatasok tartalmat és korét, megneheziti a feligyeleti ellen6rzések
hatarait kijelol6 jogszabalyi keret, valamint a hagyomanyos bankok és a FinTech-vallalatok kézotti
verseny egyenld feltételeinek biztositasat. Ha a banki szerepl6kre szigort szabalyozasi kovetel-
mények érvényesek, a FinTech-vallalkozasok jogosulatlan versenyel6nyt élveznek, és a részletes
szabalyok hidnya az érintettek szamara is kockazatokat hordoz. Ha egy kiforratlan megoldas
tul koran kertil a piacra, mind az tigyfelek, mind a hitelez6k szamara nem vart veszteségeket
okozhat. A tdlzottan megenged6 szabalyozdi hozzaallas a pénziigyi kozvetitést olyan szegmensbe
kényszeritheti, amelyben a szabalyoz6 hatosagoknak csupan korlatozott rahatasuk lehet.

A kronologikus és globalis attekintés utan vizsgalatunkat harom foldrajzi teriiletre kon-
centraltuk: az Eurdpai Unidra, Kinara és Magyarorszagra. Megitélésiink szerint az elsé kettd
hozzajarult ahhoz, hogy azonositsuk a pénziigyi digitalis fejlédés globalis iranyat, a megkoze-
litések hasonlosagait és kiilonbségeit, valamint végsé soron azt is, hogy Magyarorszag hol tart
ebben a folyamatban.
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Az Eurdpai Unidban felismerték a digitalis technologia fontossagat, és kiemelt stratégiai,
gazdasagi és tarsadalmi jelentdséget tulajdonitanak neki. Az Eurdpai Bizottsag kijelentette, hogy
az Uj digitalis technoldgia dont6 eleme lesz az EU jovébeli versenyelonyének. Az Eurdpai Unid
ezért dolgozta ki nagyivii és atfogo stratégidjat a Digitalis Egységes Piac megvalsitasa érdekében,
amit nem sokkal késGbb, 2018-ban a FinTech Cselekvési Terv kovetett. A célok elérésének bizto-
sitasara az Eurépai Bankhatosag kozzétette FinTech-munkatervét ,, Designing a Regulatory and
Supervisory Roadmap for FinTech” (A FinTech Szabalyozdi és Feliigyeleti Munkaterve) cimen.
Az EBH munkaterve fontos dsszefoglalasa a hagyomanyos bankok és FinTech startupok altal
nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges és tervezett szabalyozoi megkozelitésnek.

A FinTech-nek az Unidban hasznalatos definicidja tag, a szabalyozé hatdsagok azonban
komoly eréfeszitéseket tesznek a kockdzatok csokkentése és a tisztességes versenyfeltételek
biztositdsa érdekében. Pragmatikus hozzaallast kovetnek, amely egy tobbszintii szabalyo-
z6i struktira koré szervezddik, a vallalatok, tigyfeleik, a pénziigyi szektor és a gazdasag
egészének kockazatai szerint differencialt szabalyozdi kovetelményekkel. Elvben az a cél,
hogy megfeleljenek az ,azonos kockdzat, azonos szabalyok” elvarasnak.

Minden bizonnyal a pontos definici6 hidnya véltotta ki az Eurdpai Kézponti Bank
(EKB) jelenlegi allaspontjat, amely szerint a FinTech-szolgaltatiasok szabalyozasanak és
feligyeletének egyelre nemzeti hatdskorben kell maradnia. Onmagaban ez a kijelentés is
jol mutatja, hogy mennyire nehéz lenne jelenleg kdzpontilag szabalyozni ezt a folyamatot és
tevékenységet. A kovetkezd kihivas, hogy hogyan biztosithatok az egyenl6 versenyfeltételek
a hagyomanyos bankok és a FinTech-szolgaltatok szamara. Nem konnyt kiegyensulyozott
megolddst talalni. Egy masik kényes probléma az addzas kérdése. Az unids Digitalis Egységes
Piac kialakitdsa sordn az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett egy Tandcsi iranyelv elfogadasara,
amely lefektetné a jelents digitalis jelenlét tarsasagi adozasi szabélyait.

A tanulmany kovetkez6 fejezetében attekintettiik a FinTech megkozelitését Kindban,
ahol a FinTech-szektor gyorsan fejlédik, és sok tekintetben globalis vezetd szerepet tolt be.
Az orszag digitalis fizetései a globdlis volumen kozel felét teszik ki, és az online személykozi
(P2P) hitelezés a globalis érték haromnegyedére rug. Kina FinTech-szektora azonban most
kulcsfontossagu valaszuthoz érkezett. Néhany évvel ezel6tt problémaék jelentkeztek, amikor
kockazatok meriiltek fel a P2P-platformok koriil, és megugrott a feketegazdasag forrasbevo-
no és finanszirozd tevékenysége. Ez tanulsagként és int6 példaként szolgalt a szabéalyozo és
feliigyeleti hatosagok szamara, és megvaltozott hozzaallasukra sok orszag megszivlelendd
és kovetend6 példaként tekint. Egyébként a kinai megkozelités sok szempontbol hasonlit
az unioshoz. Példaul a Kinai K6zponti Bank (People’s Bank of China) véleménye szerint a
FinTech-tevékenységeket illetden nincs egységes allaspont; a FinTech-okoszisztéma javi-
tasa csokkenthet bizonyos jelentds kockazatokat; a szabalyozas hatékonysaganak erésitése
érdekében a rendszer tokéletesitésére 1j Gtleteket és megkozelitéseket kell beépiteni. Ebben
a helyzetben elengedhetetlen az 6nszabalyozas elemének megkdvetelése is.

Az unios és kinai FinTech-megkozelités utdn tidit attekinteni a magyarorszagi helyzetet.
Elmondhatjuk, hogy Magyarorszag nincs lemaradva még akkor sem, ha a szabélyozok és ha-
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gyomanyos bankok hasonl6 feladatokkal néznek szembe, mint az Uni6 és Kina. E tekintetben a
magyar jegybank legfrissebb felméréseire timaszkodtunk. Igéretes folyamat indult el az innovativ
termékek és megoldasok banki miikodésbe torténd integralasara.

A magyarorszagi bankok biztosak abban, hogy tovabbra is meghatdrozé szerepiik lesz
a pénziigyi kozvetité rendszerben. Ugyanakkor a FinTech-cégek donté tobbsége rendszeres
kapcsolatban all bankokkal vagy felkeresett mar bankot az elindulasa 6ta. A MNB-felmérés
eredménye alapjan a szabalyozo és a feliigyeleti hatdsagok aktiv bevondsa sziikséges ahhoz,
hogy a kiilonboz6 piaci szerepl6k és tj belépSk kozotti verseny er6sodjon, vagy egyiittmiikodés
alakuljon ki.

A magyar banki koz0sség véleménye szerint a digitalizacio nagyon nagy kihivast és kényszert
jelent a bankszektor megutjulasa szimara. A mai 20-30 évesek tobbsége nem fog bankfiokba
jarni, inkabb minden tranzakciot mobiltelefonjukon bonyolitanak le. Megvaltoznak az tigyfél-
szokdsok, a fiok jelentésége csokken, a technolégia jelentésége pedig megnd. Altalénos és valés
veszély, hogy szamos bank szerepét at fogjak venni 0j szerepl6k, példaul fizetési szolgaltatok.

Tanulmdnyunk cimét Aldous Huxley (1894-1963) hires konyve, az 1931-ben megjelent ,,Szép
yj vilag” ihlette. Huxley ironikusan biralta a gépek vildga altal befolyasolt és iranyitott fogyasztoi
tarsadalmat, és kozben megprobalta megjosolni az emberiség jovojét. A sci-fivel és tudomanyos
elemekkel 6tvozott jovoképének jelentds része megvaldsult a kovetkezd évtizedekben. Ugy is
mondhatnank, hogy egy jobb szép vj vilag épiilt fel a gépek vilagabol.

Nem vagyunk jévendémondok, nem prébaljuk megjosolni a digitalis pénziigyi atalakulas
végs6 kimenetelét, de hissziik, hogy ez a fejlodés kedvezé valtozasokat hozhat az emberiség
szamara. Mindazonaltal a banki tevékenységek és a pénziigyi szolgaltatasok a gazdasag és a
tarsadalom egészének legfontosabb elemei kozé tartoznak, ezért mélyrehatéan elemezniink
kell a FinTech-fejleményeket. Latnunk kell, hogy vannak-e kockézatok, és amennyiben vannak,
hogyan kezelhet6k vagy mérsékelhetdk.

I Az egész FinTech-et és annak szabalyozasat vezo vitak mogott
a stabilitas és a verseny kozotti fesziiltség huzédik meg.

Még a harmadik ipari forradalom kezdete utan kozel szaz évvel is hidba probaltak a
filoz6fusok Gsszefoglalni a gépek és az emberek kozotti kapcsolat természetét, és kifejteni
nézeteiket a gépkorszaknak az emberi gondolkodasra és viselkedésre kifejtett hatasarol.
Megitélésiink szerint ezek a kérdések a digitalis atmenet koraban jogosak, vagy legalabbis
azok lehetnek, és a hagyoméanyos bankok és tigyfeleik dtalakulasanak vizsgalatakor is jo okkal
meriilnek fel. A FinTech-nek végs soron jobb életet kell biztositania az emberek szamara.

Most pedig dsszefoglaljuk elemzésiink f6 kovetkeztetéseit. Megallapithatjuk, hogy a
FinTech egy gyorsan valtozé és novekvd globalis ,,forradalmi” fejlédési folyamat kezdeti
szakasza. Ezért a korszaknak ez a része rombol6 valtozasokat is hozhat, a nyugodt, kiszamit-
hato fejlodés ideje még nem érkezett el. Jollehet a FinTech-beruhdzasok rendkiviil gyorsan
béviilnek a pénziigyi piacokon, még tavolrol sem egyértelmi, hogy milyen hatdssal lesz a
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bankokra és pénziigyi intézményekre. Az egész FinTech-et és annak szabalyozasat 6vezd
vitak mogott a stabilitas és a verseny kozotti fesziiltség huzodik meg, az Eurépai Unidban,
Kinaban és Magyarorszagon egyarant.

A fejlédési folyamat e pontjan annyit dllapithatunk meg, hogy a pénziigyi technoldgia gyors
ttemben fejlédik, és a folyamat definicidja tag és folyamatosan véltozik. A gyors valtozasok
miatt a szabalyozo és feliigyeleti hatosagok nem a folyamatok el6tt jarnak, hanem igyekeznek
felzarkozni az eseményekhez. A tag és meglehetdsen megenged6 definicié megneheziti az egyen-
16 versenyfeltételek biztositasat a bankok és a FinTech startupok szamadra, ami a gyakorlatban
annyit jelent, hogy a banki szabalyozas és feliigyelés szigorubb.

A hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kozotti kapcsolat folyamatosan fejlodik és
valtozik. Szamos modon jellemezhetjiik a két csoport kozotti lehetséges kapcsolatot, példaul
végzetes vonzalomként vagy veszedelmes viszonyként. Az elfogadas is valtozo: a folyamat hivei
lelkesen tidvozlik a fejleményeket, a szkeptikusok azonban bizalmatlanok.

Barmi lesz is a FinTech-fejlddés kifutasa, a fenti elemzésbdl lathato, hogy rendkiviil gyors és
elkeriilhetetlen folyamatnak vagyunk tanui, amely hatdssal van a globalis versenyképességre.
Ebben a tanulmanyban a FinTech-jelenség pontosabb megértését szandékoztunk el6segiteni,
ezértis vizsgaltuk a hagyomanyos bankok és a FinTech startupok kézotti lehetséges kapcsolatok
alakuldsat. Megitélésiink szerint a bankok és a FinTech-cégek kozott tobb a kozos tizleti érdek,
mint ami megosztana Sket.

Ennek a digitalis fejlédésnek a hatterében is emberek allnak, ezért az egyik nagy kérdés
az, hogyan alakul 4t a tarsadalom a digitalis forradalom alatt és utdn. A visszatekintés néha
segit megérteni a jovobeli és jelenkori valtozasokat. Meglatasunkat egy Karl Jasperst6l szar-
mazd idézettel tamasztjuk ala: ,, A technikatol elozonlétt vildg mindennapi bonyolultsaga arra
kényszerit benniinket, hogy uralkodjunk a vilag fol6tt abban a kdrnyezetben (Umwelt), amely
megkozelithetd a szamunkra. A dolgokhoz valo viszony megvaltozott; a dolgok eltavolodnak
toliink, kozombosekké valnak, mikozben megvaltoztathatatlan tényezok formajat veszik fel; a
technika elszakitotta az embert a kozvetlen jelent6l. Az 4j feladat, amit végre kell hajtani, az,
hogy a technikai alkotasok segélyével tjrataldlja létének kozvetlen jelenlétét a vilagot alkotd
minden dolog szamaéra. A technikai lehetdségek fejlodése folytan teremtett 1j feltételeket az
ember szolgalataba kellene éllitani (Jaspers 1946).

Szamos koézgazdasz allitja, hogy az 4j vilagban a digitalis a normalis. Meglatasunk szerint
érdemes a kijelentés végére kérdGjelet tenni. A jelenlegi gyors valtozasok idészakaban nem
tudjuk, hogyan fest majd végiil az ,,4j vilag”. ,,A hirekben a pénziigyi technoldgiakat »felforga-
toként, »forradalmiként« jellemzik, amelyek »digitalis fegyverekkel« »lebontjédk« a korldtokat
és a hagyomanyos pénziigyi intézményeket” (WEF 2017).

Jogos az a kérdés, hogy a tarsadalom és a gazdasag készen all-e arra, hogy szembenéz-
zen ezekkel a kihivasokkal. A valasz az, hogy nem. Minden szereplének megvan a maga
feleldssége, beleértve a kozponti bankokat, a szabalyozodkat, a feliigyeleti hatosagokat, a
hagyomanyos bankokat, a fogyasztokat és a FinTech-véllalatokat is. Valamennyi szaba-
lyoz6 és feliigyeleti hatosag csak koveti a viharos sebességili eseményeket, pragmatikus
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definiciot alkalmaz, és igyekszik a f6bb szerepl6k szamara egyenld feltételeket bizto-
sitani; a hagyomanyos bankok és a FinTech-vallalatok egymast és a piacot is tesztelik,
mikozben egyre tobb FinTech-alkalmazast dolgoznak ki. A fogyasztdk oriilnek a gyor-
sabb és olcsdbb pénziigyi szolgaltatasoknak, de sziikségitk van a hagyomanyos bankok
altal nyujtott biztonsagra, és elsésorban a mar régota piacon 1évé bankokban biznak.

A kozponti bankok és szabalyozok tobbsége felhivja a figyelmet a potencialis koc-
kazatokra. A kockazatértékelés nehézségekbe titkozik a gyorsan valtozo vilagban. Néha
»gépek” gytjtik ossze és értékelik a kockazatértékeléshez sziikséges adatokat. Kordbban
emlitettiik, hogy az informacié hatalom. A szabalyozéknak szigortian ragaszkodniuk
kell ahhoz, hogy a FinTech-ek és pénziigyi szolgaltatok altal osszegyujtott digitalis
adatokkal ne éljenek vissza az tigyfelek karara.

A FinTech szolgaltatasok gyors fejlodését a jelenlegi kegyelmi id6szak is timogatta.
A globalis pénziigyi szektor immar kozel egy évtizede haboritatlanul névekedhet. A
lehetséges kockazatok igazi fokmérdje egy tjabb recesszio vagy valsagperiodus lesz. A
pénzigyi szektornak fel kell késziilnie erre.

HIVATKOZASOK

'Egyes kutatok a FinTech-jelenséget technolégiavezérelt pénziigyi megolddsokként definidljak (Arner et al. 2015). Ertelmezésiikben
a fogalom nem korlatozodik bizonyos banki tevékenységekre (pl. finanszirozés) vagy tizleti modellekre (pl. személykozi hitelezés,
alkalmazasok), hanem magéban foglalja azokat a termékeket és szolgaltatdsokat is, amelyeket hagyomanyosan a bankok biztosi-
tottak az tigyfeleiknek. Masok (Kerényi — Molndr 2017; Kerényi et al. 2018; McAuley 2015; Kim et al. 2016) tagabban értelmezik a
jelenséget, és a pénzigyi rendszerek hatékonysagat novels technologidkat haszndlé vallalatokbol all6 gazdasagi dgazatként hata-
rozzédk meg. Az EKB allaspontja szerint a FinTech gyijt6fogalom, amely az tizleti modellek széles korét foglalja magaban. Az EKB
feladatanak megfeleléen utmutatot tett kozzé a technoldgiak dltal timogatott banki termékekrol és szolgaltatasokrol (EKB 2017).

*Ebben az értelemben a FinTech-szolgéltatasok és -termékek réspiaci technologiai megolddsoknak tekintheték.

3,Sound Practices: On the implications of FinTech developments for banks and bank supervisors” BCBS (2018*Ebben az értelemben
a FinTech-szolgéltatasok és -termékek réspiaci technologiai megoldasoknak tekinthetok.

42018 4prilisatol a CBRC helyett mar a CBIRC mikodik, a bankok mellett a biztositokra is kiterjed a tevékenységiik.

*Tovabbi informaciok az eseményrél: https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018-evi-sajtokozlemenyek/budapest-ren-
minbi-kezdemenyezes-2018-konferencia-a-jegybankban és (Mészaros 2018).

°Ez a fejezet a Magyar Nemzeti Bank FinTech-innovaciokkal és lehetséges szabélyozasukkal kapcsolatos piaci felmérésének eredmé-
nyeit koz16 konzultaciés anyagan (MNB 2017; Faykiss et al. 2018) és a szerz8k dltal az MNB képviselSivel készitett interjin alapul.
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