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A MABISZ 2019 novemberében tartotta X. nemzetkozi konferencidjat. Az idei rendezvény
kézéppontjiban a pozitiv tigyfélélmény volt. Jelen cikk errél az eseményrél ad 6sszefoglalot.

SUMMARY

The Association of Hungarian Insurance Companies (MABISZ) held its 10th conference in
November 2019. This year the event focused on positive customer experience. This article gives
the summary of the conference.
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A Magyar Biztositok Szovetsége 2019. november 21-én tartotta X. konferencidjat a Corinthia
Budapest Hotelben. A biztositasi szektor legnagyobb konferencidja ismét kivalé alkalmat jelen-
tett a biztositok, a veliik egytittmikod6 vallalkozasok, a szabalyozoi és feliigyeleti dontéshozok
képvisel6i szimdra a magas szintd szakmai eszmecserére. A rendezvény kozéppontjaban ezuttal
a pozitiv iigyfélélmény allt.

A konferenciat a MABISZ f6titkara, Dr. Molnos Daniel nyitotta meg, kiemelve azt, hogy a
biztositok fontosnak tartjak a kiszolgalas szinvonalanak allando javitasat. A szovetség vonatko-
zasaban példaként a MABISZ tigyfélszolgélat és az E-karbejelentd kertilt megemlitésre.

Az els6 el6add Varga Mihaly, pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes volt. Eladdsat
azzal kezdte, hogy az Eurdpai Unidban a befektetések 58 szazalékat adjak a biztositok befekte-
tései. A szakmanak Magyarorszagon is fontos szerepe van, habdr a biztositasi dijbevétel még
tobb helyen nem érte el az unids atlagot (életbiztositas, egészségbiztositas). A kormany célja a
win-win helyzet el6allitasa, amit részben a pénziigyi tudatossag erésitésével kivannak elérni.
Ennek a torekvésnek mar vannak eredményei is. Az Uj szerzodéskotések szama nétt, ahogy a
dijbevétel is, ami 2018 végére meghaladta az 1000 milliardot. Javult a szektor jovedelmezdsége,
a biztositdi befektetésekbdl 1400 millidrd Ft allampapirban van.

A magyar gazdasag els6 féléves névekedése 5 szazalékos volt, ami EU szinten jonak tekint-
het6, és a visegradi orszagokban is kozépmezdénynek szamit. A foglalkoztatasi réta 70,3 szazalék,
ugyanakkor itt még van tartalék. A megtakaritasok névekedése azt mutatja, hogy valéban van
realbér-novekedés.

I Nincs arra szandék, hogy a nyugdijtermékekre vonatkozo
kedvezményeket sziikitsek.

A jogszabalyi kornyezetre attérve elhangzott, hogy 2018-ban megtortént az eurdpai IDD
szabalyozas atiiltetése, melynek kapcsan az tigyfél-tajékoztatas kovetelményei szigorodtak.
Jelenleg a pénzmosasrdl szolo jogszabaly mddositasa van kézben, ami mar a VI. eurdpai
irdnyelv atiltetését késziti el6. A pénziigyminiszter azt is elmondta, hogy az Eurdpai Bi-
zottsag megkezdte a Szolvencia II szabdlyozas rutinszer feliilvizsgalatat.

A fejlédési lehetGségekre attérve elhangzott, hogy 2017-ben elfogadasra kertilt a lakos-
sag pénziigyi tudatossaganak fejlesztésére iranyuld stratégia, nem fiiggetleniil attdl, hogy
a lakossagnal 6500 millidard Ft van készpénzben, amit a dontéshozok vissza szeretnének
csatorndzni a gazdasagba. Nincs arra szandék, hogy a nyugdijtermékekre vonatkozé
kedvezményeket sztlikitsék, varhatéan a jovében is néni fog az igény a nyugdij- és egész-
ségbiztositdsok irant. A Pénzhét rendezvény az iskolds korosztaly korében népszertisiti a
pénziigyi kulturat, ennek kapcsan a pénziigyminiszter megkoszonte a MABISZ-nak, hogy
az oktatdsi anyag elkészitésében részt vett.

Az el6adas végén megtudhattuk, hogy a pénziigyi kormdanyzat recessziéval nem, de
gazdasagi lassuldssal szamol. Lehetnek tehat negativ hatdsok, amelyekre fel kell késziilni.
A kormany reagélva a kihivasokra az 6ngondoskodas erésitésében is keresi a valaszokat.
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A masodik el6ad6 Erdés Mihaly, a MABISZ alelndke bemutatta a szovetség, illetve a
biztositok miikodésébdl azokat az elemeket, melyek a pozitiv tigyfélélményre iranyulnak,
ami a mostani konferencia fokuszdban van. A digitalizalt tigyfélélményt segitia MABISZ
uj alkalmazdsa, az E-karbejelentd, ami a kgfb-karbejelentéseket segiti a XXI. szazad esz-
kozeivel. Errl a konferencia késGbbi részében tovabbi részleteket is hallhattunk.

A kozelmultban zajlott a Biztonsag Hete rendezvénysorozat, amely az ORFK és a
MABISZ altal rendezett orszagos program. Az idei esemény mar 25 ezer didkot ért el, és
a videdmegtekintések szama meghaladta a 700 ezret. Ide kapcsolodik a MABISZ fiatal
generdacids stratégidja is, aminek része egy esettanulmany verseny, edukacios online jaték
és edukacios partnerség mas szervezetekkel.

A biztositok is hosszu tavu feladatuknak érzik a pénziigyi és digitélis kultura fejlesztését,
a papirmentes mtikodés erdsitését. Ennek kapcsan szorgalmazzak a digitalis megolddsokra
vonatkozo szabalyok modernizalasat és egységesitését, a papiralapu igazolasok helyett a
digitalis alternativa elfogaddsat, bizonyos allami nyilvantartasok elektronikus, automatikus
elérhetéségét, valamint azt, hogy bizonyos limit felett kotelez6 legyen az elektronikus Gton
befizetendd ,,sarga csekk”.

Az tigyfélélményt jelentésen rontja az az abszurd mennyiségi tajékoztatasi kotelezett-
ség, mely az életbiztositasokat terheli. A tajékoztatasi kotelezettségek els6sorban EU-szintti
szabalyozason alapulnak, ugyanakkor van mozgastér a hazai szabalyozasban is. A MA-
BISZ-nak erre részletesen kidolgozott javaslatai vannak, és ezek megvaldsitasaban kéri a
szovetség az MNB és a PM partnerségét.

A biztositokba vetett bizalom az elmult idé6szakban nem val-
tozott a BIBIX index értékei szerint.

Harmadik éve a Szazadvég a MABISZ megbizasabol a BIBIX mutatoval méri az tigy-
feleknek a biztositassal valo elégedettségét, és az eredményrdl a szovetség az éves konfe-
renciakon szamol be. Ennek alapjan a fiatalok és a képzettek ismerik a legtobb biztositasi
fajtat, jelenleg lakasbiztositassal rendelkeznek a legtobben, és a biztositokba vetett bizalom
az elmult idészakban nem valtozott a BIBIX index értékei szerint.

A kedvez6 gazdasagi kérnyezetnek 6riil a szektor, ugyanakkor az életbiztositasi tarta-
lékok még nem tiikrozik a lehetéségeket. Habar egy éve alatt tobb mint 52 ezer 4j nyug-
dijbiztositasi szerz6dés keriilt megkotésre, ebben a termékben még b6ven van potencial.
Ezt igyekszik kiaknazni a MABISZ immar szokasos nyugdijbiztositasi kampanya is, ami
idén 4j vizualis és tartalmi elemekkel béviilt.

Végiil sz6 esett a MNB fogyasztdbarat lakésbiztositasardl, mely 6rvendetes médon
igyekszik beemelni a piaci legjobb gyakorlatokat, egységes fogalomhasznélatot vezet be, és
a digitalizacio iranyaba is tesz egy lépést. A MABISZ alelnék ennek kapcsan annyit flizott
hozza, hogy a digitalizacié mellett legalabb annyira fontos a kommunikacié egyszertisége.
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A kovetkezd eldado Szeniczey Gerg6, az MNB tigyvezetd igazgatodja volt. Nyitasként a kon-
ferencia résztvev6i megtudhattak, hogy az MNB-n beliil a kozelmultban lezajlott atszervezés
kovetkeztében a biztositok fogyasztovédelmi és prudencialis feliigyelete dsszevonasra kerdilt.
A jovobeni iranyok és célok kapcsan az el6ado a kovetkezoket emlitette meg:

o  Transzparencia megkovetelése, kiemelt fokusszal az arazasra. Ennek kapcsan a TKM

rendszer tovabbfejlesztése, egyediesitése;

o A garanciamechanizmusok kiterjesztése;

o A gazdasagfinanszirozo szerep erésitése a haztartasok megtakaritasanak aktivi-
zalasaval;

o Versenyképes, innovaciokban gazdag, etikus piac biztositasa;

o A kgtb-piac szabalyozasanak ujragondolasa a feltigyeleti tapasztalatok alapjan;

o Eztkovetden az el6ado részletes attekintést nyujtott a biztositasi piac fejlodésérdl az
elmultidészakban. A szektor tovabbra is fejlédé palyan van, habar a hozameredmé-
nyek gatoltak a tartalékok boviilését. A szektor jovedelmezésége 2019-ben az el6z6
évhez hasonloan alakulhat, az adézott eredmény és a ROE egyarant eléri a valsag
el6tti szintet. Az etikus élet szabalyozds profitnyomasa nem latszik élesen, habar
az elmult években féleg a nem-élet ag (kgtb) novelte az eredményt. Az eredmény
Osszetétele valtozott, nagyobb lett a biztositastechnikai eredmény.

A korabbi trendet koveti, hogy no a nyugdijbiztositasok aranya
az allomanyon beliil.

Stabil a szektorszint(i tékemegfelelés, az MNB volatilitasi tékepuffer ajanlas hatasos és
sziikséges. 2019-ben akdr 1100 milliard Ft feletti dijbevétel is varhatd, a TOP5 koncentracié
pedig 60 szazalék felett van. 2019-ben varhatéan tovabb bévill a rendszeres életbiztositasi
piac, ehhez mind az UL, mind a hagyomanyos szerzédések névekedése hozzajarul. A
korabbi trendet koveti az is, hogy né a nyugdijbiztositasok aranya az allomanyon belil.

Két év alatt kozel 3000 kozvetitdvel kevesebb dolgozik a piacon, és ezzel pArhuzamosan
az egy fOre es6 jutalékbevétel nétt. Eredményként konyveli el az MNB azt is, hogy 2015
oOta jelentdsen és tartdsan sikertilt csokkenteni a TKM értéket, és mérsékl6dtek a vagyon-
kezelési koltségek is. Az MNB a limithatdroktol megengedett eltérések indokoltsagat is
vizsgalja. 2018-ban és 2019-ben is emelkedett a hagyomanyos termékek dijbevételi aranya,
az egyszeri és eseti dijbevételeknél az MNB 6sszességében nem var jelentds névekedést.

Attérve a nem-élet biztositasokra, elhangzott, hogy az adévaltozas fokozta a nem-élet
dijnévekedést, mivel a korabbi addteher beépitésre keriilt a dijakba. Tovabbra is a kgfb
maradt a nem-élet g huzoereje, a masodik legnagyobb névekményt pedig a casco adta.

Nem-élet teriileten MNB-aktivitas a kozponti kgtb tételes adatbazis elinditasa, ami a
piacon és az MNB-nél 1év6 adatok hasznositasat jelenti. Ebb6l az sszesitett szerzédés- és
karadatok kozzététele a biztositok mikodését is konnyiteni fogja.
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Az MNB legujabb projektje a mindsitett fogyasztobarat otthonbiztositdas (MFO), ami
magas kockazati lefedettséget céloz meg, és kétszintti sztenderdizalast jelent. A sztenderd
alapcsomag tartalmazza a kételez6 elemi kdrokat és altalanos modulokat. Ezek opciona-
lisan kiegészithetSk tovabbi fedezetekkel, melyek tartalmukban nem, de elnevezésben
sztenderdizaltak. Az Gj MFO termékek piacra [épése 2020 elején valosulhat meg.

A MABISZ alelnokének az eléadasaban mar volt sz6 az E-Karbejelent6r6l. Lengyel
Sandor, a TIGRA Kft. képviseletében a technikai megvaldsitas hatterét mutatta be a konfe-
rencian. Fontos szempont volt, hogy az alkalmazas trendkovetd legyen, ezért ilyen funkciok
keriiltek beépitésre. Ez példaul a telefon parositasa PIN koddal, a fényképezés, a beépitett
térkép hasznalata, a QR kod és a hangrogzités. Kovetkezo fejlesztési lépések az automatizalt
feldolgozas 1-2 nap alatt, a biztositdi visszajelzések beépitése és a gyorsitott karfelmérés. Az
applikacié miikodésével kapcsolatos statisztikat a fejleszt6k folyamatosan figyelik és elemzik,
a felhaszndldi visszajelzések gytijtése és elemzése pedig Survey Monkey kérd6iv segitségével
torténik. A fejlesztési folyamatba fokuszcsoport is bevonasra keriil. A QR kdodok tigyfeleknek
valé kikiildésével az alkalmazas letoltésének szama tobb mint 43 ezerrel nétt.

A kavésziinetet kovetGen Reny Vargis-Cheriyan adatelemz6é Londonbol az tgyfélvé-
lemény-szerzésrol beszélt a szolgaltatd szektorban, ezen beliil is arrol, hogy a mesterséges
intelligencia hogyan alkalmazhatd a biztositasi szektorban, hogyan kapcsolddik egymashoz
amélytanulds, a gépi tanulds és a mesterséges intelligencia. A harom moédszer kombinacidja
adja a legjobb eredményt.

Az Uj technoldgia egyarant hasznalhaté az értékesitésben, kockazatelbiralasban, kar-
rendezésben és adminisztracioban. Példaul a szelfik segithetik az drazast, mivel az arcrol
visszaver6dd fény mutatja az egészségi allapotot, a dronok felderithetik a karrendezéshez
a terepet hurrikdnok utan. A virtualis tanacsado szerepe egyel6re még vitatott, és lehet,
nem is mindig j6 a tapasztalat, de a fejlédéssel ez egyre inkabb személyre szabott tud lenni.

A bemutatott TruVoice technoldgia a call centerbe beérkez6 hivasok mindegyikét ele-
mezni tudja viselkedési és érzelmi szempontbol, segit gyorsan megérteni, hogy mit érez az
tigyfél. Minden fogyasztoi reakcidt monitoroz, azt is, hogy mit mond az tigyfél, és azt is, hogy
hogyan mondja, segitve ezzel az igyfélkapcsolat javitdsat. Kiilonosen hasznos ez a funkcié
a sériilékeny tigyfelek esetében.

I A megkérdezettek gyakran megemlitették a személyes kapcsolat
fontossagat, és annak gyakori hianyat a pénziigyi szolgaltatoknal.

Hidvégi Aron, a Szézadvég igazgatdja egy telefonos médszerrel lebonyolitott kutatds
eredményét ismertette. Vizsgalt témakorok az tigyfél-elégedettség, elkotelezettség, tigyfélél-
mény-osszetevok és az iigyfélut voltak. Az elégedettség Gsszehasonlitdsaban a biztositok a
haziorvos és az autdszereld mogott, de a bank elott végeztek 4,13-as értékeléssel az 5 fokozata
skalan. Ugyanebben a kérben a biztositok mar az utolsé helyen végeztek, amikor arra a
kérdésre kellett valaszolni, hogy az adott szolgaltatast mekkora valdszintiséggel ajanlana
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valaki baratainak vagy kollégdinak. A bizalomhianyt tobbek kozott azzal magyaraztak a
megkérdezettek, hogy a biztositdval sokkal kevesebb a kapcsolat.

Az iigyfelek véleménye tobb szempont figyelembevételével alakul ki. Ezek a szolgéltatas
mindsége, a dolgozok hozzaallasa, a kommunikacid/elérhetéség, illetdleg az tigyfélkap-
csolat. Az egyes elemeket kiilonboz6 sullyal veszik figyelembe az tigyfelek, els6 helyre a
megbizhato szolgaltatast soroljak, mig legkevésbé a korszerti digitalis szolgéltatast tekintik
fontosnak. Ez utébbi mindenképpen elgondolkodtaté megallapitasa a felmérésnek. Fontos
ugyanakkor az tigyfeleknek az érthetéség a tajékoztatasban, a segitGkészség, 6szinteség,
a kommunikaci6 és az egyéni igények megértése, ami sokaknak a biztositasi tigynokben
manifesztalodik. Uj elem, hogy a megkérdezettek gyakran megemlitették a személyes
kapcsolat fontossagat, és annak gyakori hidnyat a pénziigyi szolgaltatoknal.

A digitalizacié nem 6nmagaban cél, az csak egy feliilet, segitség
az iigyfél-kommunikacioban, és nem tudja teljesen kivaltani
a személyes kommunikaciot.

A konferencia els felét a vezérigazgatdi kerekasztal zarta, melynek részvevéi voltak
Alexander Protsenko elnok-vezérigazgatd (Allianz), Almassy Gabriella igazgatdsagi tag
(UNION), Hochmann Andras vezérigazgaté (GRAWE), Zolnay Judit elnok-vezérigazgato
(Metlife). A moderator Lambert Gabor, a MABISZ kommunikacios vezetdje volt. A kerekasztal-
beszélgetés is az ligyfélélmény témadjat jarta korbe. Ez egy olyan kategdria, amihez tobb
teriiletnek kell 6sszefognia, és a brand 6sszességét fogja majd az tigyfél értékelni. JellemzGen
elvaras a gyorsasag, egyszertiség és jo szolgaltatas. A biztositoknal jellegzetesség, hogy az
tigyfél tobbnyire negativ élmény kapcsan talalkozik a szolgaltatoval (kart szenvedett el),
és el sem tudjak képzelni, hogy ez az élmény lehet pozitiv is. Természetesen a kérdést az
is arnyalja, hogy milyen tipusu biztositasrdl van szd. Az életbiztositasoknal a személyes
kapcsolat, a tanacsado szerepe kulcsfontossagu. Ezért is kiemelten fontos a tandcsaddk
képzése, fejlesztése, illetve az edukacio, hogy pozitiv asszocidciokat lehessen elérni. Ez a
gondolat azzal keriil kiegészitésre, hogy nem-¢let teriileten némiképp mas a helyzet. Kérdés,
hogy egy egyszertibb termék esetén egyéltalan kapcsolatba lép-e az tigyfél a biztositoval,
tehat van-e személyes tanacsadas.

A beszélgetés reflektal az el6z6 el6adasra is, miszerint az tigyfélélmény magas, mig az
elkotelezddés alacsony az tgyfelek részérdl a biztositas esetében. Kérdés, hogy edukaci-
6val mit lehet tenni az utdbbival szemben? Két irany van, a digitalizacio és a személyes
kapcsolat, és mindkét irany egyarant fontos. Ugyanis bizonyos termékek esetében még
a fiatalok is elvarjadk a személyes tanacsadast. Megtakaritdssal kombinalt életbiztositasok
esetén lejaratkor csalddhat az tigyfél, el kell kertilni, hogy ilyen tigyfelek legyenek. Itt meg-
keriilhetetlen a korrekt értékesités szerepe, hogy az tigyfél tudja, a biztositasnak ara van.

A digitalizaci6 kapcsan szintén a Szazadvég-kutatasra tortént visszautalds, miszerint a
magyar tigyfél azt leértékeli. A digitalizdcid nem 6nmagdaban cél, az csak egy feliilet, segitség
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az tgyfél-kommunikdcioban, és nem tudja teljesen kivaltani a személyes kommunikaciot.
A tanacsadast még Azsidban is hasznédljdk, nem lehet lefrni ezt a csatornat. Ez a munka
egyre inkabb at fog alakulni coaching tevékenységgé.

Az EU-s szabalyozas kritikdjaként elhangzott, hogy az inkabb akadélya az tugyfélél-
ménynek a tlzo tajékoztatasi kotelezettségek miatt, mindazonaltal a GRAWE tajékoztatasa
szerint az tigyfelek szeretik a KID dokumentumot. Ez utobbi kapcsan kibontakozott egy
eszmecsere, hogyan tudna érzékelni az tigyfél azt a célt, amiért az adott jogszabaly létre-
jott, hogy a szabdlyozas valdjaban érte sziiletett. A jogszabalyalkotasbol adddo tulzasokon
talmenden felmeriilt, hogy sokszor nem a jogi és compliance teriileten csuszik-e el a dolog.

Az ebédsziinet el6tt elhangzott még egy el6adas a MABISZ esettanulmany versenyének
el6z6 évi nyertesétdl, Retkes Adamtol, melynek téméja a biztositasi csaldsok azonositdsat
segit6 alkalmazas. A VCU egy intelligens hitelesbeszéd-vizsgalo eszkoz, ami Deep Learning
technoldgiat hasznal az emberi arc elemzéséhez és értékeléséhez. Az el6adas utan atadasra
keriiltek a 2019. évi MABISZ esettanulmany verseny dijai.

A délutani program két szekciora valt szét, az egyik az életbiztositasok, a masik pedig
a nem-életbiztositdsok irdnt érdekléd6k szamara kinalt érdekességet.

Nem-élet szekcio

A szekcid els6 el6adoja Radnoti Tibor, a Startis cégtdl, aki az agilis mikodésrdl tartotta
az el6adasat. Az agilis miikodés mogott a hajtoerdk a gyorsan valtozé kiilsé kornyezet, a
novekvo fluktudcid, a hosszua értéklanc/tavoli tigyfél és a specializacid/elidegenedés. Ez a
miikodés nem egy fejlesztési (technikai) modszertan, hanem vallalatszervezési és mun-
kapszichologiai valasz a nagyvallalatok novekvo tehetetlenségére, az eredményszemlélet
meggyengiilésére és az iigyfélkozpontusag elvesztésére. Az agilitasnak kiilonboz6 fokai
vannak, a piramis cstcsara egy érett vallalat 4-8 év alatt juthat fel, ha nem szeretne me-
netkozben sulyos balesetet szenvedni. Erds technoldgiai és szervezeti valtozasok kellenek
ehhez az evolucidhoz.

A masodik el6ad¢ Jifi Fialka volt, a Deloitte képviseletében. Az el6adés egy cseh 6ko-
szisztéma tapasztalatait foglalta 6ssze, korbejarva azt a kérdést, hogy mi lehet a mindenki
altal ismert klasszikus biztositds korszert alternativaja. Az mar nemcsak egyszertien a
kockazat atvallalasardl szol, hanem a megel6zésnek, védelemnek, kockazatatharitasnak,
megoldasok nyujtasanak és a szolgaltatasnak egyfajta kombinaciojarol. Konkrét példakként
az okosotthon és a kiberbiztositasok keriiltek megemlitésre.

A nem-élet szekciot kerekasztal-beszélgetés zarta, melynek résztvevéi voltak Gordos
Jozsef, a Pénzligyminisztérium féosztalyvezetd helyettese, Nagy Koppany, az MNB fel-
tigyeleti igazgatdja, Kaszab Attila, a K&H Biztosit6 vezérigazgato helyettese és Szombat
Tamas, az AEGON vezérigazgato-helyettese. A moderator Kerékgyarté Csaba, a MABISZ
fotitkarsag vezetdje volt.
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Elséként a kerekasztal résztvevoi azt a kérdést jartak korbe, hogy atveszik-e a jarmdu-
gyartok a gépjarmubiztositok szerepét. Szabalyozasi oldalrél a minisztérium képviseldje
kiemelte, hogy kozéptavon nem varhatu ilyen jellegti valtozas — a kgfb teriiletén semmikép-
pen sem. Meglatdsa szerint a biztositasi szerzédési feltételekben - latva az Eurdpai Birdsag
itéleteit — béviilni fog a kockdzatok kére, valamint annak teriileti hatédlya is. Egy birdsagi
itélet szerint példaul a garazsban parkold autd kigyulladt, amely autét a forgalomban
részt vett jarminek mindsitett a birosag. A kgfb-biztositonak kételezé volt kifizetnie a tliz
altal az egyéb vagyontargyban keletkezett kart. Mogottes felel6sségi szabalyként belép a
termékfelel6sség, amely alapjan visszkereset keretében a jarmu gyartojatol lehet kovetelni
a kifizetett kartéritési 6sszeget. Feliigyeleti oldalrdl ez azzal keriilt kiegészitésre, hogy az
tizemben tartdi felel6sség marad a meghatarozo, ami alapjan a biztositok allnak helyt.

A biztositoi oldal az el6tte szélokkal egyetértett, nincs itt az ideje a jarmiigyartok
kiemelt szerepének. Casco biztositas tekintetében ugyanakkor mar ma is van néhany
jarmigyartmany, amelynek van casco biztositéja. Ennek kapcsan kihangsulyoztak, hogy
a 15 szazalékos adé miatt nagy a teher a casco biztositdson. Az MNB képviseldje ezzel
egyetértett, kiegészitve azzal, hogy az add a kgfb-ben nem okoz ilyen mértéki torzuldst.

A maésodik témakor a telematikai vagy haszndlatalapu biztositashoz kapcsolodott,
amikor a biztositott csak akkor fizet dijat, amikor ténylegesen fennéll a biztositasi esemény
kockazata. Egyetértés volt abban, hogy jelent6s fejlédés eldtt dllunk ezzel kapcsolatban. A
telematika a veszélykozosség szervezési elvét befolyasolni fogja, jobban mérhet6vé teszi a
vezetést, mennyit, hogyan vezetnek a jarmiivezetdk. Sot, a beszélgetés még ennél is tovabb
ment, az ,on demand” biztositas elterjedésével — ami ma is mtikodik mar - hosszu tavon
eltlinik a biztositas olyan forméban, ahogy most ismerjiik.

I Atelematikaa veszélykozosség szervezési elvét befolyasolni fogja.

Az MNB a konferenciat megel6z6 napon hozta nyilvanossagra a Mindsitett Fogyasz-
tobarat Otthonbiztositas Palyazati kiirast, melyet az MNB és a MABISZ koz6tt honapig
tart6 szakmai egyeztetés el6zott meg. A Palydzatra az MNB szerint azért volt sziikség,
mert a magyar lakasbiztositasi piacon nem megfelelé a verseny intenzitdsa, magas a piaci
koncentracio, til alacsonyak a karhanyadok, és nincs igazi dijverseny. Megitélésiik szerint a
verseny élénkitésére a Palyazat megfelel eszkoz, pozitiv a tapasztalat a Mindsitett Fogyasz-
tobarat Lakashitel alapjan is. A Palyazat az alabbi alapelvekre épitve kertilt kialakitasra:

o Haztartasok egzisztencidlis biztonsaganak novelése. A szolgaltatasok kiterjedése

minden, egzisztenciat veszélyeztetd kockazatra. Sziikség esetén rendkiviili eljardsok
alkalmazasa. A dij és ellenszolgaltatas egyensulya.

o Jo piaci gyakorlatok atvétele.

o A biztositott érték pontos meghatdrozasa és alkalmazasa a szerz6dés fennallasa

soran. Alul- és tulbiztositottsag elkeriilése.
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o Jolnyomon kovethet6, hatékony karrendezés, igazitva az élethelyzethez. Folyamatos
kommunikacié az tigyféllel.

o Régi és uj tigyfelek azonos kezelése.

o Ertékkovetés valos érték alapjan.

« Egyszeri, kozérthetd szerz6déses dokumentumok. Karigény elutasitdsa esetén
vilagos indokolas.

o Korszert digitdlis technologidk, csaladbarat és z6ld szempontok alkalmazasa.

o A Pénziigyminisztérium szerint jelenleg nincs szabdlyozasi feladat ebben
a témdban. Az MNB megkdszonte a MABISZ munkajat a Palyazati kiiras
egyeztetési folyamatban, és varja a biztositok palyazatait, melyek benyujtasara
2020. januar 10-t6l van lehetéség. A biztositok tanulmanyozzak a Palyazati
kiirast, s minden szempont figyelembevétele utan dontenek a Palyazaton valod
részvételrol.

Elet szekci6

Az élet szekcid Farkas Andras nyugdijszakért6 eldadasaval nyitott a nyugdijter-
vezés kihivasairdl, melyek a nyugdijrendszer kockdzataibdl, az idészemlélet korla-
taibdl és az dllam piaci megjelenéséb6l erednek. A demografia dregedés problémaja
mindenki el6tt ismert, a 65 évesnél iddsebbek aranya 2041-re a mostani 18,28-r6l 28
szazalékra fog emelkedni. Az dllam beavatkozdsi lehetéségei is javithatnak vagy ront-
hatnak a helyzeten. Ilyen a nyugdijkorhatar megallapitdsa, a valorizacio, a nyugdijak
karbantartasa, a nyugdijplafon stb. Rontjak a rendszer, tovabba a kata-féle adozasi
lehetdségek, a minimélbéres bejelentés, a részmunkaidds foglalkoztatas, valamint
az, hogy mostanra tobb mint 600 ezer képzett magyar tartésan kiilfoldon dolgozik.
Ennek kévetkeztében a folyd finanszirozast rendszerben a nyugdijasok szamanak
novekedésével a nyugdijvaromany zsugorodik. A helyzeten segithetne a nagyobb
aranyu 6ngondoskodas, az tigyfelek azonban nem allnak sorban a biztositéknal, hogy
nyugdijbiztositast kothessenek. Ennek altaldnos viselkedési okai (is) vannak, mert a
jové diszkontdlasa hiperbolikus. A 20 évvel késébbi helyzetiinket szinte egyaltalan
nem vessziitk szamitasba.

A piaci alapt megoldasok kapcsan kérdéseket vet fel, hogy az allam piaci jelenléte
turbd fokozatban van. Mikézben a pénztari és biztositoi tartalékok nagy része allam-
kotvényben van, az dllam az egyéni fogyasztot is megtalédljaa MAPP, a nyugdijkotvény
és esetlegesen a joléti alapok révén. Az el6ado a hallgatésagra bizta, hogy mindezek
alapjan milyen kovetkeztetéseket vonnak le a jovOre nézve.

A mésodik el6add Czafrangé Janos kozgazdasz volt, aki eladasat a fenntarthatd
befektetéseknek szentelte. Az el6add azt tekintette fenntarthaténak, amiaz 1 sz. dbra
szerint a harom kor k6zos halmazat jelenti.
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1. abra: Fenntarthatosag fogalma

Tarsadalmi fejlédés

Elviselhetd Méltanyos
Fenn-
tarthato

Kornyezetvédelem  pp o Gazdasagi fejlédés

Forrds: Czafrangé Janos, MABISZ konferencia 2019.

A tarsadalmi hasznossagu befektetés a tarsadalmi fokuszu filantrépia és a profitfo-
kuszt hagyomanyos befektetés kozott helyezkedik el. Napjaink harmas kovetelménye
ezzel kapcsolatban, hogy

1. amita kornyezetbe bocsatunk, az nem haladhatja meg...?

2. amit a kdrnyezetbdl kitermeliink, az nem haladhatja meg...?

3. anem-megujuld er6forrasok elhasznalasanak a mértéke nem haladhatja meg...?

A fenntarthat¢ fejlodés ugyanakkor nem sziikithet6 le csupan a kornyezetvédelmi
kérdésekre. Ide tartoznak a tarsadalmi kockdzatok, a szegénység felszamolasa, az egyen-
l6tlenségek csokkentése, a tisztességes munka, a béke, igazsagossag, erds intézmények
stb. Ezen célok kovetése fakadhat az adott gazdalkodo szervezet 6nkéntesen véllalt belsd
politikajabol, lehetnek erre vonatkozdan kiilsé 6sztonzdk, de egyre inkabb szamolni kell
a jogszabalyokkal, melyeknek kényszerit erejitk van. Ez utdbbirdl részletesebben a ko-
vetkez6 kerekasztal beszélt.

Mostanra mar megjelent az a réteg, amelyik hajlandé a
befektetéseiben is tekintettel lenni a fenntarthatosag szem-
pontjara.

Az élet szekciot is egy kerekasztal-beszélgetés zarta, melynek résztvevéi voltak
Barczel Nikolett, a Corvinus Egyetem hallgatoja, Kovacs Laszld, az UNION befekte-
tésiigazgatdja, Schaub Erika, a Generali igazgatosagi tagja és dr. Szebelédi Ferenc, az
MNB féosztélyvezetdje. A moderator Lencsés Katalin, a MABISZ Eletbiztositasi tago-
zatanak vezetGje volt. A beszélgetés a fenntarthato befektetéseket jarta korbe, aminek
az apropoja egy Uj eurdpai unios jogszabalycsomag, mely a fenntarthaté befektetések
eldremozditasat célozza. Ennek kapcsan elvaras, hogy a fenntarthatésdg szempontja
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a folyamatok minden fazisaban épiiljon be a pénziigyi szolgaltatok miikodésébe,
segitse a t6kearamlast a fenntarthatonak tekintett befektetések felé, illetve novelje a
transzparenciat és a hosszu tavu szemléletet. A jogszabaly — melyet 2021. marciustol
kell alkalmazni - 4j tajékoztatasi kotelezettségeket ir el6 a befektetéssel kombinalt
életbiztositasok esetében.

Els6 megkozelitésben arra keresték a kerekasztal résztvevdi a valaszt, hogy mennyi-
ben igénylik az tigyfelek a fenntarthatdsagi kockazatokrol torténd téjékoztatast akkor
is, ha ezzel tovabb béviil az amuigy sem kicsi tajékoztatasi csomag. Abban egyetértés
volt, hogy a kozvéleményt egyre inkabb foglalkoztatja elsésorban a klimavédelem
kérdése, és mostanra mar megjelent az a réteg, amelyik hajland6 a befektetéseiben
is tekintettel lenni a fenntarthatdsag szempontjara. Sok befektetési szolgéltatd, ezen
belill a biztositok is, mar most is kinal fenntarthatoként cimzett befektetési alter-
nativat. Jelenleg ugyanakkor a definicids rendszer még nem egységes, eléfordulhat
akdr a ,zoldrefestés” kockazata is, amikor a termék valdjaban nem tudja azt, amit
allitanak rola. Ezt igyekszik orvosolni az az 0j EU jogszabdly, melynek alapvet6 célja,
hogy egységes eurdpai osztalyozasi rendszert alakitson ki a gazdasagi tevékenységek
fenntarthatdsagi szempontt mindsitése tekintetében. A biztositoknak is ennek mentén
kell majd elvégezniiik a befektetési eszkdzok mindsitését.

Ennek kapcsan biztositoi oldalrol két aggaly keriilt megfogalmazasra. A rendelet
viszonylag bonyolult és dsszetett kritériumrendszerhez kéti a fenntarthatosag értéke-
lését. Amennyiben a befektetés targyat képezd cégeknek nem lesz kotelezd sztender-
dizdlt modon megadniuk a sziikséges adatokat minden befektetési opcidhoz, akkor a
pénziigyi szolgaltatoknak egyenként, maguknak kell elvégezniiik az értékelést, ami
aranytalan terhet jelentene az érintetteknek, felveti a specidlis szakértelem és az 9sz-
szehasonlithatdsag kérdését. Masik aggaly, hogy a kozzététel alapjaul szolgalé adatok
helytallosagaért ki felel, azok ellendrzése milyen médon térténik majd meg.

Nyitott kérdés az is, hogy az uj jogszabaly alkalmazasa mennyiben fogja korlatozni
a cégek befektetési politikdjat, van-e annak kockazata, hogy a szabalyozds veszélyezteti
a pénziigyi piacok stabilitdsat, likviditdsat, kialakulhatnak-e z6ld buborékok vagy
befagyott eszk6zok? Az is megemlitésre keriilt, hogy a Szolvencia II rendszer nem
igazan tamogatja a biztositok hosszu tavi kotelezettségvallalasat, ami a fenntarthat6
befektetéseket is érintheti. A biztositasi szektor az ilyen alkalmakkor mindig elmond-
ja, hogy ez a megkozelités tjragondolasra szorul, amihez a kézben 1év§ SII revizid
lehetdséget is kindl.

Attérve az 4j tdjékoztatési kotelezettségekre, az tehat tovabb fogja szaporitani a
tajékoztatdsi csomagot. Nagyon nagy kérdés, hogy ez csak egy Gjabb dokumentumot
fog jelenteni, vagy sikeriil azt tartalommal megtolteni. A jogszabalyszoveg jelenleg
ismert tervezete szerint a tajékoztatas tulsigosan bonyolult lesz az tigyfelek szamara,
kérdés, hogy el tudnak-e majd igazodni benne akar még kozvetitdi segitséggel is.
Parhuzamként a mar hasznalatban 1évé KID dokumentum keriilt el8, ahol nagyon
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vegyesek a tapasztalatok, és a problémakat maga az eurdpai jogalkoto is elismerte
azzal, hogy elére hozott, dtmeneti revizidval kivanja orvosolni a legnagyobb gondokat.
Az eseményt a szokasos bucsukoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még
tovabb folytathattak a gazdag program megvitatasat. Az érdekl6dék megtalaljak az
eléaddsok anyagait a MABISZ konferencia honlapjan: http://mabiszkonferencia.hu/
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