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LEVELEZOI SZABALYZAT

1. BEVEZETES

A MABISZ szervezetén beliil a Zoldkartya Rendszer magyarorszagi szervezetrendszerét miikodtetd
Nemzeti [roda latja el a Zoldkartya Iroda, Kartalanitasi Szervezet és Informacios Kozpont feladatait.
A Magyar Biztositok Szovetsége tekintendd a 2002. majus 30-an Rethymno-ban elfogadott Belso
Szabdlyzat (Internal Regulations) szerinti nemzeti iroddnak, mely feladatkorét a MABISZ
szervezetének részeként latja el.

A Nemzeti Iroda els6dleges feladata a karosultak védelme, a karkifizetések garantdldsa és a Belsd
Szabalyzat el6irasainak megfeleld stabil karrendezési miikddés biztositasa.

A Nemzeti Iroda feladata emellett a kiilfoldi zoldkartya irodak megkeresései alapjan a levelezoi
szerzOdések jovahagyasa, a levelezOk és karrendezési megbizottak adatainak nyilvantartasa.

A Zoldkartya Rendszer belsé viszonyait szabalyozo Belsé Szabalyzat (Internal Regulations) 4.1
cikkére figyelemmel, mely szerint minden nemzeti iroda teljesen szabadon meghatdrozhatja azokat
a feltételeket, amelyek mellett megadja, megtagadja vagy visszavonja jovahagyasat a székhelye
szerinti orszagban mukodo levelez6k vonatkozasidban, a karosultak jogainak minél teljesebb
biztositasa érdekében a Nemzeti Iroda az alabbi szabalyzatot teszi kdzzé.

A Szabalyzatban meghatarozott feltételek semmilyen tekintetboen nem diszkriminativak, és
biztositjak, hogy minden levelez6t aranyos mértékii kotelezettségek terheljenek.

2. ASZABALYZATBAN HASZNALT FOGALMAK, KIFEJEZESEK

a) Belsd Szabalyzat (Internal Regulations): a Bizottsag 2003. julius 28-i, a 72/166/EGK tanacsi
iranyelvnek a gépjarmii-felelosségbiztositas ellendrzésére vonatkozé alkalmazasarol szolo
2003/564/EK hatarozatanak fliggelékében foglalt, a nemzeti iroddk egymas kozotti
kapcsolatait rendez6 szabalyzat;

b) Council of Bureaux (CoB): a Zoldkartya Rendszerként ismert nemzetkozi gépjarmii-
felelosségbiztositasi rendszer iranyitasaért és mitkodtetéséért felelés, minden nemzeti irodat
magaba foglalé nemzetkdzi szervezet;

¢) Ertelmezé Memorandum (Explanatory Memorandum): a CoB altal a Bels§ Szabalyzat
értelmezési segédleteként kiadott, a CoB altal kézzétett dokumentum;

d) Gépjarmii-biztositasi Irdnyelv: a gépjarmu-felelGsségbiztositasrol és a  biztositasi
kotelezettség ellendrzésérdl szold 2009/103/EK (2009. szeptember 16.) iranyelv;

e) Informdcios Kozpont: a gépjarmt lizemeltetésével harmadik személyeknek okozott
meghatarozott egyéb feladatok ellatasa érdekében létrehozott, a MABISZ altal miikodtetett
szervezet;

f)  Kkdrrendezési megbizott: a gépjarmi-feleldsségbiztositasi tevékenységet végzé biztositd
székhely szerinti tagallamatol eltérd tagallamban miikodé megbizottja, aki a biztositd altal
biztositott gépjarmi{i lizemeltetésével kapcsolatban felmeriilt karigényeket a karosult
lakohelye (székhelye) szerinti tagéllamban kezeli és rendezi, valamint a biztositot a
karosulttal szemben képviseli;
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g) levelezd: olyan biztosito, a biztositd részére karrendezési tevékenységet végzé szervezet,
amelyet a mikodése szerinti orszag nemzeti iroddjanak joévahagyasaval a
zoldkartyarendszerhez tartozo orszag biztositdja jelol a biztositottjai altal a levelezo
orszagaban okozott gépjarmii-felel6sségbiztositasi karok kezelésére és rendezésére;

h)  Nemzeti Iroda: a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasrol szo6ld 2009. évi LXII. torvény
(Gfbt.) szerinti biztositok Magyarorszagon miikodé szervezete, amely ellatja a nemzetk6zi
gépjarmii-biztositasi megallapodasbol és a kapcsolodo egyezményekbdl eredd koordinacios,
karrendezési és elszamolasi feladatokat;

i)  zoldkartya: a zoldkartyarendszer orszagaiban elfogadott, egységes szabvanynak megfeleld
nemzetkdzi gépjarmii-felelosségbiztositasi igazolvany (kartya), amelyet a nemzeti iroda
nevében a biztositasi szerzédésnek megfelelden a biztositok allitanak ki az iizemben tartd

szdmara, a meglatogatott orszdgban megkdvetelt gépjarmii-felelésségbiztositasi fedezet
meglétének igazolasara.

3. HATALY

a) A Szabalyzat hatalya minden Magyarorszagon levelez6ként miikodo vagy miikodni kivand
gazdasagi tarsasagra kiterjed.

b) A Szabalyzat 2020. majus 1-jén 1ép hatalyba.

€) A Szabalyzatot a Nemzeti Iroda jogosult barmikor, elézetes értesités nélkiil, a Zoldkartya
Rendszer nemzetkozi szabalyozasara figyelemmel modositani.

d) A Szabalyzatot a Nemzeti Iroda sajat honlapjan kozzéteszi.

4. ALEVELEZOI MUKODES FELTETELEI
41 Kiilfoldi biztosité tarsasagok képviselete Magyarorszagon levelezoként
4.1.1 A levelezdkre vonatkozo szervezeti szabalyok

a) A Nemzeti Iroda kizarolag az alabbi szervezetek szamara engedélyezi a levelezéként valo
mikodést:

i. Nemzeti Iroda tagsaggal rendelkez6, az ESZE Megallapodashoz csatlakozott biztositd
tarsasag;

ii.  Olyan Magyarorszagon letelepedett gazdasagi tarsasag, amely biztositok megbizasabol
gépjarmii kariigyek kezelését latja el, megfelel az e Szabalyzatban meghatarozott
feltételeknek, rendelkezik a tevékenység ellatasahoz sziikséges szakmai ismeretekkel,
kapcsolatokkal,  jartassaggal az  alkalmazandd nemzetkézi egyezmények
vonatkozasaban, a tevékenység ellatasahoz megfeleld személyi és pénziigyi hattere van,
¢és a miikddés feltételeire vonatkozoan a Nemzeti Irodaval megallapodast kotott.

b) A Nemzeti Iroda ezen feliil figyelembe veszi az alabbiakat:
i. Amennyiben a jelolt levelezé korabban mar ellatott levelez6i tevékenységet, vizsgalni
kell, hogy levelez6i tevékenysége ellatdsa soran maradéktalanul teljesitette-e a

nemzetkdzi egyezményben foglalt rendelkezéseket.
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ii. A Nemzeti Iroda Ilevelezéként jovahagyja a kérelmez6 tag magyarorszagi
lednyvallalatat vagy fioktelepét, feltéve, hogy a kérelmezd biztositod vagy leanyvallalata
az ESZE Megallapodashoz csatlakozott.

iii. A Nemzeti Iroda levelezéként jovahagyja a Gépjarmi-biztositasi Iranyelv szerinti, a
kérelmezd biztosité altal mar korabban kijeldlt karrendezési megbizottakat,
amennyiben azok megfelelnek az e Szabalyzat szerinti feltételeknek.!

4.1.2 Jogi feltételek

413

a)

b)

d)

e)

9)

A kiilfoldi biztosito tarsasagok nevében eljaro levelezo csak jogi személyiséggel rendelkezd
gazdasagi tarsasag lehet.

A levelezonek rendelkeznie kell
i. akarosultak szamara elérheté magyarorszagi telephellyel;

ii. a karok rendezéséhez sziikséges nemzetk6zi szakmai ismeretekkel és nyelvtudassal,
miiszaki és egyéb szakértoi (orvosszakértdi, jogtanacsosi) kapacitasokkal;

iii. akarosultak kartalanitasahoz sziikséges anyagi eszkozokkel;

iv. akarok nyilvantartasdhoz sziikséges technikai eszk6zokkel és szoftverekkel.
A levelezonek képesnek kell lenni a karrendezési eljaras minden elemének lefolytatasara,
igy kiilonosen sajat hataskorben 6nallo dontés meghozatalara jogalapi és Osszegszeriiségi

kérdésekben, valamint a karok kifizetésére;

A levelezd koteles maradéktalanul betartani a Gfbt. és a Bels§ Szabalyzat levelezokre
iranyado rendelkezéseit.

A Nemzeti Iroda tagsaggal nem rendelkezd levelezd koteles hatékony panaszkezelési
rendszert miikddtetni.

A kéarosultaknak lehet6séget kell adni arra, hogy a karrendezési folyamatban magyar
nyelven, magyarul besz¢él6 kapcsolattarto segitségével vehessenek részt;

A Nemzeti Iroda tagsaggal nem rendelkez6 levelezd koteles tiszteletben tartani a nemzetkdzi
karrendezés rendszerére iranyado6 adatvédelmi elveket és szabalyokat.

Sziikséges dokumentacié bemutatasa

A Magyarorszagon levelez6ként kordbban még nem miikddd, Nemzeti Iroda tagsaggal nem
rendelkezd szervezetek az alabbi dokumentumokat kotelesek a Nemzeti Iroda részére bemutatni:

a)
b)

c)

Tarsasag létesité okirata;
Nyilatkozat a karrendezést végz6 munkatarsak szamarol, képzettségérol;

Nyilatkozat a karrendezéssel kapcsolatos egyéb feladatok ellatadsanak modjarol (kiilondsen:
miszaki és orvosi szakértok igénybevétele, jogi képviselet ellatasa);

1 Bels6 Szabalyzat 4.2
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d)

e)

Meérleg, eredménykimutats;

3 évre sz010 uzleti terv.

4.1.4 Pénziigyi biztositékok

a)

b)

c)

d)

A kartéritések folyamatos kifizetésének biztositasa és ezaltal a karosultak védelme
érdekében a Nemzeti Iroda a Nemzeti Iroda tagsdggal nem rendelkezd levelezoktdl a
levelezoi mitkodés engedélyezéséhez pénziigyi biztositékok felmutatasat koveteli meg. A
levelez6k valasztasuk szerint az alabbi pénziigyi biztositékok valamelyikét kotelesek
bemutatni:

e Bankgarancia

o Kezesi biztositas

o Készpénzletét
A pénziigyi biztositéknak a levelezd altal kezelt minden, a Gfbt. és a Belsé Szabalyzat
alapjan levelezoként kezelt kartigyre, a levelezOként valé mikddés teljes id6tartama alatt és
annak megszlinését kovetden a levelezoként vald miikodés alatt kezelt iigyekre vonatkozdan
legalabb 1 évig, valamint Gsszesen legalabb 1 millio eurd Osszeghatarig fedezetet kell
nyujtania.

Hatarozott idoére kotott pénziigyi biztositék lejarata esetén azt meg kell Gjitani, és ennek
igazolasat a Nemzeti Iroda részére még a lejarat napjat megeldzéen meg kell kiildeni.

Amennyiben a pénziigyi biztositék létrehozasdhoz a Nemzeti Iroda kozremiikddése
sziikséges, a Nemzeti Iroda a levelezdvel sziikség szerint egylittmiikodik.

4.1.5 Biztositoi kezességvallalas?

a)

b)

Amennyiben a levelezéként engedélyezni kért, Nemzeti Iroda tagsdggal nem rendelkezd
szervezet a magyar Nemzeti Iroda tagjaval olyan megallapodast kot, melynek alapjan a
levelez6 a karrendezési tevékenységet valamely Nemzeti Iroda tagsaggal rendelkezo
biztositd nevében végzi, nincs sziikség kiilon pénziigyi biztositék felmutatdsara. A
megallapodast a Szabalyzat 8.2 pontjaban foglaltak szerint kell megkdtni, és az ott
meghatarozott feltételeket a megallapodasba bele kell foglalni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott esetben a Nemzeti lroda a biztositd részére ad
levelezdi engedélyt, a levelezdi listdban pedig a karrendezést ténylegesen végzo
szervezetként a Nemzeti Iroda tagsaggal nem rendelkez0 szervezetet is szerepelteti.

A kiilfoldi nemzeti iroda altal megkiildott levelezdi jovahagyas iranti kérelemben
szerepelnie kell mindkét szervezetnek oly modon, hogy levelezoként a magyar Nemzeti
Iroda tagjat, a karrendezést ténylegesen végzd szervezetként pedig a Nemzeti Iroda
tagsaggal nem rendelkez6 szervezetet kell megjelolni.

2 A korabbi hazai gyakorlatban ,,fronting”, a nemzetkdzi gyakorlatban , Deckungsgesellschaft” néven
is ismert konstrukcio.
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

A pénziigyi biztositék célja

A Nemzeti Iroda a pénziigyi biztositék altal biztositott dsszeget a levelezének a Gfbt-n és a Bels6
Szabalyzaton alapulo lejart kotelezettségeibdl szarmazod kintlévoségei és koltségei fedezése
céljabol hivhatja le. Ezek kiilonosen az aldbbiak lehetnek:

a) gépjarmi- és egyéb dologi karok megtéritése;

b) személyi sériiléshez kapcsolodo kartérités vagy sérelemdij megtéritése;

c) akarrendezéshez kapcsolodo szakértdi és jogi koltségek megtéritése;

d) aNemzeti Irodat a Bels6 Szabalyzat alapjan megilletd kezelési koltség.

Lehivasi jog

Iroda

a) aBels6 Szabalyzatban vagy torvényben eléirt ktelezettségeinek megszegése miatt, vagy
b) alevelezével szembeni cs6d- vagy felszamolasi eljaras jogerds elrendelése miatt,

c) a levelezével e Szabalyzat 4.1.1a) pontja alapjan kotott megallapodasban foglaltak
megszegése miatt,

erre vald hivatkozassal a Belsd Szabdlyzat eldirasai szerint egy vagy tobb kariigy kezelését a
levelez6t6l atveszi, és az atvett karligyekben teljesitett kifizetéseibdl, vagy a levelezdvel e
Szabalyzat 4.1.1a) pontja alapjan  kotott megallapodasbol — szarmazdéan — olyan
kintlévOsége/kovetelése vagy koltsége keletkezik, amelyet a Nemzeti Iroda Belsé Szabalyzat
szerinti szabalyos igényérvényesitése ellenére a kiilfoldi nemzeti iroda vagy kiilfoldi biztosito a
Bels6 Szabalyzat szerinti hatarid6 leteltét koveto egy éven beliil a levelezOnek felrohatd okra valo
hivatkozassal maradéktalanul nem térit meg, vagy annak megtéritését megtagadija.

A pénziigyi biztositék felhasznalasahoz sziikséges dokumentacio

a) A Nemzeti Iroda levelezdnek cimzett, a karligy(ek) atadasara felszolito levele;

b) aNemzeti Iroda kiilfoldi biztositonak vagy nemzeti irodanak cimzett elszamolasa;

c) az elszamolas kiegyenlitését siirgetd legutolso, a Bels6 Szabalyzat szerinti hatarido leteltét
kovet6 egy év utan kelt felszolitas masolata, vagy a kiilfoldi nemzeti irodanak illetve kiilfoldi
biztositonak az elszamolas kiegyenlitését a levelezonek felrohatd okra valo hivatkozassal
megtagado levele;

d) alevelezdvel e Szabalyzat szerint kotott megallapodas masolata;

e) aNemezeti Iroda altal a levelez6tdl atvett igyben teljesitett kifizetés igazolasa.
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5. A LEVELEZOI MUKODES JOVAHAGYASANAK FOLYAMATA

5.1

5.11

5.1.2

5.1.3

Magyarorszagi levelezo jovahagyasanak kiilfoldi biztosité altali kezdeményezése

Eljarasi szabalyok

a)

Minden biztositd kijelolhet egy levelezdt a Zoldkartya Rendszer egy masik tagallamaban,
amely az adott orszag nemzeti irodaja és a biztosité nevében kezeli a karokat.

b) A levelezok engedélyezése az irodak kizardlagos hataskorébe tartozik.

c) Alevelezb jovahagyasara vonatkozo kérelmet a biztosito elézetesen annak az irodanak kiildi
meg, amelynek tagja. A kérelmet ezutan a kiilfo1di iroda kiildi meg a Nemzeti Iroda részére.

d) Amennyiben a Nemzeti Iroda tagsaggal nem rendelkez6 levelez6 Magyarorszagon még nem
jart el levelezoként, a kérelemhez csatolni kell az e Szabalyzatban el6irt pénziigyi garancia
fennallasanak igazolasat.

e) A kérelemhez csatolni kell annak igazolasat, hogy az engedélyeztetni kivant levelezd
hozzajarul a jévahagyashoz. Ez barmilyen hiteles és egyértelmi elfogado nyilatkozat lehet,
amelyet a CoB vonatkozo hatarozatanak megfeleléen a nemzetk6zi csoporthoz tartozd
levelez6 anyavallalatanak képvisel6je is megtehet.

Hatarido

A jovahagyast elbirald6 Nemzeti Iroda a kiilfoldi iroda kérésétél szamitott harom honapon beliil
engedélyezi vagy megtagadja a levelez6 kijelolését. A Nemzeti Iroda a hatarozatat a lehetd
legrovidebb idén belil megkiildi a kérelmet benytjté irodanak. A hatarozat tartalmazza az
engedélyt és hatalyanak kezddnapjat.

A levelez6i engedély hatalya

a)

b)

A levelezd jovahagyasat kéro biztosito — ligyelve a kérés elbiralasdhoz sziikséges hataridére
—megjelolhet egy datumot, melytdl a kijelolést az adott levelezo vonatkozasaban kéri.

A jovahagyast elbiraldo Nemzeti Iroda ezt az idépontot tekinti iranyadonak, kivéve, ha
indokolt ok all fenn egy masik datum meghatarozasara. Amennyiben a levelez6 e Szabalyzat
szerint kdteles a miikodés feltételeire vonatkozoan a Nemzeti Irodaval megallapodast kotni,
a levelez6i engedély hatalyanak kezd6 idépontja nem lehet korabbi, mint a megallapodas
hatalyba 1épésének idopontja. A Nemzeti Iroda hatarozatardl és a jovahagyas aktivalasanak
datumarol a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb a kérés kézhezvételétdl szamitott 3 honapon
beliil értesiti azt az irodat, amelynek a kérelmet beny1;jto biztosito tagja, valamint a levelezot.

Amennyiben a Nemzeti Iroda hataridében nem ad valaszt a kérelemre, a jovahagyast
megadottnak kell tekinteni azzal, hogy az a hatarid6 lejartaval Iép hatalyba. Ha a levelezo e
Szabalyzat szerint koteles a mikodés feltételeire vonatkozéan a Nemzeti Irodaval
megallapodast kotni, és a jovahagyas e szakasz szerint anélkiil 1épett hatalyba, hogy a
megallapodas 1étrejott volna, a Nemzeti [roda a jovahagyast visszavonja.

81/17



5.1.4 A levelezdi engedély tartalma

a)

b)

d)

A jovahagyas megadasa utan a levelezd kizarolagos hataskorrel rendelkezik a jovahagyést
kérd biztosito altal biztositott jarmuivek altal okozott karok kezelésére és rendezésére.

Amennyiben a Nemzeti Iroda, vagy az altala miikodtetett Informaciés Kdzpont értesiil a
levelezdvel egyiittmiik6do biztosito altal biztositott jarmuivet érintd, Magyarorszagon tortént
balesetrdl, ezt az informacidt tovabbitja a levelezének tovabbi intézkedések megtétele
céljabol.

Amennyiben a Nemzeti [rodahoz a levelezdvel egyiittmiikddd biztositd altal biztositott
jarmi altal okozott balesetb6l eredd igény érkezik, azt haladéktalanul tovabbitja a
levelezének, annak érdekében, hogy azt a Belsé Szabalyzat rendelkezéseivel dsszhangban
kezelje és rendezze.

Az illetékesség meghatarozasa és a karanyag levelezonek torténd tovabbitasa tekintetében
figyelembe vett idopont a baleset id6pontja.

5.2 A jévahagyas megtagadasanak feltételei

a)

b)

d)

Amennyiben a levelezd nem teljesiti az e Szabalyzatban részére eldirt feltételeket (,,A
levelez6i mukodés feltételei”), a Nemzeti Iroda a jovahagyast megtagadja.

A CoB-ban atmeneti tagsaggal (,,Transitional Membership”) rendelkezé irodak altal
kezdeményezett jovahagyast a Nemzeti Iroda megtagadja.

A CoB altal monitoring ala helyezett irodak (,,Member Placed Under Monitoring™) altal
kezdeményezett jovahagyast a Nemzeti Iroda megtagadja.

Amennyiben a kérelmezo biztositoé tagallamaban illetékes pénziigyi feliigyelet a biztositd
tevékenységi engedélyét felfiiggesztette, vagy a tevékenységét engedélyezo tagallamban a
biztositoval szemben a felszamolasi eljaras megindult, a jovahagyast a Nemzeti Iroda
megtagadja.

Amennyiben a levelezoként kijelolni kért tarsasag a kérelmez6é biztositdé Gépjarmii-
biztositasi Iranyelv szerinti karrendezési megbizottjaként mitkodik, a Nemzeti Iroda csak
akkor tagadhatja meg a jovahagyasat, ha ez a tarsasag igazolhatdan és nyilvanvaléan nem
képes ellatni ezt a funkciot.

6. A LEVELEZOI MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

6.1 A levelezdvel kotott megallapodas biztosito altali felmondasa

a)

b)

A biztositd, amely a levelezdvel kotott megallapodasat meg kivanja sziintetni, tajékoztatja a
levelezo kinevezésének visszavondasara iranyulo szandékarol azt az irodat, amelynek a tagja.

A kiilfoldi iroda a felmondasi szandékrol tajékoztatja a megallapodast engedélyezé Nemzeti
Irodat. Ez utobbi értesiti a levelezot megbizatasa megsziinésének idopontjardl. A levelezoi
megallapodas megsziinésének idépontjat a Nemzeti Iroda jogosult meghatarozni, de a dontés
meghozatalakor — ha sulyos és indokolt okok miatt nem feltétleniil sziikséges egy masik
datumot meghatarozni — koteles figyelembe venni a biztosito esetleges erre iranyuld kérését,
valamint a karosultak érdekeit.
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6.2

6.3

7.

7.1

A levelezdi megallapodas levelezé altali felmondasa

a) Ha egy levelezé a jovahagyast kérd kiilfoldi biztositoval felmondja a megallapodasat, errdl
értesiti a biztositot, aki ezt kovetden a fenti 6.1 pontban leirt eljarast koveti.

b) Ha kivételes okokbol (pl. biztosito fizetésképtelensége miatt) nem lehetséges ezt az eljarast
alkalmazni, a levelezo értesiti a Nemzeti Irodat, aki ezt kovetOen tajékoztatja azt az irodat,
amelynek az érintett biztositd tagja. A levelezd javaslatot tehet a megallapodas
megszilintetésének idépontjara, de ha ebben nem tud egyetértésre jutni a jovahagyast kérd
biztositoval, a karosultak érdekeire figyelemmel a Nemzeti Iroda hatirozza meg a
megallapodas megsz{inésének idopontjat.

Folyamatban lévé kariigyek

a) Amennyiben a kiilfoldi biztosito, a korabbi és a Nemzeti Iroda altal jovahagyott Gj levelez6
kozott 1étrejott kiilon megallapodas eltéréen nem rendelkezik, a folyamatban 1évo kartigyek
kezelése tekintetében — hasonldan az uj kariigyek esetéhez — a baleset idopontja az iranyado.

b) Ha akiilfoldi biztositd, a korabbi és az Gj levelez6 err6l megallapodnak, az olyan kartigyeket,
melyek a levelezdi megbizas megsziinése elott tortént balesetbdl szarmaznak, a volt levelezd
kezelheti tovabb.

€c) HaaNemzeti Iroda tgy itéli meg, hogy a karosultak érdekeit az Gj helyzet nem szolgalja, a
mar folyamatban 1év0 karligyek kezelését a régi levelez6tdl atveszi. Vita esetén a Nemzeti
Iroda tanacsot adhat a feleknek a nézeteltérés rendezésére, €s jogosult kiilon megallapodast
javasolni szamukra a karosultak érdekeinek védelme érdekében.

A LEVELEZO JOVAHAGYASANAK NEMZETI IRODA ALTALI
VISSZAVONASA

Az Nemzeti Iroda visszavonhatja a levelez jovahagyasat, ha gy itéli meg, hogy az a Belso
Szabalyzatban és torvényben eldirt kotelezettségeit stlyosan és ismételten megszegi, vagy a
levelezoi jovahagyas fenntartasa a karosultak érdekeit veszélyezteti.

A jovahagyas visszavonasa esetén alkalmazando eljarast jelen Szabalyzat hatdrozza meg.

Kiilonlegesen stlyos esetekben a Nemzeti Iroda a levelezd jovahagyasat azonnali hatallyal is
visszavonhatja.

A levelez6 mas szervezettel torténé egyesiilése

Egy levelez6 mas szervezettel vald egyesiilése a levelez6i mindséget onmagaban nem sziinteti
meg. A jovahagyast megadé Nemzeti Iroda ilyen esetben a jovahagyast kéré biztositd
szandékanak megfelel6en jar el. Ha ez a biztositd kéri a levelez6 megbizasanak visszavonasat,
akkor ezt a kérést a jelen Szabalyzatban meghatarozott eljarasnak megfeleléen kell figyelembe
venni.
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7.2

7.3

7.4

7.5

A levelezo csédje, tevékenységi engedélyének visszavonasa

a)

b)

d)

Ha a Nemzeti Iroda értesiil a levelezd helyzetében bekovetkezett olyan valtozasokrol,
amelyek nehézségeket okozhatnak a karosultak kartalanitasaban, vagy sérthetik a kiilfoldi
biztosito érdekeit, errdl az engedélyt kérd irodat tdjékoztatja.

A Nemzeti Iroda a karosultak ¢s a kiilf61di biztosito érdekeinek védelme érdekében barmely
alkalmas idépontban visszavonhatja a jovahagyast.

A Nemzeti Iroda kezdeményezi a folyamatban 1év6 kariigyek levelezotol valo atvételét is,
kivéve, ha a felek kozott mas, a karosultak szamara kedvezobb megallapodas sziiletik.

Amennyiben a levelez6 idékozben felhatalmazast kap tevékenységének folytatasara (pl.
biztosito esetén allomanyatruhazast kovetden), a levelezé a Nemzeti Iroda engedélyével a
folyamatban 1év6 tligyeket tovabb kezelheti, de csak akkor, ha ez a karosultak érdekeit nem
veszélyezteti.

A levelez6 jovahagyasat kéré kiilfoldi biztositd6 nemzeti iroda tagsaganak megsziinése (pl.
csdd, tevékenységi engedély visszavonasa, felszamolas stb.)

a)

b)

Ha a Nemzeti Iroda értesiil a levelezd jovahagyasat kérd kiilfoldi biztositd helyzetében
bekdvetkezett olyan valtozasokrol, amelyek nehézségeket okozhatnak a karosultak
kartalanitasdban vagy a levelezé miikddésében, errdl a levelez6t tajékoztatja.

Ha az érintett kiilfoldi biztositd mar nem tagja a székhelye szerinti nemzeti irodanak (pl.
cs6d és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban eldirt egyéb esetekben, mint példaul
felszamolas, tevékenységi engedély visszavonasa stb.), amint errdl értesiil, a Nemzeti Iroda
a levelezd jovahagyasat az érintett biztosité vonatkozasaban haladéktalanul visszavonja.

A Nemzeti Iroda ebben az esetben felkérheti a levelez6t a folyamatban 1évé kariigyek
kezelésére. Ebben az esetben a Nemzeti Iroda kiilon megallapodast ir ala a levelezével, ami
ezt kovetden a Nemzeti Iroda felhatalmazasa alapjan jar el.

A levelez6 jovahagyasat kéré nemzeti iroda CoB altali megfigyelés (monitoring) ala
helyezése

a)

b)

Amennyiben a levelez6 jovahagyasat kérd nemzeti irodat CoB megfigyelés (monitoring) ala
helyezi, a Nemzeti Iroda a levelez6 jovahagyasat az érintett orszagban honos gépjarmiiveket
biztosito tarsasagok vonatkozasaban haladéktalanul visszavonja.

A Nemzeti Iroda ebben az esetben felkérheti a levelez6t a folyamatban 1évé kariigyek
kezelésére. Ebben az esetben a Nemzeti Iroda kiilon megallapodast ir ala a levelezdvel, ami
ezt kovetden a Nemzeti Iroda felhatalmazasa alapjan jar el.

A levelezd jovahagyasat kéro nemzeti iroda CoB altali felfiiggesztése

a)

A levelezé jovahagyasat kér6 nemzeti iroda CoB altali felfiggesztése (,,suspension of
membership”) esetén a Nemzeti Iroda a levelezd jovahagyasat az érintett orszagban honos
gépjarmiiveket biztositd tarsasagok vonatkozasaban haladéktalanul visszavonja.
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b)

A kiilfoldi biztositd tovabbra is koteles helytallni az altala biztositott gépjarmiivek altal a
felfiggesztés idépontja utan okozott karokért, ha a felfiiggesztett iroda orszaga a zoldkartyan
nincs athuzva. Ilyenkor a biztosito és a levelezd kozotti kapesolat nem sziinik meg.

8. ALEVELEZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1

8.2

8.3

Felhatalmazas a Nemzeti Iroda nevében folytatott kirrendezésre

a)

b)

A Nemzeti Iroda a karosultaknak nyujtott kartalanitds végsé, allamilag is elismert
garanciajaként szolgal, aki a levelezdt arra hatalmazza fel, hogy bizonyos feltételek mellett
karigényeket kezeljen és rendezzen olyan gépjarmiivek vonatkozasaban, amelyek
zoldkartyaval igazolt gépjarmu-felelGsségbiztositasi szerzOdéssel rendelkeznek, vagy
amelyek szokésos telephelye a Rendszamegyezményhez csatlakozott orszagban van.

A felhatalmazast a levelezOk szigoriian azzal a feltétellel kapjak, hogy kiilfoldi biztositok
nevében gépjarmi-felelésségbiztositasi karokat kizarolag a Nemzeti Iroda engedélyével €s
kozremiikodésével vallaljak.

Kiszervezési szabalyok

a)

b)

Kivételes esetekben, amennyiben jogszabaly nem tiltja, és a jovahagyast kérd kiilfoldi
biztosito irasbeli hozzajarulasanak bemutatasa mellett a Nemzeti Iroda felhatalmazast adhat
a levelezének a karrendezési feladatok atruhazasara a 4.1.1a) pont szerinti feltételeknek
megfeleld szervezetre.

A levelezének kotelez6 az alvallalkozo kotelezettségvallalasat beszerezni arra vonatkozoan,
hogy betartja a Belsé Szabalyzat és a Gfbt. elbirasait, valamint a Nemzeti Iroda altal e
Szabalyzatban rogzitett egyéb szabalyokat.

A levelezének kotelez6 az alvallalkozo kotelezettségvallalasat beszerezni arra vonatkozoan,
hogy minden altala hasznalt hivatalos dokumentumon (levél, e-mail, fax stb.) feltiinteti a
levelez6 cégnevét és a kiilfoldi biztositd zoldkartya kodszamat, jelezve ezzel, hogy az 6
nevében rendezi a karokat.

A levelez6 és alvallalkozodja kozotti megallapodast a Nemzeti Irodanak elézetesen jova kell
hagynia.

A levelezo6 jogilag és pénziigyileg felel az alvallalkozo altal kezelt kartigyekért, és fizetési
késedelem esetén garantalja az esedékes Osszegek kifizetését.

A levelezo6 és az alvallalkozo kapcsolattartot jeldl ki a Nemzeti Irodaval vald kommunikacio
elosegitése és az esetleges problémak kezelése érdekében.

A megbizas keretei

a)

b)

A levelezo karrendezésre vonatkozo felhatalmazasa attol az idéponttdl 1€p hatalyba, amikor
egyértelmiivé valik a kiilfoldi biztositd megnevezése.

A karrendezésre vonatkozd felhatalmazas megsziinik abban az esetben, ha a kiilfoldi

biztositd valamely okbol vitatja a biztositasi fedezetet (pl. szerzOdéses kivételek,
felszamolas, tevékenységi engedély visszavonasa stb.). Ebben az esetben a levelezd
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8.4

8.4.1

8.4.2

haladéktalanul értesiti err6l a Nemzeti Irodat, és — a Nemzeti Iroda eltér6 rendelkezése
hianyaban — részére a teljes karanyagot visszakiildi.

A levelez6 kotelezettségei

Altalanos kotelezettségek

a)

b)

d)

9)

h)

A levelezd vallalja, hogy az 6t jovahagyo Nemzeti Iroda orszagéban, azaz Magyarorszagon
kezeli és fizeti a karigényeket.

A levelezé vallalja, hogy a leheté leghamarabb beszerzi a jovahagyasat kérd biztositd
fedezetigazolasat.

Amennyiben a kiilfoldi biztositd nem valaszol a levelez6 fedezetigazolasra iranyulo kérésére
kell6 idoben €s a Nemzeti [rodara iranyado szabalyok szerint, a levelez6 a Nemzeti [rodahoz
fordul segitségért a kiilfoldi biztosito sziikséges nyilatkozatanak beszerzése érdekében.

A levelezonek minden kart a baleset helye szerinti orszagban alkalmazando, a feleldsségre,
a kartéritésre és gépjarmii-felel6sségbiztositasra iranyado jogszabalyokkal &sszhangban
koteles kezelni. A levelez6 a részére engedélyt addo Nemzeti Iroda nevében kezeli az Gsszes
olyan karigényt, amelyek a jovahagyast kéré biztositotarsasag altal biztositott jarmiivek
lizemeltetésébdl szarmaznak.

A levelez6 tartdzkodik attdl, hogy a magyar joggal kapcsolatos barmely kérdésben a kiilf1di
biztositd jovahagyasat kérje a magyar jogszabalyok értelmezéséhez.

Ha a kartérités meghaladja a Gfbt. szerinti limiteket és egyéb korlatozasokat, de azt a
biztositasi kotvény fedezi, a levelezonek a harmadik orszagban székhellyel rendelkezé
biztositoval konzultalnia kell, és be kell szereznie annak jovahagyasat a kartérités azon
részének tekintetében, amely e feltételek vagy korlatozasok hatalyan kiviil esik.

A levelez6 a kartérités karosult részére torténé kifizetését nem teheti fiiggévé attol, hogy
annak Osszegét a kiilfoldi biztositotol elézetesen megkapja, és koteles a karosult részére
torténd kifizetést bizonylatolni.

A levelezd koteles mind altalanos jelleggel, mind egyes kartigyek vonatkozasaban betartani
az engedélyt kiaddo Nemzeti Iroda utasitasait.

A levelezo koteles a karrendezés soran a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokkal
Osszhangban eljarni.

Kartéritési javaslat

a)

A levelez6 azokban az esetekben, amelyekben a feleldsség nem vitas €s a kart 6sszegszerlien
megallapitotta, koteles az irdnyadd jogszabalyok értelmében* a karosult részére kelléen
megindokolt kartéritési javaslatot tenni.

3 A 2009/103/EK iranyelv 3. cikkének rendelkezései szerint a biztositd hozzajaruldsara nincs sziikség,
ha a karokozdét olyan biztositd biztositja, amely az Europai Gazdasigi Térségben rendelkezik
székhellyel.
4 Gfbt. 31. §
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b)

c)

Azokban az esetekben, amikor a feleldsséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelmi, vagy
a teljes kart 0sszegszertien nem allapitotta meg, a levelezd koteles a kartéritési igényben
foglalt egyes kovetelésekre indoklassal ellatott valaszt adni.

Amennyiben a levelezd kart nem a Gfbt., illetve a Belsé Szabalyzat 4.4. cikke (1)
bekezdésének® rendelkezéseivel Osszhangban kezeli, és ennek kovetkezményeként a
szamara engedélyt kiadd Nemzeti Irodat a hatalyos jogszabalyok szerint a pénziigyi
feliigyelet vagy mas hatosag szankcioval stijtja, annak 6sszegét a levelezo koteles felhivasra
a Nemzeti Iroda részére a felhivasban megjeldlt hatdridon beliil visszatériteni. A hataridd
elmulasztasat kovetden a Levelezd a Nemzeti Iroda részére évi 12%-os késedelmi kamatot
koteles fizetni.

8.4.3 Peres eljarasok

8.4.4

a)

b)

d)

e)

f)

Magyar birésag el6tt indult, a Bels6 Szabalyzat szerint kezelt kartigyekkel kapcsolatosan
indult eljarasokban a karosultak védelme érdekében perbeli jogképessége kizarolag a
Nemzeti [rodanak van.

Amennyiben a levelezovel szemben mégis peres eljaras indul, az eljardsban koteles perbeli
jogképessége hianyara hivatkozni és a perinditas tényérdl a Nemzeti Irodat haladéktalanul
tajékoztatni.

A karosult mindig jogosult kozvetleniil az ellen a kiilf61di biztosito ellen pert inditani, amely
a levelezd jovahagyasat kérte, és ha a levelezd szdmara vilagos, hogy a kéarosultnak ez a
szandéka, nem léphet fel ez ellen a birdsagi eljarasban.

A levelezo ellathatja a Nemzeti Iroda perbeli képviseletét, amennyiben az a levelezOnek erre
felhatalmazast ad. A képviseletet a levelezd a Nemzeti Iroda és a kiilfoldi biztositd
érdekeinek képviseletében latja el, anélkiil, hogy az eljarasban a sajat nevében részt venne.

Amennyiben a levelezé a Nemzeti Iroda perbeli képviseletével ligyvédet biz meg, ehhez
koteles a Nemzeti Iroda elézetes jovahagyasat beszerezni, kivéve, ha a jovahagyas
beszerzése az ligy halaszthatatlan jellege miatt a Nemzeti Iroda vagy a levelez6 érdekeit
veszélyeztetné.

A levelez6 vallalja, hogy a Nemzeti Irodat rendszeresen és részletesen tajékoztatja a peres
eljaras menetérol.

Panasziigyek

a)

b)

Amennyiben a levelezé eljarasaval kapcsolatosan érkezo iigyfélpanasz alapjan a Nemzeti
Iroda a panasszal érintett szervezetet megkeresi, téle informacidt kér, az koteles a
panaszokat, kérdéseket kivizsgalni és ennek eredményérdl a megkeresésben megjeldlt
ésszerll hatarid6ig a Nemzeti Irodat tajékoztatni.

Ha a tajékoztatas hataridoben nem érkezik meg vagy annak tartalma azt indokolttd teszi, a
Nemzeti Iroda a kariigy rendezését haladéktalanul sajat hataskorbe vonja.

5, The correspondent shall handle all claims in conformity with any legal or regulatory provisions
applicable in the country of accident relating to liability, compensation of injured parties and
compulsory motor insurance, in the name of the Bureau that has approved it and on behalf of the insurer
that requested its approval, arising out of accidents occurring in that country involving vehicles insured
by the insurer that requested its approval.”
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8.4.5

8.4.6

8.5

c) Kilfoldi szervezettdl érkez6 panasz esetén a panasszal érintett levelez6 koteles a Nemzeti
Iroda megkeresésében foglalt tajékoztatasi vagy intézkedési kotelezettségének a
megkeresésben rogzitett hataridon beliil eleget tenni, annak esetleges akadalyait feltarni.

Adatszolgaltatas

a) A Nemzeti Iroda a levelez6 szamara rendszeres és eseti adatszolgaltatasi kotelezettséget
irhat eld.

b)  Arendszeres és eseti adatszolgaltatas kiilondsen az alabbi adatokra terjedhet Ki:
i. CoB éves adatszolgaltatas (,,Handling Bureau Accident Statistics”)
ii. Kezelt kariigyek adatai (tartalék, kifizetés, darabszam)
iii. Kezelt személyi sériiléses kariigyek (tartalék, kifizetés, darabszam)
iv. Kezelt nagykarok (tartalék, kifizetés, darabszam)
v. Folyamatban [év6 peres eljarasok
C) Az adatszolgaltatast — ha a Nemzeti Iroda eltéréen nem rendelkezik — a Nemzeti Iroda altal

rendelkezésre bocsatott tirlap kitoltésével, negyedéves rendszerességgel, a negyedév zarasat
kovetd 15 napon beliil, elektronikus Gton kell teljesiteni.

Levelezdi tevékenység ellendrzése (audit)

a) A Nemzeti Iroda mindenkor jogosult a levelez6 tevékenységének ellendrzésére.
b) A levelez6 koteles a Nemzeti Iroda altal lefolytatott ellenérzést mindenben segiteni, az
ellendrzést végzd munkatarsaknak a Nemzeti [roda nevében kezelt kartigyekhez hozzaférést

biztositani, a levelezd helyiségeibe valo belépést, az iratokba valo betekintést lehetévé tenni.

€) A Nemzeti Iroda az ellen6rzést megbizott partner utjan is lefolytathatja.
A levelez6 jogosultsagai

A levelezonek joga van:

a) partnerét szabadon megvalasztani, a vele kotétt megallapodas feltételeit szabadon
meghatarozni (ezek a feltételek a Nemzeti Irodara nem hatalyosak);

b) fedezetigazolas birtokaban a jogalaprol és a kar mértékérdél 6nalldan donteni, a kart rendezni;

c) a fedezetigazolas beszerzése vagy az elszamolas koril tapasztalt nehézségek esetén —
amennyiben ezek rendezédéséért minden tdle elvarhatét megtett — a Nemzeti Iroda
intézkedését kérni;

d) a karbejelentést6l szamitott 30 napon beliil beszerezhetetlen fedezetigazolas esetén a
kariigyet a Nemzeti Irodanak atadni;

e) eseti megbizas alapjan a Nemzeti Iroda perbeli képviseletét ellatni, €s a perben a Nemzeti
Iroda érdekeit képviselni;

15/17



f)

9)

h)

a Zoldkartya Rendszerben és a nemzetkdzi szerzOdésekben, jogi szabalyozasokban
bekovetkezett, levelez6t érintd valtozasokrol a Nemzeti Irodatol rendszeres tajékoztatast
kapni;

a Nemzeti Iroda altal levelezOk részére szervezett szakmai eseményeken, talalkozokon részt
venni;

barmely felmeriilo kérdésben a Nemzeti Iroda tandcsat, kdzremiikddését vagy dontését
kérni.

8.6 A kartérités feltételeinek és a kezelési koltségnek szabad meghatarozasa

a)

b)

A levelezo megallapodhat a jovahagyasat kéro kiilfoldi biztositoval a karosultaknak fizetett
modjardl. Ez a megéllapodas a Belsé Szabdlyzattal és a vonatkozd jogszabalyokkal nem
lehet ellentétes.

Abban az esetben azonban, ha valamely okb6l a Nemzeti Iroda kételes a levelez6 helyett
eljarni, a Bels6 Szabalyzat 5. cikkében el6irt szabalyokat kell alkalmazni, és a Nemzeti
Irodat nem koti a biztosito és a levelez6 kdzott 1étrejott megallapodas.

8.7 Eljaras a levelez6 elszamolasainak ki nem egyenlitése esetén

a)

b)

d)

Amennyiben a levelezé elszamolasat a Bels6 Szabalyzat 5.2 cikkében eldirt hataridén beliil
a kiilfoldi biztositdo nem egyenliti ki, a Nemzeti Irodahoz fordulhat, aki a Bels6 Szabalyzat
szerinti feltételekkel garanciafelhivast (,,Guarantee Call”) intéz ahhoz az irodahoz, melynek
a késedelembe esett biztosito a tagja.

A garanciafelhivas benyujtasinak modjat a Nemzeti Iroda jogosult meghatarozni.

Amennyiben a garanciafelhivds nyoman a kiilf6ldi iroda a Nemzeti Irodanak teljesit, az a
visszatéritett 6sszeget a lehetd legrovidebb idon beliil a levelezd részére tovabbutalja.

Amennyiben a levelezé nem tudja elérni az altala teljesitett karkifizetések kiilfoldi biztosito
altali visszatéritését, megtéritési igénnyel is fordulhat a Nemzeti Irodahoz, aki a Bels6
Szabalyzat 4.8 cikkében eloirt feltételek mellett kiegyenliti a levelezd elszamoldsat. Ezt
kovetden a Nemzeti Iroda garanciafelhivas utjan érvényesiti igényét a kiilfoldi irodaval
szemben.

A Nemzeti Iroda, miel6tt barmilyen visszatéritést fizetne a levelezonek, megvizsgalja, hogy
a levelez6 megfelel-e a 4.8. cikkben meghatarozott dsszes feltételnek. Abban az esetben, ha
a levelez6 nem bocsatott a Nemzeti Iroda rendelkezésére olyan dokumentumokat, amelyek
igazoljak, hogy a visszatéritési igény benyujtasakor az Osszes feltételnek megfelelt, a
Nemzeti Iroda felkéri a levelez6t, hogy a Nemzeti Iroda altal meghatarozott hataridon beliil
a meglévo dokumentaciot egészitse ki.

9. SZANKCIOK

a)

Amennyiben a levelez6 a Bels6 Szabalyzat, a vonatkozo jogszabalyok és a jelen Szabalyzat
szerinti  kotelezettségeit  (kiilonds  tekintettel a pénziigyi garanciara vonatkozo
kotelezettségekre) sulyosan megsérti, a Nemzeti Iroda az alabbi szankciokat alkalmazhatja:
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I. figyelmeztetés;
ii. levelezdi jovahagyas egyes biztositokra vonatkozo vagy altalanos jellegii visszavonasa.

b) A levelez6i jovahagyas altalanos jellegli visszavonasa a levelezd Osszes levelez6i
egylttmiikodését megsziinteti és azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a levelezd a
tovabbiakban Magyarorszagon levelezOi tevékenységet nem folytathat. A levelezoi
jovahagyas visszavonasa esetén a Nemzeti Iroda a dontéséhez indokolast csatol, és azt — az
azonnali hatalyt visszavonas esetét kivéve — a kovetkezo eljarasnak kell megel6znie:

i. Els6 figyelmeztetés, amelyben a Nemzeti Iroda a levelezonek hataridét szab az
észrevételezett mulasztasok orvoslasara.

ii. Ha amegallapitott mulasztasokat a kitlizétt hataridé végéig a levelez6 nem orvosolja, a

Nemzeti Iroda hivatalos irasbeli figyelmeztetést kiild a levelezének, amelyben egy

végsO hatarid6t thz ki a feltart mulasztasok orvoslasara, kivéve, ha indokolt a
jovahagyas haladéktalan visszavonasa.

c) A Nemzeti Iroda fenntartja a jogot arra, hogy az érintett kiilfoldi irodakat és biztositokat a

levelezonél feltart hianyossagokrol tajékoztassa.

10. VONATKOZO JOGSZABALYOK

Az e Szabalyzat altal nem érintett kérdésekben a Belsé Szabalyzat és annak Ertelmezd
Memoranduma, a Council of Bureaux (CoB) eseti dontései, valamint az alabbi jogszabalyok
rendelkezései iranyadok:

a) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

b) 2009. évi LXII. térvény a koételezd gépjarmii-felelésségbiztositasrol (Gfbt.);

c) a gépjarmii-felelésségbiztositasrol és a biztositasi kotelezettség ellendrzésérél szolod
2009/103/EK (2009. szeptember 16.) iranyelv (Gépjarmu-biztositasi Irdnyelv)
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