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COVID-KORKEP A HAZAI BIZTOSITOKNAL

A hazai biztositok kinalataban is megjelentek (j, vagy megujitott termékek a koronavirus
kovetkeztében felmeriil6 jarulékos kockazatok fedezésére mind az élet-, mind a nem-életbiztositasi
teriileten. Tobb biztositd jelentdsen lecsokkentette példaul a szerz6déses varakozasi id6t, feloldott
pandémiara vonatkozd kizarasokat, tobb termék esetén elérhetGvé tette az online kotést, de
emellett teljesen Uj termékek is megjelentek a piacon.

A kérképben az Aegon, az Allianz, az EUB, a Generali, a Groupama, a K&H, a Metlife, az NN, a Posta, a
SIGNAL IDUNA és az Uniqa Biztosito termék- és szolgdltatdsmodositdsai keriilnek bemutatdsra.

A tavasz elején varatlanul berobbant jarvany komoly gazdasagi kdrokat okozott: vallalkozdsok ezrei
mentek csédbe, munkahelyek szlintek meg egyik naprél a masikra. Ahogy az Aegon fogalmaz: ,a
biztositasi szektor egyik rémalma valt valéra 2020-ban a koronavirus megjelenésével”. Ebben a
helyzetben az Ugyfelekben is felmerilt a kérdés, hogy biztositdsuk milyen védelmet jelent a
koronavirus kapcsdn, illetve olyan alternativak irant érdekl6dtek, mellyel meg tudjak tartani
életbiztositasukat. Tobb biztositd is jelezte, hogy a jarvanyhelyzetet kovet6en megndtt a biztonsdag és
tervezhet@ség iranti igény, igy a biztositas irdnti kereslet is. Nem véletlen, hogy az uj tGgyféligények
beazonositasat tobb tarsasdgnal az azonnali cselekvés kovette.

UTASBIZTOSITASOK

A nem-életbiztositasi termékek kozil leghamarabb az utasbiztositasokkal kapcsolatban meriilt fel
kérdésként, hogy milyen téritésre szamithatnak az ligyfelek, hiszen alapesetben nem jellemz6, hogy a
biztositok vallaljak a jarvdnyos megbetegedésekre vonatkozé kockazatviselést.

Az Aegon Biztosit6 a rendkivili helyzetre tekintettel 2020 majus 15-t61 a COVID-19 kapcsan feloldotta
a pandémidra vonatkozo altalanos kizarasokat az 6sszes utasbiztositdsa esetében. Ennek értelmében
az az utas, aki koronavirussal kapcsolatos slirgésségi orvosi ellatdsra szorul kilfoldon, biztositasi
fedezetben all.

Az Allianz Biztositonal nem volt sziikséges mddositani a szerz6dési feltételeken, mivel azok mar a
pandémia kitorésekor kiterjedtek a virusfert6zés kapcsan felmeriild stirg6sségi ellatdshoz kapcsolédd
koltségekre. Ugyanakkor a teriileti hataly vonatkozasaban tortént valtozas a virushelyzet hatasara,
igy az Allianz utasbiztositasok teriileti hatalya az utazdsra nem javasolt térségek listajatél fliggetlenil
kiterjed a kovetkez6 orszagokra: Ausztria, Bulgaria, Belgium, Ciprus Gérégorszaghoz tartozd terilete,
Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Horvatorszag, Hollandia,
irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Nagy-Britannia,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia.

Az EUB is tobb Ujdonsagot bevezetett: az Eurdpa és Vilag-1 terlleti hatalyra létrejott utasbiztositasi
szerzGdések esetében vdllalja a kockazatviselést a jarvanyos megbetegedésekre - ezen beliil a Covid-
19-re is, ha pedig az utas igazolt Covid-megbetegedés miatt nem tud elutazni, a sztornd biztositas
keretein belll vdllalja a szolgaltatast. Tekintettel a rendkivili helyzetre, az EUB nem alkalmazza azt a
kizarast sem, mely szerint a Kiliigyminisztérium altal l-es kategdridba sorolt orszagokra nem
érvényes az utasbiztositas, igy jelenleg az Eurdpai Unid orszagai, Svdjc, Norvégia, Egyesiilt Kirdlysag és
Liechtenstein esetén tovabbra is vallalja szolgaltatast a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint.



LAKASBIZTOSITASOK

Bar a piacon nem szamit egyedilallonak, a jarvanyhelyzet miatt tomegessé valé home office miatt a
Posta Biztosito is bevezette a lakdsbiztositdsi alapcsomagjai mellé kéthet6 Home office csomagot,
amely toébbek kozott magaban foglalja az otthon hasznalt sajat informatikai eszk6zok biztositasat és
nem sajat eszkozok elemi biztositasat, tovabba 6 hénapos dijatvallalast munkanélkiliség esetére,
illetve a haztartasi kisbalesetek fedezetét.

Az Aegon lakasbiztositasai mar 2010 6ta fedezetet nyujtanak munkaltatétdl hazavitt eszkdzokre,
csakugy, mint a SIGNAL IDUNA lakasbiztositasi termékei, melyek széles korl fedezetet nyujtanak a
munkaltaté tulajdonaban levé és az otthonunkban folytatott munkavégzés soran hasznalt elektronikai
és barmely mas eszkoz, vagy készletnek minGsil6 ingdsag biztositasara, mind tlz-elemi kar, mind pedig
betoréses lopas kockazatai szempontjabdl. Emellett a valaszthatd elektromos berendezés biztositas
kezelési hiba, ligyetlenség, vagy akar kozuti baleset soran is védelmet nyujthat az adathordozdk
sérilése esetén, amihez még adatmentési assistance szolgaltatas is valaszthatd. Az Uniqa Biztosito is
rendelkezett mar korabban is olyan lakasbiztositasi csomaggal, amely tartalmaz idegen vagyontargyak
biztositasa fedezetet, amelyen belll megtéritik a biztositott munkaltatdjatél munkavégzés céljabdl
atvett vagyontdrgyakban keletkez6 karokat.

ELET-, BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITASOK

A biztositdk gyakorlata eltéré abban, hogy az életbiztositasi termékek és a hozzajuk kotott kiegészitd
biztositdsok esetén egy vildgjarvany a kizdrasok kozé tartozik-e, vagy sem. Az Aegon Biztositénal
altaldban nem tartozik a kizarasok kozé a vilagjarvany, ennek megfelel6en a jovedelempdtlo és a
kdrhazi napi téritésre sz6l6 biztositdsok esetében azon Ugyfelek, akik korabban megkototték ezen
fedezetekre a biztositasukat, szamithatnak szolgaltatasra a vildgjarvany okozta események kapcsan is.
A K&H Biztosito szintén Ugy dontott, hogy a koronavirus-jarvany miatt bekévetkez6 eseményekre is
térit. A dontés vonatkozik az 6sszes egyéni kockazati életbiztositasra, a hitelhez kapcsolt-, valamint a
szamlahoz kotott életbiztositdsokra is, melyek kartéritést nyujtanak tobbek kozott a haldlesetre,
kdrhazi napi téritésre, keresSképtelenségre, munkanélkiliségre. A Metlife Biztosité feltételei
jarvanyhelyzetre vonatkozo kizarasokat nem tartalmaznak, ami az Uj szerz6dések esetében is igaz. Az
Uniqa Biztositd vallalati személybiztositasaindl nem volt sziikség a feltételek médositdsara, mivel azok
igazolt COVID-19 fertGzés esetére is nyujtanak fedezetet (napi térités vagy keres6képtelenségi
térités).

Tobb biztosité moddositott a jarvanyt kovetben az egyes életbiztositasi, valamint baleset- és
egészségbiztositasi termékeknél érvényes varakozdsi, kockdazatkizardsi idén. Az Aegon egyes
termékeinél 30 napra csokkentette az Aegon a 6 hdnapos varakozasi id6t a COVID-19 betegséggel
Osszefliggd, barmely oku haldl szolgdltatds esetében. A Metlifendl a kiillonb6z6 fedezetek esetében
eltéré belépési kor és varakozasi id6 van érvényben, de az életbiztositasok esetén nincs varakozasi
id6, igy a megkotott szerz6dések akar az elsé dij befizetésének masnapjatdl mar azonnali védelmet
nyujtanak. Mddositott az NN Biztosité is: pozitiv teszttel igazolt COVID-19 megbetegedésbél eredé
korhazi kezelés esetén, a piacon altalaban jellemzé 90 vagy 180 nap helyett mindossze két hétre
roviditette le a kockazatkizardsi id6t tobb konstrukciénal is.

Megjelentek uj fedezetek is a jarvany hatdsara a személybiztositasi termékcsoportban is. A Generali
Biztosité minden Private Care és Company Care egészségbiztositasi szerz6déssel rendelkezd lgyfele
szamara dijmentesen elérhetdvé tette a telekonzulticios szolgdltatast, emellett 1 alkalommal az

elvégzett COVID-19 sz(ir6vizsgalat koltségének megtéritését (15.000 Ft 6sszegig) is vallalja a biztositd
és segitséget nyUjt a tesztet végzd szolgdltatd megtaldlasaban. A Generali munkaltatdi élet-, egészség-




és balesetbiztositdsa is két Uj fedezettel bévithetd: a munkavallalé COVID-19 virusfert6zése miatti
korhazi ellatdsa esetén kdrhazi napi téritést nyujt; majd a kdrhazi ellatast kdvetd keres6képtelenség
id6szaka alatt, 14 napig tériti az egészségligyi ellatéhelyrdl valé hazaszallitds, a kontrollvizsgalatok
miatt felmeril6 utazdsok, de példaul a gyermekfeliigyelet és a hazhoz rendelt ételek
hazhozszallitasanak koltségére vonatkozdan kiallitott szamlak 6sszegét is. Mindkét kiegészit kockazat
esetén meghatarozott idére, 10 honapra kotheté szerzédés.

A Groupama Biztosité a jarvany idején két kockdzati életbiztositasat is olyan ingyenes kiegészitd
biztositassal kinalja, amely a biztositott pozitiv koronavirus tesztje miatti, orvosilag indokolt, 24 6rat
meghaladd koérhazi tartézkodasa esetén egyszeri osszeget fizet ki kérhazi tobbletszolgaltatasként.
Ujdonsdag az OTP Bank altal értékesitett jelzaloghitel torlesztési biztositas esetében, hogy amennyiben
a biztositott a moratérium id&szaka alatt vesziti el munkajat, akkor nem 6, hanem legfeljebb 12
hénapig vallalja at a torlesztérészlet megfizetését.

A Metlife Biztosité meglévs egészség- és életbiztositdsi terméke fedezeti szintjeit bévitette: az Ujitdsok
kozé tartozik tobbek kdzott a keresGképtelenség esetére sz6l6 Uj tdppénz fedezet. Emellett egy Uj
MetProtect terméket is bevezetett harom fedezettel (kockazati élet, kérhazi napi térités és kiesé
jovedelem pétlasa). A COVID-19 alatt jelentGs mértékben megnétt a kereslettel szembesiilt a tarsasag
a kockazati életbiztositasok irdnt, igy az Uj hitelfedezeti és tanulmanyijaradékkal célzott igényekre
szabhato megoldast igyekeznek kinalni tigyfeleiknek.

Tekintve, hogy sok beteg szorulhat tartds kérhazi kezelésre, akar gépi lélegeztetésre, intenziv kérhazi
ellatdsra, ezért az NN Biztositd is ugy dontott, hogy a fert6zés sajatossagaihoz igazitja kérhazi napi
téritésre sz6106 kiegészit6 biztositasait. Ezek célja, hogy korhazi ellatas esetén a biztositasi szerz6désben
meghatarozott biztositasi Osszeg kifizetésével segitse a kedvezményezettet példaul a kdrhazi
tartézkodassal kapcsolatos tébbletkoltségek fedezésére.

Az Uniqa Biztosito a szolgaltatasfinansziroz6 egészségbiztositasok esetében megtériti a Covid-tesztet,
ha az orvosi beavatkozashoz (pl. egynapos sebészet), vizsgalathoz az adott ellaté elGirta a negativ
tesztet.



SEGITSEG A NEHEZ ANYAGI HELYZETBE KERULT UGYFELEKNEK

A jarvanyhelyzet, illetve az annak nyoman el8allé gazdasagi kornyezet rengeteg embert hozott nehéz
anyagi helyzetbe. A biztositok tobbféle megoldast is igyekeztek kialakitani az dtmeneti pénzigyi
problémdval kiizd6k megsegitésére, hogy meg tudjidk &rizni biztositasaikat. Az Aegon Biztositd
bevezette meghatarozott kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasi termékei esetén a fixen 6
hénapra igénybe vehet6 atmeneti dijfizetés sziineteltetés és biztositasi G6sszeg csokkentés
lehetGségét. Erre az idGszakra a biztositasi szerz6désben szereplS biztositasi 6sszegek O forintra
csokkennek, a biztositd nem viseli a kockazatot, azaz nem teljesit biztositasi szolgdltatast az ebben az
id6szakban bekovetkezett biztositasi eseményekre. Emellett bizonyos élet és nyugdijbiztositasok
esetén az Ggyfelek kamatmentes kétvénykolcsont igényelhet 6 havi dijnak megfelel6 6sszegben.

A Generali Biztositd szintén kiemelten figyelt arra, hogy segitse lgyfeleit akar egy esetleges atmeneti
anyagi nehézség athidaldsaban is, igy a dijmentesités terén mddositasokat vezetett be.

ONLINE, PAPIRMENTES KOTES

A jarvanyhelyzet miatt fontossa valt az ligyfelek és a dolgozdk biztonsdga is, mindez komoly |6kést
adott a digitalis értékesités tovdbbfejlesztésének olyan termékek esetén is, ahol kordbban ez nem volt
jellemz8. Az Aegon életbiztositasai és balesetbiztositasai kéziil mar most tobb mddozat teljesen
online folyamatban megkothetd. Ertékesitési haldzata a jelenlegi rendkiviili helyzetben a legtdbb
biztositast mar tavértékesitéssel is értékesiti, minimalisra csdokkentve a személyes kontaktusok
szamat, de nem csorbitva a teljes kor( kiszolgdlas biztositasat.

Harom lakossagi tomegterméket: a lakas, illetve az egyedi KGFB és casco biztositasokat mar teljesen
papirmentesen kothetik meg a Generali ligyfelei is. A megtakaritasos életbiztositasok esetében — a
torvény altal elGirt — kotelez6 atvilagitast és az alairast is teljes mértékben online, személyes jelenlét
nélkil végezhetik el az Ugyfelek, ezzel papirmentessé valt az életbiztositasi értékesitési folyamat. Az
mostantél azonban az tigyfélkapuval rendelkezé ligyfelek esetében az aldiras is digitalissa valt, igy a
teljes szerz6déskotés, beleértve a teljes kord atvilagitast is, elvégezhetd személyes jelenlét nélkdil.

A K&H Biztosité mind a bankfidkok, mind pedig a helyi képvisel6i haldzata szamara elérhet6vé tette a
tavértékesitést, valamint az online fellleteken is tobb termék érheté el. A lakasbiztositassal
rendelkez6k az azonnali karkifizetési folyamat 4&ltal egyszerlbben és gyorsabban juthatnak a
kartéritéshez, akar telefonos Ugyintézéssel is. Az utas-, lakds- és kotelezé gépjarmi felelGsség
biztositas pedig mar a mobilbankban is megkdthetd.
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