BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A COVID-19 JARVANY HATASAI
A MAGYAR BIZTOSITASI PIACRA

Kelemen Kitti (kikelemen@deloittece.com) és Németh Viktéria (viknemeth@deloittece.com ), a Deloitte Zrt. Aktudriusi

és Biztositdsi Megolddsok csapatdnak aktudriusai
OSSZEFOGLALO

A hazankban 2020 mérciusdban megjelent, kinai eredet(i koronavirus kovetkezményeként
kialakult helyzet a gazdasag 6sszes szerepldjére hatassal van, és ez aldl a biztositok sem képeznek
kivételt. [rasunk célja a biztositotédrsasigok lizletmenetét érint legfontosabb problémak feltirasa
és az ezekre alkalmazott megoldasok bemutatdsa, ezzel atfogd képet nydjtva a hazai biztositasi
piaci gyakorlatrol. Kutatast végeztiink a magyar biztositok szakértéinek korében egy altalunk
osszeallitott kérdéssor mentén, amelyet minden esetben kétkords virtualis beszélgetés kovetett
egy-két honapnyi eltéréssel, amelynek soran a koronavirus vart és tapasztalt hatdsait, valamint
a kezdeti sokk utni alkalmazkodas titemét mértiik fel. Térekedtiink minden lényegesnek vélt
kérdéskort érinteni a biztositasi operaciotol kezdve a szerzédésallomany valtozasan keresztiil az
értékesitésre, termékekre és riportalasra gyakorolt hatasokig. Cikkiink els6sorban a 2020. méjus
és julius kozotti felmérés soran megismert informacidkra tamaszkodik.

SUMMARY

The coronavirus appeared in Hungary in March 2020, which affects all participants in the
economy, and insurers are no exception. The aim of our paper is to explore the most important
problems affecting the business of insurance companies and to present the solutions applied to
them, thus providing a comprehensive picture of the domestic insurance market practice. We
conducted a survey among Hungarian insurers experts along with a series of questions compiled
by us, followed in each case by a two-round virtual discussion with a difference of one or two
months, during which we measured the expected and experienced effects of the coronavirus
and the pace of adaptation after the initial shock. We have sought to address all issues deemed
relevant, from insurance operations to changes in contract portfolio to effects on sales, products
and reporting. Our paper relies primarily on the information gathered during the survey.
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Bevezetés

Az 4j tipust koronavirus 2019. év végi, kinai megjelenésekor még talan senki sem gondolta
volna, hogy alig par honappal késébb a témabol a Biztositas és Kockazat folydiratban cikk fog
megjelenni. Amennyire tavolinak és lokalizaltnak tiint kezdetekben a probléma, olyan gyorsan
globalis pandémidva nétte ki magat. A jarvany 2020 marciusaban mar szinte a vilig minden
pontjan jelen volt, hatalmas egészségligyi és gazdasagi karokat hagyva maga mogott. A megval-
tozott és megnovekedett kockdzat, valamint a jarvany terjedését enyhitd, a legtobb orszagban
alapelvként alkalmazott szocialis tavolsagtartas értelemszertien a biztositasi piacra is gyorsan
begytirtizott, és a hatdsa szakmankban a cikk szerzdinek jelenlegi érzése szerint belathatatlan
ideig és hosszu tavu kovetkezményekkel lesz jelen.

Jelen tanulmanyunk célja a COVID-19 jarvany magyarorszagi biztositasi piacra gyakorolt
hatdsainak bemutatdsa. Ezen témaban a piacon tobb rovidebb értekezés sziiletett mar (Vilag-
gazdasag, 2020), azonban cikkiink megirdsaig nem ismert az tizleti hatdsok bemutatésarol
olyan atfogo anyag, amely nagyszamu piaci szerepld bevonasaval késziilt. Jelen cikkiinkkel egy
olyan tanulmany megirasat tiiztiik ki célul, amely a megkérdezett piaci szereplok szubjektiv
véleményének aggregalt bemutatasan alapul, és 6sszességében tiikrozi a magyar biztositasi piac
vélekedését a jarvany rovid és hosszu tavu iizleti hatasaival kapcsolatban. Tanulmanyunkban
tobbek kozott olyan érdekes kérdéseket érintiink, hogy hogyan fejlédott a cégek munkakultu-
rdjaa home-office id6szaka alatt, az IT infrastrukturak hogyan teljesitettek a tavoli miikodtetés
hatasara, mennyire gyorsan adaptalédtak az 0j, személyes kontaktus nélkiili értékesitési hely-
zethez a biztositok, valamint a biztositasértékesiték, vagy példaul hogyan hatott a koronavirus
a riportalasi folyamatokra. Hangsulyt fektettiink arra, hogy a valtoztatasok meg tudtak-e Ggy
valosulni, hogy a munkavéllalok jarvany miatt atalakulé egyéni érdekei, életkoriilményei ma-
ximalisan figyelembe legyenek véve a munkaadok altal.

Egyik kiemelt fokuszpontunk pedig az volt, hogy vajon a koronavirus felgyorsitja-e a biz-
tositok digitalis evolucidjat.

A felmérés modszere

2020 majusaban egy rovid, a COVID-19 addig ismert és tapasztalt hatdsaira, valamint a
varakozasokra koncentralo kérdéivvel kerestitk meg a biztositasi piac szerepléit. A kérdések
a kovetkez6 f6bb teriileteken mérték fel az tizleti hatdsokat: biztositasi operacié miikodtetése
(beleértve az IT infrastruktdrat érint6 valtozasokat, projektek menedzselését és human eréfor-
rasokat), biztositasértékesitési folyamatok és szerz6désallomany alakuldsa, biztositasi termékek

szolgéltatasai, valamint riportalasi elvardsok. Az eldéntendé vagy pontozasos kérdések megvala-
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szolasa utan telefonos interju keretében egyeztettiik a legfontosabb és legérdekesebb felvetéseket
a biztositok szakértéivel. Mivel ekkor a virus Magyarorszagon még csupan két honapja volt
jelen, tapasztalataink alapjan a szakma nagy része még a kezdeti alkalmazkodasi statuszban
tartott. Az is latszott azonban, hogy nagy volumenti és gyors mddositasokra lesz sziikség
az operacios és értékesitési folyamatokban. Indokoltnak éreztiik tehat, hogy felmérésiinket
egy késdbbi idépontban is megismételjiik, ezért julius soran ismét egyeztettiink a szakér-
tokkel, és feltérképeztiik a fejlédést a méjusi allapotokhoz képest.

A felmérésben hét biztositd szakértdi vettek részt, akikkel az életbiztositasi és a
nem-életbiztositasi tizletagakat érint6 kérdéseket is érintettiik. A valaszadoé biztositok a
2019. év végi brutto dijeléirdsuk alapjan a magyar biztositasi piac 45,4 szazalékat fedik le a
MABISZ altal publikélt adatok szerint. A kozremiikodd szakért6knek ezuton is szeretnénk
megkoszonni a nyitottsagukat és ezen cikk létrejottéhez nélkiilozhetetlen hozzajarulasukat.

Jelen cikkiinkben a felmérés eredményeit mutatjuk be, a vdlaszok anonim 9sszesité-
sével és elemzésével.

Biztositasi operacio miikodtetése

A virus altal kialakult helyzet miatt a véllalatok egyik pillanatrél a méasikra home-office
mtikodésre kényszeriiltek, ami tobb tekintetben is kihivasokat jelentett a mindennapi tizletmenet
soran. Felmérésiink az operacio mikodése kapcsan (amely alatt a biztositasi szerz6dések kezelését
és az ehhez szitkséges infrastruktira mikodtetését értjiik) egyrészt kitért a jelenlegi helyzet
indokolta digitalizacios, automatizacios fejlesztések sziikségességére, masrészt az igynevezett
agilis munkavégzés felé torténd elmozdulasra (Hernady - Vanczak, 2020). Valaszokat vartunk
tobb, a miikddést befolyasold teriiletet érintve a virus éltal kialakult helyzet hatasara, tobbek kozt
kiberbiztonsag, IT alkalmazés architektura, infrastruktdra, munkavallalok egytittmiikodése,
illetve hatékonysaga, valamint a projektek megvalosulasa szempontjabol. Ezen kérdésekre adott
valaszok darabszam szerinti megoszlasat szemlélteti az 1. abra. A visszajelzések alapjan t6bb
kritikus pontot azonositottunk a biztositok operativ mikodése kapcsan.

1. abra: Mekkora nehézséget okozott a virus altal kialakult helyzet az operacio miikodése szempontjabol?

m egydltalan nem okozott nehézséget — Wkis mértékl nehézséget jelentett m kdzepes mérték(i nehézséget jelentett

mnagy nehézséget okozott mjelentds mérték( nehézséget okozott
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Forrds: A Deloitte-nak a COVID-19 jarviny hatdsait felmérd kérddivére kapott vilaszok
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A részt vevd hét biztositd valaszai szerint az elsé hetekben a legnagyobb nehézséget a
megfelel6 IT infrastruktura, valamint alkalmazas architektara kiépitése jelentette. A leg-
tobb biztositonal uj laptopok vasarlasara volt sziikség a munkavallalok szamara, ugyanis
tobben még asztali szamitdgép mellett dolgoztak az irodaban. Emiatt hirtelen kényszera
laptopbeszerzések torténtek, amelyek jelentds, elére nem tervezett mértéki anyagi rafor-
ditasnak bizonyultak. A hardverek beszerzése azonban csak egy kezdeti lépés volt, ezen
felill a mar meglévé és tjonnan vasarolt gépeket és az infrastrukturat is fel kellett készi-
teni az otthoni mitkodésre. Kiberbiztonsag szempontjabdl ugyancsak lényeges feladatok
harultak a rendszergazdakra és informatikusokra a kommunikacios és egyéb szoftverek
telepitésének kovetkeztében. Mivel sok esetben a kommunikacids eljarasok kialakitasa
is szitkségszertivé valt, emiatt uj kommunikacios csatornak keriiltek bevezetésre (Skype
for Business, Microsoft Teams, Zoom), amelyekhez a munkavallaléknak gyorsan kellett
alkalmazkodniuk. Az informatikai hélozat tavoli elérésének lehetévé tétele szintén okozott
nehézségeket, nagy kihivast jelentett kezdetben a megfelel6 tavoli halozat elérés (,VPN?,
azaz Virtual Private Network) kialakitdsa. Ennek lekiizdése érdekében el6fordult olyan
megoldds is a piacon, hogy a munkavéllalok a home-office-ban tolt6tt idészak elsé heteiben
tobb muszakban, felvéltva dolgoztak, ezzel tehermentesitve a rendszereket. Tobb szoftver,
egyebek mellett néhol az aktuariusi cash-flow modellezéshez hasznalt szoftverek tavoli
elérése okozott fennakadast eleinte.

El6fordult olyan megoldas is a piacon, hogy a munkavallalok
a home-office-ban toltott idoszak elso heteiben tobb miiszak-
ban, felvaltva dolgoztak, ezzel tehermentesitve a rendszereket.

A tavmunkaban valé munkavégzés a munkavallaléi oldalon is jelentds valtozas volt, a
munkavallalok egytittmiikodése nehézkes volt, és hatékonysagromlast okozott. Féként a
kisgyermekes csaladok esetében a munkaidé esetenként eltolodhatott, vagyis a napi mun-
kavégzés nem a korabbiakban megszokott id6savban, hanem ettdl eltéréen, esetleg korabbi
vagy még késébbi kezdéssel, akar éjszakaba nyuldan zajlott, ezzel nehezitve a kollégak,
projektcsapatok egytittmiikodését. Az Gj munkakoriilményekhez valé alkalmazkodas,
illetve a sziikséges, ujonnan telepitett szoftverek hasznalataba torténd betanulds a mun-
kavallalokat kihivasok elé allitottak, bele kellett szokni az ¢j mtikddésbe. Ez a helyzet az
eddigieknél nagyobb rugalmassagot igényelt mindenki részér6l. Emiatt tobb biztositonal
tortént elmozdulas az agilis munkavégzés iranydba, azonban csak keveseknél volt el6zetes
tréning az 4j munkamodszerre valé atallas elokészitésére. Ezen munkamodszer bevezetésé-
nek f6 okaként a munkavégzés hatékonysaganak novelése nevezhetd meg, amelyet a tavolrol
valé munkavégzés sikerességének tdimogatdsa kiilonésen indokolt, de kétségtelen, hogy jobb
kovethetGséget is biztosit a projektek szempontjabdl. Mindezek mellett fontos megemliteni,
hogy eléfordult olyan részleg is, ahol ez a fajta miikodés sokkal hatékonyabbnak, kénnyebbnek
bizonyult a korabbiakhoz képest, példaul a telefonos tigyfélszolgalatok (call center) esetében.
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Mindezek mellett a megkérdezett biztositok eldrelépést tapasztaltak a munkakultara
fejlettségét tekintve, szervezettebben, hatékonyabban kezdtek el dolgozni a kollégak,
amegbeszélések is célzottabbd valtak. Ezzel szemben a virtudlis munkakornyezetben
az informdcidaramlds eleinte érezhet6en lassabban zajlott. A merev munkavégzési
szabalyok enyhiiltek, inkabb a feladatmegoldas keriilt el6térbe a munkaidd kereteivel
szemben. Kezdetben azonban problémét jelentett ebben a sokak szamara még ismeretlen
helyzetben egy Uj rutin kialakitasa, tekintve, hogy voltak olyanok is, akik kordbban
nem taldlkoztak a home-office adta lehetéséggel. Egyes esetekben ez a vezetdség ré-
szérdl eddig elképzelhetetlennek szdmitott, dm a jarvany okozta kényszerhelyzetben
vilagossda valt, hogy ez csak egy el6zetes tévképzet, és valoszintileg a jovében mar
ezen munkavéllalok szamara is megjelenik a home-office mint opcié. Ez a helyzet a
vezetGket is megprobaltatas elé allitotta, hiszen ki kellett talalniuk, hogyan lehetsé-
ges a mindennapi munkamenetet igy iranyitani, és a projektek sikeres végrehajtasat
tovabbra is biztositani.

A megkérdezett biztositok tapasztalatai alapjan a virus altal kialakitott koriilmények
kozott a mar futd projektek lassabban haladtak, hiszen sokkal tobb id6re van sziikség
személyes kontaktus nélkiil az egyes folyamatok menedzselésére, visszajelzésekre,
dontésekre. Masrészt sok esetben hattérbe helyezédtek az eredetileg beiitemezett
projektek, és a jelenlegi szitudciora torténé reflektdlasra helyez6dott a fokusz. Ez nem
jelenti azt, hogy ezek a projektek végleg befejezédtek, csak tolodtak idében. Az IFRS
17 projektek haladasat és titemezését tobbségében nem befolyasolta sem a bevezetés
hataridejének elhalasztasa', sem a jarvanyhelyzet.

Uj, a helyzetre reflektélé projektek helyezédtek fokuszba, a digitélizacié kulcsfon-
tossagu eleme lett a mindennapoknak. Tobb biztositonal elindult vagy teritékre keriilt
olyan digitdlis megoldasok fejlesztése, melyek eddig hattérbe szorultak, a kialakult
helyzet miatt azonban nagyobb tamogatast, lendiiletet kaptak. Ezekrdl javarészt
korabban is volt gondolkodas, de most valtak igazan fontossd, a késébbi miikodést
tekintve taldn nélkiilozhetetlenné. A digitalizacio részének tekinthetd a szervezeti
miikodés szempontjabol eddig papir alapon végbemend folyamatok megujitdsa, mint
példaul a munkaidé-nyilvantartds és a bérpapir, amire még mindig létezik precedens.
Az értékesités tamogatdsat segitd digitélis megoldasokra a kovetkezd, ,Ertékesités”
részben tériink ki részletesen.

Eleinte nagyobb mértékii koltségcsokkentésre sem kényszeritette a felmérésiinkben
részt vevl biztositokat a lelassult gazdasagi kornyezet, habar esetenként torténtek
visszavagasok a rendezvények, csapatépiték és reprezentacios koltségek tekintetében.
A jovére vonatkozoan mar tobb iparaghoz hasonléan a kezdetekben felmeriilt az
irodabérlési koltségesokkentés a tavmunka esetleges el6térbe keriilése esetén.

Human eréforras oldalrdl kétségkiviil nagyobb odafigyelést igényelt ez az idészak,
ami pozitiv hozadékként emlithetd, hiszen nagyobb hangsuly helyez6d6tt az emberi
oldalra. A cégek vezetdi sokat dolgoztak azon, hogy mindenkinek megfeleld munka-
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kornyezetet sikeriiljon kialakitani. Az Gj kértilmények kozott a stressz elfogadhatd
kezelése, illetve az emberi kapcsolatok is el6térbe kertiltek.

Néhany honap elteltével ugy tiinik, kezd minden visszaallni a koriilményekhez
képest normal kerékvagdasba, lassan stabilizalédni latszanak az Gjonnan bevezetett
folyamatok is. Tovabbra is tobbségében az otthoni munkavégzés a jellemz6, a vissza-
téréssel inkabb dvatosak a megkérdezett biztositok. Van, ahol mar életbe lépett egy j
rendszer a home-office és az irodabdl torténé munkavégzés optimadlis aranyara, mig
mashol erre vonatkozodan szeptembertdl lesznek iranymutatasok. Elokésziileteket mar
latni az otthoni munkavégzésbél fakado elényok kiaknazasara. Korabban a biztositok
irodainak kapacitasbévitése volt a tendencia, azonban most mar szinte sehol sem tartjak
lehetetlennek, hogy az eddigi munkaallomasok szamat lecsokkentsék, ugyanis vannak
elég jol koriilhatarolhatd pozicidk, feladatkorok, amelyeknél nagyon jol miikodik a
tavmunka. Ezzel csokkentenék a bérleti dijakat vagy akar a sajat tulajdont ingatlan
bérbeadasabol pluszbevétel szerzését tennék lehetévé a biztositok. Néhol mar sziiletett
minden munkavallaléot érint6 koltségesokkentési dontés is. Ennek kapcsan is nagyfokua
bizonytalansag tapasztalhaté a piacon, de folyamatos tervezés és feliilvizsgalat torténik
a koltségeket illetden. Jelenleg a legnagyobb kihivas az optimalis munkarend, illetve
a munkavdllalok motivaciéjanak fenntartasa. Kezdetben megfigyelhetéen nagyobb
volt a hatékonysag a kijarasi korlatozas kezdetén, azonban a munkavallalok produk-
tivitasa par honap elteltével és a tilalom enyhitésével a tapasztalatok alapjan visszaallt
a jarvany el6tti szintre. Még mindig érezhet6 egyfajta bizonytalansag, ami talan mar
kisebb mértékli, mint mdarciusban a jarvanyhelyzet elején, de hogy meddig nyulik el,
és hosszu tavon milyen hatassal lesz a biztositok operativ miikodésére, elére nem, vagy
csak kis valészintiséggel megjosolhato.

Ertékesités

A koronavirus okozta kijarasi korldtozas, valamint a megfert6z6dést6l vald félelem
jelentds akadalyt gorditett a biztositasi termékek személyesen torténd értékesitésének
utjaba, esetenként teljesen le is allitotta azt a vilag minden téjan.

A McKinsey tanulmanya (McKinsey, 2020) szerint a német és amerikai biztositasértékesitdk
Uj szerzéseire is jelentds csapast mért a pandémia altal kialakult helyzet. A német
biztositasértékesiték uj szerz6déskotéseinek darabszama példaul tobb mint 40 szazalékot
esett egy 2020 aprilisaban elvégzett felmérés szerint, az egy évvel korabbi értékekhez képest.
A magyar biztositok elsé negyedéves aggregalt adatain (MNB, 2020) még nem érzékelhetd
ilyen drasztikus visszaesés, sot, a biztositok teljes szerz6désallomany darabszamaban 2,5
szazalékos novekedés tapasztalhato az egy évvel korabbi azonos id6szakhoz képest,
ami kozel 356 ezer Uj szerz6dést jelent. Ez a novekedés dontGen a nem-életbiztositasi
tzletag 3,3 szdzalékos szerz6désszam-novekedésének a kovetkezmeénye, ugyanis az
életbiztositasi tizletag szerz6déseinek darabszdma 1,1 szazalékos csokkenést mutat
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az el6z6 évhez képest. Itt megjegyezziik, hogy az idei elsé negyedéves értékesitési
eredményekre még nem hatott jelentésen a koronavirus Magyarorszagon, illetve
a bemutatott tendencia dsszhangban van az elmult évek allomanyalakuldsaval. Az
év masodik negyedévében is hasonld tendencidt tapasztaltak a felmérésiink soran
megkérdezett biztositok. Megkérdezésiinkkor zomében az életbiztositasi termékek dj
szerzésének enyhe visszaesésérdl szamoltak be.

Mar piacra is keriiltek kiilonb6z6 megoldasok a szerz6dés-
kotési folyamat egyes részeinek vagy egészének digitalizalasa
tekintetében.

A személyes taldlkozas lehet6ségének hidnya az életbiztositasok értékesitését gatolta
jelendsebben, ahol mindmadig a klasszikus, személyes targyalas alapt értékesitési forma
dominalja a piacot, szemben a nem-életbiztositasi piac jelentdsebb online eladas része-
sedésével. Azonban a korabban sokaig halogatott fejlesztések a pandémia miatt el6térbe
keriiltek, és tobb biztositd is elinditotta a tervezett fejlesztések megvaldsitasat a kijarasi
korlatozas elsé heteiben. Ezek eredményeképpen mar piacra is keriiltek kiilonb6z6
megoldasok a szerz8déskotési folyamat egyes részeinek (igényfelmérés, ajanlattétel,
kockazatfelmérés, szerz6dés 1étrejotte) vagy egészének digitalizalasa tekintetében.
Az egyes terméktipusok esetében is eltéré megoldasokat alkalmaztak a biztositok,
figyelembe véve a jogszabalyi kotelezettségeket. Tobb biztositonal sikeriilt teljesen
papirmentessé tenni az ajanlattételi és szerz6déskotési folyamatot, ennek kapcsan
az elektronikus aldirds is bevezetésre keriilt. Egyes biztositoknal az tigyfélazonositas
személyes kapcsolat nélkiili, online megvaldsitasara is torténtek fejlesztések, amelyet
rogzitett videofelvétellel oldottak meg.

A felméréstink soran megkérdezett biztositoknal nem tortént szignifikans valtozas
a biztositasértékesitok szamaban, azonban az aktivitasukat eltér6en befolyasolta a
helyzet. A kérdéiviink ezen témakorre iranyuld kérdésére kapott vélaszokat 9sszesitjiik
a2.abran. Az értékesit6k részérél nagy rugalmassagot kivant a hirtelen bekovetkezett
koriilményekhez valé alkalmazkodas. A személyes tanacsaddsokat felvaltotta a tele-
fonon vagy videds chaten tortén6é kommunikacid, amely névelheti az tigyfélélményt.

Hosszu tavon mindenképpen kérdéses lesz, hogy a jelenlegi formaban hogyan lehet
fenntartani a szolgaltatasok magas mindségét, illetve hogy a virus elvonuldsa utan
mennyire épiill be az dltalanos miikodésbe a virtudlis értékesités, és milyen iranyba
valtozik majd a személyes kapcsolat, valamint a biztositasi iigynokok szerepe az ér-
tékesitésben, kiillonosképpen az életbiztositasok értékesitése kapcsan. Ezt a teriiletet
egyéb adojogszabaly-valtoztatdsok?® is érintik napjainkban, ami a biztositasértékesitok
helyzetét tovabb neheziti, és a cégek javadalmazasi politikajat atgondolasra készteti.
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2. abra: Hogyan befolyasolta a virus altal kialakult helyzet a biztositasértékesitok aktivitasat?

JELENTOSEN NOTT 0
NOTT I
NEM VALTOZOTT I S
CSOKKENT I 2

JELENTOSEN CSOKKENT I
BIZTOSITOK SZAMA

Forrds: A Deloitte-nak a COVID-19 jarviny hatdsait felmérd kérddivére kapott vilaszok
Biztositasi termékek szolgaltatasai

A jarvanyhelyzet elsé heteiben sokakat foglalkoztatd kérdés volt, hogy a meglévé
kockazati biztositasok milyen fedezetet nytjtanak a koronavirus-fert6zottségre, valamint
a keresGképtelenség esetére. Emellett, mivel munkahelyek tomege sziint meg, késziilve a
hosszabb tavi gazdasagi recessziora és a megtakaritasok esetleges felélésére, a megtakaritasi
jellegti szerz6dések esetén igénybe vehet6 dijfizetés-konnyitési, valamint -megsziintetési
lehet6ségekrol érdeklodtek nagy szamban az tigyfelek. A biztositok tapasztalatairdl ebben
a témdban részletesebben cikkiink ,,Szerzédésallomany alakulasa” fejezetében irunk. A
fogyasztdi igényekhez alkalmazkodva tobb biztosito palettajan is Gj biztositasi termékek
jelentek meg mind élet-, mind nem-életbiztositasi 4gon, amelyek a koronavirus kozvetett,
valamint kozvetlen hatdsai ellen nyujtanak védelmet. Ez nem minden esetben jelenti azt,
hogy 6nallo termékek keriiltek bevezetésre, nagyrészt az opcionalis vagy kotelezéen beépi-
tett fedezetekben torténtek modositasok, vagy kiegészitdkkel béviilt a biztosito palettaja.

Az tigyfelek néhany biztositd esetében mar téritést kaphatnak COVID-19 fertézottség
esetén, egyes biztositasok korhazi napi téritést nyujtanak koronavirus miatti betegség
kovetkeztében fellépd korhazi ellatasra, valamint abban az esetben is szolgaltat az adott
biztosito, ha a koronavirus miatti betegség kovetkeztében keres6képtelenné valik a biztositott.

Mivel a koronavirus elterjedése a kiilfoldi utazasokat erdsen korlatozta, nem meglepé,
hogy az utasbiztositasok piaca jelentdsen visszaesett. Ahogy a vildg Gjra kinyitotta a kapuit,
és az utazasra egyre nagyobb lehetéség nyilt, tobb biztositd is Ujragondolta az elérhetd
utasbiztositasait. Egyes biztositoknal ujitasnak szamit példaul, hogy mar nemcsak kiilfoldi
utjainkra kothetiink biztositast, hanem a megnévekedett belfoldi turizmusra reflektalva,
akkor is tudunk szerzédni, ha magyarorszagi uticélt ttztiink ki. Talalunk tovédbba olyan
utasbiztositasi terméket a piacon, amely fedezetet nyujt a kiilfoldi jarvanytigyi vészhelyzet
miatti azonnali hazautazassal kapcsolatos koltségekre, a kiilfoldi karanténintézkedések miatti
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tobbletkoltségekre és a COVID-19 fert6zésb6l adodd megbetegedés vagy hatdsagi karantén
miatt felmeriil6 utazasképtelenség esetén meg nem tériild szallas- és utazasi koltségekre.
Az otthoni munkavégzés hozadéka tovabba tobb biztosito esetében is a lakasbiztositasi
termék kiegészitése, hogy a lakasban tartott értékek - ideértve a céges tulajdonban 1évé
eszkozok biztonsagat is — nagyobb hangsulyt kapjanak.

Az 4j termékek fejlesztése mellett tobb biztositonal is felmeriilt a meglévé termékeik
szerzOdési feltételeinek tjragondolasa. Modositasokat alkalmaztak példaul a varakozasi
idében (egyes biztositok 6vatos megkozelitést alkalmazva novelték a szerzddési feltételekben
megfogalmazott varakozasi id6t, amely idészakban csak baleseti halal esetén torténik kifi-
zetés), a kockazatkizarasok megfogalmazasaban (egyes termékeknél COVID-19 fertzottek
nem kothetnek szerzédést), valamint dijfizetés-konnyitések tekintetében is (az tigyfelek
hosszabb ideig maradhatnak dijjal nem fedezett, de kockazatban all6 statuszban, anélkiil
hogy a biztositd let6rolné a szerz6dést, azaz a respird id6 novekedett).

A koronavirus nyoman kialakult gazdasagi helyzet egyes szektorok befektetéseit jelentés
mértékben befolydsolta, erre reflektédlva azonban a megkérdezett biztositok nem tervezték
unit-linked termékek esetén 0j vélaszthat6 eszkozalap bevezetését a portfélidjukba. Erdekes
kérdés lehet, hogy a koronavirus hosszabb tavu hatdsara a biztositok eszkozalap-kinala-
ta hogyan fog véltozni, illetve hogy az tigyfelek mennyire tudatosan fognak atvéltani a
megvaltozott trendek hatasara.

Riportalas

A kialakult bizonytalan gazdasagi helyzetre valo tekintettel a biztositotarsasagok anya-
véllalatai, valamint a helyi vezetéségek elvardsai szigorubbak lettek a riportalas terén, rend-
szeresebb és részletesebb kimutatasokat vartak el a tékehelyzetiik és portfélidjuk folyamatos
monitorozasa érdekében. A biztositok aktuariusainak tobb lehetséges szcendriora kiterjedd
szamitast kellett elvégezniiik kezdetben, azonban a helyzethez valé adaptalodast kovetéen
ezek a szigoritasok egyre enyhiilni latszédtak. Az ORSA riport 6sszeallitasandl is figyelembe
kellett venni a fennallé kériilményeket, a biztositok az ORSA bizonyos részeit frissitették, de
néhdny szereplé rendkiviili ORSA riportot is készitett a COVID-19 jarvany hatasai miatt.

Mindezeket a plusz teend6ket és az otthoni munkavégzés okozta kezdeti nehézségeket is
figyelembe véve, a kérd6iviinkre adott valaszok alapjan a biztositok nem érezték ugy, hogy az
év végi zarasi folyamataikat jelent6sen nehezitette volna a kialakult helyzet. A 2019. év végi,
valamint 2020. elsé negyedéves Szolvencia II riportalasi hataridéket az EIOPA javaslatara
az MNB eltolta®, ezaltal tobb idd 4llt a biztositok rendelkezésére a QRT tabldk eldallitasara,
valamint az adatszolgaltatas tovabbi elemeire is. A biztositok az igy kapott idébeli haladé-
kot azonban sok esetben nem hasznaltak ki, ugyanis mar az eredeti hataridére végeztek a
feladataikkal.

A stratégiai tervezés folyamata, valamint a Szolvencia II-es tartalékolds és tékesziikség-
let-szamitas azonban nem elhanyagolhaté mértékben fog véaltozni, és bizonyos esetekben akar
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a szamviteli tartalékok is érintettek lehetnek az események tiikrében (3. abra). A stratégiai
tervezés a megszokottnal tobb tervezéssel és Ujraszamolassal jar, a tékesziikséglet esetében
a tékepiaci események kovetkeztében kialakuld eszkozoldali sokkok, a tartalékolas esetében
pedig a kiilonboz6 cégspecifikus tartalékok okozta nehézségekkel, valamint a hosszu tava
feltételezések megfelel6 meghatarozasaval kell megbirkdzniuk a biztositoknak.

3. abra: Mekkora hatassal van a virus altal kialakult helyzet az aktuariusi szamitasokra?

egyaltaldn nincs hatdsa mkis mértékii hatdsa van m kdzepes mértékl hatdsa van

mnagy mértéki hatdsa van  mjelentds hatas van

4
3 3 3
2 2 2
1 1
0 0 0 I 0 0 I 0

STRATEGIAI TERVEZES TARTALEKOLAS TOKESZUKSEGLET
FOLYAMATA

BIZTOSITOK SZAMA

Forrds: A Deloitte-nak a COVID-19 jarviny hatdsait felmérd kérddivére kapott vilaszok
Szerzédésallomany alakulasa

A koronavirus altal kialakult helyzet az életbiztositasi tizletag szerz6désallomanyara
volt nagyobb hatdssal. Az 0j szerzések darabszama bizonyos mértékben csokkent (4. abra),
hiszen a személyes értékesitést akadalyozta a kijarasi korlatozas, az 0j fejlesztésekkel he-
lyenként lehet6vé vald virtudlis tizletkotésre vald dtallashoz pedig mind az tigyfeleknek,
mind a tandcsadéknak hozza kell szokniuk.

A kérdéiviinkre kapott visszajelzések azt mutatjak, hogy egyes biztositok tapasztaltak
egy visszavasarlasi, illetve torlési hullamot az életbiztositasi szerz8déseik kapcsan a jar-
vany miatti korlatozdsok elsé heteiben. Az azéta eltelt idészakban azonban ez a hullam
kisimulni latszodik, és a visszavasarlasok, torlések darabszama stabilizalodott a jarvany
el6tti vagy annal valamennyivel magasabb szinten. Ugyanakkor altaldnosabb kévetkez-
tetések levonasa még korailenne, a hossz tavu életbiztositasi szerz6dések esetében ilyen
rovid idén beliil még nem feltétleniil mutatkoznak meg a szamszert hatdsok. A gazdasagi
recesszio elnyulasaval azonban szamithatunk arra, hogy a jovében ez véltozni fog, és az
emberek a megtakaritasaik felélésére kényszeriilve esetleg részben vagy egészben vissza-
vasaroltatjak megtakaritasi jellegi életbiztositasi szerz6déseiket, vagy felfiiggesztik azok
dijfizetését, esetleg dijcsokkentéshez folyamodnak.

Nem-életbiztositasi teriileten a kotelez6 gépjarmifeleldsség-biztositas, egyéb gépjar-
mii-biztositds és utasbiztositas termékek értékesitése esett vissza legszembettindbben,
ezeknek mar szamszerusithetd a hatdsa. (5. abra) Ennek eléggé kézenfekvé okai vannak,
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amelyek tobbek kozott a kiilfoldi utazasok korlatozasa és az 0j- és hasznaltauto-piac visz-
szaesése a kijarasi korlatozas bevezetésével. Tobb biztosito is javulast tapasztalt a kgfb és
casco szerz6dések karhanyadain f6leg az alacsonyabb kargyakorisag miatt, ugyanis a
jarmuforgalom jelentésen csokkent a marcius, dprilis és majus honapokban. A krizis-
helyzet enyhiilésével a kardarabszamok kezdenek visszaallni a korabbi szintre, egyes
biztositok azonban magasabb dsszegti karokat tapasztaltak az elmult honapban. Ennek
egy lehetséges okozoja az eurd arfolyamanak novekedése kovetkeztében fellép6 gépjar-
mualkatrész-dragulas, masrészt a szervizek dijszabasat befolyasolhatja a korabbi bevé-
telkiesés kompenzacidja. Kezdetben a biztositok szamitottak arra, hogy lesznek majd
késve bejelentett karaik, kiillonosen a kiilfoldon bekovetkezett karok esetében. Néhany
hénap tavlataban ilyen karbejelentésekre nem kertilt sor tomegesen, de a biztositok ak-
tudriusai tovabbra is dvatos megkdzelitést alkalmaznak a kdrtartalékolas tekintetében.

4. abra: Hogyan alakult az 4j szerzések darabszama életbiztositasi teriileteken?

mjelentdsen csbkkent mcsokkent ®nem véltozott mnétt mjelentésen nétt

BIZTOSITOK SZAMA

3
1 1 1 1
I o o o I I 0 o I 0 0 0
HAGYOMANYOS ELET UNIT-LINKED NYUGDIJ

Forrds: A Deloitte-nak a COVID-19 jarvdny hatdsait felméré kérdbivére kapott vdlaszok

5. abra: Hogyan alakult az 4j szerzések darabszama nem-életbiztositasi teriileteken?

mjelent6sen csbkkent mcs6kkent ®mnem véltozott mnétt mjelentdsen nott

BIZTOSITOK SZAMA

2 2 2 2
1 1 1 1
I N o I I 0 I o o o
KGFB CASCO UTASBIZTOSITAS

Forrds: A Deloitte-nak a COVID-19 jarviny hatdsait felméré kérdGivére kapott vilaszok
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Osszegzés

Osszességében a COVID-19 jarvanynak nem csupén negativ hatdsai voltak a biztositok
mitkodésére és eredményére nézve, szamos pozitiv tapasztalatrol szimoltak be a megkérdezett
biztositok. Mindenképpen ki kell emelni pozitivumkeént a biztositok részérél a home-oftice
miikodésre valo atallashoz sziikséges megfelel$ informatikai hattér megteremtését és az aka-
dalyok gyors és hatékony lekiizdését. Olyan digitalizacios fejlesztéseket hajottak most végre a
biztositok, amelyeket mar hosszt ideje terveztek, de a jarvany bekoszontével sziikségszertivé
valt a megvaldsitasuk, hogy tovabbra is hasonlo szinten tudjak fenntartani a mikodésiiket.
Hosszabb tavon is megmutatkozhat a belsé informatikai eszk6zok beszerzésének és a rend-
szerek bovitésének a pozitiv hatdsa, hiszen sok cég pozitivan értékelte a tavoli munkavég-
zést. A munkavallalok hatékonysagat a legtobb esetben nem befolyasolta az irodan kiviili
munkamenet, a kezdeti alkalmazkodast kovetéen a folyamatok zomében gordiilékenyen
haladtak. Emiatt az otthoni munkavégzés beépiilhet a mindennapokba a jarvany elvonula-
sa utan is, hiszen a feltételek mar adottak hozza, ezzel pedig koltséget is csokkenthetnek a
biztositok, ugyanis az irodak bérleti dija jelentds tétel a kiadasok listajan. Az 1j helyzet sok
esetben elérelépést eredményezett a munkakultiraban is, a merev munkavégzési szabalyok
lazultak, és tobb helyen egyre rugalmasabb a hozzaallas mind a munkaltatd, mind pedig a
munkavallalé oldalarél.

Tobb biztosito vezetGsége tett 1épéseket a munkavallaldik kényelmének és egészségének
meg0rzésére is. E célbdl egyes biztositok ingyenes szajmaszkokat biztositottak a munka-
vallaloik szamdra, illetve megszervezték a cég menzajan kaphat6 ebéd hazhoz szallitasat.

Emellett persze nem lehet szemet hunyni az elkeriilhetetlen negativ hatasok felett sem.
Kezdetben problémak Iéptek fel a belsé halozat és egyes aktuariusi szoftverek tavoli elérésével
kapcsolatban, ezek helyredllitasa nagy eréfeszitéseket igényelt a biztositok informatikusai
részérol. Jelentések a gazdasagi helyzetre mért negativ hatasok is, ezek koziil sok még nem
is mutatkozott meg, azonban hosszut tavu kévetkezményekkel szamolni kell, és azoknak
a mértéke tovabbra is bizonytalan. Bar szamos alternativ megoldas jelent meg a piacon
életbiztositasi termékek értékesitésére, a személyes értékesités visszaesése tobb biztosito Uj
szerzéseinek darabszamara is lathatéan negativan hatott.

Osszességében elmondhatd, hogy a koronavirus magyarorszdgi megjelenésekor tett el-
zetes varakozasokkal ellentétben egyel6re enyhébb hatésok tapasztalhatdak 2020 juliusaig.

Magyarorszagon a jarvanyhelyzet okozta valsag elején, két meglehetdsen kozeli idpontban
meértiik fel a hatdsokat a piacon annak érdekében, hogy ez a cikk a Biztositas és Kockazat
folydirat jelen szamaban megjelenhessen. Azonban a hosszu tava hatasokat figyelemmel

1o

kovetve megcélozzuk azok késdbbi felmérését és elemzését is a pandémia késébbi statusza-

"o

iban, hiszen a kévetkezmények nagy része még nem szamszer(sithet6 teljes mértékben, és

"

negyedév tavlatabol messzemend, f6ként hosszu tava kovetkeztetés nem is vonhatd le.
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'Az TASB (International Accounting Standards Board) 2020. marcius 17-i dontése alapjan a bevezetés hatarideje egy évvel késébbre,
2023. janudr 1-jére tolodott.

?A 2020. julius 3-dn elfogadott kozponti koltségvetés megalapozasardl szolo torvény szerint véltoznak a kisad6zo vallalkozasok
addzdsara (KATA) vonatkoz6 szabalyozasok.

*Az EIOPA 2020. mércius 17-én bejelentette, hogy a COVID-19 pandémiara tekintettel a 2020. évi Szolvencia I feliilvizsgalat adat
szolgaltatdsdnak hatdridejét két honappal meghosszabbitjdk.
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