BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

AZ INSURANCE EUROPE FELMERESE o
TiZ EUROPAI ORSZAG LAKOSSAGANAK NYUGDIJCELU
MEGTAKARITASAIROL

Lambert Gdbor, kommunikdciés vezeté MABISZ (gabor.lambert@mabisz.hu)
OSSZEFOGLALO

Az Insurance Europe tiz eurdpai orszagra (koztitk Magyarorszagra) kiterjedd felmérése szerint
a felnétt lakossagok kozel felének egyaltalan nincs 6nallé nyugdij-megtakaritdsa, ugyanakkor
tulnyomo tobbségiik érdeklédést mutat a nyugdijkiegészités-céli megtakaritasok irant. Magyar-
orszagon az eurdpai atlagnal Kissé rosszabb a helyzet.

SUMMARY

According to a pension survey conducted by Insurance Europe covering 10 EU members
countries (including Hungary), almost half of the adult population are not saving for retirement,
nevertheless majority of them are interested in doing so. The Hungarian situation is a little bit
worse than the European average.
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Az eurdpai biztositok nemzetkozi szervezete, az Insurance Europe (IE) tavaly kezdeményezte
atagjai korében, hogy késziiljon egy nemzetkozi felmérés a lakossag 6ngondoskodasi szokasairol,
illetleg a nyugdijtermékekkel kapcsolatos elvarasairdl. Az IE ennek sziikségességét azzal indokolta,
hogy az Eurdpai Uni6 80 év feletti népessége az eldrejelzések szerint 2017 és 2080 kozott tobb
mint kétszeresére novekszik, ami a nyugdijrendszereket egész Eurdpaban jelentés nyomas ala
helyezi. Becslések szerint évente mintegy 2 ezer milliard eurd kiegészitd nyugdij-megtakaritasra
lenne sziikség Eurdpaban. Tapasztalhatd is, hogy szinte minden orszag igyekszik arra 8szt6nézni
az egyéneket, hogy kiegészité nyugdij-megtakaritasok révén véllaljanak feleldsséget jovébeli
nyugdijjovedelmiikért. A biztositok kiemelt szerepet jatszanak a nyugdijhiany megsziintetésében,
miutan az egyéni kiegészitd nyugdijtermékek legfobb szolgaltatoi kozé tartoznak.

A kezdeményezésre tiz tagallam reagalt pozitivan: Ausztria, Franciaorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svdjc, valamint Portu-
galia. Ennek nyoman a felmérést 2019 augusztusaban és szeptemberében végezte el a gfs-ziirich
svajci piac- és tarsadalomkutato cég a tiz orszag 10 142 allampolgara korében. A valaszadok 49
szazalékavolt nd, és 51 szazalék férfi, életkoruk megoszlasa: 35 szazalék 18-35, 34 szazalék 36-50,
31 szazalék 51-65 év kozotti. Az egyes orszagokban reprezentativan jelenitették meg a kiilonb6z6
foglalkoztatottsagi formakat (teljes, részmunkaidds, kozalkalmazott, egyéni vallalkoz6, mun-
kanélkiili vagy tanuld), az iskolai végzettségi szinteket (Osszességében 34 szazalék felsGfoku, 55
szazalék kozépfoka, 10 szazalék altalanos iskolai végzettségt), illetve a csaladi statuszt. A kutatok
az orszagonkénti, illetve az Gsszesitett felmérés tablazataiban kiilon is jelezték, ha valamelyik
alcsoport véleménye szignifikinsan eltért az atlagtol.

I A kérdések csak a magan/kiegészito nyugdij-megtakaritasokra
vonatkoztak.

Az online kérdéivek személyes vonatkozast kérdései kisziirték azokat, akiknek a profilja nem
felelt meg a célcsoportnak (pl. 18 év alattiak vagy mar nyugdijasok). A tizenegy tartalmikérdésre
(amelynek az angol nyelvii fogalmait a részt vevé orszagok biztositasi szovetségei tiltették at sajat
nyelviikre a helyi viszonyoknak megfelel6en) megadott valaszok koziil lehetett valasztani, adott
esetben a kérdésre tobb valasz is megjel6lheté volt. A lehetséges valaszokban megjelolt fogalmakat
a kérdezok a legtobb esetben vilagosan értelmezték is. A kérdések a valaszadok nyugdij-megta-
karitasi megfontolasait, illetve pillanatnyi helyzetét kivantdk felmérni, valamint azt, hogy miként
késziilnek pénziigyi szempontbol a nyugdijazasra, és mit varnak el a nyugdij-megtakaritasoktol.
A felmérés elején tisztaztak, hogy a kérdések csak a magan/kiegészité nyugdij-megtakaritdsokra
vonatkoztak, tehat olyan egyéni tékefelhalmozason alapul6 nyugdij-megtakaritasokra, amelyek

1) munkaszerzédéshez vagy szakmai tevékenységhez kapcsolodnak (pl. foglalkoztatoi
nyugdijpénztar, munkaltato altal timogatott 6nkéntes nyugdijpénztari befizetés, magannyug-
dijpénztar), vagy

2) melyekhez a csatlakozas 6nkéntes alapon, egyénileg torténik (pl. nyugdij-elétakarékossagi
szamla (NYESZ), onkéntes nyugdijpénztar, nyugdijbiztositas).
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Nem vonatkoztak tehat allami nyugdijakra (kételez tarsadalombiztositasi rendszer) és egyéb 2. dbra: Nyugdijcéla megtakaritdssal nem rendelkezék aranya
olyan nyugdij-megtakaritasi formakra, mint ingatlan, valuta és bankbetétek.
A feldolgozott kérd6ivek alapjan elkésziilt tanulmanyt az IE 2020. februar 27-én mutatta be g;
Briisszelben. A tanulmany készit6i szerint a valaszokbol adodo 6t legfontosabb megallapitds a W4
kovetkez6: -
o Avalaszadok kozel fele nem takarit meg a nyugdijas éveire. =
o A biztonsag messze a legfontosabb prioritas, ha valaki nyugdij-megtakaritdsban gon-
dolkodik.
o Amegtakaritok mar inkabb digitalisan és nem papir alapon szeretnének informaciokhoz
jutni.

o Arészleteket illetGen az egyes orszagok kozott Iényegi kiilonbségek vannak.
o A valaszokat a személyes koriilmények — mint az életkor, a nem, a csaladi statusz, a
képzettség szintje és a foglalkoztatasi forma - is 1ényegesen befolyasoljak.
Ezek mellett a valaszokbdl az is jol kiolvashato, hogy minél magasabb az informaltsagi szint,
anndl jobban valtoznak a prioritasok.

Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich
A részleteket illetden a legfontosabb megallapitas, hogy a valaszadok 43 szazaléka nem

rendelkezik még nyugdijcélu megtakaritassal, bar 62 szazalékuk érdekl6dését fejezte 3. abra: Akit érdekel a nyugdijcéli megtakaritas, de nem engedheti meg maganak
ki ezek irdant. A nem megtakaritok 42 szazaléka ugyanakkor azt mondta, hogy jelenleg 5 YL

nem engedheti meg maganak ilyen célt megtakaritds megkezdését. A jelenleg nem meg-
takaritok aranya az atlagnal magasabb a nék (47 szazalék, mig a férfiaknal 40 szazalék), a
fiatalok (18-35 év kozott 47 szazalék), az alacsonyabb iskolai végzettségtiek (50 szazalék)
és a munkanélkiiliek, illetve részmunkaidében dolgozok korében. Az eredményeket az 1.,
a 2. és a 3. dbra mutatja be.

1. abra: Van-e megtakaritasa nyugdij-kiegészités céljabol?

Nem tudja
10%

Nem
Nem

engedheti
NINCS e érdeKli
43% 42% 28
Tervezi Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich
20%

Szamos kérdés vonatkozott a nyugdij-megtakaritdsokkal szembeni elvarasokra is. Messze
- a legfobb prioritasnak szamit a biztonsag a befektetett dsszeget illetGen, ezt a prioritasi
Nem tudja szempontok felsorolasakor 60 szazalék tette az els6 helyre. Emellett a fizetési rugalmassag

O,
3% (hozzajarulas novelésének/felfiiggesztésének lehetdsége: 33%), a megtakaritasok 6rokol-
Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich hetdsége (32%) és a likviditas (nyugdij el6tti hozzaférhetdség: 32%) is fontos szempontok.
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A hosszu tavi megtakaritasok esetében kevésbé fontosnak tartotték a valaszadok a koltsé- o Védelem arra az esetre, ha a vdrtndl tovdbb élek, és felélem a megtakaritdisaimat.”
geket (28%), az adokedvezményeket (26%), vagy éppen azt, hogyan teljesit a befektetésiink (Un. longevity risk: 43%)
(14%). A legkevésbé a megtakaritasok hordozhatosaga érdekelte 6ket Europan beliil (10%). o Védelem a kedvezményezettjeimnek arra az esetre, ha a nyugdijkorhatdr elérése
Természetesen az életkor, a foglalkoztatdsi helyzet vagy a nem erdsen befolyasoljak az el6tt/utdn halok meg”. (Un. mortality risk: 46%).
egyéni preferencidkat. o, Védelem, amely lehetdvé teszi szamomra, hogy tovdbbra is fizessem a nyugdij-meg-
takaritdsi dsszeget, ha sériilés/rokkantsdg miatt elveszitem a joévedelmemet”. (Un.
A biztonsag vs hozam kérdése, vagyis hogy mibe fektessiink, kiilonosen érdekes a biztositok morbidity risk: 40%)
szamara. Kiilon kérdés vonatkozott arra, hogy havi 32 000 forint befektetése esetén milyen elva-
rasai vannak a megkérdezettnek huszéves tavlatban: Kicsit mellékvagany, de érdekes és a longevity risk szempontjabdl lehet lényeges, hogy a felmérés
o, Szeretnék bizonyos lenni abban, hogy legaldbb a befektetett dsszeget visszakapom, esetleg rakérdezett a valaszadoknal, mit gondolnak, hany évig fognak élni. Az adott orszag statisztikai
valamivel tobbet, igy 32.000-45.000 forint kozotti osszeget kapok. (Ami 0% és 1,75% éves atlagahoz kozeli valaszok sziilettek, amit az 5. abran lathatunk.
hozamnak felel meg 20 év utdn.)”
o ,Szeretnék magasabb hozamban részesiilni, még akkor is, ha ez azt jelenti, hogy el is 5. bra: Egyének becsiilt varhaté élettartama
veszithetem a pénzem egy részét, igy 20.000-59.000 forint kozotti Osszeget kapok. (Ami + Lengyelorszdg: 774 vs. 78
-2,5% és 3% éves hozamnak felel meg 20 év utin.)” « Magyarorszig: 78,8 vs. 76
A megkérdezettek 73 szazaléka a kockaztatds helyett a biztonsdgot valasztotta, vagyis inkabb « Németorszdg: 82,0 vs. 81
szeretne bizonyos lenni abban, hogy legalabb a befektetett dsszeget visszakapja majd. A n6k 78, a « Ausztria: 83,0 vs. 82
részidés munkdsok 77 és a férfiak 68 szazaléka szazaléka nyilatkozott igy. (4. dbra) e « Olaszorszdg: 83,0 vs. 83
. Franciaorszdg: 83,3 vs. 83

4. abra: Eros igény a garanciak irant «  Luxemburg: 82,0 vs. 83
. Portugdlia: 83,2 vs. 81
. Spanyolorszdg: 83,7 vs. 83

. Svdjc: 84,5 vs. 82,7

y Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich
Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich
Ami akifizetési preferenciakat illeti, a valaszadok tobbsége elvben altalaban a jaradékfizetést

A biztositok altal kinalt nyugdijtermékek egy része széles korti kockdzatokkal - példaul ha- (-egy elbre meghatdrozott, rendszeres jovedelmet kapni az életem hdtralévd részében”: 46%) és a
lalozas, rossz egészségi allapot — szemben, illetve hosszu élettartam esetén is képesek pénziigyi rugalmas kivéteket rendszeres id6kozonként (30%) preferdlja az egydsszegti kifizetés (,a nyugdij
védelmet nyujtani. A megkérdezettek szignifikians hdnyada hajlando fizetni is ilyen kiegészité sordn magam kezelem a tékémet”: 19%) helyett. (A nyugdij-megtakaritds mas célokra torténd
fedezetekért. (Zardjelben a szazalékos arany, hogy hanyan fizetnének az adott, nyugdij-megta- felhasznalasat, példaul adossagfizetésre, ingatlanvasarlasra, egyéb kiadasokra csak 5 szazalék
karitast kiegészit6 fedezetért.) preferalta). Viszont itt azt tapasztaljuk, hogy tobb, pontosabb informacié hatisara médosulnak
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a preferencidk. A kovetkezd lépésben az dltalanossag helyett tigy konkretizaltak a kérdést, hogy
amikor a valaszad6 nyugdijba megy, melyik lehetéséget részesitené elényben?

A, ,16 000 000 forintot kapni egy Osszegben nyugdijba vonuldskor”
B.  ,810000 forintot kapni nyugdijba vonulds utdn minden évben életem hatralévs részében”

Ezekre a lehetéségekre mar fele-fele ardnyban oszlottak meg a valaszok.

Arrél, hogy a nyugdijjal kapcsolatos megalapozott dontések meghozataldhoz a meg-
takaritoknak megfelel6 informacidkra van sziikségiik, egy masik kérdéscsoportbdl is
megerdsitést kapunk. (, Mieldtt megvdsdrolna egy nyugdijterméket, milyen informdciot
tartana kiilondsen fontosnak a valasztdsndl?” lletve: ,, Miutdn megvdsdrolt egy nyugdijterméket,
milyen informdciét tartana kiilondsen fontosnak a nyugdijhelyzetének felmérésénél?” Mindkét
esetben legfeljebb 6t valasz megjelolésére kérték a kitoltoket.) A valaszadokat leginkabb a
garanciakkal kapcsolatos informaciok érdeklik mind szerz6déskotés elétt (64%), mind a
szerzddést kovetden (51%). A tajékozodas szintjén mar a masodik legfontosabb dologként
jottek eld a koltségek (,a lehetd legkevesebb koltséget szeretném még akkor is, ha a szolgdltatds
mértéke és mindsége alacsonyabb” 63, illetve 50%), harmadik helyen a kockazatok (példaul
lehetséges veszteségek: 56 vs. 42%), majd a kifizetési formakkal (46 vs. 41%) és a befektetési
teljesitménnyel (43 vs. 43%) kapcsolatos informaciok. A legkevésbé fontosnak a befektetési
stratégidkkal, az orszagok kozotti hordozhatdsaggal és a szolgaltatovaltassal kapcsolatos
informacidk szamitanak.

I A nyugdijjal kapcsolatos megalapozott dontések meghozatalahoz
a megtakaritoknak megfelel6 informacidkra van sziikségiik.

A megkérdezettek 67 szazaléka ezeket az informaciokat digitalisan szeretné meg-
kapni. Kiillonosen a fels6foku végzettségiiek (74%), a férfiak (71%), illetve a 18-35 év
kozottiek (70%) korében magas ez az igény, bar a fiatalok tekintetében akdr meglepe-
tésként is értelmezhetd az atlag kozeli érték.

A tovabbi részletek, az egyes orszagok eltérései a benchmarktdl, illetve azon beliil a
kirivoan eltérd valaszokat ado alcsoportok kiilonbozdsége természetesen még szamos
érdekességet kinal az elmélyiilt kutatoknak, arnyaltabb kovetkeztetésekkel. Szamunkra
most a magyar sajatossagok, illetve az atlagtdl valo eltérések lehetnek érdekesek.

A magyar valaszadoknak az atlagnal magasabb része, 46 szazalékuk valaszolt ugy,
hogy nem rendelkezik még nyugdijcélu megtakaritassal, bar 59 szazalékuk érdekld-
dését fejezte ki ezek irdnt. (6. abra) A magyar fiatalok korében 53 szazalék azoknak az
aranya, akik nem rendelkeznek nyugdijcélu megtakaritassal, és az alsofoku végzettségtiek
korében is magas (62%) az arany. Az eurdpai atlagnal alacsonyabb magyarorszagi nyug-
dij-megtakaritasi hajlandésdgot mar korabbi felmérés is megallapitotta. (Horvath, 2016)
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6. abra: A jelenleg NEM megtakarité magyarok tobbsége érdeklodést mutat

szeretne, de
nem engedheti
meg magdnak

nem tervez
ilyet
32%

41%

kozeljévében
tervez ilyet
18%

Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich

A megtakaritasokkal rendelkez6k korében a kiilonb6z6 nyugdijtermékek megoszlasa hasonld a
benchmarkhoz, az egyéni és munkaltatéi nyugdijtermékek dominalnak. (Munkaltatéinak mindsiil
példaul a foglalkoztatéi nyugdijpénztar, munkaltato altal tamogatott 6nkéntes nyugdijpénztari
befizetés, magannyugdijpénztar. Egyéni példaul a nyugdijbiztositds, NYESZ, egyénileg fizetett
onkéntes nyugdijpénztar. Az egyebekben példaul az életbiztositasok értenddk, de nem tartoznak
ide a bankbetétek, megtakaritdsi szimlak és az ingatlan.) (7. abra)

7. abra: Nyugdijcélu megtakaritasok jelenlegi helyzete

munkaltatéi
nyugdijtermék,
24%

nincs nyugdijcélG egyéni egyéb nyugdijcéld | ne
megtakaritasa, nyugdijtermék, befektetési termék, [tudja,
43% 28% 15%

egyéni munkaltatéi
nyugdijtermék, nyugdijtermék,
23% PAL

nincs nyugdijcéld . o
megtakaritasa, egyéb nyugdijcélu Nem
46% befektetési termék, 13% tudja, 4%

Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich
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A magyar megtakaritok szintén a garanciat tekintik a legfontosabbnak, azt, hogy legalabb
a befektetett dsszegeiket visszakapjak, de a benchmarknal lényegesen tobben tartjak fontosnak
az orokolhetGséget és a fizetési rugalmassagot (sziineteltetés, tobbletbefizetés lehetdsége), és
kevesebbre értékelik a likviditast (a megtakaritashoz vald hozzaférést a nyugdij elétt). (8. abra)

8. abra: Nyugdij-megtakaritassal kapcsolatos preferenciak

B|ZTONSAG _ 54%60%
OROKSEG [ 0%
FIZETES| RUGALMASSAG [FSG— 2%

KOLTSEGEK [HESS— 0
ADOKEDVEZMENY [— 2% )
® MAGYARORSZAG
3 27%
LIKVIDITAS [—22% o BENCHMARK
EGYSZERUSEG M 6%

BEFEKTETESI TELJESITMENY [P 457

FENNTARTHAT® BEFEKTETESEK M 7ok
HORDOZHATOSAG ™ 9%,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich

A tobbi eurdpai orszaghoz képest kevésbé biztonsagi jatékos a magyar. Hosszu
tava - huszéves - befektetéseik kapcsan a benchmarkndl 1ényegesen kevesebben (57%)
szeretnének biztosak lenni abban, hogy legalabb a befektetett osszeget visszakapjak, 43
szazalék hajlandé kockaztatni az esetleges magasabb hozam érdekében. Némileg meglep6
modon a 35 év alatti fiatalok (64 vs. 36%), valamint a nék (60 vs. 40%) évatosabbak az
eurdpai dtlagnal, mig a férfiak (54 vs. 46%) vakmerébbek.

A biometrikus kockazatok koziil leginkabb a halalozasi kockazat nyugtalanitja a
magyarokat. A viszonyitdsi atlagnal szignifikansan tébben, 55 szazaléknyian lenné-
nek hajlandoéak fizetni a nyugdij-megtakaritasuk kiegészité fedezeteként azért, hogy
a kedvezményezettek a biztositott elhaldlozasa esetén védelmet élvezzenek. Tulélési
kockazatra 40 szdzalék, betegségi kockazatra 42 szazalék lenne hajlandé kiegészitd
biztositast kotni.

A kifizetéssel kapcsolatban a magyar elképzelések nem térnek el lényegesen az eurdpai
atlagtdl. Valamivel kevesebben szeretnének jaradékot, valamennyivel tobben rugalmas
kivétek lehetdségét rendszeres id6kozonként, és a fele-fele eurdpai arannyal szemben
49 szazaléknyian szeretnék egy osszegben felvenni a nyugdijkorhatart elérve a 16 mil-
li6 forintot, 51 szdzalék inkabb az évi 810 ezer forintos jaradékot valasztana. (9. dbra)
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9. abra: Kifizetéssel kapcsolatos preferenciak

B Rugalmas felhasznalas

M kettd keveréke (r | kivétek rend es id6kdzoénként )

W egyosszegli kifizetés

MW jaradék

EURGPA 10 MAGYARORSZAG

Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich

A szerz6déskotés el6tt, illetve azt kovetden elvart informaciok a magyar valaszadok esetében
hasonléak a benchmarkhoz, ugyanaz az 6t legfontosabb, csak mas sorrendben. A legfontosabbak
a garancidk (legaldbb a befektetett tokét szeretném visszakapni), de ezt kovetSen a hozamrodl, a
koltségekrdl, a kockazatokrdl, illetve a kifizetési formakrol szeretnénk leginkabb tajékozddni,
mind szerz6déskotés elétt, mind pedig utdna. A benchmarknal szignifikdnsan nagyobb szerepe
van az adokedvezményekrél kapott informacioknak is. (10. abra)

10. 4bra: Fontosnak tartott informaciok
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Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich

A digitalis formaban val6 tajékoztatas igénye valamivel magasabb, mint a benchmark (70%),
de itt is meglepd, hogy a korosztalyok tekintetében a 35 év alattiak korében a legalacsonyabb
(68%). (11. 4bra)
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11. abra: Digitalis tajékoztatas iranti igény

Digitalis format preferédlok aranya —
51% 75%

Forrds: Insurance Europe, gfs-ziirich

A felmérés alapjan az Insurance Europe szakértéi ugy latjak, hogy az eurdpai lakossag korében
tovabb kell novelni a pénziigyi tudatossagot, illetve a nyugdijcéli megtakaritasok iranti igény
sziikségességét. A nyugdijtermékeknek pedig fogyasztokdzpontiaknak kell lenniiik, és valos
igényeken, valamint sziikségleteken kell alapulniuk.
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