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DIGITALIZACIO
A BIZTOSITASBAN

A pandémia hatdsdra szinte minden ipardgban felgyorsultak a digitalizdcios folyamatok. Ezt dllitotta a
KPMG dltal megkérdezett globdlis cégvezetok 80%-a is. A biztositok is évekkel el6bbre tartanak a digitali-
zdcioban, mint azt normalis iizletmenetben vizionaltdk. A vallalatvezetbk szerint ugyanis az olyan inno-
vdcidk, mint a felgyorsitott digitalizdcié, és egyéb technologidkba torténd befektetés kiutat jelenthetnek a
valsdgbdl. (KPMG, 2020) Kiilonosen élesen jelentkezett ez hazdnkban az életbiztositdsok online értékesité-

sének hirtelen eléretorésében (ldsd keretes irds).

DIGITALIZACIO MERTEKE AZ EGYES SZEKTOROKBAN
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Evek 6ta rengeteget fektetnek a biztositok az tizleti folya-

matok optimalizalasat szolgalé technolégiakba. Becslések
szerint a biztositok globadlis informatikai kiadasai 2022-re
elérhetik a 126 millidrd dollart. A legnagyobb névekedés-
re az tigyfélélmény (CX) optimalizaldsat és javitasat célzo
fejlesztéseknél lehet szamitani, ami 2022-re 27,9 milliard
dollarra, vagyis a biztositasi szektor dsszes IT-kiadasdnak
22%-ara rughat. (IDC Research, Liferay, 2020)

Mais szektorokkal osszehasonlitva azonban bdven van

még tere a digitalizdcionak a biztositdsi iparagban,

kiillonosen az életbiztositasok terén.



Mar itthon is lehet online életbiztositast kotni!

Elet- és nyugdijbiztositdsi szerz6dések megkitésének és érvényességének fontos eleme az iigyfélazonosi-
tds, a kiilonbozd nyilatkozatok megtétele és az aldirds. Egyes biztositokndl mdr hosszabb ideje elérhetd
volt az elektronikus életbiztositds kités, azonban bizonyos nyilatkozatokat még papir alapon kellett
bekiildeni. A koronavirus okozta jdrvdny azonban felgyorsitotta a szerzédéskitési folyamatok teljesen
érintés- és papirmentesé, illetve digitdlissd alakitdsat.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szo6lo 2017. évi LIII. torvény altal
eléirt tigyfél-atvilagitasra a 45/2018. (XII. 17.) MNB rendelet altal meghatarozott feltételek szerint online is lehetdséget
biztosithatnak a tarsasdgok. Az iigyfél-atvilagitas a rendelet eléirasainak megfeleléen kiépitett és iizemeltetett, auditalt,
zart és biztonsagos hirkozl eszkozon keresztiil torténhet. Ezen keresztiil a szerz6d6 és a biztositott személyazonossaga-
nak ellenérzése is elvégezhetd, tovabba a sziikséges tigyfél jognyilatkozatok is megtehetSk, személyes megjelenés nélkiil.
Tobb hazai biztosito élt is ezzel a lehetséggel. Egyes tarasagoknal lehetévé vélt az életbiztositasok tisztan online forma-
ban torténé megkotése, ami a szerz6déskotési folyamatokat érintés és papirmentessé tette. A dokumentumok tigyfélka-
pun keresztiil keriilnek hitelesitésre és aldirdsra, a kotelezé tigyfélatvilagitas pedig auditalt eszkozokon torténik. Egyes
biztositok ugyanakkor a biztositasi kotvényt még papir alapon, jellemz8en postai tton kézbesitik, masutt a tisztan online

kotés még csak a mar korabban azonositott tigyfelek esetében, kordbbi nyilatkozataik alapjan érhet6 el.

A jovO biztositasa — adatvezérelt biztositas

Az adatvezérelt biztositds (data driven insurance) dsszefoglaléoan a személyre szabott, rugalmas, valds
idejii termék és szolgaltatdsnyujtdst jelenti, ami a mindeniitt elérheté internetkapcsolatnak és az IoT-nek
koszonhetben jon létre.

A hordhat6 okoseszkozok és a mindeniitt elérhetd internetkapcsolatnak koszonhetden ujfajta kommunikacids és informa-
cid-megosztasi lehet6ségek jottek létre. Mindez az automatikusan és olcson eldéllithatd digitalis adatok mennyiségének
exponencialis novekedéséhez vezetett. Becslések szerint 2025-re mintegy 41,6 millidrd IoT-eszkoz lesz a vilagon, melyek
mindegyike adatot general (IDC, 2019).

Az tugyfelekrdl rendelkezésre all6 adattomegnek koszonhe-

téen lehet6vé valnak a kozel valds idejii biztositasi tranzakci-

ok, valamint az tigyfelek szamdra nyujtott egyéb szolgaltata- l N

sok, melyekkel a kockdzatok enyhitheték vagy megelézhe-
t6k. Az Gj tipusu tigyféladatoknak kdszonhet6en személyre
szabott, rugalmas termékek nyujthatok, raadasul valos

id6ben. Ennek jelenleg foként a feltérekvé piacok esetében

' .
o
van kiemelt jelentdsége, ahol a mobil és tobbcsatornas N

kinalatnak koszonhet6en egyre szélesebb korben elérhet6vé

véalnak a biztositasok.

A biztositok képesek lesznek elmozdulni a termékkozpontt
értékesitési szemlélettdl egy olyan megkozelités iranyaba,
amely szorosan kapcsolddik az tigyfél adott életszakaszaban
jelentkezd igényeihez. Ez kihat az {izleti modellekre, az
ugyfelekkel torténé kapcsolatba 1épés modjara és a nyujtott
szolgaltatasok jellegére is.




Biztositok 1j szerepben

A hagyomanyos biztositdsban a két legfontosabb kapcsoloddsi pont az iigyfelekkel a szerzédéskotés és a karta-
lanitds momentuma, ami kevés pozitiv asszocidciora ad lehetdséget. A digitalizdcio azonban lehetdséget teremt
a biztosito és tigyfél kozotti érintkezési pontok (touchpoint) szamdnak novelésére, igy pozitivabb médokon is
megjelenhet a biztosité a meglévd és potencidlis iigyfelek életében.

Az ugyféladatok jelentds része nem hazon beliil 4ll rendelkezésre, azokat harmadik félté] lehet beszerezni, legyen sz6 mobilitdsi
adatokrol, vagy okosotthonok szenzorai dltal gytijtott adatokrol. A biztositoknak érdemes ezért a kockazatvédelem szolgaltatoi-

ként beagyazddniuk a fogyasztokkal valo digitélis érintkezési pontok (touchpoint) szélesebb ckoszisztémajaba.

J6 példa erre a Swiss Re tulajdondban 1év6 iptiQ white-label biztositasi platform és az IKEA kozos lakasbiztositasi terméke, a
HEMSAKER, ami jelenleg Svajcban és Szingapurban érhetd el az iigyfelek szdmdra. A biztositds az IKEA weboldaldn kothet meg
percek alatt, megfizethet6 dron. Ez a B2B2C tizleti modell lehet6vé teszi, hogy olyan markak, mint az IKEA, innovativ 0j szolgalta-
tasokat nyujtsanak iigyfeleiknek, jelen esetben személyre szabott lakdsbiztositast. A iptiQ, illetve rajta keresztiil a Swiss Re szama-
ra pedig j értékesitési csatornak nyilnak meg azaltal, hogy megbizhaté markakon és disztribuicids partnereken keresztiil térténik

digitalis biztositdsi megoldasok értékesitése. (Swiss Re, iptiQ)

A jovbben vdrhatdan a kdrtalanitds mellett egyre inkdbb a széleskorti
tandcsado szerepét fogjdk betolteni a biztositok...

A jovében varhatdan a kartalanitas mellett egyre inkabb a A kiils6 forrasbol szarmazé adatok, példaul a forgalmi, az

széleskorii tanacsadé szerepét fogjak betolteni a biztositok,
f6ként a kockdzatmegel6zés és csokkentés terén. A jovo
biztositoi fokozott figyelmet forditanak az tigyfelek igényei-
re és preferencidira, hogy személyre szabott, rugalmas
termékeket és szolgdltatasokat kinalhassanak nekik, kozel
valds idében. Erre természetesen mar ma is vannak kisérle-
tek. Az amerikai Metlife biztosit6 az analitikai szoftverek
fejlesztésével foglalkozé Enigma Technologies startuppal
egylittmiikodve igyekszik elére jelezni és csokkenteni a
potencialisan kockdzatos tigyfélmagatartast. Ilyen esetek
észlelésekor a MetLife figyelmeztetheti tigyfelét az adott
tevékenység lehetséges kovetkezményeire, vagyis egyfajta
tandcsado szerepben segitheti tigyfeleit a kockazatok vissza-
szoritasaban. (Metlife, CIO Magazin)

idGjarasi és egyéb informacidk egyiittes elemzésével
kockazati kitettségek is azonosithatok, mint példaul, ha
egy ugyfél jarmiivezet6ként ideje nagy részét nagyobb
kockazati utakon tolti. Ilyen esetben a biztositd szintén
tanacsokkal lathatja el tigyfelét. Erre vallalkozik az olasz-
orszagi Generali biztosité a Fiat Chrysler autdgyarral
egyiittmikodésben, hogy egy telematikai eszkoz segitsé-
gével valds id6ben figyelmeztesse, tdmogassa gépjar-
mii-biztositasi tigyfeleit a jobb vezetésben és a balesetek

megel6ézésében. (Generali 2021 Strategy)



A digitalis adatok fejlédése fel-
gyorsithatja a paraméter alapu
biztositasok (parametric
insurance) elterjedését is.

Ezeknél a termékeknél adott tényezd megvalosulasa
(példaul repiilégépjarat bizonyos id6t meghaladé késése,
bizonyos iddjarasi események bekovetkezése) valtja ki a
biztositasi kotvény automatikus teljesitését. Ilyen termékek
mar ma is léteznek: példaul a német Etherisc altal kinalt
blockchain alapu jéaratkésés-biztositas, vagy mezégazdasagi
biztositasa, amelynél a kormanyzati szervek dltal jelentett
aszaly vagy arviz okozta események valtjak ki az automati-
kus kartéritéseket. Hazai példa az Aegon teljesen digitalis,
blockchain alapt sipélya-biztositasa, amely siliftek nem

miukodése esetén nyujt kartéritést.

Milyen a digitalis iigyfél

A digitdlis - vagyis az Y és az azt kovetd — generd-
cio elvdrja az informdcidkhoz valé gyors hozzdfé-
rést és a vallalati értékajanlatok egyértelmiiségét.
A proaktiv kiszolgdlds kulcsfontossdgui a hiiségiik
fenntartdsa érdekében.

A digitalis biztositasi tigyfelek rovid tavon a fiatalok,
képzettek és magasabb jovedelemmel rendelkez6k korébél
keriilnek ki. Id6vel azonban egyre szélesebb koérben
elérhetévé vélnak az innovativ digitalis fedezeti lehet6sé-
gek, igy a jovedelmi helyzet és a képzettség relevancidja is

csokkenni fog.

Léteznek természetesen mar ma is olyan digitalis biztosita-
si termékek, amelyek az alacsony jovedelmil fogyasztok
szamara is elérheték. Ilyen példaul az Alibaba “Xiang Hu
Bao” nevi blockchain alapt egészségligyi szolgaltatasa,
amely egy kis 6sszegli havi dijért cserébe nyujt anyagi
tamogatast az tigyfeleknek. Induldsa 6ta mar tobb mint
100 milli6 felhasznald veszi igénybe a terméket, tobbségiik
alacsony keresetli maganszemély, akiknek komoly anyagi
nehézséget jelent egy hagyomdnyos egészségbiztositas
megkotése. (Alipay, 2019)

A digitalis adatok forrasai arrdl is informdaciét nydjthat-
nak, ha megvaltozik valami az tigyfél életében, legyen az
csaladi allapot, lakdhely vagy munkahely. Az ilyen életese-
mények megismerése szintén el8segitheti a személyre
szabott marketingstratégiak és dtmutatasok kidolgozasat

az egyes ugyfelek szamadra.




Atalakul
kozvetitdi szerepek

Ahogy egyre elterjedtebbé vilik az online biztosi-
taskotés az iigyfelek korében, a kozvetitok szerepe
dtalakul, kiboviil. Az tigynokok, alkuszok a jovo-
ben egyre inkdbb egyfajta kockdzati tandcsadoként
jarnak el, datlatva az iigyfelek életét érintd legfobb
eseményeket.

Sziikség lehet emiatt a biztositok és a kozvetit6k kozotti
hagyomanyos egyiittmiikdodési modellek Gjragondolasa is,
ideértve a kompenzacié mddjait is. A tiszta jutalékalapa
rendszer mellett kialakithatok példaul olyan kompenzacios
modellek is, ahol a kozvetité az online szerzett tigyfélnek

nyujtott tandcsadasért kap tanacsaddi dijat.

A mostani jarvany arra is felhivta a figyelmet, hogy a biztosi-
tasi szerzédések, a fedezetek és kizardsok alapos ismerete
kulcsfontossagu, ami a jovoben el6térbe helyezheti az tigyfe-
lek dontéseinél a megbizhatd szakértdi tanacsok rendelke-
zésre allasat. Egyfajta hibrid modell sziikséges tehat, ahol az
értékesités digitalizdcidja mellett a tandcsadas is hangsulyt
kap, hogy a fogyasztok kelléen informaltak legyenek a bizto-

sitas vasarlasakor.

Ugynokokre tehat tovébbra is sziikség lesz kozvetitéként és
tandcsadoként is. A digitalizaci6 valéjaban lehetéséget nyujt
szamukra, hogy a papirmunka helyett tobbet foglalkozzanak

az alaptevékenységiikkel: a bizalomépitéssel.

A biztositék bizonyos teriileteken kevésbé lesznek lathato-
ak. Bill Gates mar 1994-ben azt mondta: ,Banking is neces-
sary; banks are not”. Arra gondolt, hogy bar mindig sziiksé-
gink lesz pénziigyi tranzakciokra, ehhez nem feltétlentl
lesz sziikség bankokra. Ez valamilyen formaban a biztosita-
si agazatban is megfigyelhet6. Ma mar egy aut6 vasarlasa-
kor bizonyos markak white label biztositas megkotését is
felajanljak. Ilyenkor az tigyfélnek fogalma sincs arrol, ki a
biztosit6, de ugyanez a helyzet a méar emlitett IKEA lakas-
biztositasinal is. Altaldban azonban kijelenthetd, hogy
minél nagyobb Osszeg, illetve minél hosszabb tévra sz6l6
biztositasi termékrdl van sz6, anndl inkabb sziikséges a

személyes tandcsadas.

\

'\

- - = -




Akadalyok a digitalizacié utjaban

Az adatok gytijtésének mind konnyebbé vildsdval, egyre fontosabb szemponttd vilik az adatok tulajdon-

joga, illetve az adatmegosztdsra valo fogyasztoi hajlandésdag. Kérdéses lehet példdul, hogy a dronok dltal

felmért ingatlanok képeinek tulajdonjoga az iigyfélé vagy a biztositoé.

A fogyasztok hajlanddsaga adataik megosztasara orszagonként meglehetdsen eltérd. Egy Accenture felmérés szerint Kinaban a

legmagasabb (67%) azok aranya, akik hajlandéak fontos személyes adataikat megosztani pénziigyi szolgaltatokkal. Ezzel szem-

ben Eurépéban - ahol hatélyos az Altalénos adatvédelmi rendelet (GDPR) - a fogyasztok szkeptikusabbak: az Egyesiilt Kiraly-

sagban és Németorszagban példaul a fogyasztok mindossze 40 szazaléka lenne hajlandé tobb adatot megosztani a bankokkal és

a biztositokkal a személyre szabott szolgaltatasok fejében. (Accenture, 2019)

Ugyanebbdl a felmérésbél az is kideriil, hogy joval keveseb
ben hajlandéak megosztani személyes adataikat alacso-
nyabb gépjarma- (64%), vagy életbiztositasi (52%) dijakért
cserébe, mint ahanyan megadndk a jévedelmiikre, tart6z-
kodasi helytikre vagy életmddjukra, szokasaikra vonatkozo6
adataikat (79%), ha ez segit csokkenteni a sériilés vagy
veszteség kockazatat. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
az adatok megosztasara iranyulé kommunikaciénal
érdemes a személyre szabott dijak helyett inkabb a veszte-

ségmegelGzésre Gsszpontositani.

Az tigyfelek digitalizaciéval, automatizaldssal kapcsolatos
nézeteiket tekintve meglehetésen megosztottak, vannak,
akiket ez teljesen elriaszt, masok kevésbé szkeptikusak. Egy
fogyasztdi felmérés szerint 48% aggddna, hogy egy digitalisan
kitoltott biztositd trlapndl hibat vét, 46% pedig tartana attol,
hogy egy gép dltal megallapitott kartéritési 6sszeg nem lenne
megfelel. (LexisNexis Risk Solutions, 2019)

Az tigyfelek bizalmanak elnyeréséhez is létfontossagu tehat,
hogy a biztositok megnyugtassak éket a gépek pontossaga-
val kapcsolatban, ellendrzési pontok kifejlesztésével pedig

segitsék Gket a hibdk elkertilésében.

A digitalizacidban rejlé lehetdségek kiaknazasakor a bizto-
sitok szabalyozasi kihivasokkal is szembenéznek, kiilono-
sen az adatvédelem és a maganélet védelme terén. A région-
ként, orszagonkeént eltéré szabalyozas erés korlatot szab a

termékfejlesztéseknek.

Az algoritmusok hibdi vagy torzitasai rendszerkockazatot
hordozhatnak magukban, vagy nem megfelelé biztositasi
dontéseket eredményezhetnek, ami szintén a szabalyozdi

ellenérzés teriilete. A szabdlyozok szdmara nehézkes is

lehet annak feltdrdsa és megértése, hogy egy bonyolult

algoritmus miért dont példaul Ggy, hogy megtagadja a
fedezetnyujtast vagy elutasitja a karigényt. Mindez aldashat-
ja a feliigyeleti és fogyasztovédelmi feladatok teljesitésének

képességét.

Az eurdpai biztositékat tomorit6 szovetség, az Insurance
Europe is rendszeresen foglalkozik a digitalis innovacié
fennallé szabélyozasi akadalyaival, és azok kezelésére
ajanlasokat is megfogalmaz. Ezek kozé tartoznak a Biztosi-
tasértékesitési Iranyelv (IDD) és csomagolt befektetési
termékekre (PRIIPs) vonatkoz6 rendelet azon rendelkezé-

sei, melyek szerint a szerz6déskotést megel6z6 informacio-



kat alapértelmezés szerint papir alapon kell megadni.
Szintén hatréltatjak a digitalis innovaciét a felesleges
jelentéstételi kotelezettségek, valamint a tul szigoru
kovetelmények a funkcidk, illetve biztositasi tevékeny-
ségek kiszervezése terén. Ezek megnehezitik ugyanis a
kiils6 szolgaltatok (insurtech) vagy akar a csoporton
beliili specialis vallalatok bevondsat a digitalis tizleti és
innovaci6s feladatokba. A GDPR egyes kovetelményei
jogi bizonytalansagot sziilnek és egyben korlatozzak a
blockchain és az elosztott f8konyvi technolégidk poten-
cidlis hasznalatat, de megnehezitik a gépi tanuldsi

modellek kifejlesztését is.

Az IoT szintén siirgés kérdéseket vet fel példaul azzal
kapcsolatban, hogy ki férhet hozza a csatlakoztatott
jarmivek, intelligens otthonok vagy mds csatlakoztatott
eszkozok adataihoz. Ha az ilyen eszkozok gyartoi és az
ilyen platformok tulajdonosai képesek korlatozni a
nyers adatokhoz valé hozzaférést, az egyfajta bigdata
monopdliumhoz vezethet. Az Insurance Europe szerint
ezért meg kell erdsiteni a fogyasztok rendelkezési
szabadsagat az dltaluk vagy kérésiikre létrehozott
adatokkal kapcsolatban, igy a fogyasztok (jarmitiveze-
t6k) maguk donthetnék el, hogy ki és milyen célbdl

férhet hozza jarmiiveik adataihoz.

A Insurance Europe tobb allasfoglalast is kozzétett az
idei évben, tobbek kozott a mesterséges intelligencia
szabalyozasardl, illetve az Eurdpai Bizottsag formal6do

adatstratégiajarol is. A mesterséges intelligencia fejlesz-

tésére és hasznalatira meglév6é unids jogszabalyok
széles kore terjed ki. Ezek kozott vannak olyanok,
példaul a GDPR, melyek akadalyokat allitanak az Al
hasznalata vagy fejlesztése elé. Az egyik legnagyobb
kihivas, amellyel a biztositok szembesiilnek az Al
rendszerek fejlesztése soran, az az adatokhoz vald

korlatozott hozzaférés.

A kozos unios adatstratégia kidolgozasa — amely az
Eurépai Bizottsag egyik kiemelt teriilete - remélhetéleg
tamogatja majd az adatkozpont iizleti tevékenységet és
lehetévé teszi a tarsadalom digitalis 4talakuldsat, a
fogyasztok megfelel6 védelmének biztositasa mellett.
2020 év végén varhaté az unié digitalis pénziigyi
stratégiajanak kozzététele is, ami nagyban meghatd-
rozza a digitdlis pénziigyek fejlédésének iranyat az
EU-ban a kovetkezé 6t évben. A Insurance Europe
szerint kulcsfontossagu annak biztositasa, hogy a bizto-
sitasi tgyfelek azonos szintli védelmet élvezzenek,
fuggetlentil attdl, hogy inkumbens szolgaltatok vagy j
belépdk szolgaljak ki 6ket, melyek lehetnek startup
vallalkozasok vagy globalis bigtech-vallalatok.

A COVID-19 jarvany még inkabb kihangsulyozta a
digitalis atalakulds sziikségességét a pénziigyi szektor-
ban, és jelent6ségét a szélesebb tarsadalom szamadra. Az
uniés intézmények feladata, hogy ehhez megfelelé

alapokat teremtsenek az eurdpai vallalkozasok szdmara.
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