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Biztositaspiaci kilatasok
- mit hoz 2021 és a kovetkezd néhany év

A vildgjarvany, a megfékezésére hozott intézkedések és az abbdl kovetkezd gazdasdgi visszaesés gydkeresen
megvidltoztatta a fogyasztok és a munkavallalok igényeit, szokdsait és elvdrdsait. Szdmos ipardg képviseldi,
igy a biztositok is gyakorlatilag egyik naprol a mdsikra kényszeriiltek miikodésiik virtualizdldsdra. Bdr a
tobbség viszonylag gyorsan alkalmazkodott, a biztositoknak varhatoan az elkovetkezd évben is a noveke-

dés és a profitabilitas elhiizodé akadalyaival kell szembesiilniiik.

Hogyan hatott a COVID
a biztositasi piacokra
globalisan

A Deloitte Center for Financial Services mintegy
200 biztositasi felsévezetdt kérdezett meg vildagszer-
te arrdl, hogy szervezeteik miként alkalmazkodtak
a pandémia munkaerére, miikodésre, technoldgid-
ra, koltségvetésre és villalati kulturdra gyakorolt
hatdsaihoz. A megkérdezett biztositdsi felsévezetdk
kozel fele szerint a jarvany megmutatta, mennyire
felkésziiletlen volt cégiik a jarvany indukdlta gazda-
sagi vdlsagra, és csak negyediik vélte ugy, hogy
vildgos elképzeléssel és cselekvési tervvel rendelkez-
tek a krizis alatti miikodés és a pénziigyi ellendlld

képesség fenntartdsdra.

Nem-élet tizletag

A jarvany és egyéb katasztrofik okozta veszteségek sok biztositot keményen sijtottak 2020-ban, kiilondsen
azokat, amelyek rendezvények torlését és munkavallaléi kdrtéritéseket fedezo termékeket is nytjtottak.

GLOBALIS NEM-ELETBIZTOSITASI
DIJBEVETELEK ALAKULASA

Tekintettel a jarvany foglalkoztatasra, iizleti tevékenységre és
kereskedelemre gyakorolt hatasdra, a nem életbiztositasi
dijbevételek a 2020-as év egészét tekintve stagnaltak, a fejlett
piacokon 1% -kal csokkentek elézetes adatok szerint. (Swiss 2009-2018 2020 elbzetes 2021

Re Institute, Sigma No. 4/2020) 2021-ben ugyanakkor mar . atlag 0 adat eldrejelzés

ndhetnek a dijbevételek, globalisan mintegy 3%-kal, ami

Fejlett 2,6% 2,7% -1% 3%

nagyrészt a feltorekvd régiok 7%-os varhaté novekedésének . ° > ° >

I .« 1 Fejl6do 7,7% 7,7% 3% 7%
koszonhetd (1. dbra).

Vilag 3,2% 3,5% 0% 3%

L.dbra.

forrds: Swiss Re Institute, sigma No. 4/2020.




Eletbiztositasok

Jéval kedvezétlenebbiil érintette a vildgjdrvdny az életbiztositdsokat, ahol a dijbevételek 2020 végéig globd-
lisan mintegy 6%-kal, a fejlett gazdasdgokban pedig 8%-kal csokkentek az elGzetes becslések szerint.

Szamos nemzetkozi életbiztositd vezetett be varakozasi id6t Covid-19 koronavirussal fertdzott, vagy a betegségb6l mar
felépiilt betegek Gj szerz6déseinél, egyesek korlatoztdk is a fedezetet bizonyos korosztalyok szdmara. De vannak olyan
életbiztositok is, mint példaul a brit LV=, amely mar tavaly 4prilisban felfiiggesztette a szolgaltatasnyujtast a diagnosztizalt,
tiineteket észlelt vagy beteggel egyiitt él6k szamara. Erre azért volt sziikség, mert még mindig nagyon kevés informacié all
rendelkezésre arr6l, hogy milyen hosszu tava egészségligyi hatasai lehetnek a fertézésnek. Raadasul a jarvany miatt joval
kevesebben vettek részt preventiv egészségiigyi szliréseken, ami szintén kockazatnéveld tényez6 az élet- és egészségbiztosi-
tok szamara (Health Care Cost Institute (HCCI), 2020). Az oltasok szerencsére ezen a teriileten is megoldast jelenthetnek.

2021-re mar 3% -os novekedést prognosztizdl a vildg egyik GLOBALIS ELETBIZTOSITASI
legnagyobb viszontbiztositoja. Itt is a feltorekvd piacok lehet- DUBEVETELEK ALAKULASA

nek a novekedés motorjai (2. dbra).

2009-2018 2020 eldzetes
, 2019 2021 elorejelzés
atlag adat
Fejlett 0,6% 1,3% -8% 2%
Fejlédé 6,5% 5,6% 0% 7%
Vilag 1,5% 2,2% -6% 3%

A tartésan alacsony kamatlabak varhatéan 2021-ben és -
azon tul is kedvezé6tleniil befolydsoljak majd az életbiztosi- PO SHES EISHAEE Sgma ROt
tasi termékek novekedését és jovedelmezdségét. Ez kiilono-
sen azokat a biztositokat allithatja kihivasok elé, amelyek
nagyobb kitettséggel rendelkeznek az alacsonyabb besoro-
lasa, kevésbé likvid értékpapirokkal szemben. Az alacso-
nyabb kamatldbak miatt a garantalt hozamot igéré életbiz-
tositasok értékesitése tovdbbra is nehézkes lehet az elkovet-

kezd években.

2020 soran sokan azt remélték, hogy a jarvany novelheti a
fogyasztok tudatossagit az életbiztositdsokkal kapcsolatban,
egy amerikai felmérés azonban ezt nem erdsitette meg. (J.D.
Power, 2020. augusztus) Annak ellenére, hogy a felmérés
idépontjéban az Egyesiilt Allamokban meghaladta a 200 ezret a
COVID-19-ben elhunytak szdma, a megkérdezett fogyasztok
nem tlintek motivaltabbnak az életbiztositds megvasarlasara.
Indokként f6ként az elégtelen tigyfél-kommunikaciot, valamint
a vélt magas koltségeket és a tranzakciok bonyolultsagat
emelték ki. Ez tehat azt jelzi, hogy az iparagnak alapvetd kérdé-
sekkel kell foglalkozni a fogyasztoi tudatossag és a piaci penet-

racio novelése érdekében.



Koltségmenedzsmenttel a digitalizacioért

A koltséggazddlkoddsi erdfeszitések mdr joval a pandémidt megelézden elkezdddtek a biztositok kozott,
azonban a jarvdny kitorése miatt felmeriilé tobbletkoltségek ellensiilyozdsa, a felgyorsult innovdcio
finanszirozdsa és a jovibeli novekedés dsztonzése miatt kulcsfontossdguivd viltak. A Deloitte dltal meg-
kérdezett felsévezeték 61%-a arra szamit, hogy kiovetkezé egy-masfél évben mintegy 11-20%-kal csok-
kenteni fogjdk a kiaddsaikat. Az dzsiai-csendes-ocedni térség (APAC), valamint Ausztrdlia és Japdan
biztositoi ennél is szigoriibb koltségcsokkentést terveznek. (3. dbra).

KOLTSEGCSOKKENTES VARHATO MERTEKE A KOVETKEZO EVBEN

= 0-10% B 11-20% B t5bb mint 20%
Eszak Amerika
21% 68% 11%

Eurépa

16% 65% 19%
Azsia

17% 49% 35%
Osszesen

18%

Megjegyzés: kerekités miatt a szdzalékok dsszege 100% felett is lehet

3.dbra.

Forrds: Deloitte Center for Financial Services - Global Outlook Survey 2020

A legtobb biztosit6 azonban nem a teljes mikodést egyfor-
man érinté kiadascsokkentést tervez, sokkal inkabb a
prioritasokat szabjak at, elhalasztva a kevésbé kritikus

beruhézésokat.

A pénzigyi stabilitast timogatd intézkedések régionként
szintén eltér6 képet mutatnak. Eszak-Amerikdban a
javadalmazas és a 1étszam racionalizalasat nevezték meg az
elsédleges stratégianak, amit az iizleti funkciok egyszertisi-
tése kovet. Ezzel szemben Eurépaban leginkabb azzal tdmo-
gatndk a pénziigyi stabilitast, hogy a hatékonysag novelését
elémozdité technoldégiakat alkalmaznak (4. abra). Ugyan-
akkor Eurdpaban a valaszadok 42% -a a hossza tavi

technoldgiai projektek lemondasara vagy elhalasztasara

kényszeril.



-

PENZUGYI STABILITAST TAMOGATO VARHATO INTEZKEDESEK

Eszak-Amerika Eur6pa Azsia
Tevékenységek kiszervezése 35% 35% 29%
Innoviécids kezdeményezések felgyorsitasa 33% 37% 36%
Uzleti funkciék decentralizaciéja 24% 32% 29%
Uzleti funkciok centralizaciéja 39% 31% 27%
Funkcidk atszervezése és miikodési koltségek
cskkentése 3% 2% 6%
Uj beruhazasok felfiiggesztése 26% 28% 36%
Eszkozok racionalizalasa 36% 38% 36%
M&A tranzakcidk lebonyolitasa 32% 38% 26%
Alulteljesité vagy nem alapvetd iizletagak eladasa 36% 22% 30%
Hatékonysagnoveld technolégiak implementalasa 32%
Diszkrecionalis kiaddsok csokkentése (pl. marketing) 26% 31% 36%
Hosszu tavii technologiai projektek elhalasztasa 29% 41% 33%
Javadalmazas és 1étszam racionalizalas 44% 37% 36%
Ingatlanallomany vagy méret csokkentése 39% 26% 24%

4.dbra.

Forrds: Deloitte Center for Financial Services - Global Outlook Survey 2020

Befektetdi prioritasok

Ami a biztositéi felvdsdrldsokat és fliziokat illeti, 2020 elsé félévében az egyesiilések és akviziciok (MerA)
nagyjabél ésszhangban dlltak a 2019 elsé félévi tranzakcidkkal, ami nagyrészt azzal magyardzhaté, hogy
az ekkor lezdrult iigyletek még a jarvany kitorése elétt elkezdddtek. (Clyde & Co., 2020)

Az 1j technolégiai képességek megszerzése iranti igény
lokést adhat a felvasirldsoknak, kiilonosen az érettebb
insurtech cégek megszerzésének. A Prudential példaul
tavaly Gsszel jelentette be az Assurance IQ felvasarlasat. Az
gylettel az a célja az inkumbensnek, hogy 4j tigyfélkorhoz
érjen el az insurtech B2C platformjan keresztiil, tovdbba
megszerezzen algoritmusok altal vezérelt adatelemzési
képességket. (Prudential to Pay $2.35 Billion for Online
Startup Assurance IQ, Wall Street Journal, 2020.)

A sajat orszagon kiviili régios tevékenységek megszilinteté-
se iranti igény szintén novelheti az M&A tranzakcidk
szamat. Példdkat mar erre is latni: az AXA gorogorszagi

tizletagat a Generali vette meg tavaly év végén. (AXA to sell

its insurance operations in Greece, 2020. december 31.)



Termékfejlesztési
iranyok

A pandémia Osztonozheti az 1j tipusi biztositdsi
fedezetek megjelenését, valamint a parametrikus
biztositdsok térnyerését. Ezek a biztositdsok vala-
milyen elére meghatdrozott feltételek teljesiilésekor
automatikusan aktivalodnak, jellemzGen fix Ossze-
get fizetnek. A Deloitte felmérésben résztvevd
észak-amerikai és europai biztositok korében is ez
volt a legfontosabb termékfejlesztési prioritds.

Ez a konstrukcié mar ma is viszonylag nagy hangsulyt kap
a katasztrofak ellen védelmet nyujt6 vagyonbiztositasoknal,
de a jovobeni jarvanyok biztositasaban is szerephez juthat.
A sajatos biztositastipusbol szamos biztositdsi teriilet
profitalhat, példaul az tizemsziinet-biztositasok esetén a
gyors kifizetés kovetkeztében az iizletmenet is hamarabb
helyreallhat, valamint a biztositok altal a karfelmérésre
forditott id6 is jelent6sen csokkenhet. Ezzel a céllal vezetett
be a brit Lloyd’s of London 2020 szeptemberében egy uj
parametrikus iizemsziineti biztositast KKV-k szdmara, ami
informatikai zavarok fellépésekor teljesit. (Lloyd’s launches
parametric policy for business interruption, Reinsurance

News, 2020 szeptember.)

A jarvany nyoman az emberek szokasai, életvitele is megval-
tozott - a vezetési szokasoktol a munkakornyezetig - ami a
lakossagi biztositasok teriiletén is indokolja az innovaciot. A
pandémia korai szakaszdban egy auté- és lakasbiztositasi
tigyfelek korében végzett globalis felmérésben a valaszolok
koziil sokan jelezték igényiiket a testreszabottabb termékek
irant. Kiilonosen a fiatalabb véasarlok érdekl6dtek a szélesebb
kordi lefedettséget jelentd biztositasok irant, mint amilyen
egy Osszes kozlekedési eszkozre kiterjedd biztositas. (Deloitte

Center for Financial Services, 2020).

Altaldban elmondhaté a fogyasztokrdl, hogy elvarjak az
innovaciot. Egy nemrégiben késziilt felmérés szerint az
tgyfelek 56% -a a leginnovativabb vallalatoktol vasarol
szivesen, vagyis azoktol, amelyek folyamatosan j terméke-
ket és szolgaltatasokat vezetnek be, 63% pedig egyenesen
elvarja, hogy a vallalatok minden eddiginél gyakrabban
jelenjenek meg uj termékekkel / szolgaltatasokkal.
(Salesforce, 2020)

Hibrid megolddsok
az értékesitésben

A digitalis értékesités felgyorsitdsa jelentheti a
vildgjarvany legnagyobb azonnali hatdsdt a bizto-
sitdsi iparra, ami nem meglepd, hiszen az iigyfelek
tobbsége nem akart és nem is tudott a pandémia
soran értékesitével személyesen taldlkozni, amely
tendencia hosszu tdavon is fennmaradhat.

A Deloitte altal megkérdezett felsévezet6k 40 szazaléka
szerint a jovében tovabb ndhet a kozvetlen online értékesi-
tésbe torténd befektetés. Az EY pedig azt josolja, hogy
2030-ra a nagyvallalati és viszontbiztositasi szerzédések
75%-a digitalis platformokon keresztiil keriil majd értéke-
sitésre. (EY, 2020)

Ez persze nem jelenti azt, hogy tigynokokre vagy brokerekre
tobbé nem lesz sziikség, azonban a kialakul6 hibrid modell-
ben nagyobb hozzaadott értékl tandcsadasi szolgaltatasok
iranyaba kell majd elmozdulniuk. Szerepiik tovabbra is

fontos marad, kiilonosen a személybiztositdsok teriiletén.

A legfontosabb szempont az lesz, hogy valamennyi értéke-
sitési ponton azonos iigyfélélményt és személyre szabott
szolgaltatast kapjon az igyfél. Szamtalan kutatas
alatamasztja, hogy a biztositéknak béven van hova fejléd-
niiik ezen a teriileten. Vélsdg idején azonban néhany miné-
ségi interakcidval kdnnyen elnyerhet6 az tigyfelek bizalma,
amihez kival6 kiindulépont lehet az tigyfelek tajékoztatasa,
oktatdsa a valddi kockazati kitettségiikr6l és a megfeleld

védelemrdl.



Arazas és kockazatkezelés — boviilo szerepkor

Szdmos biztosito igyekszik fejleszteni az drazds és kockdzatkezelés folyamatdt, hogy az tilmutasson a
rutinszerii, munkaigényes adatgyiijtési és feldolgozdsi feladatokon. A végsé cél a mesterséges intelligencia,
az alternativ adatforrdsok és a fejlettebb prediktiv modellek széleskorii haszndlata. Mindezek segitségével a
kockdzatkezeld, aktudrius szerepe joval sokoldaliibba vilhat, példdaul az értékesitokkel, nagyobb tigyfelek-
kel szorosabb kapcsolatba keriilhet.

A kinai Ping An Life Insurance Company néhdny éve 1étrehozott egy olyan kockazatkezelési modellt az intelligens biztositasi
platformjan, amely a kockazatok azonositdsiaban 90,8%-o0s pontossagunak bizonyult. 2019-ben a platform tobb mint 18 milli6
biztositasi tigyfelet szolgalt ki, és a szerzédések 96%-at automatikus jegyzéssel hagyta jova. Ezzel az tigyletenkénti biztositasi
atfutdsi id6 a korabbi 3,8 naprol tiz percre rovidiilt, és az tigyfélélményt is novelte. (Ping An Insurance (Group) Company of
China, 2020)

Virtualis
karrendezés

A vilagjarvany sok esetben tavolrdl lefolytatott
karfelmérésre kényszeritette a biztositokat, amit
kordbban a helyszinen hajtottak végre. (Future of
claims, Deloitte, 2020)

Ahhoz, hogy a kdrkezelés novelni tudja az tigyfélmegtartast, s6t
versenyképességi elonyt jelentsen, a biztositoknak tj technol6-
gidkra és alternativ adatforrasokra kell timaszkodniuk, amibe
gyakran kiils6 szolgaltatd partnereket vonnak be. A svajci
Ziirich biztosité is a kaliforniai Carpe Data-val kotott egytitt-
miikodést, hogy automatizalja és felgyorsitsa karrendezési
folyamatait, és alternativ adatok felhasznaldsaval deritse fel a
csalasokat. (Zurich UK partners with Carpe Data to fight
fraudulent claims, NS Insurance, 2020)

Meglep6 médon a Deloitte felmérése alapjan a kariigyintézés

terén csak a prioritasi lista negyedik helyén végzett a virtualis
tgyintézés novelése. Hasonloképpen kis figyelmet szannak a
megkérdezett biztositok a csalasfelderitési modszerek korsze-
rlsitésére, holott gazdasigi visszaesések sordn a csalasok

gyakorisaga jellemz6en novekedni szokott.




Kulcsszerepet kaphat
a technologia

A technoldgia létfontossdgui szerepet toltétt be a jarviny alatt a tavoli munkavégzésre vald dttérésében és
annak biztositasaban, hogy az alkalmazottak rendelkezzenek megfelelé eszkozokkel az iizleti tevékenység
folytatdsdhoz, az értékesitokkel és az tigyfelekkel torténd kapcsolattartdshoz.

Ennek ellenére a Deloitte felmérése szerint a valaszadok 79% -a A legtbb CIO dtcsoportositdsokat tart szitkségesnek

szerint véllalatuk digitalis képességeiben és dtalakitdsi terveiben technolégiai kiaddsok terén (5. dbra). A vilaszadok kozel

kétharmada névelni kivanja a kiberbiztonsagra forditott

kiadasokat. Nem véletleniil, hiszen a legtobb alkalmazott

komoly hidnyossagok mutatkoztak. Az operativ miikodési
teriileten aktiv vezetSk korében ez az ardny 87% volt, akik
valdszintileg sokkal direktebben érintettek voltak. A megkérde- tavolrél dolgozik, a kibertamadasi kockézatok igy folyama-
zettek 95% -a fel akarja gyorsitani a digitélis atalakulast. tosan nének.

TECHNOLOGIAI BEFEKTETESI PRIORITASOK

A riforditasok jelentés emelkedésére szamit | A raforditasok enyhe emelkedésére szamit Bl Nem szamit valtozasra

B A raforditisok enyhe csokkenésére szamit B A riforditisok jelentés csokkenésére szamit
Kiberbiztonsag
48% 19% 14% — 2%
Felhétechnologia
42% 29% 11% — 3%
Adatvédelem
40% 27% T — 2%
Analitika
37% 35% VS — 3%
Digitalis csatornak
34% 38% I — 2%
Mesterséges intelligencia
28% 34% 25% —2%
Blockchain és elosztott f6konyvi technologia
27% 36% LT — 1%

Robotikus folyamatautomatizalas

23% —_ 7%

Megjegyzés: kerekités miatt a szdzalékok sszege 100% felett is lehet

5.dbra.

Forrds: Deloitte Center for Financial Services - Global Outlook Survey 2020




A kibervédelmi fejlesztések mellett a kozeljovében felgyorsulhatnak a felhdalapui dtalakitdsi projektek is,

melyek lehetdvé teszik a fejlett analitikai és automatizdldasi eszkozok gyors és koltséghatékony bevezetését.

Az adatokkal kapcsolatos szabalyozasok és a kiberbizton-
sagi aggalyok fokozédasa nyomdn az adatvédelem egyre
nagyobb prioritdst jelent a biztositok szamara is. A
megkérdezettek 52 szdzaléka (a vezérigazgaté / elndk
valaszadoknal pedig 90 szazalék) az adatvédelemre fordi-

tott kiadasok novekedésére szamit a kozeljovoben.

A kiberbiztonsagra és az adatvédelemre iranyulé névekvd
figyelem nemcsak a szabélyozasi nyomassal magyarazha-
t6, hanem a rendkiviil gyorsan névekvé adatmennyiséggel
is. A fejlett analitikdnak koszonhetéen a biztositok
elemezhetik és egyesithetik a tobb forrasbdl szarmazéd
adatokat, igy valds idejli betekintést nyerhetnek a fogyasz-

t6i szokasokba. Nem meglepé tehdt, hogy a valaszaddk

Egyéb kihivasok

Az elkovetkezé években szdmos tovabbi kihivdssal
kell a biztositoknak szembe nézniiik. Az egyik
legfontosabb, hogy a torvényhozdk és az ipardgi
vezetdk kozosen megolddst taldljanak a jovébeni
jarvanyok — megfizetheté  biztosithatdsdgdra,
amihez valdsziniileg a koz- és magdnszféra

egyiittmiikodésére lesz sziikség.

Szintén komoly nyomads ala helyezi a biztositokat az éghaj-
latvaltozas stlyosboddsa, mely kozvetleniil hatéssal van a
biztositok profitjara. Mindezek hatasara a fenntarthatdsa-
got elémozdité kezdeményezésekbe torténd biztositoi

befektetések is emelkedhetnek a jovében.

Az, hogy miként reagélnak a biztositok nemcsak a jarvany
hatdsaira, hanem a technoldgia, a gazdasag és a fogyasztoi
preferenciak hosszabb tavu valtozasaira, kulcsfontossagu. A
legnagyobb versenyel6nyt 2021-ben és azon tdl is a
folyamatos innovacio jelenti majd nem csak termékszinten,

de az értékesités, a miikodés és az tigyfélélmény terén is.

49% -a (Eszak-Amerikaban 56%) az adatelemzésbe

torténd befektetéseket kivanja 6sztonozni.

Valamennyi fejlesztés célja a kockdzatarazasi, jegyzési
folyamatok felgyorsitasa és az tgyfélélmény javitdsa.
Mindez az életbiztositokat allitja nagyobb kihivasok elé,
de itt is vannak eléremutaté példdk, mint amilyen az
amerikai Policygenius insurtech, amely kortorténeti,
laborvizsgélati, gépjarmiivezetdi, hiteltorténeti és egyéb,
az uigyfélrol rendelkezésre 4ll6 nyilvanos adatok elemzésé-
vel igyekszik kockazati életbiztositast nydjtani, orvosi
vizsgalat nélkiil, gyors elbiralast és szerz6déskotést igérve.

(How fast can I get life insurance?, Forbes, 2020)
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