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OSSZEFOGLALO

Akozelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatasa érdekében a MABISZ
elhatarozta, hogylétrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az elmult évtizedek
kivald szakembereivel, vezetSivel készitett, filmre rogzitett Gn. életutinterjik anyagabdl, amely
els6sorban kutatasi, masodsorban kommunikacios célokat szolgal. A Biztositas és Kockazat
Szerkeszt8sége gy dontott, az Oral History anyagaibdl -, Eletutak” cimmel - az interjuk
roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Negyedik interjialanyunk Dr. Palvélgyi Matyas, aki 1995 és 2011 kézott a Generali-Providencia
Biztositd Rt., illetve annak jogutddja, a Generali Biztositd Zrt. elnok-vezérigazgaté funkcidjat
toltotte be. Jelenleg a Generali Biztosit6 Zrt. Feliigyel6 Bizottsaganak tagja (korabban elnoke)
és az Eurdpai Utasbiztositasi Zrt. Feliigyel6 Bizottsaganak elnoke.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ has
launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project promi-
nent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-interview. These
shots are primarily for research purposes and secondly, for communication purposes. The
Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new column in the jour-
nal - "Career paths” - and to publish an abbreviated and edited version of these interviews.

The fourth interview is with Dr. Matyas Palvolgyi, who was Chairman and CEO of
Generali-Providencia Ltd. and of the legal successor Generali Ltd. between 1995 and 2011.
Currently, he is the member of the Supervisory Board of Generali Ltd. (previously: chair-
man) and chairman of the Supervisory Board of the European Travel Insurance Company.
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K: Arra szeretnénk kérni, hogy mesélje el az élettorténetét!

PM: Vidéki gyerek vagyok. Piliscsabdn sziilettem, de csak hatéves koromig laktunk ott.
Akkorra mar édesapam nagyon unta a vonatozast, Pesten dolgozott, és mindent megmozgatott,
hogy be tudjunk koltézni Budapestre, és ne kelljen ezt az ingazast, a késlekedd vonatokat és
az egyéb koriilményeket végigszenvednie. Ide, a jelenlegi Generali székhaztol harom hazzal
odébb koltoztiink, az anno Lenin koratnak nevezett korutra, egy levalasztott lakasba. Itt
kezdtem el az 4ltalanos iskolat, és a 6. keriiletben polgari gyerekek kozétt voltam. Edesapdm
megint tovabb akart 1épni, mert a vidéki élet, a kertészkedés volt a sziviigye. Ugyhogy itt az
altala kdrengetegnek emlegetett kornyezet nagyon zavarta, idegesitette. Végiil talalt egy in-
gatlant Obudén, amit bizonyos nehézségek dran, de meg tudott venni, és akkor kikoltoztiink
Obudéra. Mindent maga csindlt, sajat erével, engem is bevont ezekbe a munkékba, ugyhogy
én tizéves korom 6ta aktivan dolgozom a haz koriil. Lebontottuk a régi épiiletszarnyat, ujat
épitettiink és igy tovabb. Ez azért volt érdekes nekem, mert az also tagozatot itt jartam a 6.
keriiletben, a fols6t a Bécsi uti Altalanos Iskoldban, a téglagyari munkésgyerekek és az ott
él6 cigany gyerekek kozott. Ez egy szakadék volt, és szamomra dobbenetes volt a kiilonbség,
ugyhogy az els6 ottani napomon meg is vertek az iskolaban, méghozza alegjobb tanuld. Lehet,
hogy ram volt irva, hogy én a konkurencidja leszek, és ez nagyon zavarta, de a karmai koziil a
legrosszabb tanulé és a legerésebb bukott gyerek mentett ki. Igy ez volt ott az elsé élményem,
utana a helyzetem konszolidalodott, de mindenesetre kideriilt, hogy az élet nem habos torta.
Meg kell kiizdeni magadért. Nagyon élveztem az 0j kérnyezetet, marmint a lakohelyiink
koriili kornyezetet, mert grund volt, focizni tudtunk, nekem természetesen kertészkedni
kellett, az apam nagyon szigortian befogott a haz koriili munkakba, és ennek megfelel6en
a munka az életem részévé valt. Tehat nem tudok menekiilni téle. Szazszor elmondta, elsé
a munka, utdna jon a szérakozas vagy kikapcsolodas. Az altalanos iskolaban volt még egy
meghatarozé élményem, amikor az egyik tanar nem tudta az érajat megtartani, és az igaz-
gato bejott helyettesiteni. Ez 8. elején lehetett. Megkérdezte, hogy ki hova akar menni tovabb
tanulni, ki mi szeretne lenni? En akkor azt mondtam, hogy kozgazdasz szeretnék lenni. Az 6
reakcidja annyi volt, hogy az konyokvédds. Ezt én igy sose hallottam, de mindenesetre belém
szurt. Ugyhogy mindenképpen az Arpad Gimnaziumba akartam menni. Ott egy erésitett
matematikai osztaly volt, nem tagozat, csak egy erésitett matematika, és hat ez jo a kozgazra
is, meg j6 masra is, ugyhogy oda mentem. Természetesen kozben a kérnyez6 épitkezéseken
dolgoztam a nyari szlinetekben, ez érdekelt, mert aminek lattam az eredményét, az érdekelt,
ugyhogy végiil épitémérnoknek mentem, ami egy csodalatos dolog. Statikus lettem, mélyépitd,
azon beliil szdmit4stechnikai szakirdnyon végeztem kitiintetéses diplomaval. Igy az egyetem
utan a Viziigyi Tervezé Vallalathoz siman felvettek, és ott kezdtem el dolgozni. Kézben mar az
egyetem alatt demonstratorként dolgoztam a Mechanikai Tanszéken. A mechanika az egyik
alapozé targy volt, és elég kritikus a hallgaték szempontjébél. En nagyon szerettem mar rog-
ton, amikor hallgaté voltam. Majd az egyetem utdn oda visszahivtak kiilsés tanarsegédként
oktatni. De kozben a Vizitervben tervezémérnokként érdekes létesitmények kertiltek hozzam,
példaul a dravai vizlépcsokkel foglalkoztunk, amir6l nem hallani sajnos, ezek teljesen elhaltak.
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Es anno ezekben a tervezdiroddkban nem kellett megszakadni. Az egyetemi terhelés és a
mellette végzett munkaim sokkal nagyobb igénybevételt jelentettek, igyhogy én egy kicsit ott
unatkoztam - idézGjelben -, és mivel unatkozni nem tudok, ezért jelentkeztem a szakmérnoé-
kire. Elvégeztem a mérnok-matematikai szakmérnokit, majd utana doktoraltam ugyanazon a
tanszéken. Parhuzamosan a Vizitervben készitettem egy-két dolgozatot, de ami izgalmas, hogy
anagymarosi vizlépcs6 keriilt a mi osztalyunkhoz, és a nagymarosi vizlépcs6 hajozsilipjének a
tervezése volt az én feladatom. Természetesen nem egyediil, tobbekkel: fénokkel, beosztottakkal.
Ez nagyon szép projekt volt, amit egytitt készitettiink az osztrak Donaukraftwerkkel, akiknek
nagy gyakorlatuk volt ebben. Kilenc vizlépcséjiik akkor mar allt, és mindenféle tapasztalattal
rendelkeztek. Joles6 érzés volt, hogy szakmailag egyenranguian tudtunk beszélni. Ennek meg
is volt mindig az elismerése, igyhogy ez a projekt a mi szempontunkbol nagyon jol alakult
mindaddig, amig a rendszervaltas hullima rd nem iilt, és ez volt az egyik szimbolikus rend-
szervalto tényezd, hogy ezt a nagymarosi vizlépcsét le kell allitani! Ez tobb iitemben a Parla-
mentben targyalasra kertilt, és le is allitottak, mint tudjuk. Ezt kdvetGen viszont az osztalyunk
munkdja lenullazédott. Egy darabig az elkésziilt terveket rendszereztiik, kategoriak, archivum,
de nagyon unalmas volt mar a dolog. Mit csinaljunk? Akkor ott a kollégdkkal megegyeztiink,
hogy alakitunk egy kft.-t, magantervezdk lesziink, probalunk majd munkat felhajtani, ami

7o

egy ilyen tarsasagnak nem egyszerd, de a viziigyi agazat orszagos kiterjedésti, mindenhol
igényekkel fellép6 dgazat, ugyhogy majd csak talalunk munkat. Mignem egy vasarnap délutan
olvasom a HVG-t otthon, és egy olyan hirdetést latok benne, hogy osztrak-magyar biztosit6
épitémérnokot keres. Ez rogton érdekelni kezdett. El6tte mar elmentem a Hiltonba, a Vérba,
és krupiénak jelentkeztem. Rovid uton kirtagtak. Az els6 beszélgetés utan visszahivtak, hogy
koszonik szépen, de tgy gondoljak, hogy tulképzett vagyok ehhez a tevékenységhez. Pedig
valamennyire érdekelt is. Akkor fogtam magam hétfén, elmentem erre a hirdetési cimre, ami
a F6 utcaban volt, egy 1j irodaépiiletben. Mondom, egy osztrak-magyar biztositéhoz jottem.
Tehat a neve sem volt benne a hirdetésben. A Providencia a masodik emeleten van, menjen
f6l, megtalalja. Ott egy vezetd holggyel tudtam beszélni. Elmondtam neki, hogy ez a végzett-
ségem, és ezért jelentkeztem erre az allasra! Pénteken fizetjiik be a sajat kft.-be a torzstokét, ha
péntekig dontés sziiletik és meg tudunk allapodni, akkor jévok, ha nem, akkor befizetem a
torzstokét, és megyek a tervezdcsoporttal tovabb. Azt mondtak, hogy ez nem ilyen egyszert,
mert eldszor kell csindlni egy pszicholdgiai tesztet, utana a vezérigazgatdval kell beszélni, és
ha ez mind rendben van, akkor fel tudjuk venni! Nagyszer(i, probaljuk meg lebonyolitani!
Kiilon érdekelt, tehat nagyra becsiiltem a pszicholdgiai teszt igényiiket, mert el6z6leg — ezt
elfelejtettem mondani - a Viziterves id6szakom végén egy kétéves vezetéutanpotlas képzé-
sen vettem részt, amit a viziigyi agazat szervezett. Ezen az orszdgbél mindenhonnan voltak
hallgatdk, és nagyon-nagyon jo képzés volt. A képzés vezetdje egy pszichologusnd, akinek
a férje akkor Amerikéban dolgozott, és 6 onnan kapta a legfrissebb tudast, ezzel a tuddssal
szervezte a tanfolyamot, ami félévente talan haromszor egy hét bentlakasos idészakot olelt
fel, és a mérlegtdl kezdve a munkajogi ismereteken at minden volt, de a két évet a pszicholdgia
végig kisérte. Teszteket irtunk, amit kiértékeltek. Ennek a képzésnek a felvételijén kérdezték
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t6lem, hogy 6n szerint egy vezetd feladata mennyiben szakmai, és mennyiben vezetési? A
Vizitervben megszerzett tapasztalat alapjan, ahol rajzoltunk meg szamoltunk, mondtam,
hogy 80 szazalékban szakmai és 20 szazalékban vezetési. Ennek ellenére felvettek. Gondolom,
a tobbi muiszaki ember is valami hasonlét mondott. Na széval innen ered az, hogy amikor
pszicholdgiai tesztet akartak iratni velem, akkor arra gondoltam, hogy ez jo, ez izgalmas,
ez komoly cég, ezzel érdemes foglalkozni. Majd masnap felhivott ez a holgy, hogy masnap
var a vezérigazgatd. Mondom, és a pszicholdgiai teszt? Hat az most elmarad. Nem ériink ra.
Bementem a vezérigazgatohoz, aki egy osztrak tr volt. Bemutatkozom, azt mondja, ugye azt
tudja, hogy itt Cremona-erétervet nem kell késziteni.

I Amikor pszicholodgiai tesztet akartak iratni velem, akkor arra
gondoltam, hogy ez komoly cég.

Ezt a kifejezést csak egy statikus ismerheti. Kideriilt, hogy 6 is épitémérnok volt, és épi-
tomérnokbol lett biztositos szakember. Na mondom, jol van, ezzel én tisztaban vagyok, hogy
Cremona-erétervet nem kell késziteni, de érdekelnek a tervezett projektek, azokat erétanilag,
kockazati szempontbol megvizsgalni. Tehat az épités-szerelés biztositds mint téma, engem
érdekel, mert ugy gondolom, hogy a szakért6i tudasomat, tevékenységemet tudom ott hasz-
nalni. Oké, megallapodtunk. Ez junius kézepe tdjékan volt, és akkor jalius elsején tudok
kezdeni. Igen, de van egy SZOT beutalom. Akkor csak azutan kezdjen. J6, julius 23-an. Igen,
de itt van ez az anyag, egy osztrak modozat leirasa, ezt vigye el magaval, tanulja meg! 23-an
itt lesz az osztrak épitésbiztositasi szakértd, és akkor ezt vele atragjak. Széval a szabadsagom
alatt szakszoveget forditottam németbél, tanultam, prébéltam &sszerakni, megérteni. Es az
elsé munkanapomon ott iilt a 60 év koriili osztrak szakért6, aki tobb évtizedet lehuzott ezen a
palyan, és én vele tudtam konzultalni, téle tudtam kérdezni. Gyony6ri volt. A tanulményozas-
bol voltak nyitott kérdéseim, amit nem értettem, és 6 mindenre konkrét, kielégito, tartalmas
valaszt tudott adni példakkal megspékelve. Ugyhogy azt kell mondjam, ha nagyképti akarok
lenni, hogy egy nap alatt megtanultam ezt a dolgot, de természetesen ezt meg lehet tanulni,
ugy, mint sok mindent, de tapasztalatot szerezni azt nem lehet. A tapasztalat nagyon fontos
az épités-szerelés biztositasban is, de sajnos sok tapasztalatot nem tudtam gydjteni, mert
elkezdtem ezen a teriileten dolgozni. Lehetéségem volt még egy honapot Bécsben, az ottani
épités-szerelés csoportban tevékenykedni, ami egy dridsi bonusz volt 1990-ben, egy évet Bécsben
dolgozni, amikor még a Gorenje hiit6ket szallithattuk, ha jol emlékszem. Tehat nagy dolog
volt. Es kézben a cég nétton nétt. En a hatvanstddik munkavallalé voltam a Providenciéban,
majd év végére mar 230-an lettiink, és az utdna kévetkezd években 5-6000 volt a csticslétszam.
Az épités-szerelés biztositas mellett a ndvekedésbdl szarmazo igényeket kellett kielégiteni.
Tehat ujabb irodara volt sziiksége a vezérigazgatdsagnak, utdna a tertileti egységeket kellett
kiépiteni. Ez egy z6ldmezGs beruhazas volt, a nullardl indultunk, de errdl talan még késébb
lesz sz6. Ha épiilet, akkor foglalkozzon vele a mérnok! Igy nekem kellett felhajtani ezeket a
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lehet6ségeket, majd utana hasznalhatd forméba atépittetni. Az egyik legnagyobb projekt volt
a F6 utcabol 4tkoltdztetni a csapatot a Hungaria korutra, a Vegyipari Tervezd székhazaba. Ugy
latszik, hogy ez arnyékként kovet engem. A Vegyterv hasonld helyzetben volt, mint a Viziterv.
Leépiilt. Tehat felesleges teriileteik voltak. Két szintet kibéreltiink, komplett kibeleztitk majd
felujitottuk. Mind az én feladatom volt, igyhogy szaladgaltam, mint pok a falon. De nagyon
rovid idé alatt sikertilt megoldani. A kulcskérdés anno a szamitéstechnikai és a telefonos
kapcsolat kiépitése volt. Az akkori vezérigazgatd mar itt volt masfél éve, de nem volt telefon a
lakasaban. Ebbe az irodaba sikeriilt egy kétszaz vonalas telefonkdzpontot létesiteni egy honap
alatt, ami Oriasi teljesitmény volt. Ilyen sikereket lehetett akkor elérni.

Aziroda éppen elkésziilt, bekoltoztiink. Mi tortént? Liberalizaltak a kotelezd gépjarm-biz-
tositasi piacot. Tehdt szerz6dést kellett kotni mindenkinek, nem a benzindrban volt benne a
biztositasi dij. Ez oriasi hullamot jelentett a biztositasi piacon. Ment a tanacskozas. Belépjiink,
ne lépjiink be, csinaljuk, ne csinaljuk, fel vagyunk ra késziilve, nem vagyunk ra felkésziilve?
Azutan pillanatok alatt megsziiletett a dontés, hogy igen, csinaljuk! Ehhez hany szaz ember
kell, hany komputer kell, hova lehet letiltetni 6ket, hogy mozognak a papirok, és igy tovabb.
Oriasi logisztika, amit végiil sikeriilt realizalni, és egy 6ridsi teremben egy méterenként iiltek
a dolgozok, komputer, taxatura, papirhegyek, és verték be az ajanlatokat a gépbe. Sok mindent
elékészitettiink, de mindenre nem gondoltunk, nevezetesen arra, hogy ezek a gépek olyan hét
termelnek, ami nagyon kellemetlenné teszi az ott tartozkodést, kibirhatatlan médon. Ugyhogy
akkor hirtelen klimakat kellett beszerezni, beépiteni, elhelyezni. De ment a dolog, és nagyon
sikeresen hoztuk a terveket, az elképzeléseket. Ez olyan pillanat volt, amikor a hélézat, az
értékesitési halozatunk mar miikodott nagyban, a feldolgozds miikodott tobbé-kevésbé, és
elkezdett kiépiilni a karrendezési és szolgaltatasi hdlozat ehhez, mert ugye a szerz6déskotés
masnapjan mar kart kell rendezni.

I A szerzddéskotés masnapjan mar kart kell rendezni.

Egy indulé cégnél, ahol havonta szazasaval n6 a létszam, ott ezeket a folyamatokat 6sz-
szerendezni komoly feladat. Ennek volt a kovetkezménye az, hogy az értékesitési halozat
dinamikusan nétt. Ertheté modon, mert a piac felvevd volt. A kotelez6t el kellett adni. Az
életbiztositdsra meg Oriasi igény volt. Viszont a haldzat strukturalasa nem volt megfeleld.
Papiron torténtek az elszamolasok. Felmeriilt az igény, hogy valami rendszert kell vinni az
értékesitésmenedzsmentbe. Egyébként az értékesitési halozat motivaltsaga és aktivitdsa kivalo
volt, j6l mtikddott Filvig Istvén vezetésével, csak a hétteret kellett hozzarendelni. Es akkor ki
tudja ezt megcsindlni? Ment a nagy dilemma néhany hétig, és valahogy ram esett a valasztas,
hogy én fogom ezt elvégezni. Elsé izben elutasitottam. En mérnék szeretnék lenni, azért jéttem
ide. De ez nem hatotta meg a csapatot, ugyhogy ram biztak az értékesitési haldzat tgymond
adminisztrativ menedzselését, strukturalasat, folyamatainak az 6sszehangoldsat. Ezt csindl-
tam Filvig Istvannal, mignem 6 egy szép napon bejelentette, hogy tavozik a Providenciatol,
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és megalapitja a Signalt. Sziikség torvényt bont, az 6 feladatait is csindljam én. Ez igy nagyon
egyszer( volt, sok tuddsom nem volt hozza, de igyekeztem felvenni a ritmust, és be is indult
a rendszer, miikodott. Kineveztek féosztalyvezetd-helyettessé. Majd néhany honap milva
f6osztalyvezetdvé. Majd végiil a teljes értékesitési feladatkor ram szallt. Ezt csindltam egy
évig, amikor is 1994-ben kineveztek igazgatdsagi tagga, amikor az értékesitési halézatunk
mar tébbezer f6bol allt. A Magyar Postaval volt egy kooperacionk. A postai halozat rengeteg
mellékallasu dolgozéval és a sajat hdldzataval szintén rengeteg féallasu és mellékallasu dolgo-
zoval. Ez olyan jol mik6dott, hogy 1994-95-ben a cég nullardl induld piaci részesedése tizen
szazalék lett mar. Annak idején megkérdezték mindig a sajtétajékoztatonkon, hogy ,,mi az,
a Providencia 6rok harmadik akar lenni?” Ugye volt az AB meg a Hungaria, és mi feln6t-
tiink harmadiknak. De az Gjsdgirdknak ez nem volt elég sebesség. Ok mér tovabb akartak
léptetni minket, ami persze irrealis volt, és szoba sem johetett. De ez az akkori harmadik
hely nagyon-nagyon vonzé volt. Ehhez még azt kell hozzaf(izni, hogy a Generali Budapest
akkor még a negyedik volt, ami szintén majdnem a nulldrél indult. Az AB-t6l vett 4t egy kis
&lloményt, és AB-Generali néven miikddott. De a piaci részesedése fele volt a Providencid-
énak. 1995-ben Dr. Harald Mayer Ronne vezérigazgatd 0j megbizast kapott, hogy fejlessze
a pragai Generalit, amely mar akkor vagy két éve miikodott, de az 6 referenciai az itteni cég
beinditdsaval olyan pozitivak voltak, hogy ezt az 1j feladatot kapta. Es akkor itt felmeriilt a
kérdés, hogy ki legyen az utéd. Hasonld volt a helyzet, mint amikor az értékesitésbe akartak
bevonni. En el6szor nem véllaltam, megint eltelt vagy két honap, megint visszajétt az illetékes
osztrak felel6s. Majd végiil mondtam, hogy jo, elvallalom. Rengeteg teriiletet nem ismertem
a biztositasbol. Ebbél az eddigi életuitbol is latszik, hogy milyen teriileten dolgoztam, de hat
majd tanulok. Igy is lett. 1995 &szén lettem vezérigazgat, és onnantdl kezdve vittem a céget.
Most visszanézve ugy néz ki, hogy elkezdtem 95-ben, és 2011-ben atadtam. Ez olyan blokk,
amirdl rengeteget tudok mesélni, hogy mi tortént a cégben, de velem kiilondsebb dolog nem
tortént. Elkezdtem koézben sportolni, gy gondoltam, hogy a terhelés csak igy toleralhatd.
Volt tulajdonosvaltas, volt fizié kozben. Rengeteg minden, ami nagyon motivalt és inspiralt,
mert 4llandéan rendszereket kellett épiteni. Es anno, azon a bizonyos vezetéképzén sokszor
elhangzott, hogy rendszerekben gondolkodjunk. Nem értettem akkor, hogy mirél beszélnek.
Itta ,learning by doing” révén megtanultam, rajottem, hogy ez mit is jelent, és hogy miikodik.

A vezetoképzon sokszor elhangzott, hogy
rendszerekben gondolkodjunk.

Ugyhogy a sajat feladatomnak azt tartottam, hogy a céget rendszerekben kezeljem, ke-
zeltessem a kollégakkal is, és ezaltal olyan struktirakban dolgozzunk, amelyek a véltozast
megkonnyitik. Tehat, hogy ha dokumentalva van egy pillanatnyi allapot, és azon valami
valtozast kell eszkozolni, akkor a dokumentacioban konnyen meg tudjuk talalni azokat a
pontokat, ahol médositanunk kell. Azoknak a kapcsolatait mas teriiletekkel azonnal atlatjuk,
nem pedig egy kdosz keletkezik. Itt valtoztatunk valamit, aztan majd a tobbi vagy jon vele,
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vagy nem. Ennek megfelelden 95-t6l a folyamatmenedzsment dont6 tényezé volt az éle-
tiinkben. Definialtuk a folyamatainkat, azokat rogzitettiik, felel6soket neveztiink ki. A
felel6soknek az egymashoz valo viszonyat rogzitettiik, szabalyoztuk. Tehat nagyon sok
szabdlyozott dolgunk volt, ami tekinthet6 biirokracianak is, de igy gondolom, hogy a
cég dinamikus novekedését egyéb eszkozokkel nem lehetett volna megvalositani. Ez a
folyamatmenedzsment elvezetett oda, hogy az ISO auditot is meg tudtuk csinalni, az ISO
9001-nek megfeleléen auditalva lettiink. Els6ként a teljes cégre. Ez azt jelentette, hogy
minden munkatdrs ismerte a mindségbiztositas és a folyamatmenedzsment rendszert,
ami, ugy gondolom, az egytittmutikodést, az dsszetartdst, az egy cégben gondolkodast is
erdsitette, és a kifelé kommunikacio tekintetében is lényeges elem volt. A cég hangulatat
els6 perct6l meghataroztak az alapitas kortilményei. Harom igazgatdsagi tag inditotta
a céget egy irodabol, egy szobabdl, és semmijitk nem volt, ugy kellett beszerezni az elsé
pénzes kazettat, az els6 faxot és igy tovabb. Tehat akik itt elkezdtek dolgozni, 6k mind
sajatjukénak érezték a céget. Ez csoddlatos érzés volt. Amikor a kiilonb6z6 irodakat
béreltem, feltjittattam, az mind az én hdzam, az én iroddm volt. Es a tobbiek is, akik
barmilyen teriileten dolgoztak, egy modozatot dolgoztak ki, vagy a vidéki igazgatasi
hélozatot menedzselték, 6k a sajat autdjukkal jottek, bepakoltak az iratokat az autéba,
és elvitték. Ha kellett, akkor a székeket pakoltak be, és a székeket szallitottak el a helyi
irodéba. Ez volt az életérzés, amit sikeriilt megtartani, és ezzel a folyamatmenedzsment
rendszerrel az egyiittmtikodést is sikeriilt, igy gondolom, erdsiteni és fenntartani. Kdzben
emlitettem a tulajdonosvaltast. A Providenciat a Wiener Allianz alapitotta. A Wiener
Allianz tobbségi Generali-tulajdonban volt és kisebbségi miincheni Allianz-tulajdonban.
Majd ’91-ben a Generali és az Allianz egy részvénycserével atrendezték a portfoliojukat.
Ennek kovetkeztében a Providencia a Generalihoz keriilt 4t a Wiener Allianztol, és
az Interunfall Bécsben, amelyben pedig volt Generali-tulajdon, az Allianzhoz keriilt.
Igy ezen részvénycsere utdn a Providencia kiilfoldi tulajdonosa a Generali lett. A ma-
gyar tulajdonosok a Magyar Posta és a Postabank voltak. Ok fokozatosan adték el a
részesedésiiket, és a Generali Bécs valt a szazszazalékos tulajdonossd. Parhuzamosan
mikodott az AB-Generali, ahol szintén bekovetkezett a tulajdonosvaltas, és a Generali
&t tudta venni az AB tulajdoni részesedését. Az eldbb rosszul mondtam. Az Interun-
fall a Generalihoz kerilt 4t, és a Wiener Allianz kerilt az Allianzhoz. Tehat harmas
részvénycsere volt. Itt Magyarorszagon ezen részvényvasarlasok utan érdekes helyzet
&llt el6. Az AB-Generalinak a tulajdona 100 szézalékban a Generalihoz keriilt, tehat
Generali lett, a Providencia is 100 szazalékban Generali lett. Azaz a Generali Bécs két
biztositotarsasagot birtokolt Magyarorszagon. Mind a ketté kompozitbiztositd, min-
denféle modozattal foglalkozott, és 1995-ben elkésziilt ez az épiilet, amelybe mindkét
céget beiiltették. Ez izgalmas helyzet volt, mert fiiggetleniil dolgoztunk, a menedzsment
nem vett tudomdst a masik menedzsmentrdl. Bécsben, amikor vezérigazgatoi értekezlet
volt, akkor egymas mellett letiltek, de egyébként semmi operativ napi kapcsolat nem
volt. Persze a tulajdonosnak az érdeke az, hogy koltséghatékonysag szempontjabol
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optimalisan miikodtesse az eszkozeit, és felmeriilt, hogy a két céget valahogy kozelebb
kell hozni egymashoz. Természetesen nem feladva az értékeinket, de elkezd6dott az
egyuttmiikodés. Ugye azt tudomasul kell venni, hogy egyiitt indult a két cég, az egyik-
nek volt 6 szazalék koriili piaci részesedése, a masiknak 12. Ez az 6sszes dolgozénak
iranymutatast jelentett, hogy ki kicsoda...

Elkezdddott az egylittmitikodés: el6szor a viszonylag semleges teriiletek, mint a befektetési
osztaly és a HR dsszevonasara kerilt sor. Utdna az igazgatasi teriiletek, tehat az tigyvitel, a
karrendezés. A pénziigy az elsé teriiletekhez tartozott, majd kovetkezett a termékek harmo-
nizacidja. Volt egy allapot, amikor minden folyamat mar kozos volt. A termékek is azonosak
voltak, csak a két értékesitési halozat miikodott kiilon. Tehat magyarul, kiilonboz6 logd volt
az ajanlaton, de ugyanazt kinéltuk a piacon. Hogy eddig hogyan jutottunk, annak is van egy
par kacskaringdja. Milyen modszerrel? Ami talan figyelemre mélto, hogy kozben bevezettiik
a ,balanced scorecard™-ot, ami egy kiegyensulyozott értékelési rendszer. A masik pedig, hogy
ezt a fuziét, amit annak idején szinergia projektnek hivtunk, a halotervezés modszerével
csinaltuk. A halotervezés az amerikai tirkutatdsbol indult ki, majd késébb az épitipar vette
at. Az els6 nagy felhasznélasi tertilet a miincheni olimpiai stadion épitésénél volt, ahol milli6
szakagat kellett 6sszehangolni tigy, hogy nagyon gyorsan, precizen, utélagos atalakitasok és
bontasok nélkiil, de el tudjon késziilni a létesitmény. Ezt a modszertant a Miiszaki Egyetemen
tanultam. Ezt vettiik alapul ahhoz, hogy a szerteagazé egységeket, folyamatokat 6sszehangoltan
tudjuk fejleszteni, és igy a végs6 fuzié nagyon rovid id6 alatt [étre tudott jonni, egységesiilt az
értékesitési halozat, és megvalosult a fuzio. Ezzel létrejott Magyarorszag masodik legnagyobb
biztosit6ja, tehét az Shajtott el6relépés megtortént. Igy 18 szézalékos piaci részesedéssel birt
az Osszevont cég, amit nagy eredménynek tartunk, hogy a flizié soran nem veszitettiink
ugyftélkort, nem veszitettiink allomdanyt. Munkatdrsat veszitettiink, nem jelentés volumenben,
illetve a szandékolt valtozasokon kiviil minimalisan. Ami ezt az egész szinergia folyamatot
athatotta, az egy kultura projekt, ami nagyon fontos volt szimomra, hogy egyaltalan a két
tarsasag munkatarsai egymadssal szot tudjanak érteni. Mert az indul6 fazist az hatarozta meg,
hogy én providencids vagyok, te meg generalis. En jél csindlom, te meg nem. Sarkitva. Na
most ebbdl kijonni, azt gondoltam, hogy inditunk egy kulttra projektet, ahol mindkét tarsasag
kollégai egyiittesen vesznek részt workshopokon, és arrél beszélgetiink, hogy milyen értékeink
vannak. Mi az, ami fontos szamunkra, ez miben jelenik meg a cég vonatkozasaban, és hogyan
tudjuk ezt tovabb vinni. Ez a kultdra projekt kicsit hozzajarult az egytitt gondolkodashoz, az
egytuttmiikodéshez, annak megértéséhez, hogy a masik is ugyanolyan két labon jar6 ember,
és ugyanolyan jot akar csinalni, mint én. Ennek segitségével kicsit gordiilékenyebbek lettek a
folyamatok. Ha pozitivan akarok fogalmazni, akkor azt mondom, hogy gordiilékenyek lettek,
és nagyon jol mentek. Hataridé szempontjabol igen, de természetesen emberileg, érzelmileg
merem allitani, hogy ezek a fziok tokéletesen csak évtizedek utan tudnak miikédni, amikor
a részt vevo generdcié mar majdnem elttint beléle, akkor az Gj cég altal felvett Gj munkatdr-
saknak az 0j cég az identitdsa. Ez jOl ment, a haldzat jol miikodott. Tovabb tudtuk novelni a
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piaci részesedésiinket. Nyereségesek voltunk. Minden elismerést megkaptunk. Ez lezarult.
1999 majus elsejétdl egy cégként miikodott, Generali-Providencia néven, mert ez is azt mutatja,
hogy nem akartunk elvesziteni semmit. Mind a két nevet megtartottuk, bar tudtuk akkor is,
hogy a Generali csoporton beliil a Providencia névnek nincs hosszu jévéje.

Merem allitani, hogy a faziok tokéletesen
csak évtizedek utan tudnak mikodni.

De gazdasagi szempontbol is azt gondoltuk, hogy nem érdemes a névvaltoztatassal fog-
lalkozni. Majd utana elkezddott a dilemma, hogy tulajdonképpen mikor is kellene nevet
valtoztatni. Hat majd, majd, de mikor, mi az az apropd, amikor kellene. Ez 99 utén volt, és
akkor azt gondoltuk, hogy amikor bevezetjiik az eurét, ugyis minden moédozatot meg nyom-
tatvanyt at kell irni, akkor legyen azzal egyidejlileg a névvaltoztatas. Majd akkor elhagyjuk
a Providenciat, és a Generali megy az eurdval tovabb. Mint tudjuk, erre még ma is varnunk
kellene, és egy id6 utan mar gy gondoltuk, hogy nincs az a hizéereje a Providencia névnek,
ami a’90-es évek elején volt. Onok mar nem emlékeznek a mi keljfeljancsis rekldmfilmiinkre,
aminek az volt a szlogenje, hogy Providencia és egyenesbe jon. Egy keljfeljancsit kiloktek az
all6 helyzetébdl, és helyreallt. Ez nagyon jé szimbdlum volt, és a zene mogotte olyan kivalo,
hogy mindenki ezt fiityiilte, dudolta. Amikor az tizletkotdnk becsongetett, kinyitottdk nekiaz
ajtot, és azt mondta, hogy a Providenciatol jott, a valasz az volt, hogy egyenesbe jon. Ez azota is
alegsikeresebb reklamok kozé tartozik a biztositasi piacon, merem allitani. Tobbszor tettiink
kisérletet arra, hogy valami hasonlo blikkfanggal kijojjiink, sajnos nem tudtuk megismételni.
Azutan végiil bekovetkezett a névvaltozas is. 2007-ben traumaként élte meg a cég, hogy a
Generali a kelet-eurdpai orszagaiban 1év0 tarsasagainak 50 szazalékos tulajdonjogat eladta
a cseh PPF holdingnak tgy, hogy a menedzsmentjogokat a PPF holding gyakorolhatta egy
vadonatuj kulturaval. Tehat ez kériilbelil olyan kulturavaltas volt, mint a Generali Budapest
és a Providencia kozott. Itt a PPF holding és a Generali Magyarorszag kozott egy szakadék
huzoédott. Ezt nehezen éltiik meg, egyik pillanatrdl a mésikra a német helyett az angol lett a
hivatalos nyelv, pedig az alapitastol kezdve tigyintéz6 feletti munkakorokben a német nyelv
tudasa volt a kovetelmény. Mindenki felkésziiletlen volt, egy kezemen meg tudom szamolni
azokat, akik targyaloképes angol tuddssal rendelkeztek. Nagy kinnal elindultak a gyorstalpaldk,
arégiangoltudas — amit 17 éve nem hasznaltunk - felturbozasa és egy merev kulturavaltas. A
Generali a legtradicionalisabb biztosit6 volt az eurdpai piacon. Most mér ez nem mondhatd
el, de anno igen, a leanyvallalatait teljesen szabadon menedzselte, tehat a bécsi leanyvallalat
kapcsolata a trieszti anyakonszernnel abbdl 4llt, hogy készitettek kozdsen egy tervet, és utana
negyedévenként a feliigyel6bizottsagi tiléseken megbeszélték az elére haladdst. Akkor mar a
tobbi eurdpai nagy konszern ezt egészen masként csinalta. Akkor mar konszernkontrolling
volt, mindenféle jelentéstétel és erds befolyas a HR és minden egyéb teriileten. De a Gene-
raliban ez a tradicionalis miikodés nagyon jol bevalt, és nagyon sikeres volt, az osztrak cég
abszolut 6nalléan tudott miikodni, és fejlesztette a kelet-eurdpai leanyait. Tehdt az osztrak
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cégnek nagy presztizsveszteséget jelentett, hogy kivették a keziikbdl a kelet-eurdpai lanyaikat,
akiket gyerekiikként neveltek. Mindent megadtak, ami elképzelhet6 hasznos segitség volt,
személyes tamogatdst, eszkozoket, ami értelmes volt, és kellemes emberi kornyezetet. Ez a
PPF-hez keriiléssel megvaltozott. Egyszert dolog, de nem két és félora alatt lehetett elérni
Bécsbe, hanem tobb mint 6t Ora alatt Pragaba, vagy repiilével. Tehat emberi szempontok-
bdl is kicsit kellemetlen volt. A magyar cégnek az volt a szerencséje, hogy elismerték a cseh
tulajdonosok az eredményeinket, és ezért itt semmiféle direkt beavatkozast nem hajtottak
végre. Nem valtoztattak meg a menedzsmentet, a folyamatainkat, semmit. Uj modon ment
a kommunikacio, és masképpen ment a tervezés. Masképpen kommunikaltunk, mas volt a
jelentéstételi rendszer, de mi ugyanugy onalléan, idéz6jelben 6nalldan tudtunk dolgozni. Ezzel
szemben az orszagok tobb mint felében néhany honapon beliil, a tobbiben pedig egy-két év
utan lecserélték a vezérigazgatot. Tehat komoly befolyast gyakoroltak a cégek miikodésére, és
cseh kollégakat kiildtek oda kiilonboz6 funkcidkkal, ami nagyon sokszor nem jol siilt el. Tehat
az a kulturélis kozeg, amiben mi addig mtkodtiink és felnéttiink, az megvaltozott. Ez az én
motivaciomra is sziikségszerien hatassal volt, annak ellenére, hogy engem bevalasztottak még
abba az igazgatdsagba is, ami Pragaban székelt, és a holdingot menedzselte, de 8szintén meg-
vallva, nekem ott sok szavam nem volt. Inkabb kinosan éreztem magam, mint hatékonynak,
hogy valamit is tudok el6re vinni. Csodak csoddjara 6t év utan a Generali visszavasarolta a
részesedését, és 6t év mulva Ujbdl ezek az orszagok mind 100 szazalékban Generali-tulajdonba
keriiltek, és generalis topmenedzser keriilt a pragai holding élére. A holding nem keriilt vissza
Bécsbe, ennek nyilvan gazdasagi okai voltak, mert sokkal gazdasagosabban lehet Pragaban
mikodtetni egy ilyen szervezetet, mint Bécsben. Es igy most a nagy trieszti anyacégnél ez
kiilon 6néll6 egység, a CEE holding, amelyet jo egy évvel ezel6tt kiegészitettek Oroszorszaggal
és Ausztriaval. Ez nagy tjdonsag, hogy igy regionalisan végiil mégis egytittmiikodiink a bécsi
céggel, amelyik elinditotta ezeket az orszagokat. Egyiittmiikodiink. Ami nekem oridsi 6romét
jelentett, mert azt gondolom, hogy szakmai tudasban és kulturalis tekintetben egyediilallo
lehetéség a kelet-eurdpai orszagoknak. Tudomasul kell venniink, hogy még most is el6ttiink
jarnak, szakmai tertileteken is el6ttiink jarnak és mentalitasban is. A Providencia alapitasakor
Mayer-Ronnének a személyzeti filozo6fidja az volt, hogy nem vesziink at munkatarsat a korabbi
&llami tulajdonban 1évé biztositoktol. Es ezt be is tartottuk. Nem vettiink 4t munkatdrsat.

A Providencia alapitasakor a személyzeti filozéfia az volt, hogy
nem vesziink at munkatarsat a korabbi allami tulajdonban
1év6 biztositoktol.

Emiatt nem mondom, hogy nagyon j6 volt a kapcsolata a konkurens cégek vezetdivel, mert
ez egyfajta lenézést jelentett, de e mogétt az volt, hogy szeretné az osztrak biztositastechnikai
tudast és gyakorlatot idehozni, nem egy szerves fejlédéssel a magyarbdl megvaltoztatni, hanem
tjat behozni. Es ez realizalodott is. Tehdt tobbek kozott ezért vettek fel engem is mindenféle
biztositasi tudas nélkiil. Az dsszes tobbi kollégam, akik kiilonboz6 szakteriiletekre keriiltek,
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igy jottek, az egyetlen kivétel az értékesitok voltak, akik értékesiteni akartak a termékeinket,
Ok johettek természetesen masik biztositotol, mert 6k kaptak egy Uj terméket, és azt kellett

értékesiteniiik. Most egy holdingban, egy kisebb csoportban vagyunk, egy regionalis egységben,
és azt gondolom, hogy ez ujbol meginditja a know-how transzfert, amirél mar 2003-ban az

osztrakilletékes vezeténk elmondta egy forumon, egy nagy forumon, hogy ez nem egyiranyt,
ez mar akkor kétiranyu volt. Tehat voltak olyan teriiletek, ahol mi tudtunk impulzust adni

a bécsi cégnek. Tobbek kozott a folyamatmenedzsment, ez a ,,balanced scorecard” rendszer

és a fuzi6. Ugyanis a mi fuziénk minta volt az Interunfall és az Erste Allgemeine Generali

fazidjahoz. Szinte pontosan ugyanugy hajtottak végre. Az két joval nagyobb cég, mint mi

vagyunk. Persze ez a nagysag furcsa dolog. Ausztria 8 milli6 lakosu, szerz6désszamban mi-
nimalis eltérés van a két cég kozott, mar akkor is minimalis eltérés volt. Dijbevételben oridsi

az eltérés, mert az atlagdijak nagyon kiilonboznek. Addig, amig nalunk egy kételez6 biztositas

atlagdija a 60 eur6rdl most folnétt 100-ra, mondjuk, addig kint 400. Tehat ennek megfelel6en

dijbevételben driasi a kiilonbség, de szerz6désszamban nem, és igy a folyamatgyakorisagban

és a mukodtetésben sem. Ezért a két fuzié gyakorlatilag 6sszemérhetd, hasonlatos, kivéve a

munkajogi hatteret. Ott egészen mas munkajogi kortilmények kozott dolgoznak, és ennek
megfeleléen azilyen véltozasokat sokkal nehezebben tudjak végrehajtani. Ezzel tulajdonképpen

a cég vonatkozasaban eljutottam a mai allapothoz.

Ami velem tortént kozben, hogy 2011-ben atadtam a céget az utédomnak, azért
mondom igy, mert ez nekem tébb mint kétévi munkamba tellett, hogy utédot keressek,
elfogadtassam a tulajdonosokkal, és realizaljuk a lépést. Meg voltam gy6z6dve arrdl,
hogy ennyi év utan, tehat 13-14-15 év utan valtasra van sziikség. Nekem személy szerint
és a cég érdekében is valtasra van sziikség. Ezt nehezen tudtam keresztiilvinni, de mivel
lattak, hogy ezt én ambicionalom, elkezdtiink utédot keresni. Nehezen ment. Sok jeloltet
meghallgattunk, kiilonb6z6 szintekre jutottak el a kivalasztas soran, mignem megtalal-
tuk Erdés Mihalyt, aki mindenki szamara megfeleld jelolt volt, de a fokozatossag elve
fontos. A bécsi holding vezet6jének volt egy elhirestilt mondasa, hogy evoltcid, nem
revolucid, tehat szerves fejlédés attekinthetd modon. Ugyhogy Erdés Mihalyt felvettiik,
és az Burdpai Utazasi Biztositonél kezdett dolgozni vezérigazgatoként. Igy mar részt
vehetett a Generali-Providencia igazgatdsagi tilésein is, igy egyiitt tudtunk miikodni,
betanult, megismerték, tehat elismertségre tett szert, és ennek megfeleléen jo egy évvel
késSbb bekovetkezett a valtas. O lett a vezérigazgatd, én pedig ebben a bizonyos pragai
holdingban vittem tovabb egy funkcidt, valamint itt lettem a feliigyel6bizottsag elnoke.
Azt gondolom, hogy ez idedlis allapot 16 évi vezérigazgatéi munka utan. Ebbéla poziciobol
tudtam 6t tamogatni, kivaloan viszi a céget, a cég ugyanazt a piaci poziciét tolti be. Volt
egy valtas, amikor els6k lettiink. Akkor az Allianz beleerdsitett, most 6k az els6k, de ez
olyan kozeli dllapotot jelent, hogy semmi jelentésége nincsen. A hatékony miitkodésnek, az
tgyfélmegtartasnak és az 0j szerz8dés értékesitésének van jelentdsége, az, hogy a piacon
egy-két tized kiilonbség van, annak semmi jelent6sége nincs. Ami érdekes e tekintetben,
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taldn az, hogy amikor elindult a liberalizalt piac, és a két biztositobol rovid idén beliil tobb
mint husz lett, akkor az Allianznak még mindig 40 szazalékos piaci részesedése volt, az
Aegonnak valamivel kevesebb, és felmeriilt a kérdés, hogy hogyan lehet ezt utolérni, mert
ilyen piaci részesedéseket nem lehet utolérni. Akkor én azt gondoltam, hogy majd eloszlik
a piac, és 20 szazalékkal lehet piacvezetének lenni. Ma ott tartunk, hogy 15 szazalékkal
lehet piacvezetének lenni. A betelepiilt kicsik egzisztencialis okokbdl kénytelenek valami
teljesitményt elérni. A tulajdonosoknak, még hogy ha nem is nyereséges a cég, akkor is
fenn kell tartania és timogatnia kell hosszu éveken at.

I Maott tartunk, hogy 15 szdzalékkal lehet piacvezetének lenni.

Ugyhogy ebbél a szituaciobol keletkezett a piaci részesedés kiegyenlitddése, ami jo
a piacnak, azt gondolom. Eltelt néhany év, én kiléptem a pragai holdingbdl, nem ma-
radt mas, csak a magyarorszagi feliigyelébizottsagi elnoki poziciom. Kozben volt egy
intermezzo, amikor felel6s voltam a bolgar, a horvat és a szlovén tarsasagokért. Ez volt
a holding funkciém egy idében. Majd utdna a Generali viszontbiztositéjaért feleltem,
ami szintén Bulgdriaban van, de ezekbdl is visszaléptem fokozatosan. Nem szerettem
azt, hogy elmegyek egy orszagba, ahol dolgoznak nap mint nap, be vannak agyazva egy
rendszerbe, én pedig egy egészen mas kozegbdl odamegyek, és el kell jatszanom a nagy
tuddst. Nem tudom eljatszani a nagy tudoést. Amikor az osztrakok jottek hozzank, 6k
nagyon finoman és puhdn tajékozodtak, érdeklédtek. Nekem nagyon jo tapasztalatom
van e tekintetben, de én talan rdmendsebb vagyok. Hogyha valamit nem tartok jonak,
akkor beavatkozom, de nincs meg az a hattérinformaciom, ami ehhez megfeleld alapot
adna. Tehat nem igazan éreztem jOl magam ebben a szerepkorben, és amikor lehetett, fel
is adtam. Most mar egy par éve csak a Generalinak és az Eurdpai Utazasi Biztositonak
vagyok a feliigyelébizottsagi elnoke, ami nekem testhezall. Ezeket a cégeket inditasuk
6ta ismerem, a kollégékat régota ismerem, teljes a bizalmam iranyukban. Ok ismerik az
én elvarasaimat, tehat van egy ,,hausverstand”, ahogy mondja a német, egy hazi szabaly-
rend, amit mindannyian tudunk és betartunk, és aszerint éliink. Ez nagyon konzervativ
értékekre épit, nem hiszem, hogy fel kellene sorolnom. Kovetkezetesség, tisztesség, ha
valamit hibdzunk, akkor azt azonnal fel kell tdrnunk, meg tudjuk beszélni. Nyiltnak kell
lenni, és ebben a szellemben gy gondolom, hogy jol mtikédiink ma is.

K: Arrol tudna még mesélni, hogy abban az els6 kezdeti id6szakban a Generali-
nal, kik voltak a meghatarozé munkatarsak, vezetok, tehat a személyekrdl, ha kicsit
plasztikusabban megjelenitené 6ket.

PM: Tehat két cég indult 1989-ben. Par honap kiilonbséggel tortént meg az engedélyeztetés,
ami viszont lényeges, mert a Generali Budapestet engedélyeztették "89 tavaszan, és akkor még
nem lehetett tobbségi tulajdon. Tehét ezért az AB-Generaliban a Generali kisebbségi tulajdonos
volt. Mig a Providenciat 89 6szén engedélyeztették, és akkor mar lehetett tobbségi tulajdon.
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Ezarendszervaltas dinamizmusat mutatja, hogy milyen gyorsan valtoztak az engedélyezhetd
tevékenységek. En a Providencidba léptem be, azt jobban ismerem. A hdrom alapité igazgatosagi
tag: Dr. Mayer-Ronne, Dr. Gergely Karoly és Filvig Istvan volt. Ok kiilonboz tapasztalattal
érkeztek. Mayer-Ronne ur, mint mondtam épitémérnok, és a Wiener Allianznal volt teriileti
igazgat6 Grazban. Igy volt 4ttekintése. Egy ilyen teriileti igazgatosdg akkor ott akkora volt,
mint egy kozepes magyar biztositd. Neki volt eziranyu cégvezetési tapasztalata, de ami ennél
sokkal fontosabb, hogy stratégiai gondolkodast volt, értékalapt ember és tandr. O is tanitott
egy idészakban a grazi muszaki egyetemen. Tehat 6t mi tanarunknak tekintettiik. Vette a
faradsagot, és az értekezleteken részletekbe mend alapismereteket is elmondott. Emellett ami
nagyon fontos, meg volt fertdzve pszichologiaval, tekintettel arra, hogy a felesége pszichologus,
és abbdl doktoralt itt Budapesten. A disszertacidjanak a targya: az tizletkoték kivalasztasanak
modszere, tekintettel a kompetencidikra; hogy lehet meghatarozni azokat a kompetencidkat,
amelyek sikeres iizletkotdt prognosztizalnak? Tehat egy ilyen bazisr6l Mayer-Ronne komplett
atlatassal rendelkezett a biztositas teriiletén, és egy emberi, pszicholdgiai alapallas mellett
nagyon jol vezette a céget. Filvig Istvan az osztrak Anker biztosit6tol jott. O magyar sziileté-
s, de hosszu éveket kint dolgozott, kint élt és igy jott vissza. Tipikus értékesitési menedzser,
nagyon kivalé kommunikacios és motivacids készséggel. Imadtak a dolgozok, az értékesitSk.
Rajongtak érte. Dr. Gergely Kéroly jogasznak kiscéges tapasztalata volt korabban féleg, és a
pénziigyekért lett felelds itt a tarsasagban. Ilyen értelemben 6 is sokat tanult a biztositasbol,
mar bent a pozicidban. Késobb a lakdskassza vezérigazgatoja lett, és onnan ment nyugdijba.
Rajtuk kiviil Iényeges poziciot toltott be Karpati Judit az elején, amikor a vagyonbiztositasi
agazatért volt felel¢s. Komjathy Daniel, aki a szamitastechnikaért volt felels. Talan Gket kell
megemlitenem, és minden egyes szakteriilet vezet6je annak idején kozvetleniil tartozott vagy
Karpati Judithoz, vagy Mayer-Ronnéhez. Mayer-Ronne direktben tanitott, nevelt minket. K6-
riilbeliil igy allt fel a cég indulaskor. A 90-es év végén a karacsonyi bulit a Varban rendeztiik,
ott 230-an voltunk koriilbeliil. Egy teljesen csalddias cég, szinte mindenki mindenkit ismert,
igazan bensGséges hangulat uralkodott.

K: Es milyen volt a kapcsolat az anyacéggel?

PM: Igen, errdl is mindjart. Eddig csak a Providenciardl beszéltem. Az AB Generalinal
a menedzsment: Dr. Vagd Zsolt vezérigazgatd, ¢ is Ausztriaba szakadt hazankfia. Hossza
éveken 4t dolgozott a Generalinal Bécsben, igy kapta meg ezt a funkciot. Es két igazgatosagi
tag volt még, Vértesi és Nagy Sandor, akik az AB-t6l jéttek at. Néhdny év mulva kikeriiltek a
cégbdl. Tehat igy indult.

Az induldskor a Providencia az anyacégével, a Wiener Allianzcal tartotta a kapcsolatot,
csodalatos id6szak volt. Leginkabb nyugdijas kollégak jottek ide hozzank, akik nagy tapaszta-
lattal rendelkeztek, és szabadok, tehat bevethet6k voltak. TOlik tanultunk sokat a kdrrendezés,
amddozatok kialakitdsa tekintetében. Mi pedig kijartunk tanfolyamokra. Oridsi motivacié volt
az, hogy kimehettiink St. Wolfgangba, a Wolfgangsee partjara, ahol a Wiener Allianz oktatasi
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kézpontja volt, és részt vehettiink egy haromnapos képzésen a kisvallalkozdi vagyonbiztositas
teriiletén, és az 6 modszereiket ismerhettiik meg, tehat mindent, hogy miképpen mikodik
Ausztriaban ez a dolog. Vagy pedig, mint emlitettem korabban, én egy honapra kimehettem
egytitt dolgozni veliik, és akkor az ottani tigyeket egytitt csinaltuk. Vagy idejottek, és személy-
kivalasztasi tanfolyamot tartottak, mert ugye, ez is a humanpolitikanak a része volt, hogy
minden vezetének maganak kell a munkatarsait kivalasztania. Tehat nem volt még HR-s,
aki tologatta a jelolteket, és valogatott koziiliik, és odaadta a legjobb jelltet, hanem min-
den vezetének maganak kellett. Ehhez viszont kaptunk egy tanfolyamot, hogy mire kell
tigyelni, mit kell vizsgalni, milyen lépésekben. Ugyanigy a kommunikacios tanfolyam, a
kifogaskezelés. Tele voltunk tovabbképzéssel, illetve képzéssel, amit jo szivvel, jo 1élekkel
nyujtottak. En akkor biztositasi iigyintézd voltam, amikor egy honapig kint dolgoztam.
Mi torténik? Egyik nap tizennek, hogy a vezérigazgato var holnap ebédre. A Wiener
Allianz vezérigazgatdja. Akkora figyelem volt rajtunk, ami ma elképzelhetetlen. Akkor
ott egy reprezentativ térbe folmentem ebédelni. Az ottani kollégak koziil senki nem
ebédelt a vezérigazgatoval még kiilon. Annyira fontos, presztizskérdés volt nekik,
hogy a vasfiiggony utan azonnal itt legyenek, azonnal elinduljanak, és éhesek voltak
tapasztalatra, hogy mi is két labon jarunk-e vagy sem.

K: Ennek a dontésnek a hatterérél esetleg tudna mesélni, hogy miért nem korabbi
biztositasi szakembereket akartak vezet6knek, munkatarsaknak? Ez mennyire tiik-
rozte a bizalmatlansagot a magyar biztositasi szakmaval szemben, illetve, hogy délt
ez el? Ugy latjuk, hogy bejott, de azért mégis voltak-e esetleg kezdeti nehézségek ezzel
kapcsolatban? Mert eléggé unikalis volt ez a felfogas, ha jol gondoljuk.

PM: Ez teljesen egyediilall volt, és nagyon egyszer(ien jott. Mayer-Ronné korab-
ban az elére leirt stratégidjaba beirta ezt, és ennek megfelelden mtikodott. Senki nem
vitatta meg. Lehet, hogy 6k Bécsben errél valamikor targyaltak, de ez kézenfekvo volt,
és elfogadtak. Ebben persze benne van az, hogy 6 egy ilyen tipust ember volt, nem
ijedt meg attdl, hogy a tudast atadjak. Es 6 maga is hajlandé volt a tuddsat 4tadni, és
mindent megtett azért, hogy mi megkapjuk a tudast. Emlitettem, hogy nekem odaadta
az Osszes irott anyagot, hogy azt tanuljam meg, idézdjelben, nézzem at, ismerjem meg,
és az els6 munkanapomra iderendelte az illetékest, de nem volt egy pillanat sziinet
sem. Ez volt az altalanos hozzaallas. Ha valaki nem tanulta meg, és visszament hozza
jogtalanul kérdezni, akkor a valasz az volt, hogy minek van itt maga, ha ezt nekem kell
megmondanom. Tehat amikor mar 6nallénak kellett lenni, akkor nem volt mas, akkor
mar nekiink kellett csindlni.

K: Akkor ebben valami olyan volt, hogy a sajat képére, hasonlatossagara akarta
létrehozni a magyar céget? Szakitva az itteni hagyomanyokkal?

PM: Nyilvan. Igen. A sajat legjobb elképzelése szerint akarta létrehozni. Tanulva a kinti
hibakbol, nalunk eleve bizonyos rendszereket masképp inditott el.
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K: Mik voltak a kiilonbségek a mar itt 1évé magyar rendszerek és e kozott?

PM: Egy sor eltérés volt. Példaul a humanpolitikaban az, hogy csak ,sziizeket
veszlink fel, és betanitjuk 6ket. A biztositasi médozatokban tugy dolgoztunk, hogy
el6vettiik a magyar modozatot, eldvettitk az osztrakot, és 6sszehasonlitottuk.
Nem lehetett egy az egyben adaptalni az osztrédkot, a jogi kiilonbségek miatt, de
amennyire lehetett, ahhoz ragaszkodtunk, a magyarbdl is tanultunk, értelmeztik
a kiillonbségeket, és ennek megfeleléen a mdédozat ab ovo mas lett. A kdrrendezési
folyamat sokkal gordiilékenyebb volt az elsé perctdl kezdve. A szamitastechnikai
alkalmazasokat el6bb vezettiik be. Amit lehetett, egybdl gépesitve inditottunk.
Az értékesitésmenedzsment, azt gondolom, hogy lényegesen kiillonbozott, tehat a
jutalékrendszer mas volt teljesen. A motivacids rendszer mas volt, a célrendszer is
mas volt. Ez mar egy picit késébb keriilt bevezetésre, ezért mar én voltam a biinds.
Mi nemcsak a brutto 4j tizletet, hanem az allomanyndvekedést is értékeltiik. Tehat
nemcsak megkotni kell a biztositast, hanem meg is kell tartani. Ennek megfelel6en
a vezetdségi érdekeltségi rendszer teljesen egyedi volt az orszagban. De ez jelent6sen
hozzajarult a novekedésiink dinamikdjahoz. Mindenkinek nénie kellett, az volt a cél.
A menedzsmentkultira mas volt. Ahogy egymassal egyiitt dolgoztunk, és ameny-
nyire egy cégvezetést demokratikusan lehet csindlni, ez annyira demokratikus volt.
Barmit meg lehetett beszélni. Elvarta az 6tleteket, azutan bevezettiink javaslattételi
rendszert, ahol kiilonb6z6 mdédon dijaztuk a javaslatokat. Ezek tjak voltak, de a
folyamatmenedzsment is Gj volt a tébbihez képest. En tobbszér emlitettem, hogy az
OTP Garancianak olyan el6nyds adottsagai vannak, amelyek egyediilallok, neveze-
tesen, hogy az OTP ott van mogotte, egy hihetetlen infrastrukturaja és iigyfélkore
van. Csak naluk pont ez a menedzsmentkultira hidnyzott. Ha az OTP Garancia
megkapta volna Mayer-Ronnét, akkor biztos, hogy piacvezetd lenne ma Magyaror-
szagon. Messze. De nem igy tortént.

»

I Amennyire egy cégvezetést demokratikusan lehet csinalni,
ez annyira demokratikus volt.

K: Es az értékesitésben volt-e barmilyen sajatossag? Mondta, hogy ott lehettek
olyanok, akik mar korabban is ezzel foglalkoztak. Volt-e barmilyen specifikuma
az értékesitési rendszernek?

PM: Jobb jutalékot fizettiink. Nagyon szabad volt a piac. Igyekeztiink minden
tamogatast megadni az értékesitésnek, ezaltal éhesebbek, harapdsabbak voltak a
kollégak, mint a korabbi két biztositénal. Azutan Horvéath Béla az NN-nél erre
ratromfolt sok tekintetben, de mi a kompozit jelleg mellett kitartottunk, ez nagyon
fontos volt szamunkra. Az indul6 stratégia rogzitette, hogy egyharmad vagyon-,
egyharmad élet- és egyharmad gépjarmii-biztositds, tehat a portfolié kiegyenlitett
legyen, tekintettel arra - ma mdr nem is gondolunk ra -, hogy milyen bizonytalan
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koriilmények voltak, milyen gyorsan valtoztak a dolgok. Még gyorsabban, mint ma.
Ma is gyorsan valtoznak, de akkoriban egy-egy huzassal, mint példaul, amikor a
kotelez6 gépjarmu-biztositasnal bevezették a szerzédéses rendszert, Gj helyzet terem-
todott. Amikor a cég indult, akkor erre még nem is gondoltak. Sokat tanultunk az
értékesitésben az MLM haldzatoktol, ahol olyan specialis technikak voltak, amiket
mi nem akartunk atvenni, mert az ellentmond egy hosszt tava tigyfélkozpontu cég
filozofidjanak, egyes értékesitésmotivald elemeket viszont atvettiink, az jol sikeriilt
és hatékony volt.

K: Mar folmeriilt Vagoé Zsolt neve, rola még keveset beszéltiink. Azt mondta,
hogy ez is masfajta vezetési stilus volt. Err6l mesélne?

PM: Igen. Vago Zsolt a tipikus osztrak menedzser megtestesitdje volt. Nyilvan
mert ez az 6 szocializdcidja. Az AB Generalit iranyitotta masik két kollégajaval egyiitt.
O nem volt olyan agressziv, mint a Providencia, egy visszafogottabb, szolidabb, ki-
egyenstlyozottabb novekedést és altalanos gyakorlatot vezetett. Egy szorny( baleset
tortént vele, szabadsdga alatt séta soran a kezén keletkezett egy sériilés, zizddas.
Masnap a Generali bécsi rendezvényén bekotott kézzel, mintha mi sem tortént volna,
jelent meg. Majd hétfén jott a telefon, hogy Dr. Vago Zsolt meghalt. Egy vérrog a
fejében halalt okozott. Teljes dobbenet mindenki legnagyobb meglepetésére. Ez a
fuzids folyamat kozepén, vége felé tortént. Erre a tragikus napra tisztan emlékszem,
Mayer-Ronnét latogattam meg. Pragdban voltam, és akkor telefonalt Dr. Karner
Bécsbdl, aki az osztrak cég vezérigazgatdja volt, hogy Palvolgyi ur, at kell vegye a
Generali Budapestet, mert ez a helyzet tortént. Ez akkor a fiziot begyorsitotta, mert
abban a stddiumban voltunk, amit az el6bb ugy jellemeztiink, hogy mar kozos volt
a termék, minden kozos volt, csak az értékesités volt kulon.

K: Mi volt a kiilonbség a két cég kozott még mieldtt fuzionaltak, mert azt mondta,
hogy végiil is nagyon hasonlé dolgokat forgalmaztak.

PM: Igen, a termékek hasonléak voltak, a kiillonbség a kulturdban volt. Ez is-
kolapéldéja a véllalati kultira milyenségének. Az AB Generali elindult egy 60 millié
forintos dllomannyal - ez most semmit nem mond -, AB-s munkatdrsakkal, AB-s
vezetéssel, szeparaltak egy csoportot, egy munkatarsi kort, és ennek lett Vagé Zsolt
a vezérigazgatoja. Egy az egyben az AB kulturdval kezdtek el dolgozni. Mivel kezdtek
volna? Nem tudtak madssal. Ez volt a kiilonbség.

K: Miben lehetne megragadni mégis? Milyen volt az AB kultiraja akkoriban?
PM: A munkatarsak pénteken kett 6rakor hazamentek. A Providencia munka-
tarsai pénteken is hét 6rdig dolgoztak. Egy példa: ezt a vezérigazgatdsagi épiiletet gy
alakitottuk ki, hogy az atlathatosag kritériumanak megfeleljen. Tehat a sztenderd az
volt, hogy az irodak ajtajan van egy ablaksav, ami belatast biztosit. Kilatast és belatast
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biztosit. A generalis szobdk ablakat a kollégak elsé nap beragasztottdk. Ez két na-
gyon markans jelenség, de egyaltalan a targyaldstechnika, az 6ltozkodés, ez is fontos
momentum volt a ’90-es évek elején. A hiarom igazgatdsagi tag, aki a Providenciat
elinditotta, mintha skatulyabdl huiztdk volna ki ket mindennap. Ennek megfeleléen
a felvett 4j, ,,szliz” munkatarsak igyekeztek hasonulni. Itt akkor mindenki 6ltényben
jart, nyakkenddben, nyakkendétiivel. Filvig Istvan mindig csokornyakkendében jott
be, igyhogy néhany kollégdnk még a csokornyakkendére is 4ttért. Az AB Generaliban
pedig a sztenderd magyar mentalitasnak megfelel6en 6ltozkodtek a kollégak. Tehat
ezt igy lehetett latni. Volt egy generdcios kiilonbség is, mert azdltal, hogy ujakat vett
fel a Providencia, ez egy fiatal tdrsasag volt, ami nekem els6 perct6l kezdve problémat
okozott, mert mondtam, hogy egyszerre fogunk nyugdijba menni, és akkor itt lesz
egy nagy szakadék, ugyhogy amit lehetett ennek érdekében, el6készitettiink. Az AB
Generaliban egy id6sebb korosztaly dolgozott.

K: A vezeték személyiségén, motivaciojan, illetve cégkulturan kiviil, van-e
olyan egyéb tényezd, amelynek betudhato, hogy ilyen teljesitménykiilonbség volt
a két cég kozott? Tehat amit mondott, ez a 6 és 12 szazalék?

PM: Hat ez dont6. Mayer-Ronne strukturdltan inditotta a céget. Az elsé stratégia
minden szegmensre, aspektusra kitérve tudatos volt. Ez 6ridsi dolog. Az, hogy Filvig
Istvan, aki torve beszélte a magyart, ezaltal olyan sairmos volt, hogy mindenki hédolt
neki. Ez két olyan motivum, ami driasi kiillonbség az 6sszes tobbi céghez képest, és
igen, én megtanultam id6kozben, hogy a vezet6 determinalja a céget, féleg egy induld
céget. Ugye a vallalati kultarardl is tudjuk, hogy az a vezetéstdl fiigg.

K: Az elmondasa alapjan gy tinik, hogy kvazi tudomanyos alapokon szer-
vezték meg a céget és az egyes munkafolyamatokat. A piacon volt-e esetleg olyan
masik versenytars, amely hasonlé tipusi volt, hogy ha most egy kicsit kitekintiink.

PM: Nem nagyon tudok réla. Azt tudom, hogy Horvath Béla az értékesitést tudato-
san csinalta. A tobbi cég fejlédott, ahogy fejlddott. Nyilvan mind az Aegon, mind az
Allianz kapott egy csomo sztenderdet az anyacégtdl, tehat az nyilvan egy el6készitett,
jo alapanyag volt vagy tudas, de az 6 nehézségiik az volt, hogy nem tudtak nullarél
indulni. Ez volt az el6nyiik és a hatranyuk is.

K: Nem tudom, érdemes-e belemenni szakmai kérdésekbe? Majd mondja meg.
Beszélt arrél korabban, hogy rendszerekben gondolkodott, és a rendszerek kiépitését
latta a f6 feladatanak, ami megkonnyitette a kiilonboz6 atmeneteket, valtozasokat.
Esetleg lehetne-e ezeket nevesiteni, és par szot beszélni ezekrdl a rendszerekrol?

PM: Igen. Példdul a folyamatmenedzsment rendszer kulcstényez6 ebben. Ami alatt
azt értem, hogy felsoroltuk, a cég milyen folyamatokat teljesit. Hosszu lista. Utana
adtunk egy strukturat, hogy ezeket a folyamatokat milyen formdaban kell leirni. Amikor
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ez megtortént, akkor kineveztiik a folyamat felel§seit, és a feleldsoknek az egyittmii-
kodési rendszerét, hogy 6k hogyan teljesitik. Mi az 6 feladatuk? A szlogenem vagy
a sztenderd szovegem az volt, hogy a folyamat nagy barna csomagoldpapirra legyen
lerajzolva a vezetdi székem mogott a falon, és ha barmi probléma elékeriil, akkor az
els6 dolog megfordulni, és megnézni, melyik 1épés tortént masként, vagy melyik [épés
nem volt jol leirva. Azt tessék szives ott kijavitani, és akkor utdna megy a mtikodés. De
egy tudasmenedzsment rendszert is inditottunk, hogy milyen tuddsférumok vannak.
A teljesitményértékelés rendszere, ez a bizonyos ,,balanced scorecard”, ahol nemcsak
a szamok, hanem a vezeték human tevékenysége, tigyféliranyultsaga is fontos volt.
Ez egy tobbféle aspektusbol megvizsgalt értékel6rendszer. Maga a teljesitményérté-
kelési rendszer egy negyedévenkénti négyszemkozti megbeszélés a munkatdrs és a
vezetd kozott, aminek strukturalt tematikdja volt, és a beszélgetés végén a munkatars
elmondhatta, hogy mit kér a vezet6t6l, mit csindljon a vezeté masként, mit javasol 6,
hogyan fejlesszenek a rendszeren, az egyiittmtikddésiikon és igy tovabb. Es ez csak
kettdjiikre tartozott, egy fonok legfeljebb azt nézte meg, hogy megtortént-e ez a tel-
jesitményértékeld beszélgetés, aminek volt egy rogzitett koreografiaja.

A folyamat nagy barna csomagoldpapirra legyen leraf'zol-
va a vezetdi székem mogott a falon, és ha barmi probléma
elokeriil, akkor az els6 dolog megfordulni és megnézni.

K: Erdemes lenne a fuziérél beszélni. Biztos, hogy ott azért voltak vitak, komp-
romisszumok meg érdekellentétek. Errdl a folyamatrol, kérem, beszéljen kicsit
részletesebben.

PM: Igen. Az érdekellentétek személyesek voltak tulajdonképpen. Példaul volt két
vagyonbiztositasi osztaly. Ki lesz az 4j osztalynak a vezetdje, ki, milyen funkciot kap?
Ebben csticsosodott ki a probléma, és mivel ezek a kozponti szervezeti egységek tobb
titemben lettek 6sszevonva, ezért ezek a problémak id6rdl idére eldjottek. Probaltuk,
amennyire lehetett, pragmatikusan kezelni a dolgot, de a végeredmény az volt, hogy
az esetek tilnyomo tobbségében providencias kolléga kertilt az 4j poziciéba. Néhany
kivételtdl eltekintve. Nem tudok mdst mondani, minthogy ez adédott. Tehat nyilvanva-
léan nem lehet megkeriilni azt, hogy én voltam akkor a vezetd, az én kollégaim voltak
az igazgatdsagi tagok. Ok voltak tilnyomo tobbségben vezet8k, nyilvdnvalé nekiink
volt munkakapcsolatunk a providencids kozépvezetével. Ezt nem lehet letagadni. De a
tények is ebbe az iranyba hatottak. Tehat nemcsak a szubjektiv dolgok, hanem a valds
dolgok is ebbe az iranyba hatottak. Egy-egy teriileten, az ipari biztositas teriiletén,
az lizemszervezési osztalyon generalis tudott maradni. Tehat voltak olyan teriiletek,
ahol megmaradtak vezetd pozicidban, de ez nehéz volt természetesen.
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K: A végeredményt tekintve nem érezték a generalisok elnyomva magukat
akar a kulturalis, kozosen megallapitott értékek tekintetében, akar azért, mert
természetszeriileg valahogy mindig ugy alakult, hogy az esetek tobbségében nem
generalis keriilt poziciéba. Ez nem sziilt-e rossz vért?

PM: Negativ kovetkezményrél nem tudok beszamolni. Nyilvan minden ilyen hatas
szubjektiv, az adott kolléga hogyan élte meg, hogyan tudott beilleszkedni, ha kell6en
intelligens volt, akkor teljesen mikodott a rendszer. Ha nem, akkor ez el6bb-utébb
kisz{ir6dott, a csoportdinamika mentén ez megtdrtént, de késébb mar nem voltak
ebbdl konfliktusok, csak a legelején, amig 6ssze nem rendez6dott a tarsasag. Utana
mar lokalisan befogadtak a csoportokba az embereket, de éveken keresztiil ment a
szoveg, hogy én providencias voltam, hogy én generalis voltam.

K: Mondta, hogy csak kevés munkatarstol kellett megvalni. Volt-e ebben Kkii-
16nbség a két biztosito allomanya kozott?

PM: Igen. Nyilvan tobb Generali Budapest-es kollégatol valtunk meg, de provi-
denciastdl is megvaltunk. Annak idején sok fazio jott létre, kevésbé Magyarorsza-
gon, inkabb Eurdpaban. Felvasarlasok, fuzidk, ez volt a divat, mondvan, hogy ez
hatékony lesz. En meg teljesen ellenkezd alldsponton voltam, hogy ez divat, nem
hoz semmit, ezzel annyi kiizdelem van, ez nagyon nehéz, meg kell fontolni. Inkabb
kiilon kell miikodtetni, mert ezek a fuzidk olyan veszteségekkel jarnak, hogy szérny.
Kivéve a miénket!? Ebben természetesen igaz az el6z6 allitdsom. Tehat egy csomod
veszteséggel jart a miénk is, de ellenstlyozni tudtuk talan. Mivel tudtuk ellensu-
lyozni? Azzal, hogy szisztematikusan csinaltuk. Azzal, amit el6bb emlitettem, hogy
haléterv mentén dolgoztunk, és az egyik 1épés vonta maga utdn a masikat, idében,
azonnal. Amikor az megvolt, jott a kovetkezd, ezeket meg parhuzamosan lehetett
csinalni. Tehat a kidolgozott rendszer ezt gordiilékennyé tette, ezért a veszteséget,
azt gondolom, minimalizalni tudtuk. De hogy egy fizi6 nagy veszteségekkel jar, az

szamomra kétségtelen.

K: Utdlag konnyi okosabbnak lenni, de visszatekintve, lehetett volna még
jobban csinalni, még gordiilékenyebben, hatékonyabban, gyorsabban?

PM: Erre nem volt idém gondolni. Mert a sztereotip valasz nyilvan az, hogy igen,
de arra nem volt idém. Kordbban sem volt idém, hogy ezt még tovabb analizaljam,
mert akkor az aktudlis ténykedések annyi feladatot réttak rank, hogy levegéhoz
sem jutottunk. Ami jobba tehette volna, hogy ha el6zetesen szélesebb korben ren-
delkezésre all az a tudas, hogy mit jelent a haloterv, és hogy kell azt csindlni. Tehat
ha errél egy rendes képzést tudtunk volna adni az &sszes érintettnek, akkor még
jobban tudtuk volna csinalni. Aki felel8s volt érte, Dr. Nardai Laszl6, egy mérnok
ember, 6 ezt jol tudta, és nap mint nap tanitgatta az értintetteket, hogy mit csinal-
janak, hogyan csinaljak.
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K: Ez a haléterv 6tlet meg az, hogy hogyan torténjen a fiizi6, az On terve volt vagy az
osztrakoké?

PM: Kevés dolog volt az én 6tletem az elmult évek sordn, de ez az enyém volt,
igen. Ha most megkérdeznek valakit a fuziorol, akik akkor is mar igazgatdsagi tagok
voltak, talan megemlitik, hogy ezt a haloterv mentén csinaltuk, de benntik nincs az,
hogy ez milyen fontos momentum volt.

K: Es Onnek meg kellett gydznie a tulajdonosokat, vagy szabad kezet kapott, hogy ez
miképpen torténik?

PM: Ezt 6nalldan csinaltuk. Nardai Lészloval beszéltiink réla, aki ismerte ezt, akinek nem
kellett, hogy megtanitsam. Ismerte, nem hasznalta annyit, mint én korabban, és ezt miikodtetni
tudta. Tehat megbeszéltiik a {6 strukturat, mert ez igy néz ki, hogy van egy céges haloterv, akkor
azt fel lehet bontani a vagyonbiztositasra, az értékesitésre, a kdrrendezésre stb. és azoknak van
egy kiilon haloterviik, és igy tovabb, és akkor ezt dssze lehet épiteni, ennek a harmonizaciéjahoz
hetente értekezleteket meg gytiléseket tartott és igy tovabb. Nekem meggy6z6désem, hogy egy
fazional ez a metodika még ma is, 25 év mulva is jol mikodé metodika.

I Egy fazionadl ez a metodika még ma is, 25 év mulva
is jol mikodo metodika.

K: Akkor ez azt is jelenti, hogy amikor atvette az iranyitast a Generalinal, akkor ugye
mondta, hogy meglodult a folyamat, de akkor egészen mas mederbe is terel6dott ezaltal,
mas modszerekkel folytatodott?

PM: Igen, mert addig a metodika az volt, hogy most vonjuk 6ssze a szamitastechnikat, és
akkor dsszeiilt a két egység, és a kiilonb6zé dolgaikat egyeztették és dsszevontak. Igy eljutot-
tunk addig az allapotig, amit mondtam, hogy jogilag kiilon allt a cég, tehat az 6sszes hivatalos
rész két biztosito volt, de beliil mar egy szervezeti egység volt a gépjarmiiosztaly, ahol a vezetd
munkatdrsaknak kett6 szerz6désiik volt, egy a Generali Budapesttél és egy a Providenciatol.
Es amikor Vg6 Zsolttal ez a tragikus baleset tortént, akkor az el6tte levé héten talalkoztam
Dr. Guinther Neumannal, aki felel6s volt Magyarorszagért a holdingban, és letettem neki egy
rovidke kis anyagot, hogy miért kell most mar lépniink és 9sszevonni az értékesitési halozatot,
mert ez a piacon konfliktushoz fog vezetni. O megértette, eltette az anyagot. Ez a schwechati
repiiltéren tortént, és onnan el is repiilt valahova. Nem sokkal utdna tortént a baleset, és akkor
jott a reakcid, hogy fogjunk bele.

K: Beszélt arrol, hogy ujabb traumat jelentett, amikor a pragai kozponti Generali PPF
lett a tulajdonos. Id6ben ezt hogyan tudjuk elhelyezni? Ez a fuzios folyamat utan nem
sokkal tortént?

PM: Igen, ez utana volt, 2007-ben. 1999 majusaban volt vége a fizionak. Utana
szépen mitkodtink.
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K: Hogy ha esetleg errdl az atallasrol is tudna par szot ejteni, hogy ez mit jelentett?

PM: Megprébalom id6ben elhelyezni. A fuzié utan mar egységes volt a termékpaletta,
egységesitettiik az utolsé folyamatokat is, mert amik 6nall6 cégjogi kovetkezményekkel
jarnak, azok kilon voltak, azokat is még egységesiteni kellett. Ez m(ikodott. A piaci jelenlét
megerdsodott, vagy amit hangsulyoztam az el6bb, hogy nem vesztettiink részesedést. Tehat
12 szazalék meg 6 szazalék az 18 szazalék, és ezzel a piaci résszel mentiink tovabb. Ilyenkor az
tugyfeleknek lehet6ségiik van felmondani a szerz6dést, mert masik céghez keriilnek, idézéjelben.
Nem volt ilyen. Nem mentek el csapatostul az emberek, az tigynokok. Ez jol mtikodott. Ez az
egyik legintenzivebb id6szakunk volt. Erésitettitk magunkat. Tehat abban az idészakban az
osztrakokhoz tartoztunk. Killonboz6 grémiumokra jartam Bécsbe. Volt olyan, hogy Vorstand
grémium, igazgatosagi tagi 9sszejovetel a humanpolitikaért felelds teriileten, a szamitastechni-
kaért felelds teriileten, az tizemszervezésért felelds teriileten. Ezek pont mind hozzam tartoztak,
ugyhogy mindegyikre én jartam. Ez azt jelentette, hogy allanddan friss informaciokat kaptam.
Annak idején Bécshez tartozott még a holland Generali is. A hollandok nagyon fejlettek voltak
e tekintetben. Folyamatosan kaptam jj informaciokat, amiket hazahoztam, és amint lehetett,
bevezettiik. Ennek kovetkeztében voltak olyan dolgok, amiket mi el6bb vezettiink be, mint 6k.
Ok csak beszéltek rola, mi pedig megcsindltuk. Volt egy olyan kijelentésem, hogy mindenki
elmehet akarmilyen tovabbképzésre meg konferencidra, de alapfeltétel, hogy utdna visszajon,
megmondja, hogy mit tanult, és mi az a legaldbb egy dolog, amit abbol bevezet.

Mindenki elmehet akarmilyen tovabbképzésre, de alapfeltétel,
hogy utana visszajon, megmondja, hogy mit tanult, és miaz a
legalabb egy dolog, amit abbol bevezet.

K: Mondana példat, hogy miket hoztak haza? On vagy akar a tobbiek?

PM: Hét nehezen tudok, mert ezek lehettek apré dolgok is, példaul Ilics Laszlo nagyon
sok hasznos 6tlettel/példdval jott vissza, amit be akar vezetni. En a kollégdimtol az értéke-
16-fejleszt6 beszélgetéseken mindig rakérdeztem az Gjdonsagaikra. Ha csak egy folyamat
toredékén valtoztat is a javaslat, az az értékesitési hdlozatnak nagy segitség lehet. Az in-
formatika ezer lehetéséget adott annak idején fejlesztésre. Ma is, csak akkor ez tjdonsag
volt. Vagy az osztrakoknal az értékesit6k mindegyikének van egy laptopja, nekiink meg
nincs. Hogy tudjuk ezt utolérni? Milyen lépéseket tegyiink? Nagyon intenziv idészak
volt, ahol jol fejlddtiink, és meger8sodott a cég, egyre nyereségesebb lett. Majd 2007-ben
az Otlet, hogy a kelet-eurdpai részt a Generali eladja, vagy részben eladja, Triesztbdl jott.
Meélyen megzavarodtak Bécsben. 1989 6ta 6k menedzselték ezeket az orszagokat. 2007-ben
és eldtte tizennyolc éven keresztiil mi oda tartoztunk. Agéltak, ameddig tudtak, de nem
tudtak tenni ellene. Amikor Triesztben errdl beszéltiink, én csak azt tudtam mondani,
amit On mondott, hogy nem érti, miért keriilt erre sor. En is ezt mondtam, hogy nem
értem, miért van erre sziikség. Ez a PPF holding egy nagyon dinamikusan novekvo cseh
cég, amelyiknek a vezetGje Petr Kellner, a leggazdagabb kelet-eurdpai ember, az oroszokat

88 | Biztositas és Kockazat « VIII. évfolyam 3-4. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

nem szamitva. (Megj.: Kellner ur 2021. marcius 27-én tragikus koriilmények kozott el-
hunyt.) Oridsi vagyonnal, a cseh privatizacién meggazdagodva, pragmatikusan, angolszasz
menedzsment stilussal érte el ezeket az eredményeket. Valdszintileg szimpatikussa tudta
tenni magat Triesztben. Ennyi magyarazatom van. A szerz6désben volt egy opcid, hogy a
Generali visszavasarolhatja, ezzel élt is szerencsére a Generali. Sokba keriilt a Generalinak,
de ez tortént, és azt gondolom, hogy hosszu tavon ez a helyes dllapot. Annak idején, a
’80-as évek végén az el6bb emlitett Karner ur, aki a bécsi cégnek volt a vezérigazgatdja a
mi idészakunkban, kordbban Triesztben a nemzetkézi osztalyon dolgozott, ahol a ’80-as
években mar a magyar kiilligyminiszter ott jartakor sz6 volt arrdl, hogy a Generali jonne
Magyarorszagra. Akkor ez egy id6re elhalt, de Uzonyi Tamassal és Deak Andreaval folya-
matosan kapcsolatban voltak. Uzonyi nagyon szerette volna, ha a Generali a Hungariat
vélasztja, de aztdn szimomra ismeretlen okok mentén végiil is az AB-val jott 1étre a ve-
gyes vallalat. Tehat a ’80-as évek végétol célkitiizés volt, hogy a Duna-menti orszagokba
a Generali visszatérjen. Miért? Mert 1831-ben indult a Generali Triesztben és 1832-ben
Magyarorszagon. Tehat egy év muilva mar magyar cég volt, és ez a Donauraum vagy az
Osztrak-Magyar Monarchia, vagy nem tudom én, milyen illdziok mentén, ez mindig is
téma volt. Azutdn a mdasodik vilaghabord utan allamositottdk a Generalit, és nem volt
palya a szamukra. Ezért akartak visszatérni, amint lehetdségiik adodott.

K: Mar volt sz6 errél a traumardl, amikor atkeriiltek, és emlitette azt is, hogy
tobbek kozott itt attdl fogva az angol lett a k6zos nyelv. Meg kellett-e ekkor valni
munkatarsaktol? Mi zajlott itt?

PM: Olyan szigoru pérazra fogtak onnantél minket, amihez nem voltunk hozzaszokva.
Részletekbe mend jelentéstételi rendszer az egész térségre, a tobbi orszagra vonatkozdan is.
Es egy nagyon agressziv iranyitaspolitika és agressziv eredményorientaltsag. Kordbban én
olyan légkorben mtikédtem, hogy volt innovaciéra pufferiink. Nem elkiilonitett biidzsé,
hanem egész egyszertlien az egész cég ugy allt ossze, hogy nem csak a napi operativ mun-
kaval kellett foglalkozni. Rendszereket tudtunk fejleszteni, ami meggyézédésem szerint
a gyors reagalasunkat folyamatosan el6készitette vagy tamogatta. Az Gj PPF vezetés
id6szakdban ez masként tortént: létszamcsokkentés, koltségesokkentés, ilyen mértéki
nyereség, nem ennyi, hanem annyi. Ez mindennapi kellemetlenséget okozott — érthetd
moddon - a miikddésben.

K: Akkor, amikor visszavasarolta a Generali, minden gy volt, mint régen?

PM: Kétszer ugyanabba a folyoba nem lehet belelépni. Tehat nem volt ugyanaz, de mégis
sokkal emberibb. Azdta is a legnagyobb banatomra minden évben koltség- és létszam-
csokkentés van a tervekben. Szamomra felfoghatatlan modon, mert én a kéltséghanyad
csokkentésével maximalisan egyet tudok érteni, de nem az abszolut érték csokkentésével.
Koltséghanyad-csokkentésben az van benne, hogy nagyobb legyen a bevétel. Egyszertien
fogalmazva évr6l évre jobban néjon a bevétel, mint a kiadas. Ebben benne van az, hogy
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tudunk 4j agakat, innovaciokat bevezetni, emberek tuddsara, kompetencidjanak a fej-
lesztésére pénzt forditani és igy tovabb. Ma ez nem cél. Korabban ez kimondott cél volt.
Tehat, ahogy emlitettem, Mayer- Ronne vagy Karner ur a tudasba rengeteget fektettek.

K: Elsésorban 6k jelentették a f6 példat, ami a menedzsmentstilust illeti? Rajtuk kiviil
tudna-e még emliteni valakit, aki befolyasolta Ont a sajat stratégiaja kialakitasaban?

PM: A sajat stilusomat Mayer-Ronne nagymértékben befolyasolta, tovabba Filvig
Istvan és az osztrak fonokeim koziil Glinther Neumann, Karner, de leginkabb a vezet
utanpoétlasképzé tanfolyam, amelyiken részt vettem. Mert ott az ember mint egyéniség
megfogalmazdsra keriilt. Minden ember egyéniség, és ennek megfelel6en én ugy definial-
tam, hogy humdankdzpontu vezetést valdsitunk meg, mert az a meggy6z6désem, hogy az egyén
onmegvalositasa kell, hogy a célunk legyen. Nekem mint vezetének ez kell, hogy a célom legyen.
Ha eza célom, van a szervezeti cél, amit nem felejtiink el, azt akarjuk megvalositani, de ha csak
erre koncentralok, akkor rideg, embertelen kérnyezetem van. Ha emellett arra koncentralok,
hogy az adott munkatarsam a lehet6ségei keretein beliil 56nmegvalositast tudjon elérni, akkor 6
alegjobbat nydijtja, a legjobban érzi magat, és a szervezeti cél alegegyszert(ibben, leggyorsabban
valosul meg. Hat ezen erny6 mentén szerettem volna én miikodni, amennyire lehetett.

Ha emellett arra koncentralok, hogy az adott munkatarsam a
lehetdségei keretein beliil 6nmegvalositast tudjon elérni, akkor 6
a legjobbat nyujtja.

K: Mar csak egy-két zarokérdés kovetkezik. Egyrészt az, hogy itt, ebben az egész
interjuban nagyon nagy hangsuly keriilt a torténet jellegzetességei miatt a kulturara,
ezen beliil is a biztositasi kultarara. Meg lehet-e par szoban fogalmazni - lehet, hogy
til elnagyolt ez a kérdés, de majd biztos jol kivagja magat - a magyar sajatossagokat, a
magyarorszagi, kelet-eurdpai sajatossagokat? A regionalis egyiittmiikodés fontossaga
meg hagyomanyai kapcsan is ez felmeriilt, és ha vannak ilyen sajatossagok, akkor
hogyan tudjuk elhelyezni, mihez kothetok ezek?

PM: Valéban sok sz6 esett eddig szerintem a vallalati kulturardl, egy kevéske a biztositasi
kultarardl, de igenis vannak kiilonbségek a nyugat-eurdpaihoz képest, bar ezt is nehéz
kijelenteni, mert nem nyugat-eurdpai biztositasi kultira van, hanem eléggé orszagspecifikus.
A német és az osztrak nagyon hasonld, de mar a holland mas, a francia nagyon mas, és
a spanyol is. Tehat vannak jelentés kiilonbségek. Kelet-Eurdpaban tobbé-kevésbé eléggé
hasonld. Azt meg lehet jegyezni, hogy a csehek egy kicsit el6ttiink jarnak tudatossagban.
Mi talan azért vagyunk jo helyzetben, mert koran kezdtiik a fejlédést, 1990-ben, ebbdl
kimaradtak a kdrnyez6 orszagok, tehat Horvatorszag, Romania, Bulgaria. Lengyelorszag
viszonylag jol all, az angolszasz kozelség miatt ott az angolszasz befolyas volt nagy. Magaban
a lakossag hozzdalldsaban a 40-50 év allami gondoskodas a meghatarozé. Addig, amig
ezen id@szak alatt az eurdpai orszagokban megélték azt, hogy volt egy életbiztositasuk,
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az lejart, megkaptak a pénzt, a gyerek is kotott egy életbiztositast, mar az is megkapta
a pénzt, addig nalunk errdl fogalmunk sem volt. A masik, ami latvanyos kiilonbség, az
az autd. Ndlunk az els6 biztositas az autdra kell, hogy meglegyen, mert az a legféltettebb
kincstink. A 90-es években az életbiztositds is nagyon ment, mert annak idején elég volt
azt mondani, hogy osztrak-magyar biztosit6tol vagyok, és az emberek bizalma azonnal
megvolt, és kototték az életbiztositast. Tehat a helyzetbdl, a gazdasagi helyzetiinkb6l
fakaddan ilyen markans kiilonbségek voltak.

K: K6szonjiik a beszélgetést!
PM: Oriiltem. K6sz6ndm szépen.

Roviditette és szerkesztette: Heit Gabor
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