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A Szektoron belili forradalmar

- LEMONADE

A Lemonadet 2015-ben alapitottdk Izraelben, kozpontja New Yorkban taldlhato. A két alapitéja nem isme-
retlen név az iizleti életben, foleg a tech iparagban. David Schreiber a vezeték nélkiili mobiltoltést lehetévé tévo

megolddsokat szdllité Powermat élérdl érkezett, mig Shai Wininger a Fiverr alapitdsaval tette le a névjegyét

az asztalra. A biztositdsokhoz azonban nem értettek, minddssze annyit tudtak, hogy a biztositék miikédése

atlathatatlan, és annak ellenére, hogy egy rendkiviil fontos tdrsadalmi szerepet betiltd ipardgrél van szo,

nagyon negativ a megitélése. Ennek egyik komoly tiinetének pedig a biztositdsi csaldsokat tekintették.

A biztositasi piacon viszonylag ujoncnak szamité Lemo-
nade rovid id6 alatt komoly versenyz6vé valt a lakasbiz-
tositasi tertileten. A kizarolag digitalis platformot
haszndlé, online, peer-to-peer (kozosségi) biztositasi
megkozelitése sikeresnek bizonyult. Az insurtech ma
mar nem csak lakdsbiztositast, de kiséllat- és életbiztosi-
tast is kindl az tigyfelek egyedi igényeihez igazitva, s6t, a
kozelmultban belépett az autdbiztositasok piacara is. A
hasonl6 P2P szolgaltatoktol eltéréen, akiknél a kockazat-
vallalas lényegében a hagyomanyos biztositokra harul, a
Lemonade teljesen 6n4ll6, engedéllyel rendelkez6, a sajat
termékeit forgalmazé biztosité. Eletbiztositdsai mogott
ugyanakkor a 2016-ban alapitott, életbiztositasokra
szakosodott Bestow insurtech all, az & API-ja futa Lemo-

nade weboldalan és applikaci6jan.

Lemonade Inc.

Az indulést kovetd évben, 2017-ben a Lemonade is publikussa
tette értékesitési platformjanak API-jat, ami lehet6vé tette, hogy
barmilyen relevans harmadik oldali szolgaltaté befiizze a
weboldaldra vagy applikdciéjaba a Lemonade biztositasait
annak ajanlatkérési, kotési és Kkartalanitasi funkcidjaval

egyetemben.

A térsasag 2020-ban t6zsdére ment, a részvények arfolyama fél

év alatt megduplazédott, majd szép lassan visszacsorgott onnan
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A ].D. Power 2021-es US Home Insurance Study cim{ tanulmanyaban a Lemonade az els6 helyet foglalta el a bérl6k biztositasi

szegmensében, ami azért kiilonosen fontos eredmény, mert az 55 év feletti ugynevezett boomer-generacié épp kezd atvaltani

lakastulajdonosbdl lakasbérlévé, amely csoport mar ma is a teljes bérleti piac mintegy 30%-at teszi ki. A tanulmany szerint a

hagyomanyos lakdsbiztositok nehezen tudnak alkalmazkodni meglévé termékeikkel és szolgaltatasaikkal ehhez az atallashoz.

Hogyan miikodik

A Lemonade meglehetésen egyszerti dltaldnos
stratégiaval rendelkezik: olyan biztositdsi terméket
kindl, amely az értékesitket, a papirmunkat és a
biirokrdcidat mesterséges intelligencidval és gépi
tanuldssal helyettesiti, és amely vonzo az Y-generd-
cié tagjai szamdra. A Lemonade eldfizetésen alapu-
16 modellje azon alapul, hogy a teljes tigyfél élettar-
tam alatt szerezhetd bevételek lényegesen megha-
ladjak a megszerzésiikre forditott kiaddsokat, hiszen
0k kordbban, egy olyan szakaszban igyekeznek meg-
szerezni az iigyfeleiket, amiben az inkumbensek
nehézségekbe iitkoznek. A biztositdsok irdnti igény
az tigyfelek vagyondval és életkordval pdrhuzamo-
san novekszik. Ez a tendencia ldthato a lakdsbérleti
biztositdsok esetében: azok az tigyfelek, akik hdarom
éve kotottek Lemonade biztositdst, azota 56%-kal
tobbet koltenek erre a fedezetre.

(Lemonade S-1 June 25, 2020)

A Lemonade egyik legnagyobb versenyelonye a technolégia
altal lehetGvé tett alacsony koltségstruktira, melynek koszon-
het8en olcsébb biztositast tud kinalni, mint az inkumbensek.
A hagyomanyos biztositotarsasagokkal ellentétben a Lemo-
nade atlathato, fix 20%-os atalanydijat von le az tigyfelek altal
befizetett biztositasi dijakbol. Az alacsony koltség és az atlatha-
tosag meglehetdsen vonzo szempontok a Lemonade célpiacat

jelent6 Y-generacio szamara.

A Lemonade iizleti modellje nagyban tdmaszkodik a viszont-
biztositokra, igy csokkentve a kiadasi oldalt érint6 jelentGs
kilengéseket és maximalizalva a tékehatékonysagot. 2020 éta a
Lemonade kvéta viszontbiztositdssal rendelkezik, ami tizlete
75%-at védi. A szerzGdés értelmében a Lemonade az éves
dijbevételének 75%-at atadja a viszontbiztositoknak — cserébe
ezek a viszontbiztositok 25%-os jutalékot fizetnek minden
atengedett dollar utdn, emellett finanszirozzak az Osszes
karigény 75%-at. Ezzel nem csak a kovetelések egy része, de a
téketartalékolasi kotelezettség is a viszontbiztositokra harul.
Emellett kockazatonkénti viszontbiztositasi szerzédésekkel is

rendelkeznek, melyek egyiittesen garantaljak, hogy a legmaga-

sabb Osszeg, amelyet egyetlen karigényért fizetnek, valdszintileg
soha ne haladja meg a 125 000 dolldrt.
(Lemonade S-1 June 25, 2020)

Az iizleti modell egy mobilalkalmazason és mesterséges intelli-
gencian alapul, amely lehet6vé teszi a gyors ajanlatkérést,

szerz6déskotést, dijfizetést és karrendezést.

Az ugyfelek biztositaskotéskor kivalaszthatnak egy nonprofit
szervezetet, amely megkaphatja befolyt dijbevétel miikodésre és
kéarkifizetésekre fel nem hasznalt részét (Lemonade GiveBack).
Az egyazon szervezetet megjelolé tigyfelek altal fizetett dijak
egy poolba keriilnek, a Lemonade ebbdl fedezi a veszteségeket
elszenvedé kotvénytulajdonosok koveteléseit. A Lemonade
20%-os atalanydijat von le a dfjakbol, amibél a miikodési,
fejlesztési és viszontbiztositasi koltségeit fedezi. 2020-ban tobb
mint egymillié dollart, 2021-ben 2,3 milli6 dollart adoményo-
zott nonprofit szervezeteknek.




Elérhet6 biztositasok
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Lakasbiztositas

A standard lakdsbiztositds magaban foglalja a f6- és
melléképiiletek, az ingdsagok biztositdsdt, személyi
feleldsségbiztositdst, valamint megtériti a sziikséges-
sé valé ideiglenes lakds bérleti dijdt is.

A bérl6i biztositas alapvetGen a lakasbérl6 ingdsagait fedezi
elemi kdrok vagy lopaskar esetén, amely kiegészitheté nagy
értéki targyakra is, valamint a balesetbdl, rongalasbél szarma-

26 karokra is kothet6 kiegészito.
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Kisallat
egészségbiztositas

A Lemonade hdzidllat-egészségiigyi biztositdsa mdr
havi 10 dolldrtdl elérheté. Ha az dllat megbetegszik
vagy balesetet szenved, a kedvtelésbdl tartott dllatok
egészségbiztositdsa fedezi a diagnosztika, a kezelések

és a gyogyszeres kezelés koltségeit.

Az alap biztositas kiegészitheté wellness csomaggal, ami maga-
ban foglalja az éves allapotvizsgalatokat, a szivférgesség-teszte-
Emellett a
kisallat-egészségiigyi szakértékhoz munkaidé utan is hozzafé-

ket, az oltasokat és a laborvizsgalatokat.

rést biztosit esetleges kérdésekkel.




Eletbiztositas

A Lemonade havi 9 dolldrtol kindl kockdzati
életbiztositdst. Nincs sziikség orvosi vizsgdlatra, és a
fedezet akdr ot perc alatt megkithetd és barmikor
felbonthaté. A Lemonade 5-30 éves idétartamra
szolo kotvényeket drul, akdr 1,5 millié dollaros

haldleseti juttatdssal.

Az életbiztositasi termékek esetében nem a Lemonade a

biztositasi szerzédés aldirdja, csak biztositds kozvetitdként

%

vesz részt a folyamatban.

Hol érheto el?

Gépjarmubiztositas

A Lemonade alkalmazds telematikai eszkiézokkel
méri, hogy mennyit és mennyire biztonsdagosan vezet
az iigyfel, valamint 0-24-es helyszini kozuti segitség-
nyujtdst, valos idejii balesetérzékelést és a segélyszol-
galatok kikiildését biztositja.

A Lemonade Car karbejelentési folyamata lehet6vé teszi a
percek alatt torténé karigénylést, sziikség esetén vontatasi
szolgaltatds igénybe vételét, siirgbsségi EV akkumulator
feltoltést, valamint a javitasok, karosszériatizemi munkak
nyomon kovetését. A Lemonade Car mar elérheté Illinois
allamban, és a tervezett orszagos bevezetés részeként Tennessee
lesz a kovetkez6 dllam. A Lemonade a piacra lépésekor kozolte,
hogy meglévé tigyfeleinek nagy tobbsége autdtulajdonos, akik
mar most is évente koriilbeliil 1 millidrd dollart koltenek gépjar-

miibiztositasra.

Jelenleg az Egyesiilt Allamokban, valamint Németorszdgban, Hollandidban és Franciaorszdgban miikédik.

A honlapjuk szerint piaci terveik kozott szerepel tovibbi 28 eurdpai orszdg, koztiik Magyarorszdg is.

Digitdlis biztositasi
megkozelités

A Lemonade legfobb értékajdnlata a hagyomdnyos biztositokkal szemben, hogy minden felhaszndldja szdmd-

ra digitalis élményt kindl.

A weboldalon a potencialis és a meglévé tigyfelek bongészhetnek a killonboz6 termékek kozott, és részletesebb informaciokat tartal-

mazd videdkat nézhetnek meg. Az online drajanlatkérés viszonylag gyors folyamat — a Lemonade éllitdsa szerint akar 90 masodperc

—, de természetesen tobb kérdésre is valaszolni kell hozza. A felhasznalok dltal meglehetdsen magasan értékelt mobilalkalmazassal

killonbozteti meg magit leginkdbb a hagyomanyos biztositoktdl az insurtech. Az tgyfelek meglévé szerzédésiikkel kapcsolatos

barmilyen mddositast végrehajthatnak az appon keresztiil, beleértve a fedezetek hozzaadasat vagy eltavolitasat, a karigények benyuj-

tasat vagy akar a szerz8dés felmondasat. A rendkiviil gyors karrendezést az teszi lehetévé, hogy a Lemonade mesterséges intelligen-

cia-botja tobb tucat csalas elleni algoritmust futtat. Ha a kovetelést ez alapjan jovahagyjak, az Al masodpercek alatt kifizeti azt.

¥




Felhasznalt technoldgia

A Lemonade stratégidjanak és iizleti modelljének kulcsfontossdgui eleme a sajat fejlesztésti és teljesen integralt
technologiai csomagjuk. Az applikdcion keresztiil iigyfeleikkel folytatott interakciok rengeteg adatot general-
nak, amit felhaszndlva egyre gyorsabbd, olcsobbad és pontosabbad tudjik tenni az iizletet, novelve az tigyfelelé-

gedettséget és ezdltal versenyelonyiiket.

CUSTOMER FACING

Al MAYA

Customer experience bot

Customer Cortex

o

AlJIM

Claims experience bot

CX.AIl

Al-based customer
experience platform

CX.AI: A CX a Customer Experience roviditése.

A CX Al az a bot, amely emberi beavatkozas nélkiil valaszol
az ligyfelek kérdéseire. A CX.Al technoldgia jelentésen
csokkenti a feladatok mennyiségét, ami az emberi munkaerd-
re harul. Az tigyfelek megkereséseinek koriilbeliil egyharma-
dat a CX. Al kezeli.

o

BACKOFFICE

COOPER

Internal process manager

FORENSIC GRAPH

Predicts and detects fraud

BLENDER

Insurance management
platform

Forrds: Lemonade S-1

Al Maya: Az Al Maya a CX.Al-ra épiil, ami lehetévé
teszi az tigyfelek szamara, hogy személyre szabjak az igényelt
fedezetet, megkonnyitsék a fizetést, a szerz6déskotést és az
ugyfélszolgalati kérdések vagy szamldzasi problémdak
megoldasat, a csalddtagok vagy értékes vagyontargyak

fedezetbe vonasat.

Al Iim: Ez a Lemonade koveteléskezeld robotja, amely
képes ,,megérteni” a karigények természetét, silyossagat, és
azt, hogy a felhaszndl6 vészhelyzetben van-e vagy sem. 2020.
marcius 31-1 negyedéves jelentésiik szerint a karbejelentések
hozzavetdleg egyharmadaban emberi kozremtikodés nélkiil
tudja a teljes kovetelést rendezni. Jelenleg a mesterséges

intelligencia csak arra alkalmas, hogy az algoritmusok



egyetlen dontést meg tudjanak hozni, miszerint a kovetelés
automatikusan teljesithetd-e, vagy sem. Al Jim tehat vagy
azonnal kifizeti a karigényeket, vagy atiranyitja azt a vallalat

karrendezési osztalyanak munkatérsaihoz.

Emellett viselkedéskozgazdasagtani kutatasok eredményeit
hasznélva igyekszik a Lemonade olyan kdrnyezetet teremteni,
amelyben az emberek Gszintébbek. A tdrsasag viselkedéskoz-
gazdasagtani igazgatdja, Dan Ariely kifejlesztett egy olyan
rendszert (Fastcompany, 2017), amelyben a koveteléseket
benyujté tigyfeleknek el6szor ala kell irniuk egy "dszinteségi
fogadalmat", amely igazolja kovetelésiik igazsagtartalmat,
majd ezt kovetGen rogzithetik a kirbejelentéshez sziikséges

videdt. Az 8szinteségre vonatkoz6 digitélis fogadalom vided

el6tti alairasa mogott az a tudomanyos megfigyelés all, hogy az

emberek kisebb val6szintiséggel hazudnak, amikor irasos

fogadalmat tesznek.

Forensic Gr aph: A nyomozési platform
alapvetden a csalasokkal foglalkozik. A Forensic Graph a
viselkedési kozgazdasagtan, a big data és a mesterséges
intelligencia segitségével elSre jelzi, észleli és megakada-
lyozza a csaldsokat a teljes tigyfélciklus soran. A Forensic
Graph szamos kiilonféle jelet nyomon kovet, és olyan
dolgok kozotti kapesolatokat elemez, amelyek trividlisnak
vagy lathatatlannak tlinnek az emberek szamara, de
amelyekben a gépi tanuldsi algoritmusok dsszetett,
tobbvaltozos kapcsolatokat tarnak fel, segitve a csalasok

felderitését.

Blender: g:ahstirrendszer egy Osszefiiggd és
egyszerUsitett menedzsment-egytittmiikodési eszkoz. Amikor
példaul egy karrendezési munkatars bejelentkezik a Blender-
be, azonnal latja az AT Jim altal hozzarendelt 6sszes kovetelést.
A Blender ezutan utmutatast ad neki a kovetkezd lépésekhez,
emellett rendkiviil sok informéciét bemutat a felhasznalok
viselkedési mintairdl és koveteléseikrél, hattérinformaciokat,
kockézati mutatdkat, biztositasi el6zményeket és még sok
mast. Ha példaul szakértSre van sziikség a kar felméréséhez,
akkor az osszes megfelel6 szakért6 megjelenik a Blenderben,
és egy gombnyomassal ki lehet kiildeni 6t a helyszinre, és ki
lehet fizetni.

COOper + A Cooper egy back end automatizélasi robot,
amely Osszetett és ismétl6do belsd feladatokat kezel a
hatékonysag novelése érdekében. Cooper emellett folyamato-
san, valos id6ben figyeli a Project Watchtower miholdas
adatait, hogy észlelje a stilyos idGjarasi eseményeket, tiizeket és

egyéb katasztrofakat. Ezeket az adatokat azutan arra hasznal-
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teriileteken, csokkentve ezzel az esetleges csalas kockdzatit is.
A Forensic Graph, a Blender és a Cooper, valamint az Al Maya,
az Al Jim és a CX.AI a Customer Cortex tetején futnak. Az
Customer Cortex a kozponti idegrendszerhez hasonldan az a
hely, ahol az tigyfelekre vonatkozé 6sszes adatot taroljak, tovab-
bitjak, folyamatosan elemzik, majd azt mind a hat alkalmazas
felhasznalja.

Project Watchtower: e;aLemonade

mesterséges intelligencia programja (voltequity.com, 2021),
amely a NASA miiholdas adatait hasznalja a katasztrofa-ese-
mények nyomon kovetésére szerte a vilagon. A Project
Watchtower képes figyelmeztetni a Lemonade kovetelésekkel
foglalkozo csapatt, és értesiteni tudja a Lemonade tigyfeleit a

kozeli tiizekrol vagy viharokrol.



LEMONADE FOBB SZAMOKBAN

PP , o . éves dijbevétel adézott
tigyfélszam éves dijbevétel .. , a
(6) (millié USD) tigyfelenként eredmény
(USD) (millié USD)
Q12019 371571 57 154 -22
Q2 2019 442 752 72 163 -23
Q3 2019 562 251 95 169 -31
Q4 2019 643 118 114 177 -33
Q1 2020 729 325 133 183 -37
Q2 2020 814 160 155 190 -21
Q3 2020 941 313 189 201 -30
Q4 2020 1 000 802 213 213 -34
2021 Q1 1096 618 252 229 -49
2021 Q2 1206172 297 246 -56

Forrds: Lemonade SEC-jelentések

A tarsasag kevesebb, mint 6t év leforgasa alatt, tavaly év végére 6sszesen 1,000,802 tigyfelet szerezett, ami 55,62%-0s éves
novekedést jelent. 2021 elsé félévének végére sikeriilt 1,2 millié f6lé novelni tigyfélbazisat, ami nagyrész az uj termékek
bevezetésének volt koszonhetd. Az tigyfelenkénti éves dijbevétel is folyamatos emelkedést mutat, az idei elsé félév végén

246 dollart tett ki, ami a Lemonade szerint részben a keresztértékesitésnek koszonhetd.

LEMONADE UGYFELEINEK ES DIJBEVETELEINEK ALAKULASA
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Forrds: Lemonade SEC-jelentések




Kiadasok

2020-ban a Lemonade kiaddsai dsszesen 215,2 millié dollart tettek ki. Ez kiozel 23%-os novekedést jelent
az el6z6 évhez képest. Az Osszes koltésen beliil az értékesitési és marketing kiaddsok tették ki a legnagyobb
hdanyadot (37,36%-ot), bdr a megel6z6 évhez képest csokkent az aranyuk, elsésorban az dltaldnos miikodé-

si és adminisztrativ kiaddsok javdra.

Kiadasi kategoria 2020 2019

Ertékesités és marketing 80,4 millié USD (37,4%) 88,5 millié USD (50,5%)
Nettd karkifizetések 54,7 millié USD (25,4%) 45,8 millié USD (26,1%)
Altaldnos és adminisztrativ 46,3 millié USD (21,5%) 21,5 millié USD (12,3%)
Technoldgiai fejlesztés 19,4 millié USD (9,0%) 9,8 millié USD (5,6%)
Egyéb kiadasok 14,4 millié USD (5,7%) 9,6 millié USD (5,5%)
OSSZESEN 215,2 millié USD 175,2 USD

Forrds: Lemonade SEC-jelentések




A szektoron kivuli forradalmar
- REVOLUT

A Revolut egy fintech villalat, amely bankkdrtya mellett egy svdjci késhez hasonlithaté applikdciot nyjt a
felhasznaléinak olyan funkciokkal, mint folydszamla vezetés, peer-to-peer fizetések, valutavdltds, alkalma-
zdson beliili biztositdaskotési lehetdség napi idétartamra és kriptovaluta vdsdrldsi lehetdség. Sok alkalmazas-
hoz hasonléan a Revolut is azzal a céllal késziilt, hogy megoldjon egy személyes problémadt. Nikolay Storons-
ky (tarsalapito és vezérigazgato) sokat utazott és rengeteg pénzt koltott kiilfoldi tranzakcios dijakra, amelye-
ket a Credit Suisse alkalmazottjaként nevetségesen soknak tartott. Miutin nem taldltak egyszerre tobb
valutdt is kezelni tudo bankot, 2015-ben Storonsky és Vladyslav Yatsenko (tdrsalapito és technoldgiai igaz-
gato) otthagytdk kordbbi munkahelyeiket, hogy megoldjdk ezt a problémat. Elkezdtek dolgozni a Revoluton
a londoni Level39 technolégiai inkubdtorban, amely a fintech startupok kozpontja.

A legtobb neobankhoz hasonldan a Revolut bevételeinek egy része is a bankkdzi jutalékokbdl (interchange fee) szarmazik, amelyet
a keresked6 fizet a kartyaelfogadé banknak. A Revolutnak 2020-ban a bevételei 36 sz4zaléka szarmazott a klasszikus kartyatranz-
akcios jutalékokbol, mig a devizabevételek 31 szazalékkal, az el6fizetdi bevételek pedig 29 szazalékkal jarultak hozzd a fintech
tavalyi bevételeihez. (Revolut éves jelentés, 2020)

Az EU és az Eurdpai Gazdasagi Térség valamennyi orszaga-
ban mikodik. Azokkal az orszagokkal is egyiittmikodik,
amelyek kereskedelmi és adattovabbitasi megallapodast
kotottek az EU-val, példaul Kanadaval, Japannal és Ausztralia-
val, 2020-ban pedig elindult az Egyesiilt Allamokban is.

A Revolut 2018 decembere 6ta rendelkezik banki szolgaltata-
sok nyudjtdsara alkalmas specidlis engedéllyel, amellyel a
Litvaniaban bejegyezett Revolut Bank UAB univerzalis banki
szolgaltatasokat nyudjthat, de befektetési szolgaltatasokat,
befektetési és nyugdijalapok kezelését és mas hasonlo
tevékenységeket csak korlatozott keretek kozott végezhet.
Ezeket leszamitva a Revolut Bank UAB ugyantgy viselkedhet,
mint egy bank: gytjthet betétet, nyujthat hitelt, pénziigyi
lizinget, fizetési szolgaltatasokat, utazasi csekket, pénziigyi
garanciat, készpénz kezelést, pénzvaltast, valamint végezhet
hitelmindsitést és kibocsathat elektronikus pénzt is. Ez a
specidlis banki engedély ,,passportalhaté” az EU tagallamaiba,
ami szerint, ha a helyi szabalyozds nem szigorubb, akkor
kiilon eljaras nélkil és/vagy egyszerUsitett eljaras keretében

nyujthat banki szolgaltatasokat mas orszagban is.

A Revolut szdmdra azonban nem Eurépa a végcél, Storonsky
célja, hogy ,pénziigyi szuperalkalmazas” legyen a vilag
szamara, az Alipay és a WeChat Pay nyomdokaiba lépve,
amelyek forradalmasitottdk a banki tevékenységet Kinaban.

Tavaly a Revolut elinditott egy jutalékmentes részvény- és egy

kriptovaluta kereskedési alkalmazast. Emellett bevezetett egy
Junior szamlarendszert is, amelynek célja, hogy 7 és 17 év
kozotti gyerekeket tanitson felelds pénziigyekre és koltségvetés
tervezésre. Ebbél tavaly év végén mar tobb mint 400 ezret
nyitottak.
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Revolut Fobb Szamokban

2016

2017

2018

2019

2020

*2020-as bevételi szdm a cég dital birtokolt kriptovalutdn realizdlt nyereséget is

tartalmazza, enélkiil a bevétele 222 millié GBP.

222 millié font bevételt termelt 2020-ban, ami 57 szdzalékos éves novekedést jelent
Ugyanebben az idészakban a veszteségei 106 milliérdl 167 millié fontra néttek

15,5 millié felhaszndldja volt 2021 juniusdban, ~500 ezer magyar iigyfél

Naponta 1,1 millidan haszndljik az alkalmazdst

2020 ota tobb mint 65 millidrd font értékben bonyolitottak le tranzakcidkat

37 orszdgban érheto el, beleértve az EU és az EGT valamennyi orszagat

A felhasznalok 29 valutdt tarthatnak és vilthatnak be, és tobb mint 130 valutdt vehetnek fel
a Revolut bankkdrtydjdval

A Revolut felhaszndlok dtlagéletkora 34 év, 60%-uk férfi. Az tigyfeleik dtlagéletkora
Magyarorszagon 32-33 év (Forbes, 2021)

\\\\\\

Ugyfélszam Bevétel Adozott eredmény
n.a. 2,3 milli6 GBP -15 milli6 GBP

1 milli6 13 milli6 GBP -11 milli6 GBP

7 millié 58 milli6 GBP -33 milli6 GBP
lakossagi: 10 milli6 166 milli6 GBP -107 milli6 GBP

céges:>220 ezer

lakossagi: 14,5 millié 261 milli6 GBP* -168 milli6 GBP
céges: >500 ezer

Forrds: Revolut éves jelentései
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Igy reformdljék meg a Neobankok
a hagyomanyos bankbiztositasi modellt

A hagyomdnyos bankbiztositéi modellben a bankfiokok addiciondlis jutalék érdekében sajat cégcsoportjuk-
hoz tartozo, vagy mds biztosito termékeit druljak. A legtipikusabb az egy bank - egy biztosito egyiittmiiko-
désével megvaldsulo modell, de léteznek egy bank - tobb biztositos értékesitési modellek is.

A bankok a biztositasi termékek értékesitésével tobbletbevételre tesznek szert, mig a biztositotarsasagok anélkiil bévithetik
tgyfélkoriiket, hogy novelniiik kellene értékesitési létszamukat. A kolcsondsen elény6s és integralt kapcsolat a bankok magas
piaci részesedéséhez vezetett a biztositasi termékek forgalmazasaban. Eurdpaban az életbiztositasi termékek legf6bb értékesi-
tési csatornajat a bankok jelentik, Olaszorszagban példaul a teljes életbiztositasi dijbevétel 58%-a szarmazott banki értékesi-

tésbol 2019-ben. (Insurance Europe, 2019)

Természetesen ez az értékesitési modell is nagy véltozaso-
kon ment keresztiil az elmult években. Mig kezdetben a
bankfiokokban, személyesen tortént az értékesités, késébb
a bankok weboldalain keresztiil is meg lehetett kotni
egyszeri biztositasi termékeket. Ezt kovették a banki
applikdcidkon keresztiili szerz6déskotések, amit most a
neobankok 4ltal is felfedezett tgynevezett bedgyazott
biztositdsi modell (embedded insurance) kovet, ahol az

innovativ, adatalap biztositasi ajanlatok applikaciéba

integraltan jelennek meg.

Offer digital insurance product portfolio in
banking app

Offer insurance products 1to 1to
customers via physical branch, in

combination with advice, with tied /‘(—’—P Embedded Insurance
agents T -
nking app Roval N26
" distribution Revolutaggl
— Web distribution ¢ monzo e

Traditional banc- NG BAMK

assurance
+ Offer (simple) insurance products + Integrate insurance product in bank
viaweb channels of bank to existing account/ app proposition
customer base + Innovative insurance propositions
+ Distribution of insurances mainly via based on available data and app /
INNOPAY execution only concept mobile features

Forrds: Innopay, 2019
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A neobankok vezetdi évekig kiizdottek azért, hogy a
tobbmilliés felhasznal6i bazisukat ravegyék arra, hogy
igénybe vegyék a fizetés, prémium szolgaltatdsaikat is,
melyek talmutatnak a szokdsos banki szolgaltatasokon.
Probaltak mindezt kiillonb6z6 bankkartyakkal, exkluziv
funkciokkal, s6t még pénzvisszatérités igéretével is. A
bevételtermelés 4j zészloshajojaként jelenik meg egyre
tobb neobanknal a biztositasértékesités is, méghozza az

applikdcidjukba agyazottan.

A Revolut alkalmazasa teljes digitalis élményt nyujt, ahol a
felhasznalé nem csak a biztositasi szerz6dését kotheti meg
percek alatt, de a kdreseményét is egyszertien és gyorsan
bejelentheti. Egyes neobankok rugalmas, hasznalat alapt
biztositast kindlnak tgyfeleiknek, ilyen a Revolut napi
arazasu utasbiztositdsa is, amely foldrajzi helymeghataro-
zasi technoldgiat haszndl, igy a biztositott személynek
csak a kilfoldon toltott napjaiért kell fizetnie, raaddsul az

egy év alatt levont dij maximadlva van.

Az utazdsi, illetve késziilékbiztositds nem szamit kiilono-
sebb tjdonsignak. Ujszerliek ezzel szemben a Revolut
»mindennapos védelmet nyujté biztositasai”, igy a vasar-
lasi védelmet, valamint visszatéritési védelmet nyujto
biztositas, melyek kizarélag a Plus, Premium és Metal
felhasznaloknak érhetSk el. El6bbi lopas, illetve sériilés
elleni védelmet nyujt minden olyan termékre, amelyet a
Revolut-szamlarél vésaroltak személyes hasznalatra,
ujonnan, az elmult 365 napban. A visszatéritési védelem
lehet6vé teszi, hogy a felhaszndlé a Revolut fiokkal
vasarolt, még nem hasznalt termékek arat, amiket a keres-
kedd nem vesz vissza, a vasarlastol szamitott 90 napon

beliil visszatérittesse a Revoluton keresztiil.

De nem csak a Revolut kindl ilyen bedgyazott biztositdso-
kat felhaszndléinak, hiszen Eurdpa els6 mobile only
bankja, a Monese fintech is a Revolut nyomdokaiba lépett:
automatikusan fedezi 90-180 napnal nem régebben
vasarolt drukat a fizet6s felhasznaldi szamdra, kiilon
koltség nélkiil. S6t, a Monese egyfajta jovedelembiztositast
is nyujt: a kozel 2 milliés felhasznal6i tabora minddssze
havi 1,95 font prémium eléfizetésért cserébe, bevételkiesés
esetén akar 600 fontot is igényelhet 3 honapon keresztiil.

Mindezt tgy, hogy el sem kell hagynia az alkalmazast.

((c o )
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Ma mar ugyfélfelmérések is azt jelzik, hogy ezek a beagya-

zott biztositasok népszertiek a fogyasztok korében. Egy x
kozelmultbeli kozvélemény-kutatds szerint vilagszerte a

banki tigyfelek 70%-a oriilne, ha bankja a szamlatranzakci-

6s adatai alapjan biztositasi ajanlatot kinalna. Egyes orsza- "
gokban példaul India (95%), Olaszorszag (94%), Indonézia

(76%) és Thaif6ld (72%) esetében az ilyen beagyazott bizto-

sitasok irdnti kereslet ennél is magasabb.

(Cover Genius, 2021) &

A Monese és a Revolut szamara is a belga Qover startup
teszi lehetévé a biztositasi fedezet kindlatat, a Qover lesz *

felel6s a karigények kezeléséért (és teljesitéséért) is.

Mara felnétt és a megtakarit6i piacra érkezik az X és Y generdcio, akiknek elvarasait és preferenciait az 4j technolégiak
alakitottak. Ez teljesen 0j szabvanyokat hoz az iparag szamara a tanacsadas és a befektetési termékek értékesitésében. A jovo
a digitalis pénziigyi szolgaltatdsoké, ahol tigyfél bazisok koré szervez6dd okoszisztémak, szolgaltatdscsomagok varjak az

ugyfeleket.
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