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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

A Magyar Biztositok Szovetsége — a Covid-jarvany miatti egyéves kényszerkihagyast kovetden
- 2021. november 21-én tartotta XI. konferencidjat a Corinthia Budapest Hotelben. A biztositasi
szektor legnagyobb konferencidja ismét kivalo alkalmat jelentett a biztositok, a veliik egyiittmii-
kod6 vallalkozasok, a szabalyozoi és feliigyeleti dontéshozok képvisel6i szamara a magas szint(
szakmai eszmecserére.

A konferenciat a MABISZ f6titkara, Dr. Molnos Daéniel nyitotta meg egy aktualis fel-
titéssel. A klimavaltozas azon kiviil, hogy feladatokat ad a biztositasi szektor szamara is,
a gondolkodds megvaltoztatasat is igényli. A klimavaltozas kérdése tobb beszélgetésben is
elékeriilt a nap folyaman.

Az els6 el6add Varga Mihaly, pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes volt, aki el6a-
dasat egy gazdasagi attekintéssel kezdte. 2020 megmutatta, hogy mi torténik egy gazdasagban
satufékezés esetén. Marciustdl drasztikus volt a visszaesés, a GDP tobb mint 13 szdzalékkal
csokkent. Mostanra ugyanakkor mar visszapattanasrol lehet beszélni, 2021 masodik negyedéve
18 szazalékos novekedést produkalt, a novekedést a szolgaltato szektor és az ipar hizza. A
munkaerdpiac is alkalmazkodik a helyzethez, idén marcius-aprilis kornyékén volt a trend-
fordulo, amikor az allashoz jutdk szdma elkezdte meghaladni a korabbi szintet. Jelenleg 4,7
milli6 ember dolgozik, a rendszervéltas 6ta nem volt ilyen magas ez a szam. Elemzok az év
végén 8 szazalék folotti novekedést josolnak, ugyanakkor ebben a vonatkozasban nem art az
Ovatossag, a PM ezért csokkentette a varakozasait (6,8%). Szamolni kell az energiaarak nove-
kedésével, ami fékezi a gazdasag teljesitményét. Ezzel parhuzamosan az inflacié is magasabb
lehet, és a virusrdl sem lehet elfeledkezni.

Attérve a biztositokat kozvetleniil érinté vonatkozasokra, a miniszter elmondta, hogy
a valsag ellenére a bérek 8-10 szazalékkal néttek, és ennek megfeleléen a megtakaritasok is
néttek. A GDP aranyos novekedése tavaly 6,4 szazalék volt, a lakossag tehat nem csak kolt,
hanem meg is takarit. Jov6 év elején sem all le a folyamat, gondolva az szja-visszatéritésre, a
25 év alattiak szja-kedvezményére és a bérintézkedésekre.

A biztositasi piacon nem volt visszaesés a jarvany miatt, az élet- és a nem-élet 4g egyarant
novekedett. A jovedelmezdségi adatok is azt mutatjak, hogy jo dllapotban van a szakma. A
hazai biztositok miikodési stabilitdsa is rendben van, a t6kefelt6ltottség a kordbbi szinten,
200 szazalék folott all. Ha n6 a gazdasag, minden remény megvan arra, hogy a névekedés
a biztositasi piacon is folytatodjon, ami messzemenden indokolt, mivel a magyar biztositasi
penetracié még mindig a sor végén van, valahol Bulgaria és Gorogorszag kozott.

Zarasként elhangzott, hogy a kormdnynak fontos a pénziigyi tudatossag erésitése. A
pénziigyi tartalékok — a korabban emlitett novekedés ellenére - még mindig elmaradnak
mas orszagokétol.

A masodik eldadé Dr. Pandurics Anett, a MABISZ elnoke volt, aki el6addsét szintén a
biztositasi piac elmult iddszakdnak adataival kezdte. A nem-életbiztositasok ndvekedése kap-
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csan megjegyezte, hogy a kép egy kicsit pozitivabb, mint a valosag, mivel a kgfb-add beépitésre
kertilt a dfjakba. Megfordult a tendencia, és a nem-élet teriilet mar racionalis novekedést mutat,
a tavalyi élet novekedés pedig az alacsony bazishoz képest magas.

A pandémia Osztonozheti az Gj tipusu biztositasi fedezetek megjelenését, valamint a para-
metrikus biztositasok térnyerését. Ezek a biztositasok valamilyen el6re meghatarozott feltételek
teljesiilésekor automatikusan aktivalodnak, jellemzéen fix Gsszeget fizetnek. A digitalis értékesités
felgyorsitasa jelentheti a vilagjarvany legnagyobb azonnali hatdsat a biztositasi iparra, ami nem
meglepd, hiszen az ligyfelek tobbsége nem akart és nem is tudott a pandémia soran értékesitGvel
személyesen talalkozni, amely tendencia hosszu tavon is fennmaradhat.

Aktudlis topic a klimakockazat, ami mar nem csak PR kérdés. Az éghajlatvaltozas tigye
felveti a maganszereplk, koztiik a biztositok tarsadalmi szerepét, és azt, hogy miként tudnak
egyre inkabb kiegésziteni a kozszféra tevékenységét. Mostanra a biztositasi agazat felismerte,
hogy az éghajlatvaltozas mérséklésében is segithet, tamogathatja a vilagot a parizsi megallapodas
célkittizésének elérésében. Az elkdtelez6dés ujabb szintjén a biztositok mar nem csak a befektetési
portfolidik esetében érvényesitik a kornyezetvédelmi szempontokat, de a biztositasi szerz6dések
vonatkozdsdban is korlétozésokat vezetnek be a legszennyezébb iparédgak esetében. Es persze
immar napi szint( feladatokat ad a biztositoknak is az EU-s Fenntarthat6 Finanszirozas jogsza-
balycsomag adaptacidja, ami a biztosité miikodésének szinte minden teriiletén aktivitast igényel.

I Az éghajlatvaltozas felveti a biztositok tarsadalmi szerepét, és,
hogy miként tudnak kiegésziteni a kdzszféra tevékenységét.

A kovetkezd el6ado Szeniczey Gergd, az MNB ligyvezetd igazgatdja volt. Az elGadas feliitése
rimelt a pénziigyminiszter altal kordbban elmondottakra. A hdztartasok mobilizalhat6 vagyona
az elmultiddszakban dinamikusan nétt, ugyanakkor van még tér a fejlédésre, kiilondsen a hossza
tavu befektetéseknél. A jarvany soran az életbiztositasoknal nem volt tapasztalhat6 kiaramlas,
de az egyszeri dijbevételek megtorpantak. Az évek soran felerdsodtek a nyugdij- és a kockazati
életbiztositasok. A jarvany leglatvanyosabban pedig az utasbiztositdsi piacon hagyott nyomot.

A nem-életag bevétele is n6tt a jarvany ellenére. A kgtb vonatkozasdban a kevesebb jarmiihasz-
nalat kevesebb kart eredményezett. A dijszinvonal transzparencidja érdekében 2021 februarjaban
egy yj feliigyeleti mérdszam keriilt bevezetésre, a személygépkocsi kgfb index.

Masik feliigyeleti aktivitas a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO) elinditasa,
ami egy fogyasztobarat minimum sztenderdeken alapuld lakasbiztositasi termék. A piacon egyre
tobb az MFO termék, de a feltigyelet allaspontja szerint a felfutds még nem elég dinamikus.

Az eléadé ezt kovetden mérleget vont a szektor jovoképének alakuldsardl az els6 4 év utan.
A dijbevétel jol alakul, de a penetracié még kihivast jelent. Ebben a vonatkozasban Csehorszag
jeloli ki a teljesitendd 3 szazalékos célt, Magyarorszagon ez a szam most 2,5 szazalék. Kedvezd
fejlemény, hogy az etikus szabalyozas kovetkeztében csokkentek a unit-linked biztositasok TKM
értékei, és javult a szerz6dések megmaradésa is. Uj kihivas ugyanakkor a szakmanak az SFDR
elvarasok teljesitése, melyrdl tobb el6adasban és beszélgetésben is sz6 esett a nap folyaman.
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Kavésziinet el6tt Csampa Zsolt, a BM helyettes allamtitkdranak el6adasat hallgathattak meg
az érdekloddk. Témaja az elektronikus tigyintézés térhoditasa volt a vilagjarvany tiikrében. Be-
mutatasra kertiltek az e-kozigazgatas legfontosabb mérfoldkovei. A Covid-jarvany felgyorsitotta
az egyébként is eltervezett fejlesztéseket, gy mint az elektronikus lakcimbejelentés, az elvesztett
okmany pétlasa és a videotechnoldgian alapulé azonositas. A tovabbi célkittizések kozott szerepel
tobbek kozott a gépjarmiatirds automatizaldsa, az egyokmanyos vezetés vagy a jarmivezetok
elééleti pontjainak lekérdezése. A biztositokkal kozos projekt az IGFB3, melynek elzménye,
hogy a 2021. julius 1-jét6] hatalyba lépett jogszabalyi rendelkezések alapjan mar nemcsak a lét-
rejott szerzodések, hanem a hatalyosult kgtb-ajanlatok azonnali lejelentése is kotelezd a kozponti
allami nyilvantartasba. Az Uj jogszabélyi kotelezettség teljesitésére a BM a kdtvénynyilvantartas
vonatkozasaban 1 informatikai fejlesztést rendelt meg (IGFB3), melynek el6készitését a Beliigy-
minisztérium, a biztositok és a MABISZ 6sszehangolt munkafolyamatban végzik.

A kavésziinetet kovetden egy Deloitte-os eldadds kovetkezett, melyet Marcin Warszewski,
a Deloitte Digital igazgatoja tartott. A cég 300 fogyasztot kérdezett meg a digitalis értékesitéssel
kapcsolatos tapasztalataikrol. Hanna, a tipikus magyar fogyaszto szivesen vasarol online bizto-
sitast, ugyanakkor nem elégedett az ilyen modon szerzett tapasztalataival. A vizsgalt orszagok
koziil Magyarorszag az utolso elotti helyen végzett az elégedettségi rangsorban. Kiiléndsen igaz
ez akkor, amikor Hanna azt szeretné eldonteni, hogy mit vasaroljon, tehat a keresési szakaszban
van. Amit alapvetéen igényel, az az egyszer(iség, transzparencia, rugalmassag és adatbiztonsag.
Hogyan lehet tehdt Hanna szivét elnyerni? Uj digitélis termékekkel és szolgéltatdsokkal, valés
idejti interakciokkal és digitalis értékesitéssel. A mult 6roksége ugyanakkor akadalyozhatja az
innovaciot. Az el6adas végén arra a kérdésre is elhangzott egy lehetséges valasz, hogy miképpen
tudnak a biztositok viszonyulni a digitalis lehetéségekhez?

Hidvégi Aron, a Szazadvég igazgatdja egy telefonos mddszerrel lebonyolitott kutatas ered-
ményét ismertette, mely kutatas szintén az innovacio témajat vizsgalta az tigyfelek szemszogéb6l.
A tobbség egyaltalan nem osztand meg a biztositoval sem a kiilonbozé mobilapplikaciok altal
gyujtott szokdsait, adatait (pl. sportolasi, vezetési szokasok stb.), sem pedig egészségre vonatkozé
adatait (pl. pulzusszam, allergia, étkezések gyakorisaga, sportolasi adatok), amit az erre alkal-
mas mérdeszkozok gytijtenek. Szignifikans eltérések vannak ugyanakkor az adott csoportok
kozott: 40 év alatt nagyobb a nyitottsag, férfiak esetében magasabb a megosztasi szandék. Mas
tertileteken ugyanakkor nagyobbnak tiinik a fogyasztok nyitottsaga. A megkérdezettek kozel
fele valoszintinek tartja, hogy igénybe venne olyan kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast, amely
alacsonyabb autohasznalat esetén alacsonyabb dijat igérne a kornyezet védelme érdekében. A
valaszadok 56 szazaléka pedig valoszintnek tartja, hogy lakasbiztositasa havidijanak csok-
kentése érdekében beszereltetne otthonaba okos megoldésokat természeti katasztrofa, illetve
tiizeset ellen. A valaszok alapjan az el6ad6 harom csoportba sorolta a fogyasztokat: érdekl6dd
innovativak, arérzékeny innovativak és elzarkozoak. Egyel6re még ez utdbbiak képviselik a
legnagyobb aranyt (58%).
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A konferencia elsé felét a vezérigazgatoi kerekasztal zarta, melynek részvevdi voltak Al-
massy Gabriella, CEO (UNION), Csata Dénes, CEO (SIGNALIDUNA), Hollé Bence, CEO
(NN), Nagy Koppany, igazgaté (MNB), Zolnay Judit, CEO (Metlife). A moderator Lambert
Gabor, a MABISZ kommunikacids vezetdje volt.

A Covid-jarvany kapcsan valt dltalanossa a hibrid munkavégzés, melynek eddigi
tapasztalatait els6ként vitattdk meg a résztvevok. A kezdeti atmeneti nehézségek utdn a
hatékonysag jelentésen novekedett. 2020-ban ugyan ezt a megoldast a kényszer sziilte,
mostanra azonban mar egyre kevésbé ez az ok. A hibrid megoldds szervezeti egységenként
mast és mast jelenthet. A digitalis eszk6zok szélesebb korben valo alkalmazasa is jo irany.
Az események azt mutatjak, hogy a biztositok gyorsan tudtak alkalmazkodni, az azonban
egyelére még nem tudhatd, hogy az Gj megoldasokbol milesz hosszabb tavon is maradan-
dé. Kevesebb sz6 esik ugyanakkor a home office olyan negativ hatésairdl, mint példaul
a megosztott figyelem. Ezek a hatasok is majd hosszabb tavon lesznek nyilvanvaloak.

A piaci folyamatokat elemezve megallapitasra keriilt, hogy az életbiztositasi piac kezd
magahoz térni. Minden a novekedés irdnydba hat, lasd példaul a nyugdijrendszer fenn-
tarthatosaganak kérdéseit, de ez illeszkedik a nemzetkozi trendbe is, mikozben éppen
életbiztositasi vonatkozasban van nagyobb lemaraddsa a magyar piacnak. Ezen a teriileten
valtozatlanul megkeriilhetetlen a személyes értékesités, igaz, ezt mar digitalis eszkozok
is tamogatjak. Ennek kapcsan megéllapitasra keriilt, hogy megfelel6 értékesitési csapat
nélkiil nem lehet szintet 1épni, mikozben lassan kidregszenek a mostani értékesitok.

Az egészségbiztositasok kapcsan elhangzott, hogy a lakossagi koltések aranya az 9sszes
koltésen beliil egyharmad, a maganlatogatasok szama az egészségiigyi szolgaltatoknal
évente 4 millio. Ilyen nagysagrendben mar lehetne értelmezhetd biztositasi fedezetet
nyujtani, ugyanakkor a biztositok és a pénztdrak mégsem tudtak érdemben bekapcsolodni
a folyamatokba. Hidnyzik tobbek kozott a betegut menedzsment és a megfelel6 infrastruk-
tara a vidéki varosokban. Hidnyzik tovabba a koncepcid, hogy az allam milyen szerepet
kivan ellatni ebben a vonatkozasban. Jelenleg a maganszolgaltatasokat igénybe vevok
duplén fizetnek, ami nem teszi lehet6vé a nagy tomegben torténé értékesitést. Célszerd
lenne tovabba nagyobb mértékben tamaszkodni a vallalatokra a megoldasok keresésekor.

I A kozonségszavazas nyoman a kovetkezo idoszak legnagyobb
kihivasa a jogszabalyi megfelelés.

A digitalizdcié kapcsan megemlitették azt a kozgazdasagi dilemmat, miszerint a
megtériilésnél nehéz szamszerusiteni az elényoket, mikozben a régi rendszerek lecserélése
draga. Bizonyos platformokat nemzetkozileg kellene finanszirozni, mikézben vannak
lokalis sajatossagok.

A kozonségszavazas nyoman a kovetkez6 idészak legnagyobb kihivasa a jogszabalyi
megfelelés. Konkrét példaként a Fenntarthaté Finanszirozas jogszabalycsomag hangzott
el, melynek kapcsan legnagyobb kihivas a jogszabaly értelmezése. Itt felmeriilt az is, hogy
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valoban a megemelt tigyfél-tdjékoztatas-e a megoldas, illetve, hogy a szabalyozési hullam
mennyiben dragitja meg a termékeket a fogyasztok szamara.

A délutani program szokas szerint két szekcidra vélt szét, az egyik az életbiztositdsok, a
masik pedig a nem-életbiztositdsok irant érdekl6dék szamara kinalt érdekességeket.

Eletbiztositasi szekcio

A délutani életbiztositasi szekcid az Uij, eurdpai Fenntarthatd Finanszirozas jogszabalycsomag
koré szervezédott. Az elsé eldadd Gati Laszlo, az OTP Alapkezel6 Zrt. marketing és értékesités
igazgatdja volt. Miutan roviden felvézolta a jogszabaly el6zményeit, ismertette annak legfontosabb
feladatait is. Az ESG szempontoknak be kell épiilniiik a befektetési politikaba és a kockazatkezelésbe.
Amennyiben ez transzparens, akkor az 6szténozheti a befektetéket és a befektetési célpontokat
egyarant. Utobbi esetében ez azt jelenti, hogy aki nem felel meg a kritériumrendszernek, az el6bb
utobb kidrazddik vagy jo ttra tér. Az E (environment) szempont egyelére még kiemelkedik,
ugyanakkor ez sem létezhet a masik két szempont nélkiil: S (social) és G (governance). Erre példa-
ként az hangzott el, hogy z6ld termék nem éllithaté el gyerekmunkaval. Az ESG szempontokat
tehat egységben kell kezelni.

Kihivas alapkezel6i oldalrol, hogy a mindsitések dragak, kiilénosen a kisebb cégeknek prob-
lémas a beszerzés. Raadasul a nyers informaciok feldolgozasahoz belsé eréforrasok is kellenek,
tovabbd a mindsité cégek besoroldsai kozott is vannak eltérések. Van példaul ahol a Tesla rossz
mindsitést kap a nem atlathato iranyitasi rendszer miatt. Megjelenik a zéldremosas probléméja
is, mivel az ESG auditra egyelére még nincsenek kialakult standardok, mint a kényvvizsgalatra.

Zarésul elhangzott, hogy az ESG ne 6néllo termékkategdriaként létezzen, hanem az Gsszes
létezd befektetési eszkoznek at kell alakulnia, és valamilyen szinten figyelembe kell vennie a
fenntarthatdsagot. Ennek a feltételrendszere most van alakuldban. A jév6ben egy atlathatobb
adatbazisbol dolgozhatnak majd a pénziigyi szolgaltatok.

A mésodik el6adé Horvath Aron, a Deloitte szenior menedzsere volt. Fontosnak tartotta,
hogy a cégek meglassak a szabalyok mogott az egész képet, és ne csak a jogszabalyi megfelelésre
koncentraljanak. Biztositok esetében a termékrol és a vagyonkezel6i felel6sségrél egyarant
sz6 van, a megfelelést pedig célszerti komparativ elénnyé kovacsolni, ehhez azonban belsé
atalakulasokra is szitkség van. Példaul a Covid kapcsan a vallalatok elkezdték a rosszat atala-
kitani a j6 iranyaba. Olyan szervezeti atalakuldsok zajlottak le az elmult id6szakban, melyet
egy rossznak tekinthet$ esemény inditott el. Ez az analdgia a fenntarthatdsag kérdésére is
atvihetd. A biztositasnak kiemelkedd lehet6sége van a klimakockazatok kezelésére, a kereslet
pedig folyamatosan alakul.

A stratégiai megkozelités elkeriilhetetlen a versenyképesség és jovedelmezdség biztositasara
egy karbonsemleges gazdasagban. Mindez egyediilallo lehetéség a klimakockazatok kezelésére
és a reputacios elényok kiaknazasara, ugyanakkor a vagyonkezeldi kotelezettség elhanyago-
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lasa stlyos kovetkezményekkel jarhat. A kereslet és kockazati térkép valtozasa hatassal van
a biztositasi dijakra és tartalékokra, a klimavaltozas megvaltoztatja a kockazat-atruhazas és
viszontbiztositds dinamikajat.

Az el6ado ezt kovetSen egy Deloitte-kutatdst mutatott be, ami a Cambridgi Egyetemmel
egylitt késziilt, és arra keresi a valaszt, hogy minek és miben kell dtalakulnia a hossza tava
stratégiai megkozelitéshez. A felvevépiacnak és a kindlatnak egyarant 4t kell alakulnia. A
keresleti és a kindlati oldal még egyarant szkeptikus. A kockdzatok ald vannak becsiilve, a
fedezeti koltségek magasak lehetnek, nincsen tudatossag. Biztositoi vonatkozasban pedig hét
pont kertilt megemlitésre. 1. Aktiv egytittmikodés a kormannyal. 2. Tovabbképzés a jegyzés
»mérnoki” megkozelitésének javitasa érdekében. 3. Koordinalas a biztositdsi értéklancon beliil
brokerek, biztositok és masok kozott. 4. A ,hosszti tav” beépitése az {izleti modellbe. 5. A meg-
1év6 éghajlati adatok strukturalasanak és a kulcsfontossagu éghajlati modellek kidolgozasanak
elémozditdsa 6. Innovativ termékstrukturdk és uj biztositési ajanlatok 7. Osszeegyeztetni a
biztositasi megoldasokat kereskedelmi és éghajlati célkittizésekkel.

Az élet szekciot egy kerekasztal-beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak Didszeghy
Zoltan, az NN arazasi vezetGje, Gyura Gabor, az MNB féosztalyvezetdje, Juhos Andras, az
UNIQA tanacsaddja és S. Nagy Krisztina, a Deloitte partnere. A moderator Lencsés Katalin,
a MABISZ Eletbiztositdsi tagozatinak vezetSje volt. Induldsként a résztvevék azt vitattak
meg, hogy van-e fogyasztdi igény a fenntarthatosagra? Mostanra mar a piac is visszaigazolja,
hogy a z6ld befektetések jelentds hozamot biztositanak, igy pusztan befektet6i aggyal, fligget-
lentil a szabalyozastdl, indokolt ezeket a termékeket keresni. Fontos ezért, hogy a biztositok
is idében lépjenek a zold befektetések felé. Nem igaz ugyanakkor, hogy minden tigyfél ezt
vélasztja, ezért is fontos a pénziigyi szolgaltatok edukacios szerepe. Az ESG szempontokat be
kell épiteni a folyamatokba, ami nem tjdonsag, a jogszabaly ugyanakkor mar tudatossagot
és transzparenciat var el. Az Eurdpai Unios orszagok eltérd tudati szinten vannak, nalunk
erGsebb a pénziigyi szolgaltatok edukacids funkcidja.

Az ESG szempontokat be kell épiteni a folyamatokba, ami
nem ujdonsag, a jogszabaly ugyanakkor mar tudatossagot és
transzparenciat var el.

Tény, hogy az 1j jogszabaly ujabb tajékoztatdsi kotelezettségeket emel be a befektetési
termékeknél, ez eddig nem kevés. Kérdés, hogy ez mennyire lesz feldolgozhato az tigyfelek
szamara. A biztositok kreativitasara is sziikség lesz abban, hogy a formalis tdjékoztatason tul
hogyan tudnak segiteni az tigyfélnek. Szervezeti szinten eltér6ek lehetnek a megkdozelitések.
Van, ahol csak formai megfelelésre torekednek, és van, ahol a piaci szerepld felismeri a le-
hetéségeket. Van egy megfelelési kényszer, amit nem lehet kikeriilni, ugyanakkor ki is lehet
bel6le hozni a maximumot: ,,do it once and do it well”. Az SEDR-t hosszu tavon segiti majd
a standardizacio. A kovetkez6 néhany év nehéz lesz, de aki ezen tovabb 1at, az lesz a nyertes.
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Az SFDR és a Taxondmia EU-szint(i szabalyozas. Vannak mas taxondmiak is, ugyanak-
kor sok a j6 elem az EU-s taxondmidban. Példaul az, hogy visszamennek a nyers adatokhoz.
Fontos, hogy a nyers KPI-k elérhetdek legyenek. Olyan KPI-krél beszéliink, mint példaul a
nemek kozotti indokolatlan bérkiilonbség.

Természetesen beszélni kell az adatok elérhetségének a problémairdl is. A PAI jé példa
arra, hogy az alapadatokra van sziikség. Teljes kortien ezek még a mindsité cégeknél sem all-
nak rendelkezésre, mert a cégek nem publikaljak ezeket magukrol. Most tehat az a probléma,
hogy az adatok hogyan fognak rendelkezésre allni. Amikor pedig mar elérhetGek lesznek,
akkor hogyan fognak strukturalt formaban eljutni a pénziigyi intézményekhez. A cégeket
egyesével nehéz lesz a biztositoknak végignézni, sziikség van egy SFDR kompatibilis struk-
turalt adatbdzis létrehozasara. Késziilnek ehhez a hattérjogszabalyokok, példaul olyan, amia
kozos ESG adatbazis 1étrehozasat irdanyozza. Sziikségszertien lesz ugyanakkor egy dtmeneti
idészak, amivel meg kell kiizdeniiik a piaci szerepléknek.

Kérdés, mit tud tenni egy biztositd, hogy minél tobben a zold terméket valasszak? Az
MNB mir tervbe vette a ,,Z0ld Pénziigyi Termékkeres6” felallitasat, ami segitheti az tigyfelek
tajékozdodasat. A biztositok feleldssége ugyanakkor, hogy az informaciot emészthetd forma-
ban tudjak dtadni. Az IDD kapcsolodé modosulasa ebbdl a szempontbdl kulcsfontossagu.
Az elvart explicit rakérdezés erdsebb, mint a szimpla tdjékoztatas. A kerekasztal valamennyi
résztvevdjének varakozasa az, hogy ndni fog a zold termékek ardnya, hosszabb tavon erdsédni
fog a fogyasztéi tudatossag.

Nem-élet szekcio

A szekci elsd el6adodja Székely Sandor, a DBX Kft. igyvezetdje, aki az elmult évek
IT trendjeit foglalta 6ssze bevallottan szubjektiv modon. A trendeket 3 csoportba so-
rolta; jo, rossz és ami nem a biztositoknak valo. Utébbira példa a blockchain, ami mint
technoldgia akar jo is lehet, ugyanakkor nem alkalmas a biztositok szdmara, mivel ez az
iparag szigoruan szabélyozott, mikozben a blockchain a bizalmatlan partnerek kozotti
folyamatokra jott létre.

Az el6add rossznak azokat a trendeket tekinti, melyek gatoljak, hogy a biztositok jé IT-t
csindljanak. Az atlagbérszint ilyen, mivel van, hogy Magyarorszagon olcsébb humanerd-
forrast alkalmazni, mint elinditani egy humanerd6forrast kivalto informatikai fejlesztést,
mivel az IT projektek ardban nincsen akkora kiilonbség a nyugat-eurdpai orszagokhoz
képest, mint a bérekben. Hasonléan karosnak latja a software robotok alkalmazasat, me-
lyekkel gyors, latvanyos sikereket lehet elérni, de hossz tavon konzervaljak a rendszereket.

Vannak ugyanakkor j6 trendek is. A mesterséges intelligencia lassan, de biztosan
fejlédé tudomanyag, hamarabb lesz elterjedt, mint az dnvezetd autd. De ilyen jo trend a
»data science” is, ami az adatok jobb felhasznalasat segiti, valamint a nyilt architektdra,
ami a biztositot olyan kiilsés partnerekkel tudja 6sszekotni, melyek értékesitenek vagy
éppen kart rendeznek.
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A szekcio masodik eldaddja Nagyné Agardi Gyorgyi (Allianz) és Szedenics Gabor
(sulT Solution) volt, akik egy uj fejlesztést mutattak be, melyet a Covid-jarvany inditott
el. Korabban csak a videds tigyfél-azonositasra volt lehet6ség, ami draga megoldas. 2020
elején jelent meg az MNB-rendelet, amely mar lehetvé teszi az applikdcié alapt azo-
nositast is. Az igazi kihivast a mesterséges intelligencia alkalmazasa jelentette, annak
azonositdsa, hogy az atvilagitdson részt vevd személy tényleges személy-e, és az, aki.
Olyan mindségii arcképnek kell késziilnie, ami egyértelmtien azonositja az tigyfelet. Az
el6adok ezt a technoldgiat ismertették, ami felismer egy igazolvanyképet, és 6ssze tudja
hasonlitani egy szelfivel késziilt fotoval. A folyamat teljes mértékben automatizalt egyetlen
elem kivételével: az azonositast embernek kell jovahagynia. Ez a technologia az tigyfelek
tomeges azonositasat is lehet6vé teszi.

A nem-élet szekciot egy kerekasztal beszélgetés zarta, melynek részvevoi voltak
Almassy Gabriella, CEO (UNION), Kaszab Attila, vezérigazgato-helyettes (K&H),
Holczinger Norbert (MNB), Urban Viktor, fintech szakért6 (Digitalis Joléti Program).
A moderator Kerékgyarto Csaba, a MABISZ fétitkdrsag vezetdje volt. Az Eurdpai
Unidban a digitalis technologiak szabélyozasa g6zer6vel halad eldre, figyelni kell arra,
hogy ezek az 1j szabalyok a mar meglévoé fejlesztéseket nem érintik-e. A Nemzeti Adat-
vagyon Ugynokség kapcsdn a legfrissebb valtozds, hogy az atkeriilt a Miniszterelnokség
Kabinetirodahoz. A nemzeti adatvagyon fogalma letisztul az dllami, kozigazgatassal
kapcsolatos adatiigyekre, a biztositas is ide fog tartozni. A moderator kérdésére, hogy
a biztositok hozzaférnek-e majd a karrendezéshez, tigyfél-azonositashoz sziikséges
adatokhoz, a valasz az, hogy lassan valtozik az allam hozzaallasa a korabbi elzarkézé
hozzaallashoz képest. Kérdés ugyanakkor a piaci megszervez6dés lehetdsége is, hazon
beliil hogyan hozhat¢ létre adatgazdalkodasi, egytittmiikodési rendszer, ami racsatla-
koztathato az EU-s iranyokra.

Az MNB is fontosnak tartja az Gj technoldgidkat, mint ahogy azt is, hogy a termékek
legyenek egyszertibbek és atlathatobbak. Az EIOPA ,value for money” alapelve az IDD
POG szabalyokban is megjelenik, és ebbdl indul ki az etikus életbiztositas szabalyozas
és a Mindsitett Fogyasztobarat otthonbiztositds is. Fontos, hogy a termékfeltételek
érthetdek legyenek minél kevesebb kizarassal. A kgfb biztositasok is allandé fokusz-
ban vannak, az MNB egy vezet6 korlevél keretében az arazas feliilvizsgalatara szolit
fel biztositokat, amennyiben ezt a piaci folyamatok indokoljak. Létrejott tovabba egy
tételes kgfb-adatbazis (KKTA), ami egyedi adatokat hoz létre, és javitja a feliigyeleti
munkat. A jévében nem lesz sziikség rendkiviili adatbekérésekre, és a piac is kap vissza
adatokat, a biztositok ezt a lehet8séget aktivan hasznaljak. Ez utobbi kapcsan biztositdi
kérdésre, miszerint mindenki ugyantgy értelmezi-e az adatokat, az MNB részérél va-
laszként elhangzott, hogy el6fordulhatnak félreértelmezések, ugyanakkor a beépitett
szlir6k folyamatosan figyelik a formai és tartalmi hibakat.
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Almassy Gabriella felhivta a figyelmet a MABISZ Digitalis munkacsoportjara, ami
tobbek kozott az tigyfél-azonositas kiillonb6z6 megoldasaival is foglalkozik, az ehhez
szitkséges adatokkal. Sok esetben a jogszabalyok modositdsara lenne sziikség. Kaszab
Attila arra hivta fel a figyelmet, hogy a rengeteg adatbazis rengeteg lehet&séget jelent,
de legalabb annyi problémat is. Ha minden adatért fizetni kell, akkor a digitalis meg-
oldasok nagyon dragak lesznek. Ennek kapcsdn az is megallapitasra kertilt, hogy a
vallalati kulturdnak is valtoznia kell. Az IT nem az IT f6nok feladata, hanem mindenkié
a cégben. Kérdés ugyanakkor az is, hogy mennyibe keriilnek az 4j fejlesztések, hogyan
lesz ebbdl nyereséges mitkodés. Manapsag raadasul a nagyszamu jogszabalyvéltozasok
is megterhelik a rendszert.

Az EIOPA ,,value for money” alapelve az IDD POG szabalyok-
ban is megjelenik, és ebbol indul ki az etikus életbiztositas
szabalyozas és a Mindsitett Fogyasztobarat otthonbiztositas is.

Az eseményt a szokasos bucstikoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még tovabb
folytathattdk a gazdag program megvitatasat. Az érdeklodék az el6adasok anyagait a
MABISZ konferencia honlapjan megtalaljak: http://mabiszkonferencia.hu/
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