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Tisztelt Olvasd!

Mostani szamunk nyit6 interjija Petra Hielkema asszonnyal késziilt, aki az eurdpai biztositasfeliigyelet,
az EIOPA 2021 szeptemberében megvalasztott Gj elnoke. A beszélgetés érinti a biztositasi piacot
aktudlisan érdekld kérdéseket, igy sz6 esik az IDD eddigi tapasztalatairdl, a befektetési termékek
eurdpai szabdlyozasarol, a biztositok szerepérdl a klimavaltozas kapcsan, illetve az Gj eurdpai
nyugdijtermékrdl, a PEPP-r6l.

Az els6 tanulmdany a Magyar Nemzeti Bank 330 pontbél dll6 versenyképességi programjanak — mely
afelvézolt egészségiigyi rendszert az Irorszagban bevezetett modellhez hasonlitotta — az egészségiigyre
vonatkoz6 javaslatai nyoman az ir és magyar tarsadalom egészségi dllapotara vonatkoz6 mutatok
vizsgalatat kovetSen elrejelzi 50 évre az 6t legjelentGsebb, megfelelé kezeléssel elkeriilhet6 haldlok
miatti halanddsag alakuldsat Lee-Carter, valamint P-spline modellel.

A miésodik cikk az Eurdpai Uni6 4j fenntarthatd finanszirozas jogszabélycsomagjanak f6bb elemeit
veszi szamba, kiilon koncentrélva a kapcsol6dé biztositdi feladatokra és kihivasokra. A k6zos ipardgi
felkésziilés MABISZ-keretek kozott az Eletbiztositdsi tagozaton beliil alakult, az egyes altémdkra
szakosodott négy munkacsoportban folyik. Jelen cikk ezen k6zos szovetségi tudas eredményeit 6sszegzi.

A harmadik irds a biztositasi szektor ismertsége és a jatékositas kozotti kapcsolatot vizsgalja a

»Biztonsagkerék” jaték eredményeinek az elemzésén keresztiil. A kutatds alapjat az online jaték 2020.
szeptember 1. és december 31. kozott gyjtott adatai képezik, ahol a jatékot végigjatszo, regisztralt jatékosok
viselkedési és ismereti kérdésekre adott valaszait elemzik a szerzok leir¢ statisztikai médszerekkel.

Eletutak rovatunk 6todik interjtalanya Dr. Bordas Gyérgy, aki 1991 és 2008 kozott az NN (ING)
Biztositd elnok-vezérigazgatoi posztjat toltotte be, a beszélgetésbdl pedig megtudhatjuk, hogy miképpen
valt sikeressé a biztosité a magyar piacon.
végén pedig a Multunk emlékei rovat talalhatd, ami a jégbiztositas allamositasardl ir a Tandcskoztarsasag
ideje alatt.

J6 olvasést kivinunk mindenkinek!

dr Yaucle - Sroatbed D Borduri, &4~

Dr. Kovacs Erzsébet Dr. Pandurics Anett
[fOszerkeszté MABISZ elndk
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

BOTH INSURERS AND SUPERVISORS WILL HAVE TO EVOLVE
INTERVIEW WITH PETRA HIELKEMA, CHAIRPERSON OF EIOPA

0SSZEFOGLALO

Petra Hielkema az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (European
Insurance and Occupational Pensions Authority - EIOPA) elnoki pozicidjat 2021. szep-
tembertdl tolti be. Tagsagi pozicidt lat el az Europai Rendszerkockazati Testiilet (European
Systemic Risk Board - ESRB) vezetdi bizottsagaban is, valamint a Biztositasfeliigyeletek
Nemzetkozi Szovetsége (International Association of Insurance Supervisors - IAIS) vezetd
testiiletében. Ezen kiviil az TAIS Fintech Férum kiemelked6 szerepl6je. 2022-ben Petra
Hielkema t6lti be a hdrom eurdpai feliigyeleti hatosag (EIOPA, EBA, ESMA) k6z6s bizott-
(DNB) biztositasfeliigyeleti igazgatdja, valamint az EIOPA legfébb déntéshozo testiiletének
(Board of Supervisors) helyettes tagja és az EIOPA szakpolitikai bizottsaganak elnoke volt.
Petra Hielkema eurdpai jogi és kozgazdasagi mesterdiploméval rendelkezik, valamint orosz
tanulmanyok terén is folytatott mesterképzést. Hazas, harom gyermek biiszke édesanyja.

SUMMARY

Petra Hielkema is the Chairperson of EIOPA and is leading the Authority since
September 2021. She is also member of the ESRB Steering Committee and member of the
TAIS Executive Committee. Besides that she is the Champion of the IAIS Fintech Forum.
In 2022 Petra Hielkema is also chairing the Joint Committee of the three ESA’s (EIOPA,
EBA and ESMA). Prior to this role she was Division Director Insurance Supervision at
De Nederlandsche Bank (DNB, the Dutch Central Bank) and Alternate Member of the
EIOPA Board of Supervisors. She was also the Chair of the EIOPA Policy Committee. Petra
Hielkema has a European Masters in Law & Economics and a Masters in Russian Studies.
She is married and proud mother of three children.

Kulcsszavak: EIOPA, biztositas, feliigyelet
Key words: EIOPA, insurance, supervision

JEL: G22

DOI: 10.18530/BK.2022.1-2.6
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2022.1-2.6
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First of all, we would like to
congratulate for your election as a
Chairperson of EIOPA. You have
started in your new position in last
September. May we ask, what are your
professional ambitions for the next
5 years in the European supervisory
authority?

When talking about EIOPA’s
aspirations for the insurance and
pensions sectors, we have two general
areas in mind. On the first level, it is
of central importance that we continue
to provide a sound and solid base for
the sectors we are responsible for. The
review of Solvency II, which sets the
prudential framework for (re)insurers,
is underway and we are pleased that most of our proposals have been taken on by the
European Commission. In the same spirit, we are looking forward to reviewing the
IORP II framework this year. Making sure that the foundations are right is essential. On
top of this, we also need to ensure that current and emerging risks do not go unnoticed
and untreated. Topics requiring our attention on this front include sustainable finance,
climate change, digitalisation and cybercrime. While posing potential risks, all of these
areas also harbour opportunities for the sectors. EIOPA’s role here is to strive for a fit-
for-purpose regulatory and supervisory environment so that the insurance and pensions
sectors can make a difference while duly accounting for risks to keep the consumers
of such financial products protected.

Recently EIOPA has organized an increasing number of online public hearing
and consultations, which have proved very useful for the industry. Can we expect
that this very good practice will become the norm in the future?

EIOPA has always placed a great importance on interactions with stakeholders,
be it the industry, consumer representatives or the academia. The dialogues and
consultations we have with groups representing different interests have enriched our
advice and recommendations as they help us approach the issues at hand from various
angles. As you have noticed, we engage proactively with groups impacted by our work
in numerous forms such as surveys, consultations, meetings with stakeholder groups
or public hearings. Of the latter, we have just had two in rapid succession: one on retail
investor protection and another one on the review of PRIIPs regulation, which we
organised together with our supervisory partners, the European Banking Authority
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and the European Securities and Markets Authority. The transparent and proactive
attitude we have shown when collecting input and feedback from market participants
to end-users is here to stay.

I We engage proactively with groups impacted by
our work in numerous forms.

The whole word is going through a difficult period because of the Covid-19. In your opinion
what key lessons learnt from the pandemic in the insurance business?
Indeed the corona crisis has been a challenging and often bleak period. Without wanting
to go into predictions on whether we are nearing the end of the health crisis or not, there are a
number of conclusions that we can draw when it comes to insurers. The insurance sector has so
far weathered the crisis triggered by the pandemic well. This is in no small part thanks to the
Solvency II framework that obliged insurers to build up robust buffers. The insurance stress test
EIOPA conducted over the last year showed that this strong level of capitalisation helps insurers
absorb severe adverse shocks, including in a prolonged Covid-19 scenario, which was one of
the pillars of our exercise. Still, the pandemic also shed light on certain protection gaps in fields
like natural catastrophes and large-scale cyberattacks that need to be narrowed or bridged in
the future. Exclusion and insurability concerns also came to the surface, for example regarding
business interruptions or travel. We will continue our analysis to specify the root causes for these
gaps, raise awareness among industry participants and discuss how they can be addressed in
a risk-based manner. If we managed to close or at least narrow these gaps and steer away from
exclusions, our economies and societies would become more resilient.

EIOPA has recently published a report on the application of the Insurance Distribution
Directive. In your opinion to what extend has IDD achieved - so far - the declared aim, a
higher level of consumer protection? Financial service providers must disclose more and
more information, consequently consumers must understand and evaluate more and more
information before concluding a saving contract. In your opinion is it possible to shift the
focus from the quantity of the information to the quality?

The Insurance Distribution Directive has been in force since late 2018 and its transposition
in some Member States took place only over the past year. This limited time span restricted the
amount of evidence we could analyse and presented some challenges in coming to a definitive
assessment. In addition, during this period, the Covid-19 pandemic and a strong digitalisation
push also had a significant impact on the distribution of insurance products, making it difficult
to distinguish which effects are due to IDD. That said, preliminary results indicate that the
introduction of IDD has had a generally positive impact on how insurance is distributed. It has
improved the protection of consumers by introducing a general duty for insurance distributors to
actin the best interests of their customers and enabled customers to make more informed decisions.
The new rules on the prevention and management of conflicts of interest and remuneration
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have provided additional consumer protection safeguards. Nevertheless, problematic practices

concerning the sale of unit-linked life insurance products and the quality of the demands-and-
needs test continue to exist. The IDD has introduced a robust regulatory framework, but, in some

instances, we also see scope for going further in providing additional clarifications to facilitate

supervisory convergence and effective compliance by insurance distributors with the provisions.
The picture, therefore, is positive, but there is room for improvement.

Concerning information requirements, indeed, the amount of pre-contractual information
consumers receive has increased over the past few years and can lead to confusion or information
overload. Some of this is due to overlapping EU legislative requirements or resulting from a
patchwork of different national rules due to minimum harmonisation at the EU level. Nevertheless,
we see a real opportunity for changing the approach for the better in this area. We are soon to
provide our proposals for the European Commission’s Retail Investment Strategy and have
identified disclosures as a clear area to be enhanced. Our suggestion is to move towards simpler,
more accessible disclosures that promote sensible decision-making by starting from behavioural
principles and leveraging digital techniques such as simple dashboards and layering of information.

In thelight of EU Retail Investment Strategy there is an increasing pressure for a horizontal
regulation for all retail investment products, including insurance, for both distribution and
disclosures, where MiFID is used as a benchmark. What is EIOPA’s position on this issue, is
this legislative direction justified?

Having a sectoral approach to insurance distribution is by and large beneficial as sectoral
regulation can cater for certain specificities of the insurance market. However, as mentioned
before, the legislative landscape in the European Union is rather diverse, which means that
consumers face more difficulty when making investment decisions than they ideally should. More
coherence across sectors could bring added value and we are investigating the ways that would
help us achieve this. The legislative proposal for the European Commission’s Retail Investment
Strategy planned for the end of this year as well as the future review of IDD will be opportunities
to address this question.

In December EIOPA issued a supervisory statement to outline how supervisory
authorities will monitor manufacturers’ and distributors’ product oversight and governance
processes to tackle value for money issues for unit-linked and hybrid products. Is EIOPA
planning further steps, in particular with regard to developing a supervisory tool-Kkit,
including a quantitative framework to assess value for money in unit-linked product?

Unit-linked products have been on EIOPA’s radar for some time. When they are well-
designed and keep consumers’ interests in mind, they can provide significant benefits, allowing
policyholders to seek higher returns. A number of issues such as product complexity, mis-
selling and mismatches between actual returns and customers’ expectations nevertheless
required us to look closer into value for money risks and develop a comprehensive framework
to redress these.
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Our supervisory statement covers key components including the monitoring of the
pricing process, proportionality with regard to the complexity of the products marketed, adequate
testing and a regular review of unit-linked products on the market. Additionally, we also set out
our expectations for the supervisory assessment of these products to ensure that customers receive
fair value. We have encouraged national authorities to share good and poor practices with the
market and the public, which should act as a deterrent against unit-linked products offering poor
value for money. We will have to see how these safeguards perform in the future and evaluate if
going beyond them would be necessary.

I Unit-linked products have been on EIOPA’s radar for some time.

Insurers are important and strategic partner in the fight against climate change, through
their investments, underwriting, adaptation and initiatives. Our readers would love to hear
a few words about the objective of EIOPA’s pilot exercise on climate change adaptation in
non-life underwriting and pricing.

The threat of climate change has been looming on the horizon and with the recent extreme
weather events, wild fires, record temperatures and floods we are really starting to “feel the heat.”
As risk managers and major long-term investors, insurers have a unique opportunity, and if I
may say, a moral responsibility as well, to rise to and mitigate the challenges posed by climate
change. In the pilot exercise we launched in December 2021, we are specifically looking at two
aspects. First, with the help of volunteering insurers, we want to better understand how insurers
can integrate climate-related adaptation measures in their non-life products. Secondly, we want to
assess whether the prudential treatment we have in place for such products in terms of technical
provisions and solvency capital requirements is appropriate. Simultaneously, we are conducting
behavioural analyses on the consumer side to understand why people are reluctant to buy certain
climate-risk mitigating products that are already on the market. Getting to the core of this is
important as climate adaptation measures can reduce both policyholders’ physical risk exposure
and the amount of insured losses. As such, they can be a key tool in maintaining the availability
and affordability of non-life insurance products in the long run.

I We want to better understand how insurers can integrate
climate-related adaptation measures in their non-life products.

The PEPP Regulation becomes applicable as of March 2022. In March 2021, EIOPA
launched a survey asking market players whether they intend to offer PEPP, and, should that
not be the case what are the reasons for not offering a PEPP. Can we have some information
about the outcome of this survey? It would be especially interesting for us to know how far the
different financial service providers (banks, asset managers, insurers) are motivated by this
new opportunity. What are your expectations, will this kind of product complete or replace
the pension product already existing in the member states?
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PEPP was born out of a need to address a phenomenon that is particularly affecting Europeans.
The population of our continent is by quite some margin the oldest on the planet, having a
median age more than twice as that of Africa and being approximately ten years older than
any other continent. Average life expectancy in the EU is now above 80 years, but the prospect
of living this long should not mean that people can afford, physically or mentally, to work well
into their 70s. For a dignified life in old age, we need to save more and we need simpler savings
products. PEPP broadens the circle of such products while offering a unique mobility feature
across member states of the EU.

Our survey last year showed that there is interest in PEPP. About a third of the responses we
received came from the asset management sector, another third from insurers and the rest was
split between IORPs and credit institutions, including banks. One in every five respondents said
they were considering offering a PEPP. We recently launched another follow-up survey that will
close at the end February. I should add however that the success of PEPP won’t be determined by
the number of providers offering products on the day the regulation becomes applicable. Instead,
we have to think longer-term in the overall context of growing the number of available simpler
savings products.

Finally, how can you foresee the future of the insurance sector in Europe? Do you forecast
some special challenges for the upcoming five years?

Although I do not have a crystal ball to predict the future, it is possible to identify at least some
of the challenges that the insurance sector and supervisors will be dealing with in the years to
come. If we look at pressing issues beyond the pandemic, digitalisation and climate change are
certainly top of the list. We have seen that the pandemic has accelerated a shift towards digital
solutions in all segments of our lives, including in insurance, and this trend will not reverse or
tail off anytime soon. In the process of this digital transformation, new insurance products will
emerge that will require a broader skillset from insurers and supervisors alike. The use of artificial
intelligence, the treatment of cyber risks also through underwriting, the spread of open insurance
and the possible of entry of “big tech” into financial services are just some of the elements to
consider here. Regarding climate change, which is another interdisciplinary area, the industry
needs to get a better grasp of physical and transition risks, integrate these in their assessments
and start offering new, affordable products that will enable us to create a more resilient society.

I New insurance products will emerge that will require
a broader skillset from insurers and supervisors alike.

The fact that these new risks are now part of the various topics to manage is another
challenge in itself. In the face of this, both insurers and supervisors will have to evolve. As
for our part, we envision a strengthened, more effective and more convergent supervisory
framework in Europe.
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ELKERULHETO HALALOZAS VIZSGALATA
MAGYAR ES iR ADATOKON
PCLM, P-SPLINE ES LEE-CARTER MODELL ALKALMAZASA

Csiszdr Dorottya (Deloitte Zrt. Aktudriusi és Biztositdsi Megolddsok csapatdban aktudrius tandcsadd),

dcsiszar@deloittece.com
0SSZEFOGLALO

Ezen tanulmany kiindulépontjaként a Magyar Nemzeti Bank 330 pontbol 116 versenyképességi
programjanak egészségiigyre vonatkozd javaslatai szolgaltak, az ennek alapjan felvazolt
egészségiigyi rendszert az [rorszégban bevezetett modellhez hasonlitotték. A tanulmanyban
az ir és magyar tarsadalom egészségi allapotdra vonatkozé mutatok vizsgalatat kovetéen
el6rejelzem 50 évre a megfeleld kezeléssel elkeriilhetd ot legjelentsebb halalok miatti halanddsag
alakulasat Lee-Carter, valamint P-spline modellel. Az 6téves csoportositdsban megtalalhatd
halanddsagi adatok évekre torténd szétbontasahoz a PCLM (penalized composite link model)
modellt alkalmazom, melynek bemutatdsa a gyakorlatban torténd hasznosithatdsaga miatt
eléremutato lehet. A publikacio6 alapjaul a Budapesti Corvinus Egyetem és az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem kozos Biztositasi és Pénziigyi Matematika mesterszakan irt diplomamunka
szolgalt, melyért a Magyar Aktudrius Tarsasag (MAT) a szerzének itélte a Biztositasmatika
Ifja Mestere Dijat.

SUMMARY

The Hungarian National Bank published a 330-point competitiveness program which
contains recommendations regarding the health system as well. The recommended health
system is considered to be similar to the Irish model. I examine indicators regarding the health
status of the Irish and Hungarian society, then I forecast for 50 years the mortality caused
by the five most significant treatable death causes using Lee-Carter and P-splines model. I
use the PCLM (penalized composite link model) for decomposition of the five year-grouped
mortality data. Demonstration of the usage of this model in practice can be forward-looking
and advantageous. The publication is based on the thesis written in the Actuarial and Financial
Mathematics joint Master’s program of Corvinus University of Budapest and E6tvos Lorand
University. Based on the thesis, the Hungarian Actuarial Society (MAT) awarded the author
the Young Master of Actuarial Mathematics Award.

Kulcsszavak: Lee-Carter modell, P-spline modell, PCLM, elkeriilhetd haldlozas, halandosag-
elérejelzés

Keywords: Lee-Carter model, P-splines model, PCLM, avoidable mortality, mortality
forecasting

12 | Biztositas és Kockazat - IX. évfolyam 1-2. szdm

BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

JEL: Cl4, G22

DOI: 10.18530/BK.2022.1-2.12
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2022.1-2.12

Bevezetés

Az egészségiigy helyzete, valamint az egészségiigyi rendszer javitasanak lehet&ségei
igen aktualis téma napjainkban mind a vildg, mind Magyarorszdg vonatkozasaban.
A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 330 pontbdl allé versenyképességi programjanak 39
pontja foglalkozik az egészséges magyar tarsadalommal, és kinal megoldasi javaslatokat
a megfogalmazott problémakra (MNB, 2019). Kiss és T6key (2019) véleménye szerint az
MNB célkittizései az [rorszdgban m(ikddé modellre hasonlitanak, ahol a lakossdgnak
nagyjabol a fele rendelkezik maganbiztositassal. Felmertilhet a kérdés, hogy az ir, va-
lamint ahhoz képest a magyar egészségiigyi rendszer mennyire hatékony? Endrédi és
Constantinovits (2016) 25 mutaté mentén dsszehasonlitotta Magyarorszag és Irorszag
egészségligyi rendszerét, és azt talalta, hogy minddssze 8 mutaté tekintetében teljesitett
jobban hazank Irorszagndl. Az egészségiigyi rendszer hatékonysagdnak egyik indika-
tora lehet az elkeriilhet6 haldlozasok alakulasa (Allin és Grignon, 2014). Elkeriilhet
halalozdson a megel6zhet6 haldlozas és a megfelel6 kezeléssel elkeriilhet6 haldlozas
Osszességét értjitk (OECD, 2020). A megel6zhetd halalozas olyan haldlozds, amelyet
hatékony népegészségiigyi és primer prevencios beavatkozasokkal (a betegségek diagnosz-
tizalasat megel6zden, az esetek eléfordulasanak mérséklésével) el lehetett volna keriilni.
A megfelel6 kezeléssel elkeriilhet6 haldlozas olyan haldlozas, amely id6ben meghozott
és hatékony egészségligyi, szekunder prevencids beavatkozasokkal és kezeléssel (a be-
tegségek diagnosztizalasat kovetGen, a kovetkezmények sulyossaganak mérséklésével)
elkeriilhet6 lett volna (OECD 2019b).

AZ OECD altal kiadott orszagprofilok (OECD, 2019a; OECD, 2019b) tartalmazzak
mind Irorszdgra, mind Magyarorszdgra vonatkozdan a fé okait az elkeriilhetd halélo-
zésnak, mely orszagprofilok alapjan Irorszég jobban, Magyarorszag azonban rosszabbul
szerepel az EU atlaganal.

Ezen f6, megfelel6 kezeléssel elkeriilhet$ halalozasokra készitek elérejelzést egyrész-
rél a mortalitast elérejelz6 egyik legismertebb és legjobb modell, a Lee-Carter modell,
masrészrdl a hazai szakirodalomban eddig még kisebb figyelemben részesitett P-spline
mortalitasi modell segitségével.

Az adatbazisokban az egyes halalokok szerinti haldlozasi adatok 6téves csoporto-
sitasban, korcsoportokra vonatkozoan taldlhatok meg. Simitasra, a korcsoportonkénti
halalozasi ratak egyes életkorok szerinti mortalitasi ratakra torténé szétbontasahoz a
PCLM modellt alkalmazom. A PCLM, mely egy P-spline interpolacid, a GLM (generalized
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linear model) modellnek egy biintetd likelihood mddszerrel illesztett kiterjesztése, mely
P-spline modell esetében a jovébeli értékeket hianyzé értéknek tekintve, az el6rejelzés
egy természetes kovetkezménye a simitasnak (Currie et al., 2004). Mivel nem ritkdk azon
esetek, amikor az adatok csoportba rendezve érhetdk el, igy gondolom, hogy a PCLM
modell mélyrehatobb vizsgalata és egy konkrét alkalmazasi lehetdségének attekintése
fontos és eléremutatd lehet.

A magyar és ir tarsadalom egészségi allapota

Az 1. tablazat tartalmazza azt a 2013-as adatok alapjan meghatarozott 25 mutatdt,
amelyek mentén Endrédi és Constantinovits (2016) 6sszehasonlitotta a két tarsadalom
egészségi allapotat. Annak érdekében, hogy naprakészebb eredményeket lassunk, a
légszennyezettségnek kitett lakossag, valamint a késébbiekben bizonyos halalokok te-
kintetében részletesebben vizsgalt halalozasok szamanak kivételével, Magyarorszagra és
[rorszégra vonatkozéan megvizsgaltam ugyanezen mutaték 2017-es értékeit, melyeket
szintén az 1. tablazat foglal 6ssze. Az 1. tablazatban sziirke hattérszinnel vannak feltiin-
tetve a két orszag kozotti kiilonbségek azon mutatok esetén, ahol Magyarorszag szamara
kedvezébb eredmény adodott.

Endrédi és Constantinovits (2016) megallapitjak, hogy a 25 mutatébdl mindéssze 8
esetében sikeriilt hazanknak jobb eredményt elérnie. Ugyanakkor véleményem szerint
érdekes megfigyelés az, hogy MRI- és CT-gépek tekintetében Irorszag jobban elldtott,
mégis Magyarorszagon egy lakosra joval tobb MRI- és CT-vizsgalat jut. Valamint annak
ellenére, hogy hazankban az egy fére juté orvosok szama 2013-ban csak 0,4-gyel volt
magasabb, mégis joval tobb a konzultacio orvos és paciens kozott. A 2017-es és 2018-
as adatokat tekintve, OECD (2018) alapjan Irorszdg az MRI- és CT-vizsgalatok szdmat
nem jelentette, valamint az atlagos varakozasi id6t illetden sem volt feltiintetve adat,
igy Irorszdgra vonatkozéan ezen cellikban nem szerepel érték. Azt figyelhetjitk meg,
hogy Magyarorszag 2017-2018-ban ugyanazon mutatok esetén ért el jobb eredményt,
mint 2013-ban, ugyanakkor a kiilonbség a két orszag kozott az egy fore juto éves atlagos
alkoholfogyasztas kivételével csokkent - példaul Irorszégban jelentdsen novekedett az egy
fére jutd orvosok széma. Fontosnak tartom tovébba megemliteni, hogy az Irorszdgban
dolgozé orvosok 42,3%-a kiilfoldén tanult (OECD, 2019¢). Ugyanakkor néhany olyan
mutaté esetében, ahol [rorszag szerepelt jobban, sikeriilt csékkenteni a lemaraddson,
melyre példa az egészségben eltoltott évek szdma. A napi zoldségfogyasztas esetében
is kisebb lett az eltérés, ez azonban annak tulajdonithaté, hogy Irorszdgban nagyobb
mértékben csokkent a napi zoldségfogyasztas, mint Magyarorszagon.

Endrédi és Constantinovits (2016) az egészségligy teljesitményének megitélése kapcsan
hozta fel ezen mutatokat. A kovetkezékben jarjuk koriil jobban, hogyan lehet mérni az
egészségligyi rendszer teljesitményét.

14 | Biztositas és Kockazat ¢ IX. évfolyam 1-2. szam

CSISZAR DOROTTYA

Elkeriilhet6 halalozas mint az egészségiigy hatékonysaganak indikatora

Az egészségligy hatékonysdganak mérése rendkiviil fontos, ugyanakkor nagyon
Osszetett feladat. Cylus et al. (2016) alapjan az egészségiligy hatékonysaganak mérése
soran azt vizsgaljak, hogy az egészségiigyi rendszer inputjait (mint a kiadasok és egyéb
forrasok) milyen mértékben hasznaljak fel, hogy azok a legjobb hatést érjék el a rendszer
outputjain és/vagy az egészségiigyi rendszer céljain. Input minden olyan eréforras,
amit az egészségligy outputjainak az eldallitasa soran felhasznalnak, és melyek lehetnek
pénziigyi vagy fizikai eréforrasok (pl. téke, munkaerd, gyogyszerek) vagy egészségligyi
tevékenységek (pl. diagnosztikai vizsgalatok vagy mutéti beavatkozasok). Az outputok
tevékenységegységek, melyeket az inputok egyiittes felhasznaldsaval allitottak eld,
lehetnek példaul mtitéti beavatkozasok (melyeket t6ke, munkaer6 és egyéb eréforrasok
altal hajtottak végre) vagy egészségiigyi tevékenységek egy csoportja.

Hollingsworth (2016) alapjan a data envelopment analysis (DEA) és a stochastic frontier
analysis (SFA) a két leggyakrabban alkalmazott mddszer az egészségiigyi szolgaltatasok
hatékonysaganak mérésére. A DEA linearis programozasi modellt alkalmaz, melynek
keretében sulyokat rendel az inputokhoz és outputokhoz. Az SFA-t egyelére joval
kevesebbszer alkalmaztak egészségiigyi hatékonyag mérésére, mint a DEA-t, ugyanakkor
az errdl szolo publikaciok szama novekszik. Ez utdbbi mddszer regresszidanalizist
alkalmaz, melynek soran egy adott korhaz hatékonysaganak egy kalkulalt hatékonysagi
szinttol vett eltérését nézi.

Radojicic et al. (2020) 44 darab, 1998-2018 kozott irodott, DEA mddszert alkalmazé
tanulmanyt tekintett at, és mindegyik esetében megvizsgalta a hasznalt inputokat,
outputokat és a kdrnyezeti indikatorokat. Azt talalta, hogy az 6t indikétor, mely a legtobb
tanulmanyban el6fordult, az inputok esetén az egészségligyi kiadas, doktorok szama,
apolok szama, dgyak szama és a GDP (melyeket Endrédi és Constantinovits (2016) alapjan
mi is vizsgaltunk), az outputok estében a varhat6 élettartam, csecsemdhalandoésag,
Otéves kor alatti halalozasi rata, az egészségkarosoddssal korrigalt varhaté élettartam
és az elkeriilhet6 halalozas. A leggyakoribb kornyezeti inputok pedig az oktatas, GDP,
taplalkozas/elhizottsdg, dohanyzds, valamint a 65 éves kor feletti lakossag voltak.
Tehat az egészségiigyi hatékonysag méréséhez ezen indikatorokat hasznéltak a legtobb
alkalommal. Cylus et al. (2016) arrdl ir, hogy megfeleléen alkalmazva a hatékonysagi
indikatorok fontos segitséget nyujthatnak a dontéshozoknak azzal kapcsolatban, hogy az
er6forrasok allokacidja optimalis volt-e, illetve ramutathatnak az egészségiigyi rendszer
azon részeire, amik nem ugy teljesitenek, ahogyan az elvart lenne.
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1. tablazat: Magyarorszag és Irorszag 6sszehasonlitasa makrogazdasagi adatok alapjan

Endrédi és Constantinovits (2013-as adatok)

Sajat osszeallitas (2017-es és ¥2018-as adatok)
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Egy fore juto

orvosok szdma

3,1

2,7

0,4

3,3

3,1

0,2

Egy fore juté éves orvosi

konzultaciok szama

11,8

3,8

10,9

58

Sl

Egy évben egy orvosra

juté konzultaciok szama

3.820

1.224

2.596

3.278

1.976

1.302

Apolé személyzet
létszdma

(1.000 lakosra)

6,3

12,8

-6,5

6,5

12,2

-5,7

MRI-gépek
szama

(1 millio lakosra)

2,8

12,4

-9,6

15

CT-gépek
szama

(1 millié lakosra)

7.7

16,8

-9,1

19

MRI-vizsgalatok
(1.000

lakosra)

34,1

17,7

16,4

44

CT-vizsgalatok

(1.000 lakosra)

86,2

71,3

14,9

123

Korhézi dgyak szdma

(1.000 lakosra)

2,8

42

Korhazban téltott

atlagos id6 (nap/f6)

9,5

6,2

555

9,6

6,1

3,5

Atlagos vérakozdsi id§

csipémiitétre (nap)

150

102

48

104

GDP-aranyos

egészségiigyi kiaddsok

8%

8,9%

-0,9%

6,6%*

7,0%*

-0,4%*

Egy fére esé

egészségligyi kiadds

(eurd)

940

3.202

-2.262

2.047*

4.915*

-2.868*

Magyarorszag Magyarorszag
Mutatok Magyarorszag Irorszag mutatoi Magyarorszag | Irorszag mutatoi
Irorszagéhoz Irorszagéhoz
képest képest
Sziiletéskor 75,3 80,9 -5,6 76 82,2 -6,2
varhato élettartam (év)
Egészségben 59,8 67,2 -7.4 65,7 70,4 -4,7
eltoltott évek szama (év)
Elhalalozasok
kardiovaszkuldris 639 373 266 - - -
megbetegedések miatt
(100.000 lakosra)
Stroke okozta
halalesetek 336 154 182 - - -
(100.000 lakosra)
Rékos megbetegedések
okozta haldlesetek 767 629 138 - - -
(100.000 lakosra)
Gyermekhalanddsag
(1000 élve 4,9 3,5 1,4 - - -
sziiletésre)
Dohanyzas a felnott 26,5% 24% 2,5% 26% 17% 9%
lakossag korében
Alkoholfogyasztas 11,4 11,6 -0,2 11,35* 12,88* -IL,535
(liter/év)
Napi gyiimolcsfogyasztas
a feln6tt lakossag 68,3% 73,8% -5,5% 59,1% 73% -13,9%
korében
Napi zoldségfogyasztds
a felnétt lakossag 49% 95,4% -46,4% 46,3% 63% -16,7%
korében
Elhizott 28,5% 23% 5,5% 20% 18% 2%
lakossag aranya
Légszennyezettségnek 33% 18% 15% - - -
kitett lakossag
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Forrds: Endrédi és Constantinovits (2016), valamint sajat dsszedllitds OECD (2019a), OECD (2019b),

OECD (2019c), Worldbank (2021a) és Worldbank (2021b) alapjdin
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Rutstein et al. (1975) mar 1975-ben felvetette, hogy az elkeriilhet6 haldlozasra
lehetne gy tekinteni, mint az egészségligyi ellatas mutatészdmara. Allin és Grignon
(2014), valamint Vergara-Duarte et al. (2018) szerint az elkertilhet6 halalozas megfeleld
indikatora az egészségiigyi rendszer hatékonysaganak, emellett Hone et al. (2017) is ezt
az indikatort hasznalta az egészségiigyi szolgaltatasok hatékonysaga kapcsan.

A kovetkezékben a megfeleld kezeléssel elkeriilhetd 6t legjelent6sebb halalokot
vizsgélom Irorszédgra és Magyarorszdgra vonatkozdan, és a tovéabbiakban elkeriilhet$
halalozason, illetve elkeriilhet6 haldlok alatt a megfelel6 kezeléssel elkeriilhet6 halalozast,
illetve halalokot értem. Az 1. abran azt lathatjuk, hogy az Eurdpai Unidban az 6sszes
elkertilhet6é halalozasnak mekkora hdnyadat tették ki az egyes elkertilheté halalokok
miatti haldlozasok.

1. abra: F6 elkeriilhet$ halalokok az Eurdpai Unidban, 2017

Ischaemias szivbetegség
Vastag- és végbélrak
Emlérak

Stroke

Tiudoégyulladas
Diabétesz

Magas vérnyomas

OO OEEN

Egyéb

Forrds: OECD (2020)
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A halanddsagi modellezés szakirodalmi hattere

Vékas (2019) osszefoglalta, hogy melyek a leginkabb elterjedt haland6sagi modellek,
azonban eldszor szeretném bevezetni a halanddsagi rata fogalmat, amely egy valasztott
id6szak és populacio vonatkozasaban az adott idészak soran az adott populacioban
bekovetkezett halalozasok szamanak a populacid létszamahoz viszonyitott ardnyaként
hatarozhaté meg. Képlettel felirva:

D
- = (1)
m=%F

ahol m a halandoésagi rata, DEN a vizsgalt id6szakban elhunytak szama és E>0 a
vizsgalt populacio 1étszama, mely utobbi alatt érthet6 az id6szak kezdetén él6 egyének
létszama (kezdeti kitettség, jele: E?) vagy az idGszak alatt é16 egyének atlagos 1étszama
(kozponti kitettség, jele: E°).

A halanddsag-elSrejelzés teriiletén a Lee-Carter modell hatalmas attorésnek
szamitott, ugyanis egy életkortdl és naptari idészaktodl fiiggé paraméterekkel
rendelkezd, viszonylag egyszer( log-bilinearis modell illesztésével meglepéen jol
irta le az 1900-1989. évi életkorfiiggd halandoésagi ratak alakulasat az Egyesiilt
Allamokban, és mely modell Deaton és Paxson (2001) szerint az ezredforduléra a
vilag vezet6 halanddsag-eldrejelz6 modszere lett (Vékas, 2019). Ez a multbeli trendek
meghosszabbitasara épiild, a valtozasok hatterében all6 mogottes okokat figyelmen
kiviil hagyo extrapolativ eljaras.

A Lee-Carter modellnek tobb kiterjesztése is létezik. Az egyik ilyen a Poisson Lee-
Carter modell, amely az eredeti modellben 1év6 normalis eloszlasu hibatagok alkalmazasa
helyett az egyes korcsoport-naptari év kombindcidkhoz tartozé halalesetek szamainak
Poisson-eloszlasat feltételezi. Gogola és Vékas (2020) a modell ezen valtozatat alkalmazzak
kohorsz halandésagi tablak készitésére, Brouhns et al. (2002) alapjan feltételezve, hogy
a halalesetek szdmai Poisson-eloszlasu valdszintiségi valtozok.

A halanddsag-elérejelz6 modellek egyik tovabbfejlesztett valtozata egységesiti az
életkorfiiggé halanddsdg simitasat és a halandodsag elérejelzését, melyhez p-spline
interpolacios fiiggvényeket alkalmaz (Currie et al., 2004). Simitasra vagy kiegyenlitésre
(angolul smoothing vagy graduation) azért van sziikség, mert a becsiilt koréves halalozasi
valoszintiségek sorozata szabalytalan, véletlen ingadozast tartalmaz, amelyet célszert
kisztirni az adatokbol. Ez torténhet félparaméteres, paraméteres (halandoésagi térvények)
vagy nemparaméteres (pl. p-spline interpolacio) eljarasokkal (Vékas, 2019).
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Poisson Lee-Carter modell

Mivel a Poisson Lee-Carter modell az eredeti Lee-Carter modellnek egy tovabbfejlesztett
valtozata, el6szor tekintsitk az eredeti modellt. A Lee-Carter modell feltételezi, hogy
minden x €1,2,..., X korcsoportra és t €1,2,..,T iddszakra ismertek egy populacié m,,>0
korcsoport- és idszakfiiggd kozponti halanddsagi ratai, amelyek alakulasat a kovetkezd
egyenlettel irhatjuk fel:

(2) Inm=a+b ke, (x=1,2,..,X, t=1,2,..,T),

ahol az X>2 és T>2 egész szamok a vizsgalt korcsoportok és idészakok szamai.
A korcsoportokat jellemzden korévenként, az idészakokat pedig tobbnyire naptari
évenként szoktak megadni (Vékas, 2019).

Az a, b, ésk, értékek a halanddsag alakuldasanak életkortdl, illetve idészaktol
tiiggd paraméterei, mig ¢,, a modell véletlen hibatagjait jel6li, mely utobbirol altalaban
felteszik, hogy fiiggetlen, 0 varhatd értékd, azonos 0> 0 variancidju, normalis eloszldst
valdszintségi valtozok. Ekkor teljestil a kovetkezd Osszefiiggés:

(3) Inm,~N(+Db, kt,azj (x=1,2,..X, t=1,2,..,T).

Vékas (2019) alapjan a modell paramétereinek értelmezése a kovetkez6:
a, - atlagos logaritmikus halanddsag (x=1,2,...,X): Ezen paraméterek a halanddsag
életkor szerinti tipikus alakulasat jelenitik meg.
k, - mortalitasi index (t=1,2,...,T): A halandoésag idébeli valtozasat testesiti meg a
modellben. Altalaban csokkend sorozat, de gyakran tartalmaz novekvd szakaszokat is.
b, - életkorfiiggd érzékenység (x=1,2,...,X): Ezen egyiitthatok a logaritmikus
halanddsagi ratak érzékenységét adjak meg a mortalitdsi index valtozasara nézve:

@) E(lnm,,,,-Inm,)=b (k. k) (t=12,..T-1)

A paraméterek becslése maximum likelihood mddszerrel torténik. A modell illesztése
a legkisebb négyzetek mddszerével (angolul ordinary least squares, OLS) valosul meg,
ahol fliggetlen véltozo6 a megfigyelt logaritmikus halandésag (Currie et al., 2004).

A Poisson Lee-Carter modell az altalanositott korcsoport-iddszak-kohorsz (angolul
Generalized Age-Period-Cohort, GAPC) modellcsaldd tagja. A GAPC modellcsalad
alkalmazasa feltételezi, hogy minden egyes x €1,2,...,X korcsoportra és t €1,2,...,T
iddszakra ismert a bekovetkezett D,,EN halalesetek szama, és az E;> 0 kozponti vagy
az E:> 0 kezdeti kitettség értéke. A korcsoport- és iddszakspecifikus haldlozasok D,,
szamait a modell a (fiiggetlen) D,, valdszintiségi valtozok megvaldsult értékeinek tekinti,
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melyek peremeloszlasara vonatkozo feltevés (a kitettségi adatok fiiggvényében) Poisson-
vagy binomialis eloszlas.
A modellben a kezdeti vagy kozponti halandosagi ratak becsldegyenlete a kovetkezo:

glmy )=n. (x=12,..X, t=1,2,..T), (5)

ahol 77, a modell szisztematikus komponense, g: R>,>R folytonosan differencidlhato,
szigortian monoton névé fliggvény (kapocsfiiggvény, angolul link function), mely
esetében az altalanositott linearis modell szakirodalmadra épitve kozponti kitettségek
és Poisson-eloszlas alkalmazasa esetén a g(y)=In y (y>0) logaritmikus, mig kezdeti
kitettségek és binomialis eloszlas esetén g(y)= In_¥ _ (0<y<l)logit kapocsfiiggvény
haszndlata javasolt. N =y

A Poisson Lee-Carter modellben D,,valdszintiségi valtozok megvalosult értékeinek
peremeloszlasa tehat Poisson-eloszlast, mely feltételezés D’Amato et al. (2011) alapjan
helytallo:

5xt ~ Poisson(ES,ms) (=12, ...X, t=12,..,T). ©)

Ezen modellkeretben a halandésagot leird szisztematikus komponens a Lee-Carter-
modell alapegyenletének hibatagok nélkiili valtozata, illetve kozponti kitettségeket és
logaritmikus kapocsfiiggvényt feltételez a modell:

Nyt =InmS =a,+bky, (x=12...%X, t=12..,T). @)

A halanddsagi ratak becstilt értékek koriili véletlen ingadozasat a halalesetek szamat
leird D, valoszintiségi valtozok variancidja ragadja meg, ez indokolja a normalis eloszlast e,
hibatagok hianyat. Ugyanakkor érvényesek tovabbra is a kovetkezd paramétermegkétések:

X
b, =1
1

=
1l

8)

Nk

k, = 0.

~
1l
[y

P-spline és PCLM modell

Currie et al. (2004) a P-spline mddszert munkdjukban kétdimenziés halandosagi tabla
simitasara és elérejelzésére alkalmaztak. Ezen modszer esetén az elGrejelzés a simit6
eljards természetes kovetkezménye. Eilers és Marx (1996) egydimenzids regresszids

Biztositas és Kockazat « IX. évfolyam 1-2.szam | 21



ELKERULHETO HALALOZAS VIZSGALATA MAGYAR ES iR ADATOKON

bazisként B-spline-okat alkalmazott, és Currie et al. (2004) ezt terjesztették ki tigy, hogy
B-spline-okat hasznaltak tobbdimenzios regresszio épitéséhez, mint bazist. A regresszids
megkozelités biintetd likelihooddal (angolul penalized likelihood) illesztett altaldnositott
linearis modellhez (angolul generalized linear model, GLM) vezet. A P-spline médszer
tomor Osszefoglalasa a kovetkezé: 1) B-spline-ok hasznalata a regresszio bazisaként és 2)
a log-likelihood megvaltoztatasa regresszios koefficiensek eltérés-biintetésével. Ebben a
biintet6 altalanositott linearis modellben (angolul penalized generalized linear model, PGLM)
meghatdrozunk egy regresszios matrixot, egy hibaeloszlast, egy link fiiggvényt (GLM) és
egy biinteté matrixot.

Simitds egydimenziéban

A kovetkezdkben a P-spline-okra vonatkoz6 ismereteket Currie et al. (2004) tanulmanya
alapjan mutatom be.

Tegyiik fel, hogy ismertek a karszamok (haldlesetek) és a megélt életévek szama
(kitettség), melyek matrixba rendezve az Y és E matrixokban talalhatok, melyek sorai az
életkorokkal, oszlopai a vizsgalt évekkel indexeltek. Bevezetjiik az R nyers hazardratak matrixat,
ahol r,= y,/e,. Tegyiik fel, hogy a kovetkezd adatokkal rendelkeziink: (y,e,x; )i=L...,n, ahol y;
az x;évi haladlozasok szama, e; pedig a kockazati kitettség.

Legyen y'=(yp,....y, )e=(e....e,) és igy tovabb. Feltessziik, hogy az y; haldlozdsok
szama Poisson-eloszlasu y;=e; 0, varhato értékkel. A nyers halanddsagi rata 0,=y./e;, mely
kapcsan keressiik a 0=0, simitott becslését. Klasszikus megkozelitésként GLM modellt
lehetne illeszteni, négyzetes regresszioval, log u=log e+log 6, ahol loge a regresszids
kifejezésben szerepld eltolds. Ebben a modellben {1,x,x’} a bazisfuggvények. Azonban
rugalmasabb bazist kapunk, ha B-spline-okat {B; (X),...,Bx (X)} alkalmazunk. Minden
B-spline harmadfoku polinomialis szakaszokbdl all, melyek 6sszeillesztési pontjait
csomoknak hivjuk. Tovabbra is a hagyomanyos regresszios modellkeretben vagyunk,
ahol B regressziés matrix sorai a B-spline-ok értékei az egyes évek bazisan értékelve.

Az illesztést kovetden a regresszios koefliciensek () véltozékony viselkedése miatt
egy eltérés-biintetés van beépitve a szomszédos koefficiensekhez:

) (a;-2a,+az)’+..+(a, ,-2a, ,+a, )*’=a’' D' Da,

ahol D egy masodrendu eltérés matrix (angolul difference matrix), ami egy
masodrendii biintetést definial, azonban linearis vagy harmadrendii fiiggvények is
lehetségesek. A biintetd fiiggvényt (angolul penalty function) beépitve a log-likelihood
fuggvénybe kapjuk a biintetd log-likelohood-ot (angolul penalized log likelihood):
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1,
L, =l(ay)— Ea Pa (10)
1 ! !
L, =l(a;y) —EAa D Da (11)

ahol I(a;y) egy GLM esetén megszokott log-likelihood, P=AD’D a biinteté matrix és
\ a simité paraméter.
A (10) fuggvény maximalizdlasa a kovetkez6 biintetd likelihood egyenleteket adja:

B’ (y-pu)=Pa, (12)
amit a pontozo algoritmus biintetd véltozataval is meg lehet oldani:
(BWB + P)a =B WBa+ B (y— ji), (13)

ahol B a regressziés matrix, P a biinteté matrix, a . és W a stlyok diagonalmaétrixai,
melyek a jelenlegi becsléseket jel6lik, mig a a az a Gj becslése.
Az algoritmust a kovetkezéképpen is fel lehet irni:

(BWB + P)a=BWz (14)

ahol z=1 +W (y-p). A (14) egyenletbdl kévetkezik, hogy a H matrix, melyet a
kovetkez6képpen adunk meg:

H=B(B'WB+P)"'BW (15)

és a H matrix nyoma, tr(H), a mérészama a modell effektiv dimenzidjanak vagy
szabadsagfokanak. Ba hozzavet6leges szordsnégyzete:

Var(Ba) ~ B(BWB +P) "B, (16)

A P-spline-okkal kapcsolatban tobbféle dontést kell meghoznunk: 1) mennyi legyen
a csomoOk szama, hanyadfoku legyen a P-spline és a biintetés rendje, valamint 2) a simit6
paraméterrel kapcsolatban is hataroznunk kell. Az 1) pontban emlitett paramétereket
P-spline paramétereknek nevezziik, és ndx, bdeg és pord jelolésekkel latjuk el. P-spline-
okkal vald el6rejelzéskor a becsiilt értékek nagyban fiiggnek a biintetés rendjétdl, mig
a masik két P-spline paraméter kevésbé fontos, mert kiilonb6z6 valasztasok hasonld
simitott fiiggvényekhez vezetnek. A kovetkezd hiivelykujjszabdly gyakran megfelel6:
egyenletes eloszlasu adatok esetén négy vagy ot megfigyelésenként egy csomo legyen,
maximum 40 csoméig, hasznaljunk harmadfoké spline-okat (bdeg=3) és masodrendi
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biintetést (pord=2). Currie et al. (2004) a simité paraméter megvalasztasara a Schwarz-féle
bayesi informacioés kritériumot (angolul Bayesian information criterion, BIC) haszndlja:

17) BIC=2 Dev+log n Tr

ahol Dev egy GLM-ben a deviancia, Tr=tr(H) az illesztett modell effektiv dimenzidja,
n a megfigyelések szama. Akaike-féle informacids kritérium (angolul Akaike information
criterion, AIC) vagy altaldnositott keresztvalidacié (angolul generalised cross-validation,
GCV) alapjan is lehetne donteni, azonban utobbi két mddszer hajlamos az alulillesztésre.

Kétdimenzibs regresszids mdtrix

Kétdimenzios regresszios feladat esetén a regresszios valtozdink legyenek x; és x,, aholaz Y
matrix adatai rendelkezésre allnak egy mxn-es racson, és a sorai x;-gyel (életkor), az oszlopai x,-
vel (naptari évek) vannak indexelve. Feltessziik, hogy az adatok oszlop szerinti sorrendbe vannak
rendezve: y=vec(Y). Tekintsiink egy, a kovetkezd linedris prediktorral meghatarozott egyszerti
polinomialis modellt:1 + x; + x; + xf + x1x, + x1x§, mely modell regresszios
matrixa X. Most tekintsiink két egydimenzios modellt, az egyik x;-ben az y, oszlopa
Y-nak, a masik x,-ben az y, sora az Y- nak Legyen X, az I+x; linearis prediktort modell
regresszios matrixa, X, azl +x, + xz hnearls prediktort modell regresszids matrixa.
Ekkor az I +x; +x, + xz + x7% + x1x2 formulaa (I +x, +x5)(1 + x;)
tényezdékre bomlik, ebbdl kovetkezden

(18) X=X, X,

ahol & két matrix Kronecker-szorzatét jeloli. A (18) egyenlet alapjén készitjiik el
kétdimenzids modelliink regressziés matrixat. Legyen B,=B(x, ), n,xc,, az x, életkor
magyarazd valtozon alapuld B-spline-ok regresszios matrixa, ahol n, a vizsgalt életkorok
szama, ¢, pedig a B,-hoz tartozé csomok szama. Hasonldan, legyen B,=B(x, ), n,xc,, az
x,naptari évek magyarazo valtozon alapulé B-spline-ok regresszios matrixa, ahol n, a
vizsgalt naptari évek szdma, ¢, a B,-hoz tartozé csomok szama. Ekkor a kétdimenzios
modelliink regressziés matrixa:

(19) B=B,®B,
Kétdimenziés biinteté matrix
A (19) egyenlettel meghatdrozott B regresszios matrixhoz tartozik egy c, ¢, hosszusagu

a regresszios koefficiens vektor, melynek elemeit egy c,xc, méret{i A métrixba rendezziik,
ahol a=vec(A) és az A matrix oszlopai és sorai a kovetkezok:
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A= (al, acy) A = (af,..,al). (20)

A Kronecker- szorzact deﬁn1c10]abol adodik, hogy az Y matrix j. oszlopahoz tartozd
lineéris prediktora X bj % Ba@y formaban irhaté fel, ahol B, (b ). Tehat Y
mitrix oszlopainak linedris prediktorai a c,-ok linearis kombinéciéjakent 1rhatok fel, mely
az életkorok szerint simit. Ezért A minden ¢, oszlopara pontatlansagi biintetést célszert
alkalmazni. A (21) egyenlet bal oldalat a megfeleld biintetés adja, ahol D, eltérés matrix
az A matrix oszlopaira vonatkozo6an, mig az egyenlet jobb oldala a Kronecker-szorzat
definicidjabol kovetkezik:

Cy

Z a]Da Daa} =a (ICy ® DaDa) a. (21)

j=1

A gondolatmenet hasonldan belathatéo A matrix soraira is, figyelembe véve az Y
matrix i. sorahoz tartozo linearis prediktort:

Ca
T, ’ ro_ ’ ’
Z a;” D,D,a; =a (D,D, QI )a, 22
i=1
ahol D, eltérés matrix az A matrix soraira vonatkozdan. Az a regresszios koefficiensek
becslése a (10) egyenletben meghatarozott biintetd log-likelihood maximalizalasaval

torténik, ahol B a (19) egyenlettel megadott B-spline, mig a P biinteté matrix a
kovetkezéképpen adddik:

P=\,I,, ®D';, D,+\, D', D, QI , (23)
ahol A, és A, az életkorhoz és évekhez tartozé simité paraméterek.
Elérejelzés P-spline-okkal
A jovobeli értékek eldrejelzését hianyzo érték problémaként kezeljiik. Egydimenzioban
rendelkeziink az y, és e, adatokkal n; évre vonatkozéan valamely életkorra. Legyen B, a

B-spline regressziés matrix egy P-spline haldlozasi modellben. Tegyiik fel, hogy n,évre
szeretnénk elérejelezni, ekkor az n,+n, évre vonatkozo B regresszids matrix a kovetkezo

formdba irhato:
_[By 0 (24)
B= [32 33]
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Az a regresszios koefficiensek becslése a (10) egyenlet segitségével:
1,
(25) L, =l(a; ——a Pa.
P ( yl) 2

Ha bevezetjiik a V=blockdiag(I,0) sulymatrixot, ahol I n;-es méreti identitds matrix,
és 0 ny-es méretti, 0-kbol 4ll6 négyzetes matrix, akkor (24) alapjan meghatérozott B
regresszios matrixszal a (13) biintetd algoritmus a kovetkezd formaba irhato:

(26) (BVWB + P)a=BVWBa+ BV(y— i),

ami megfelel6 alak a kalkuldcidhoz, mert az illesztés és elérejelzés egyidejiileg
elvégezhetd.

Az akoefficienseken 1év§ biintetés biztositja a koefficiensek simasagat, és igy simitott
eldrejelzett értékek adodnak.

PCLM modell

A korcsoportonkénti halédlozasi adatok szétbontdasahoz Rizzi et al. (2019) a PCLM
modellt alkalmazta, majd kétdimenzids simitasra a P-spline-okat, modszere a kovetkezo.

Tegyiik fel, hogy minden életkorra és adott naptari évekre meg tudunk figyelni
haldlozdsi szdimokat, melyeket a ] xN dimenzids Z=(z;, ) matrix tartalmaz, ahol j=1,...,]
az egyes évenkénti életkorokat és n=1,...,N az egyes naptari éveket jel6li. Feltessziik,
hogy a haldlozdsok szdma Poisson-folyamatot kovet E(z;, )=y;, varhato értékkel. A
gyakorlatban megfigyelt, korcsoportonként csoportositott halalozasi szamokat az I x N
dimenzios Y=(y;, ) matrix tartalmazza, ahol i=1,...,I az egyes korcsoportokat, n=1,...,N
pedig az egyes naptari éveket jeloli. Az y;, halalozasok szama Poisson-eloszlasu E(y;, )=p;,
véarhat6 értékkel, ahol y;, tekinthet§ Gigy, mint a latens, nem megfigyelt y;,-ekbdl 4116
varhat6 érték. Tehdt y;, az a virhaté mortalitdsi felszin, amelyet becsiilni szeretnénk a y;,
Osszetett varhato értékekbdl. Ezt biintetd Poisson likelihood maximalizalasaval érjiik el.

Az adatokat el6szor is a kovetkezd oszlopvektorokba rendezziik: y=(y;,yp...¥iv )5
Y= thore -y ) €8 P=V1pYa1..yn ). Ekkor a PCLM a kovetkezd formdban irhat fel:

(27) u=Cy=Cexp(Ba),

ahol y azon varhato halalozasi szamok sorozata, melyet becsiilni szeretnénk, C kompozicids
matrix, B pedig B-spline bazis a koefficienssel. A C matrix egy 0/1 blokkmatrix, ami y-t
a y-bol éllitja eld, és azt irja le, hogy milyen volt a litens eloszlds. Valamint C=C,&C,,
ahol C, margindlis kompozicids métrix egy NxN-es identitdsmétrix, mig C, egy Ix]
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dimenziés matrix, melynek elemei mind 0-k, a cij=1—ek kivételével. Annak érdekében,
hogy halalozasi szamok helyett halandésagi ratdkat kapjunk, a C matrix minden oszlopa el
van osztva a vonatkozo kitettséggel. A PCLM-ben a y y-re vonatkozo tulparaméterezését a
szerzOk P-spline-ok segitségével oldottak meg, ahol a B, margindlis B-spline regresszids
matrixot /xK,, mig a B, métrixot NxK, mérettinek definidltdk, melynél K, a B,-hoz
tartoz6 csomok szama + a P-spline foka (azaz ndx + bdeg), hasonléan K, a B,-hoz tartozo
csomok szdma + a P-spline foka.

A PCLM becslési eljarasa, mely soran az egyes naptari évekre vonatkozoan szétbontja
a korcsoportokat egyes életkorok szerinti halandoésagra, a biintetd Poisson log-likelihood
maximalizalasaval torténik:

N
I'=1-P= Z Z(:Vinln#in - .uin) —P, (28)

1
i=1 n=1

ahol Pa (23) egyenletben meghatarozott biinteté matrix. A (28) egyenlet maximalizalasaval
egy egyenletrendszert kapunk, mely a kvetkezére vezet:

(BWB + P)a=BW[W(y— )+ Ba] (29)

ahol B=W' CI'B, melyben I'=diag(j ) és W=diag(ji ), melyek diagonélis stilymatrixok,
hullammal jelolve egy adott iteracié kozelité megoldasat, és P a biinteté matrix. A simitd
paraméterek adott értékeire a rendszer megoldhatd. Az optimalis simitott értékekhez
a szerz6k az Akaike-féle informdcios kritériumot (AIC) szamitottdk ki a A értékek
logaritmikus skalan vett kétdimenzids racsara, és annak minimalis értéke alapjan
hataroztak meg az optimalis simitast.

Adatok és modszerek

Az elemzés elvégzéséhez az ir és magyar haldlozasok szama a WHO Mortality
Database (WHO, 2021a) és az ir Kozponti Statisztikai Hivatal (CSO, 2021) adatbézisaibol
szarmazik, mig a kitettségi adatokat a Human Mortality Database (HMD, 2021)
adatbdzisabdl toltottem le. A haldlozasok szama korcsoportok szerint csoportositva van
meg ezen adatbazisokban, mely csoportok a 0-1, 1-4, 5-9 éveseket, majd igy folytatva 5
éves csoportositdsban egészen 85 éves korig foglaljak magukba, ahonnan egy sszevont
csoportban érhetdk el a 85 éves kor felettiekre (85+) vonatkozé adatok, tehdt 6sszesen
19 korcsoporttal dolgoztam. A kitettségi adatok az elemzés elvégzésekor 2017-ig voltak
elérhetdk, igy ennek megfelelden a haldlozdsi adatokat is a 2017-es adatokkal bezarélag
vettem figyelembe.

Biztositas és Kockazat « IX. évfolyam 1-2.szam | 27



ELKERULHETO HALALOZAS VIZSGALATA MAGYAR ES iR ADATOKON

Kezdeti lépések

Vizsgalataimat az R programnyelv segitségével végezem el, melyben azon adattabla
kialakitdsahoz, amellyel dolgoztam, tobb adattablat kellett 6sszeflizni: négy adattablat a
WHO (2021a) adatbézisabdl, és mivel ebben Irorszagra vonatkozéan csak 2015-ig voltak
elérhetbek az adatok, igy itt még egy 6todik adattablat is hozza kellett vennem a CSO
(2021) oldalarol, hogy 2017-ig kipdtoljam a halalozasok szamat. A kiilonb6z6 betegségek
pontos beazonositasdhoz az ICD (International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems) kddrendszerét alkalmazzak (WHO, 2021b), melybdl az altalam
vizsgalt évek alatt: 1955-2017 kozott négy verziot, az ICD-7, ICD-8, ICD-9 és ICD-10-et
hasznaltak, emiatt voltak a WHO (2021a) adatbazisaban négy kiilonb6zé tdbldba rendezve
az adatok. A vizsgalat elvégzésekor még az ICD-10 volt érvényben, azonban 2022.01.01-
t6l az ICD-11 keriilt bevezetésre. Mivel a stroke esetében a kiilonboz6 verzidknal nem
voltak egyértelmtien megfeleltethetdk egymasnak a kodok, igy ezen halaloknal az azt
magaba foglalo cerebrovaszkuldris betegségeket vizsgaltam.

Korcsoportok felbontasa PCLM modellel

Az 6t {6 elkertilhet6 haldlokra PCLM modellel elvégeztem a korcsoportok felbontasat,
igy valamennyi vizsgalt évre vonatkozoan megkaptam az egyes életkorok szerinti
halandésagi ratdk logaritmusat.

A PCLM modellt [rorszdg és Magyarorszag esetén egyarant 1955-2017 kozotti adatokra
hasznaltam, az életkorok esetén pedig 0 éves kortol egyéves 1épéskozt alkalmaztam, ahol
a maximalis életkor 110 év volt, feltételezve, hogy ezen kor utdn mar nem varhat6 az adott
haldlok miatti haldleset. Az én alkalmazasomban a korcsoportok szama tehdt I = 19,
mig az egyéves lépéskozii életkorok szama J = 111 és a vizsgalt naptari évek (1955-2017)
szama N = 63. Az I xN dimenzios Y matrix jeloli a csoportositott haldlozasi szamokat
p varhatd értékkel, mig a J xN dimenzids Z matrix az egyéves lépéskozii életévenkénti
halalozasi szamokat y varhat¢ értékkel. A célunk, hogy y-t megbecsiiljiikk a y-b6l, ahol
u=Cy=Cexp(Ba).

A B regresszios bazis 6993 x160 (63 x111=6993,10 x16=160) dimenzids, mely a két
marginalis B-spline bazis; a 63 x10 dimenzids B, ésa 11l x16 dimenzids B, Kronecker-
szorzatdbol adodik. A (10)-es egyenletben volt, hogy B=B,&QB,, ahol B, NxK, dimenzios
marginalis B-spline bazis a naptari év irdnyaban és B, JxK, dimenziés marginalis B-spline
bézis az életkor irdnydban, ahol K, és K, megegyeznek az adott B-spline bazisokhoz tartozé
csomok szdma és a spline fokdnak dsszegével. Tehdt B, matrix 63 sorbol &ll, mely a vizsgalt
naptari évek szdma, B, matrix 111 sorbdl all, mely a szétbontott, évenkénti életkorok
szdma. B, és B, oszlopainak szdma ugy adddott, hogy a Rizzi et al. (2019) éltal alkalmazott
hiivelykujjszabély alapjan harmadfoku spline-ok hasznalata esetén, az egyenletes [épéskoz
y minden nyolc elemére egy csomét alkalmazva kaptuk, hogy K,=floor(63\/8)+3=10 és
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K,=floor(111\/8)+3=16, ahol a csomok szama: ndx=floor(63\/8), illetve ndx=floor(111\/8), a
spline foka: bdeg=3. A kapott modell 10 x16 = 160 paraméterrel rendelkezik a=(a,,...,a;s) ),
melyekkel megbecsiilhetjiik a mortalitasi feliiletet. A C kompoziciés matrix 1197 x6993 (63
x19=1197,63x111=6993) dimenzids, mely a 63 x63 dimenzids C, és a 19 x111 dimenzids C,
margindlis métrixok Kronecker-szorzata: C=C,QC,. C,annyi sorral és oszloppal rendelkezd
identitds matrix, ahdny naptari évet vizsgdlunk, mig C, az életkorcsoportok szaméval
megegyezs soru és a szétbontott életkorok szamaval megegyez6 oszlopt matrix. C oszlopai
tovabba el vannak osztva a vonatkozd kitettségekkel, igy a becsiilt y értékek halanddsagi
ratak lesznek, igy kapjuk meg a mortalitasi felszint. A Human Mortality Database (HMD,
2021) adatbazisabol 1950-2017 kozott, 0 éves kortdl 110 éves korig évenkeénti 1épéskozzel az
egyes életkorokra elérhetdek a kitettségi adatok. A simitd paraméterek optimalis értékeit,
X, -t és’)\\y -t Currie et al. (2004) javaslata szerint a BIC alapjan hataroztam meg. A BIC -
mint azt a szerz6k megjegyzik — jobban biinteti a modellkomplexitast, kiilonésen nagy n
megfigyelésszam esetén. Emellett a csoportbontas esetén végig harmadfoku spline-okat és
masodrendi biintetést alkalmaztam, Currie et al. (2004) és Rizzi et al. (2019) alapjan. Az
illesztés eredményeként létrejott a 111x63 dimenzids simitott mortalitasi feliilet.

A PCLM modell segitségével minden életévre vonatkozéan megkaptuk a halanddsagi
ratakat, melyekbdl a kitettségi adatok ismeretében minden életévre visszaszamolhatok
a halalozasi szamok is. A Poisson Lee-Carter és a P-spline modelleket ezen szétbontott,
valamennyi életévre ismert halalozasi szamok felhasznalasaval illesztettem. Mindkét modell
esetén 100 éves korig vettem figyelembe az adatokat, és annak megfelelden illesztettem
a modellt azon feltételezés miatt, hogy afelett mar nincsen kell6 szamd megfigyelés.

Modellillesztés és elérejelzés

A Poisson Lee-Carter modell illesztéséhez az R-ben az StMoMo package-et hasznéltam,
mig a P-spline-okkal val elérejelzéshez a MortalitySmooth package nyujtott segitséget.
A Lee-Carter modell esetén az illesztést kovetden kirajzoltattam a modell paramétereit
(a,ks,b,), majd elérejelzést készitettem, valamint az illesztés alapjan 5000 szimulaciot
futtattam 2017-hez képest az elkovetkezd 50 évre. Az eredmények szemléltetésénél
mindkét modellnél az 1 év alatti, 35, 45, 55, 60, 65, 70, 75, 80, 85, 90, 95 és 100 évesekre
nézve a tényleges, illetve az illesztett halandésagi rata logaritmusat mutatom be 95%-os
konfidenciaintervallummal 1955-2067 kozott. Az el6rejelzési horizontot Currie et al.
(2004) alapjan valasztottam 50 évnek, azonban a szerzék megjegyzik, hogy ilyen tavoli
id6pontra becsiilt értékek esetén mar nagyobb a bizonytalansag, igy a kovetkeztetések
kapcsan is 6vatosan kell eljarni. Az dbrazolas sordan azért vizsgaltam tobbet inkabb az
id6sebb korosztalyok haland6sagabdl, mert az id6sddés és élettartam-kockazat miatt ugy
gondoltam, hogy érdemes az idésebb korosztalyok halanddsagara helyezni a hangstlyt
ezen halalokok esetében is, ugyanakkor a fiatalabb korosztalyok halandésaga is megjelenik
(35, 45, 55 évesek, valamint 1 év alattiak).
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Mortalitasi feliiletek

3. dbra: A vastag- és végbélrak miatti halanddsag mortalitasi feliilete
. L , o ; . frorszag - Nok Magyarorszag - Nok
El6szor tekintsitk a PCLM modellel létrehozott mortalitasi feliileteket. A korlatozott terjedelem
miatt a n6k halanddsdgat fogom bemutatni, ugyanis Irorszégnal és Magyarorszdgnal is minden
vizsgalt halédloknal 4ltalanossagban elmondhatd, hogy hasonldan valtozott a nék és férfiak

halandésaga, a harmadik 6 elkertilheté halalokot, az emlérakot kivéve. Ezen halalok a néket
nagyobb mértékben érinti, mint a férfiakat, és naluk a valtozas is nagyobb mértékii volt az évek
soran, igy a n6i halandésag bemutatasa szemléletesebb. A mortalitasi feliileteket bemutaté abrak
tiiggleges tengelye a halanddsdgi rata logaritmusat mutatja.

Azischaemids szivbetegség miatti mortalitdsi feliiletet mutatja be a 2. ébra. Irorszégot tekintve
azt lathatjuk, hogy a 40 és 80 éves kor kozottiek korében nagyjabol 2000-t6l kezdédéen van
lathatobb csokkenés a halanddsagban, az elmult 20 évben ezen korosztalyok korében javult a
halandésag. Emellett 1970-2000 kozott 70 éves kortol laposabba valt a gorbe, kevésbé meredeken
novekedett a halanddsag, 1990-t6l kezdve pedig a fiatalabb korosztalyokban is jelentdsebb

mértékben javult. Magyarorszagon nagyjabol 1955-1970 kozott az ischaemids szivbetegség miatti
fiatalkori halandésdg magasabb szinten volt, mint [rorszdgban, majd ez jelentésen lecsokkent.

Forrds: Sajdt szerkesztés

2. abra: Az ischaemias szivbetegség miatti halanddosag mortalitasi feliilete

A 4. abran azt lathatjuk, hogy az emlérak esetében nem voltak olyan idészakok, mint a
korabban vizsgalt betegségeknél, amikor bizonyos években jelentésen megnétt vagy lecsokkent

adott korosztalyok mortalitdsa, ami hullamot keletkeztetett volna a mortalitasi feliileten.
[rorszagban 60 éves kor alatt kissé csokkent az eml

6rak miatti halanddsag, 60-70 éves kor
kézott 2017-ben nagyjabdl az 1955-6s szinten volt, 70 év feletti életkorok esetén pedig enyhén

emelkedett. Magyarorszagon valamennyi korosztalyban leginkabb a 2000-es évekt6l figyelhetd
meg kisebb csokkenés a halandosagban.

frorszag - N6k Magyarorszag - N6k
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Fon B BosoP?

o

"o

4. dbra: Az emlérak miatti halandosag mortalitasi feliilete

frorszag - N6k

Magyarorszag - N6k

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 3. 4braalapjan [rorszdgban nagyjabol 2000-t61 kezdett el erételjesen csokkenni a vastag- és
végbélrak miatti halalozas a 20 éves kor felettiek korében, mely csokkenés leginkabb az iddsebb
korosztalyt érintette. 2010 utan azonban névekedést figyelhetiink meg. Magyarorszagon 1980-t6l
enyhe novekedés, majd 1990-t6l kismértékii csokkenés lathatd a mortalitasi rata logaritmusaban

az 50 éves kor felettiek korében. Emellett, elmondhaté még, hogy Irorszdgban és Magyarorszdgon

is 1955-ben és az azt koveté néhany évben magasabb volt a fiatalkori halanddsag ezen haldlokhoz
kapcsolododan, ami az évek alatt mérséklédott.

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az 5. dbra alapjan frorszagban 90 éves kor alatt valamennyi korosztaly esetében csokkent a
cerebrovaszkularis betegségek miatti halandésag 1955-h6z képest 2017-re. Ez a csokkenés mar
1980 kortil elkezdddott, leginkabb a 40 éves és id3sebb korosztalynal jelentkezett, és tartott egészen

6. abra: A tiidégyulladas miatti halanddsag mortalitasi feliilete
90 éves korig. A 90 év felettiek korében ugyanis 1955-t6l novekedés tortént, ami magyarazhatd a

32

hosszabbod¢ élettartammal is, ugyanakkor 90 éves kor felett a halandésagi adatok az alacsony

megfigyelésszam miatt kevésbé megbizhatok.

5. abra: A cerebrovaszkuldris betegségek miatti halanddsag mortalitasi feliilete

frorszag - N6k Magyarorszag - Nok

e
n

@on B (Bysop

Forrds: Sajdt szerkesztés

Magyarorszagon az 5. abran 1955-t61 eleinte csokkenés lathatd a cerebrovaszkularis
betegségek miatti halanddsdgban a 80 év alattiak esetén, ami nem sokkal 1970 el6tt
novekedésbe fordult at, mely novekedés annal inkabb jelentds volt, minél fiatalabb (30-50
év kozott) kortakrdl beszéliink. 1990-t6] hazankban a mortalitas a 90 éven aluliakndl ismét
csOkkenni kezdett, ez esetben is a csokkenés annal jelentésebb volt, minél fiatalabbakrol
van sz6 (20 éves korig nézve). Magyarorszagon az 1 éves kor alattiak halandésagaban nem
kovetkezett be véltozas 2017-re, bar az 6 halandésaguk mar 1955-ben is alacsony volt.
A 6. dbran Trorszag esetében azt lathatjuk, hogy az 1 éves kor alatti tiildégyulladés
miatti halanddsag 1955-hoz képest jelentdsen lecsokkent 2017-re. 1970 koril f6ként az
iddsebb korosztalyoknal, nagyjabdl 50 éves kortol elkezd8dott egy novekedés, majd
1980-tdl egy csokkenés a halanddsagban, aztan 1985-t6] ismét novekedés indult el, mely
2000-ben csticsosodott, és onnantdl kezdve jelentdsen mérséklddott. A 80 év felettiek
esetében vagy az 1955-0s szintre sikeriilt leszoritani a mortalitast, vagy (a 90 év feletti
korosztalynal) annal magasabb szintet ért el, ami ugyancsak a hosszabbod¢ élettartam

jelenségével lehet Osszefiiggésben, bar mivel nagyon magas életkorrdl beszéliink, a
kovetkeztetések levonasanal kell némi fenntartassal élniink.
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Magyarorszagon is megfigyelhet a 6. dbra alapjan, hogy az 1 év alattiak halandésaga
1955 és 2017 kozott nagymértékben csokkent. 1955-1970 kozott volt egy visszaesés a
mortalitasban valamennyi korosztalyban, majd ezutan névekedés kovetkezett. 1980-t6l
tjabb kismértékd csokkenés tortént, melyet 1990-t6] ismét kisebb halanddsag novekedés
kovetett, azonban 2000-t8l jelentGsebb mértéki csokkenés kezdédott. Ugyanakkor 2010-
t6l a fiatalabb korosztalyoknal (45 éves kor és alatta) megtorpanas volt, 45 éves kor felett
pedig 1jbol novekedés bontakozott ki a mortalitasban, amellyel kapcsolatban kérdésként
meriilhet fel, hogy mennyire tartés. A COVID-19 okozta tiid6gyulladasos haldlesetek még
nem szerepelnek az dltalam vizsgalt haldlozasi szamokban, azonban Csépai és Kovacs (2021)
cikkébdl egyértelmiien latszik Magyarorszagon a jarvany hatasara bekovetkezé novekedés
az atlagos haldlozasban, mely haldlozasi tobblet els6sorban a 60 év feletti korcsoportokban
mutatkozott meg.

Atlagos négyzetes hiba

Hogy szamszertisithetd legyen, melyik modell illeszkedett jobban, és ezaltal pontosabb
kovetkeztetéseket vonhassunk le, tekintsiik az atlagos négyzetes hiba (angolul Mean Squared
Error, MSE) értékeit a 2. tablazatban. A segitségével lathatjuk, hogy melyik modell illesztett
értékei térnek el kevésbé a tényleges értékekt6l. Enhez az adatok egy részét levélasztottam:

az 1955-2007 kozotti adatokon végeztem az illesztést, és a 2008-2017 kozotti adatokon
teszteltem az eldrejelzés pontossagat ugy, hogy kigytijtottem a 2008-2017-re eldrejelzett
halandosagi ratakat, valamint az ezen idszakra vonatkozd tényleges halandosagi ratakat

(melyek a PCLM modell révén minden korévre vonatkozoéan rendelkezésemre alltak).
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Ezt kdvetden a becsiilt és tényleges halanddsagi ratak logaritmusainak néztem az atlagos
négyzetes hibajat, mely kapcsan minél kisebb az érték, annal jobban reprodukalja a modell
a tapasztalatokat (Vékas, 2019). A 2. tablazatban sziirke hattérszinnel van kiemelve a két
modell MSE értékei koziil a kisebb, azaz kedvezébb érték.

2. tablazat: Atlagos négyzetes hiba értékei

Halalozas modellezése Valamennyi életkorban Felnéttkorban
Modell Lee-Carter P-spline Lee-Carter P-spline
Ischaemias szivbetegség
[rorszag, nék 3,7840 0,1270 0,8214 0,0784
Magyarorszag, n6k 2,4031 0,7713 0,6475 0,1007
Vastag- és végbélrak
Irorszég, nék 2,0041 0,1718 0,2884 0,0608
Magyarorszag, nék 0,4101 0,1290 0,0384 0,0356
Emlérak
[rorszag, nék 0,0777 0,5807 0,1030 0,0181
Magyarorszag, n6k 0,1462 0,7962 0,0689 0,0240
Cerebrovaszkularis betegségek
Irorszag, nék 0,1035 0,0090 0,0433 0,0177
Magyarorszag, ndk 0,1974 0,1131 0,2404 0,0158
Tiidogyulladas

Irorszag, nék 2,3096 0,1920 2,1245 0,1664
Magyarorszag, n6k 0,4036 0,1331 0,2370 0,2830

Forrds: Sajdt szerkesztés

Megallapithatjuk, hogy majdnem minden haladlok esetén a P-spline mddszer
pontosabb eredményt adott, mint a Lee-Carter modell, akdr a valamennyi életkorra
vett, akdr kizarolag a felnéttkori (25 év feletti) halanddsagot tekintjiik. Egyedil az
emlérak esetében a valamennyi életkorban nézett halanddsag esetén volt pontosabb a
Lee-Carter modellel az illeszkedés, azonban ezen halaloknal is a kizardlag felndttkori
értékeket tekintve a P-spline modell ad jobb értékeket. A tiidd6gyulladds esetében a néknél
Magyarorszagon ugyancsak a Lee-Carter teljesitett jobban, azonban az eltérés nagyon
csekély a két modell kozott.

Ischaemias szivbetegség

A7.abran lathatd a két modell illesztésének eredménye, mely alapjan mindkét orszag esetén
azt allapithatjuk meg, hogy a fiatalkori ischaemids szivbetegség miatti halanddsagot kevésbé
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tudjak megbecsiilni a modellek; a legjobb illeszkedés a 45-80 év kozotti kortak esetén lathato,
mig 80 éves kor felett mar tapasztalhatok eltérések a tényadatokhoz képest.

7.abra: Az ischaemias szivbetegség miatti halandésag Lee-Carter modell (fent) és P-spline modell

(lent) szerinti elérejelzése
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Megfigyelhetjiik, hogy [rorszdgban szinte valamennyi korcsoportban nagyobb mértékben
csokkent a halanddsag, mint Magyarorszagon. Ugyanakkor érdekes, hogy a 35 évesek
halandéséaga [rorszagban 2000-t6l stagnalt, majd névekedni kezdett. A Lee-Carter modell a
magyar néknek stagnald, az ir n6knek enyhén csokkend mortalitast vetit el6re az ichaemias
szivbetegséggel osszefiiggésben. A P-spline modell, mely az MSE alapjan jobban illeszkedik,
egy fokkal kedvezobb képet jelenit meg, ugyanis eszerint a magyar nék halandésaga is
csokkenni fog (igaz, a nagyon id6s korosztalyoké kevésbé), az ir nék halandésaga pedig
nagyobb mértékben csokken majd a jovében, mint a Lee-Carter modell szerint.

Osszességében azt 4llapithatjuk meg, hogy az ir ndk ischaemids szivbetegség miatti
halandésaga kedvezdbben alakult, és az eldrejelzés alapjan a jovében is kedvezdbben fog
alakulni, minta magyar n6ké. Az ischaemias szivbetegség esetében rizikofaktornak szamitanak
a helytelen étkezési szokasok, magas vérnyomas, magas koleszterinszint, a mozgashiany és a
magas alkoholfogyasztas (Dai et al., 2020; Scarborough et al., 2011). Az 1. tabldzatban lattuk,
hogy mind a z6ldség- és gytimolesfogyasztast, mind az elhizottak, illetve a dohanyosok
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aranyét tekintve Magyarorszdgon rosszabbak az adatok. Igy, bar ezen halalok a megfeleld
kezeléssel elkeriilhet6 haldlokok koziil szamit vezet haldloknak, mégis, primer prevencios
beavatkozasokkal is lehetne javitani az ebb6l ered6 halalozason.

Vastag- és végbélrak

A 8. dbrén Magyarorszdgon és [rorszagban mindkét nem esetén 45 és 75 éves kor kozott
az illesztés nagyon jonak mondhatd, 75 éves kor felett azonban a Lee-Carter modell az 1980-at
megel6z6 évek esetén feliilbecsiili, 45 éves kor alatt alulbecsiili a tényleges halanddsagot. Az
atlagos négyzetes hiba alapjan is megallapitottuk, hogy a vastag- és végbélrak esetében szintén
a P-spline modell illeszkedett jobban.

8. abra: A vastag- és végbélrak miatti halanddsag Lee-Carter modell (fent) és P-spline modell

(lent) szerinti elGrejelzése
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A jovore vonatkozo elérejelzést illetden hasonlé tendenciat latunk, mint az ischaemias
szivbetegségnél, miszerint a Lee-Carter modell Magyarorszagra stagnalast jelez elére (minden
korosztélyra), mig Irorszégra enyhe csékkenést. A jobban illeszkedé P-spline modell ugyanakkor
a magyar n6knél 90 éves kor alatt csokkenést projektal annal nagyobb mértékben, minél
fiatalabbakrdl van szd, mig Irorszdgra még az id6sebb korosztalyoknal is csokkenést jelez a
vastag- és végbélrak miatti halandosagra.
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Ezen halalokot tekintve is azt lathatjuk, hogy Irorszagban kedvezébben alakult a nék
halandésaga, mint Magyarorszagon, mert bar 1955-ben Irorszagban szinte valamennyi
korcsoportban magasabb szinten volt a halandésag, mint Magyarorszagon, mégis azota nagyobb
mértékben csokkent.

Rawla etal. (2019) ravildgitott, hogy 2018-ban vilagszinten Magyarorszagon volt a legmagasabb
a vastag- és végbélrakbdl ered6 1j esetek szama és a halandosagi rata is. Menyhart et al. (2018) a
2016-2030 kozotti id6szakra a 65-85 évesek esetén a rakos megbetegedések 35%-0s, a halalozas
30%-0s novekedését vetitette elére Magyarorszagon.

Emlorak

A 9. abran az eml6rak esetében mindkét orszagban Osszességében jo illeszkedést lathatunk.
Ha csak az iddsebb korosztaly halanddsagat tekintjiik, akkor Magyarorszagon, ha azonban
a fiatalabb korosztélyt nézziik, akkor Irorszagban illeszkedik jobban a Lee- Carter modell.
A P-spline modellnek 1 éves kor alatt nem jo az illesztése, hiszen nagyon feliilbecsiil. 35 éves
kornadl, illetve felette azonban jo a P-spline modell becslése, amit abbdl is lathattunk, hogy az
atlagos négyzetes hiba értékei alapjan valamennyi életkort tekintve a Lee-Carter modell, mig
kizarolaga 25 éves kor feletti halanddsagot tekintve a P-spline modell illeszkedett jobban. Mivel

az eml6rak esetében is a fiatalok halanddséga nagyon alacsony, a felnéttkori illeszkedés josaga
tekinthet6 inkabb mérvadonak.

9.abra: Az emlorak miatti halandosag Lee-Carter modell (fent) és P-spline modell (lent) szerinti el6rejelzése
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Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az eml6rak miatti halanddsag elérejelzését vizsgalva megfigyelhetjiik, hogy a Lee-Carter
modell az ir n6k halanddsagara stagnalast, a magyar n6k halandosagara novekedést vetit el6re
minden feln6tt korosztalyra. Ezzel szemben a P-spline modell a felnéttek esetén Magyarorszagon
minden korosztalyra csdkkenést, [rorszagban 80 éves kor alatt csokkenést, felette enyhe novekedést
jelez el6re. Ezen halélok esetén nincsen jelentésebb kiilonbség a két orszagban tapasztalt, illetve
el6rejelzett halanddsagban, Magyarorszagon a legiddsebb korosztalyok szamara a mortalitas
kedvezdbb alakuldsat vetiti elére a modell.

Cerebrovaszkularis betegségek

A 10. dbran megfigyelhetjiik, hogy a cerebrovaszkularis betegségek miatti halanddsagra a
P-spline modell jobban illeszkedik, mint a Lee-Carter modell. Ezt a megallapitast az atlagos
négyzetes hiba értékei is aldtdmasztjék. Irorszagban valamennyi életkorban szinte tokéletesnek
mondhat6 az illeszkedés.

10. abra: A cerebrovaszkularis betegségek miatti halanddsag Lee-Carter modell (fent) és P-spline
modell (lent) szerinti el6rejelzése
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[rorszégban valamennyi korosztalyban jelentdsen csokkent a cerebrovaszkuldris betegségek
miatti halanddsag, igy a P-spline modell a késGbbiekre is valamennyi korosztaly szamara
csokkenést vetit itt elore. Magyarorszagon ugyanakkor nem olyan folyamatos a csokkenés,

mint [rorszagban, s6t, az 1970-es éveket kovetéen volt egy novekedés, ami leginkdbb a fiatalabb
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korosztalyokndal mutatkozott, és ami az 1990-es években fordult csak vissza. Bonita et al.
(1990) alapjan 1970-1985 kozott Magyarorszagon volt a legmagasabb mindkét nem esetén a
40-69 évesek korében a stroke halandésagi rata éves névekedése a vizsgalt 27 orszag koziil, mig
Németh etal. (2021) arrol ir, hogy 1990-2014 kozott Magyarorszagon 59,1%-kal csokkent a ndk
cerebrovaszkularis betegség miatti halalozasa, ami feliilmulta a nyugat-eurdpai orszagok atlagat.
A P-spline modell Magyarorszagra is csokkenést jelez el6re valamennyi korosztalyra, azonban
a halandésag csokkenése Irorszagban nagyobb mértéki volt, mint hazénkban.

A cerebrovaszkuldris betegségek rizikofaktorai kozé tartozik tobbek kozott a dohanyzas,
diabétesz mellitusz, a talzott alkoholfogyasztas, mozgasszegény életmod és elhizas (Morys et
al., 2021; Soto-Cémara et al., 2020). Az ischaemias szivbetegségnél mar megallapitottuk, hogy
ezen faktorok tekintetében Magyarorszdgon rosszabb a helyzet, mint Irorszagban.

Tiidégyulladas

A 11. dbra alapjan megallapithatjuk, hogy a Lee-Carter modell sem az ir, sem a magyar
tiidégyulladas miatti halanddsagi adatokra nem illeszkedik elég jol, mert az 1 éves kor alattiak
halanddsagat nem tudta leképezni, illetve a tobbi korosztalynal is lathatoak eltérések. A P-spline
modellel valé becslés alapjan Irorszag és Magyarorszag esetében is valamennyi életkorra nagyon
jo az illeszkedés. Még a tobbi halalok esetén altalaban rosszul becsiilt 1 éven aluliak tényleges
halanddsagat is rendkiviil jol becsiilte meg a modell.

11. abra: A tiiddégyulladas miatti halandésag Lee-Carter modell (fent) és P-spline modell (lent)
szerinti elGrejelzése
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Az atlagos négyezetes hiba alapjan, ha csak a felnéttkori halanddsagot tekintjiik, akkor a
magyar nék halandosagara a P-spline modell illeszkedése romlik, méghozza annyit, hogy a Lee-
Carter modellre jobb illeszkedés adodik — bar a két modell MSE értéke kozotti eltérés nagyon
kicsi. Itt tehat kérdéses, hogy melyik modell el6rejelzését fogadjuk el, mert a Lee-Carter modell
a magyar n6k esetén minden abrazolt életkorra csokkenést, mig a P-spline modell az 1 éven
aluliak kivételével stagnalast, illetve névekedést jelez el6re. Az ir nék halandésagara a Lee-Carter
modell enyhe csokkenést, és a P-spline modell is csokkenést vetit el6re.

A tiidégyulladas miatti néi halanddsag esetén Magyarorszagon a fiatalabb korosztalyok
haland6saga 1955-2017 kozétt kisebb mértékben csokkent, mint Irorszagban, azonban az
idésebb korosztalyoknal Trorszdgban novekedett az ezen haldlok miatti halanddsdg, aminek
hatterében véleményem szerint a hosszabbod¢ élettartam is allhat.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban a megfeleld kezeléssel elkeriilhetd 6t legjelentdsebb haldlok miatti
halélozast vizsgéltam a nkre vonatkozdan [rorszdgban és Magyarorszagon, ennek sordn
a PCLM, P-spline és Lee-Carter modelleket alkalmaztam. A modellek illesztése elétt
roviden attekintettem a magyar és ir tdrsadalom egészségi dllapotaval kapcsolatos f6bb
mutatdkat, melyek alapjan altaldnossagban Irorszag esetén beszélhetiink kedvezébb
értékekrol.

Az elkertilhet6 haldlozas a szakirodalom alapjan tekinthet az egészségiigyi rendszer
indikatoranak. Arra a kérdésre, hogy az elkeriilhet6 haldlozas alapjan hatékonyabb-e
az ir egészségiigyi rendszer, mint a magyar, a kovetkezoket mondhatjuk. A vizsgalt
halélokok tobbségében azt lattuk, hogy a tényiddszakban az ir halanddsag jobban alakult,
mint a magyar, és a modellek a jovére vonatkozoan is jellemzden Irorszégra vetitették
elére a mortalitas csokkenését. Ugyanakkor a tanulmanyban bemutatott vizsgalatok
nem elégségesek ahhoz, hogy a két rendszert a hatékonysaguk alapjan rangsoroljuk.
Azonban jo alapot jelenthetnek a hatékonysag vizsgédlata soran, és gy gondolom, hogy
érdemes lenne az egyéb halalokok miatti halandésag alakulasat is megvizsgalni, ideértve
a megel6zhet6 halalokokat, melyekkel ez a tanulmany nem foglalkozott. Nyitott kérdés
tovabba az is, hogy a Magyar Nemzeti Bank versenyképességi programjanak javaslataibol
ténylegesen melyek, milyen formaban és mélységben fognak megvaldsulni.

Lattuk azt is, hogy az elemzett halalokok koziil tobb esetében olyan rizikéfaktorok is allnak
abetegség kialakulasanak a hatterében (pl. egészségtelen étrend, dohanyzas, mozgasszegény
életmod, magas alkoholfogyasztas), amelyek primer prevencids beavatkozdsokkal,
szemléletformaldssal elkertilhet6k vagy cs6kkenthet6k lennének. Ezen rizikofaktorok
nagy részénél lattuk a két tarsadalom egészségi allapotara vonatkozé mutatoknal, hogy
Magyarorszdgon rosszabbak az adatok, mint [rorszdgban, igy véleményem szerint az
egészségtudatossag tovabbi erésitése mindenképpen nagyon fontos feladat tovabbra is.

A tanulmanyban bemutatott PCLM modell a csoportositott értékek szétbontasahoz
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nyujthat szamottevo segitséget. A P-spline modell alkalmazasa a halanddsag el6rejelzésében
birhat jelentdséggel, hiszen a hosszabbod6 varhato élettartam jelenség kovetkeztében az iddskori
mortalitds minél pontosabb eldrejelzése és ahhoz megbizhat6 halanddsag elérejelzé modell
alkalmazasa egyre fontosabb lesz (gondolva itt kiilondsen a jaradékbiztositasokra).
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BIZTOSITAS ES KOCKAZAT

KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK

A FENNTARTHATOSAG KAPCSAN

ROVIDEN AZ UJ FENNTARTHATO FINANSZIROZAS
JOGSZABALYCSOMAGROL

Lencsés Katalin (Eletbiztositdsi tagozat vezetdje, Magyar Biztositék Szovetsége ), katalin.lencses@mabisz.hu

0SSZEFOGLALO

Jelen iras az Gj eurdpai unios jogszabalycsomagot mutatja be, melynek célja a fenntarthatd
befektetések osztonzése. A cikk a jogszabalycsomag fobb elemeit veszi szamba, kiilon koncentralva
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Miért volt sziikség az 1ij jogszabalycsomagra?

Kozismert az Eurdpai Unio elkételezettsége a ,,Green Deal” politika (,,Az eurdpai zold
megallapodas™) mellett, aminek az okat egy biztositasszakmai lap olvaséinak nem kell hosszan
taglalni. Az ENSZ tavaly augusztusban megjelent atfogo jelentése szerint® — ami a tudomany
eddigi eredményeit 6sszegzi —, ha nem jon nagyon gyorsan jelentds csokkenés az tiveghazhatast
gazok kibocsatasaban, olyan hatarértékeket fogunk mar par évtizeden beliil is 4tlépni, ahonnét
nem lesz visszaut. Sziikség van tehat a gazdasag atallitasara egy klimaatmeneti palyara, ami
rendszerszint(i adaptaciot igényel, vagyis technoldgiai, szabalyozasi, finanszirozasi és fogyasztoi
magatartasbeli valtozasok egyidejt elinditasat.

A fenntarthatdsag fogalma alatt nemcsak a kornyezeti szempontokat kell érteni, hanem
kibévitett mddon a harom ESG dimenzi6t: a kdrnyezeti, tarsadalmi és (vallalat)irdnyitasi szem-
pontokat, mivel kénnyen belathatd, hogy példaul egy gyermekmunkaval eldallitott terméket
nem lenne szerencsés fenntarthatonak (z6ldnek) tekinteni. A kérnyezetvédelem kérdése mellett
(environmental) ezért beemelésre keriilnek olyan szempontok is, melyek szocidlis (social) és ira-
nyitasi (governance) vonatkozasokat érintenek (mint pl. foglalkoztatas, emberi jogok tisztelete,
antikorrupcio stb.).

Milyen eszkozokkel kivanja a jogalkoto elérni a célt?

A pénziigyi piacok vonatkozasaban az uj szabalyozas célja, hogy a fenntarthatdsag szempontja
apénziigyi szolgaltatok folyamatainak minden fazisaba beépiiljon (vallalatiranyitas, befeketések
értekelése, tigyfél-tajékoztatas, értékesités), ezzel is segitve a tkearamlast a fenntarthatonak tekintett
befektetések felé, illetve erdsitse a hosszu tavi szemléletet és a transzparenciat az tigyfelek felé.
Kiilonosen fontos ez a transzparencia a hosszu tivi befektetések esetében, ahol az évtizedes tavlat
aklimaatmenet soran? Cél, hogy ezt ldssa a befektetd is! A most targyalt jogszabalycsomag ennek
a kereteit teremti meg. Az jj elvarasok bemutatasa kapcsan uj fogalmakkal és bettiszavakkal is
meg kell ismerkedni, ahogy annak idején az IDD (Insurance Distribution Directive) vagy KID
(Key Information Document) bettiszavakkal is meg kellett baratkoznia a szakmanak.

I Kiilonosen fontos a transzparencia
a hosszu tavua befektetések esetében.

A jogszabalycsomag valédi ,,crossover” szabalyozas, a biztosité mikodésének minden
teriiletét érinti (kockazatelbiralas, befektetések, szolvencia, tizletmenet, tigyfél-tajékoztatas,
tizleti jelentések, compliance). Mikézben jelen cikk szandékai szerint a biztositokat érinté
technikai feladatokat mutatja be, fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy a szakma ne csak
a jogszabalyi megfelelésre koncentraljon, hanem igyekezzen azt elénnyé kovacsolni, kiak-
nazva az abbdl elérhetd reputacios nyereségeket.
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A jogszabalycsomag statusza

Az jjogszabalycsomag elsd szinti szabalyait a pénziigyi piacoknak mar 2021 mar-
ciusatol fokozatosan kell alkalmazniuk, ami egyel8re még csak dltalanosabb tdjékoz-
tatasi kotelezettséget jelent. A biztositok szamara érdemi gyakorlati tennivaldkat add
SEDR? (Sustainable Finance Disclosure Regulation) és Taxondmia Rendelet* masodik
szintl szabdlyainak véglegezése a tavalyi év soran folyamatos cstszasban volt. Az
viszonylag hamar eldélt, hogy az eredeti, 2022. januari alkalmazasi hataridé tartha-
tatlan lesz, de idével mar a 2022. juliusi pothataridd is egyre kevésbé tiint realisnak. A
bizonytalansagnak az Eurdpai Bizottsag 2021. november 25-én kelt levele vetett véget,
melyben a testiilet hivatalosan is javaslatot tett Tanacs és a Parlament felé a részletes
szabalyok alkalmazasi hataridejének tovabbi meghosszabbitdsara 2023. januar 1-ig.
Ez mindenképpen drvendetes fejlemény, és leveg6t ad a piacoknak a felkésziiléshez.

A kozds iparagi felkésziilés MABISZ keretek kozott az Eletbiztositasi tagozaton
beliil alakult, az egyes altémakra szakosodott négy munkacsoportban® folyik, a ter-
mékspecifikus kérdéseket pedig az érintett szakmai tagozatok vitatjak meg. Jelen cikk
ezen kozos szovetségi tudds eredményeit 6sszegzi.

Taxondmia rendelet

A biztositokat érinté két legfontosabb jogszabaly a Taxondmia rendelet és a Kozzétételi
rendelet (SFDR). Fontos, hogy mindkét jogszabaly rendeleti formaban sziiletett, tehat a pi-
acok szamara kozvetleniil alkalmazandd, nem igényel tagorszagi atiiltetést. Tovabbi kozos
tulajdonsaguk, hogy un. horizontélis jogszabalyok, tehat minden pénziigyi szolgaltatéra
(bankok, biztositok, alapkezeldk stb.) ugyanaz a szoveg vonatkozik, és mindkettét masodik
szintli szabalyok egészitik ki. Jelen iras az uj elvarasokat a biztositok szempontjabol mutatja
be, mivel ezek az elvardsok néhany ponton (pl. unit-linked biztositasok) kifejezetten biztosi-
tospecifikus megkozelitést igényelnek.

A Taxonomia rendelet (TR) célja — a zoldre festés kockdzatdnak elkeriilése érdekében -
az egységes definicids rendszer megteremtése és ennek nyoman a fenntarthatonak tekintett
gazdasagi tevékenységek beazonositasa az ESG szempontok mentén, ahol az induld fazisban
a kornyezeti (E) célok prioritast kaptak. Ennek eredményeképpen harom fenntarthatosagi
kategoria alakult ki az alabbiak szerint:

1. kornyezeti szempontbol fenntarthat6 befektetések (TR-5 kategoria);

2. kornyezetijellemzdket elémozditd pénziigyi termékek, amelyeknek kell, hogy legyen

kornyezeti szempontbol fenntarthat6 befektetési része is (TR-6 kategoria);

3. egyéb pénziigyi termékek, melyeknek nincsenek ESG vonatkozasaik (TR-7 kategdria).

(Ezen a ponton jelezni szeretné a szerzd, hogy a Kozzétételi Rendelet (SFDR) kate-
goridi nagyon hasonléak a fenti kategéridkhoz, de azokkal nem pontosan azonosak,
ennek okairél, illetéleg a kategoridk dtfedésérdl a késébbiekben lesz szo.)
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A Taxondmia definicidi szerint fenntarthaténak akkor tekinthetd egy gazdasagi tevékeny-
ség, amennyiben az aldbbi harom feltételt egyidejiileg teljesiti:

1. Anevesitett 6 kornyezeti cél legalabb egyikét jelentdsen tamogatja, és a tobbit sem sérti
jelentdsen. Ez utébbi az un. ,nincs jelentés karokozas” (DNSH - Do Not Significant
Harm) kritérium. Egyel6re még csak az elsd két — éghajlatvaltozashoz kapcsolodd -
kornyezeti célra késziilt el az aldbbi 3. pont szerint megkovetelt részletes definicios
rendszer.

2. A gazdasagi tevékenységet a felsorolt in. minimalis biztositékokkal 6sszhangban
végzik. Ezek jellemzéen ENSZ- és OECD-elvarasok az emberi jogok és a véllalatira-
nyitasi gyakorlat terén.

3. Rogzitésre keriiltek mar az adott gazdasagi tevékenység technikai vizsgalati kritériumai.
Tehat a gazdasagi tevékenység felkeriil arra a , listara” , ahol tételesen beazonositasra
keriil, hogy az adott tevékenység milyen feltételek teljesiilése esetén felel meg az 1.
pontban jelzett két kritériumnak. Ez a lista még csak a gazdasagi tevékenységek egy
korére és csak a két éghajlati cél vonatkozasaban késziilt el.

I A Taxondmia rendelet célja — a zoldre festés kockazatanak elke-
riilése érdekében - az egységes definicids rendszer megteremtése.

A 3. ponthoz kapcsolododan a biztositdsok mar besorolasra keriiltek, esetitkben az elsé
két éghajlati cél vonatkozasdban a méasodik, az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas
a relevans kornyezeti cél, mivel a biztositds a kockazatatvallalason keresztiil tudja a
kivant célt elémozditani. Ennek megfelel6en a vonatkozé 2. szintl szabalyozas a biz-
tositast ,tdmogatd tevékenységnek” mindsiti. E szabdlyozasban az eurdpai jogalkotd
azt is rogziti, hogy mely nem-életbiztositasi kockazatok (line of business) segithetik
elméletileg a fenti éghajlati cél teljesiilését. Ezek a kockazatok az aldbbiak:

a.) gyogyaszati koltségek téritésére vonatkozo biztositasok (medical expense),
b.) kereséképtelenségi biztositas (income protection),

c.) lzemi balesetbiztositas (workers’ compensation),

d.) kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas (motor vehicle liability),

e.) egyéb gépjarmu-biztositas (other motor),

f) tengeri, légi és szallitdsi biztositas (marine, aviation and transport),

g.) tliz- és egyéb vagyoni karbiztositas (fire and other damage to property),
h.) segitségnyujtas (assistance).

A szabélyozas tartalmazza, hogy mikor lehet ezeket igy tekinteni, hogy lényegesen hoz-
zdjarulnak az éghajlati kornyezeti célokhoz valé alkalmazkodashoz. Cimszavakban az alabbi
elvarasok kertiltek rogzitésre a felsorolt nem-életbiztositasi kockdzatok kapcsan:
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o elvarasok az éghajlati kockazatok modellezése és arazasa kapcsan,
o elvarasok a termékkialakitas kapcsdn,

o innovativ biztositasi fedezeti megoldasok megléte,

o adatmegosztas elvarasa,

«  magas szintl szolgaltatas katasztréfa utdni helyzetben.

A szabalyozas tovabba rogziti a DNSH kritériumok teljesiilésének feltételeit is a biztosi-
tasokra vonatkozoan, amelyeket csak az ,.éghajlatvaltozas mérséklése” kornyezeti célkitlizés
szempontjabol tart relevansnak. E feltételek lényegében csak a fosszilis izemanyagokhoz
kozvetleniil kapcsolodo gazdasagi tevékenységekre (kitermelésre, taroldsra, széllitasra,
gyartasra) vonatkozo biztositasi tilalmat fogalmaznak meg.

Visszatérve az altalanos megkozelitéshez, amennyiben egy kornyezeti célu gazdasagi
tevékenység(be torténd befektetés) nem felel meg pontosan a Taxondmia rendelet fenti
specifikdcidinak (f6leg a 3. pont vonatkozasaban), de azt a biztosit6 fenntarthaténak gon-
dolja, akkor kiilon vizsgalat és magyarazat sziikséges az tigyfél-tdjékoztatas soran, mivel
a harmadik feltétel teljesiilésének a hidnyaban a biztositonak - az elérhet6 adatok alapjan
- sajat maganak kell mérlegelnie, hogy az adott befektetés (pontosabban a mogotte 1évé
gazdasagi tevékenység) teljesiti-e az els6 két elvarast. Ebbol az eltérésbl adodik, hogy a
késdbbiekben targyalandd SFDR szabalyozas és a Taxonomia rendelet fenntarthatdsagi
besorolasa nem teljesen fedik le egymast (a részleteket lasd késdbb). A kornyezetileg fenn-
tarthato befektetés fogalmat (environmentally sustainable investment) pedig a jogszabaly
kifejezetten fenntartja a mar jol definialtnak tekintheté Taxonémia 5 (TR-5) tipust befek-
tetéseknek (ldsd késébb 3. dbra).

Fontos, hogy a Taxondmia szabalyozas tavolrol sincsen befejezve.

o Jelenlegismerjiik a ,.jelentds hozzdjdrulds” és a ,nincs jelentds kdarokozds” (DNSH)
fogalmat. A jovébeli irany egyértelmibben szétvalasztana a ,,jelent6s hozzdjarulas”,
a ,jelentds kdrokozds”, és a kett6 kozotti ,,atmeneti tevékenységek” kategoriait. Ehhez
kapcsoloddan, a ,jelentds kdrokozds” és a ,jelentds hozzdjdrulds”kozti mezsgyén
lenne még egy negyedik kategoria is, a ,nincs jelentds hatdsa” tevékenységeké. E
szemlélet szerint ugyanis mar az is fontos elérelépés, ha egy gazdasagi tevékenység
a ,jelentds kdrokozds” kategoriabdl a , nincs jelentds hatdsa” kategoriaba kertl’.

o Folyamatban van a gazdasagi tevékenységek egyre szélesebb korbdl torténd
bevondsa a Taxondmia rendelet hatalya ald az elsé két kornyezeti cél (éghajlat)
vonatkozasaban.

o Késziilnek a részletszabalyok a most még hianyzo6 négy kornyezeti ,E” célra (viz,
korforgdsos gazdasdg, szennyezés és biodiverzitds)" .

o Készil tovdbbad a definicids rendszer a masik két ESG célra is: a szocialis (S) és a
(vallalat)iranyitasi (G) vonatkozasokra''.
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Itt érdemes megemliteni egy 0j fejleményt is. Az Eurdpai Bizottsag 2022 februarjaban benyujtott
egy, a Taxonomia rendeletet kiegészitd jogszabalyszoveget'? , mely szerint a foldgaz és atomenergia
- bizonyos feltételek teljesiilése esetén — szintén az atmeneti (fenntarthato) tevékenységek kozé
keriilne besorolasra. Amennyiben az ilyenkor szokasos négy hénapos jévahagydsi szakaszban
sem a Parlament, sem a Tandcs nem nyujt be kifogast a szvegtervezet kapcsan, akkor ezek a
kiegészit6 szabalyok is 2023-tdl lépnek hatalyba. A Bizottsag javaslata — mikdzben titkrozi a po-
litikai és gazdasagi realitasokat — nagyon sok kritikat kapott azért, mert fellazitja a Taxonomia
eddig kovetkezetesnek tekinthetd fogalomrendszerét.

I A Taxonémia szabalyozas tavolrél sincsen befejezve.

Abiztositoknak tehat a fenti definiciés rendszerhez igazodva kell teljesiteniiik az tigyfél-tajékoz-
tatasi és kozzétételi kotelezettségeiket, melyekrol a kovetkezd pontokban lesz részletesebben sz6.

Kozzétételi rendelet (SFDR)

A kozzétételi rendelet a befektetési termékekre alkalmazando, biztositok esetében ez a PRITPs
(Packaged Retail and Insurance-Based Investment Products 1°) szabalyozas szerinti IBIP termé-
keket jelenti (Insurance-Based Investment Products — biztositasi alapt befektetési termékek). A
kozzétételi/tajékoztatasi kotelezettségeknek

a.) részben a biztositéi honlapon,

b.) részben pedig a kiozvetlen iigyfél-tdjékoztatasban kell eleget tenni.

A termékek ebben az esetben is besorolasra kertilnek a fenntarthatosagi szempontok
mentén. Ahogy azt a Taxonomia kategériak bemutatasanal mar jeleztiik, a Taxonémia és
az SFDR besoroldsok nem egy az egyben fedik le egymast. Az SFDR-szerinti kategoridk
az alabbiak:

1. fenntarthato befektetés' — SFDR-9, ,,s6tétzold” kategoria. Valamely kornyezeti

vagy tarsadalmi tevékenységbe torténd befektetés, amennyiben a befektetések nem
jarnak e célkittizések egyikére nézve sem jelentds karos hatéssal, tovdbbd, ha a
befektetést befogadd vallalkozasok helyes vallalatirdnyitasi gyakorlatot kovetnek,

2. kornyezeti és/vagy tarsadalmi jellemzdket elémozdito pénziigyi termék — SFDR-8,

»vilagoszold” kategdria, mely kategoria nincs pontosan definialva,
3. egyéb (non-ESG) termékek, melyek nem kovetnek ESG szempontokat.

Fontos, hogy a non-ESG termékeknél is van minimalis tdjékoztatasi kotelezettség, ez
jellemzG8en figyelemfelhivas arra a tényre, hogy a termék nem veszi figyelembe az ESG
szempontokat. Mind a weboldal, mind pedig az tigyfél-tdjékoztatas kapcsan sziikséges az
elvarasok teljesitéséhez, hogy a biztositok megfelelé adatokkal rendelkezzenek a befektetési
célpontokrol, hogy azokat az ESG szempontok alapjan be tudjak sorolni. Az ezzel kap-
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csolatos adathidny-problémakra a mostani irds tobbszor is hivatkozni fog. A szabalyozas
kifejezetten jo elemének tekinthetd, hogy a befektetések besorolasanal vissza kell nytlni
akar a nyers adatokhoz is (lasd pl. késébb PAI bemutatas), melyek ugyanakkor még csak
részlegesen elérhetdek. Raadasul ezen informaciok feldolgozasahoz bels6 eréforrasok is
kellenek, a kiils6 mindsitések felhasznaldsa pedig draga lehet, kiilonosen a kisebb cégek
szamara. Tovabbi problémat jelent, hogy jelenleg a mindsitd cégek altal kozzétett adatok,
besorolasok kozott is vannak eltérések. A jovoben - a tervek szerint — transzparens és
strukturalt ESG adatbazisok lesznek majd elérhetéek, de a pénziigyi intézményeknek
addig is meg kell kiizdeniiik az indulds nehézségeivel.

I A Taxonomia és az SFDR besorolasok nem egy
az egyben fedik le egymast.

Céges szintii kozzététel a weboldalakon

A biztositoknak az alabbi informdcidkat kell elérhetévé tenniiik a weboldalukon.

o Fenntarthatdsdgi politika, melynek 2021. marcius 6ta meg kell lennie az elsd szintl
szabalyok mentén.

o Atvildgitdsi politika. 500 &s létszamhatdr folott 2021. junius 6ta meg kell felelni az elsé
szintli szabalynak, ami egy altaldnos leirast jelent, 2023-t6l pedig mar a részletesebb,
masodik szintl bemutatdsnak is. Ez a PAI” (Principal Adverse Impact) indikatorok
kozzétételére vonatkozik, mely a befektetések vonatkozasaban a fenntarthatosag
szempontjabol kdros hatdsok részeletes bemutatasat jelenti. A PAI j6 példa arra, hogy
a biztositknak az alapadatokra is sziikségiik van a befektetési célpontokrol. Teljes
korten ezek az adatok még a minGsit6 cégeknél sem dllnak rendelkezésre, mert a cégek
nem, vagy csak részlegesen, publikaljak ezeket magukrol. Most tehat az a probléma,
hogy az adatok honnan fognak rendelkezésre allni. Amikor pedig mar elérhetéek
lesznek, akkor az lesz a kérdés, hogy miképpen fognak strukturélt formaban eljutni
a pénziigyi intézményekhez.

Javadalmazasi politika, amit a fenntarthatésag szempontjaival kell kiegésziteni, és
melynek szintén 2021. marcius 6ta meg kell lennie.

o A,vilagoszold” és ,,sotétzold” termékekre vonatkozo specifikus weboldali tajékoztatas.

Ugyfél szintii tdjékoztatdsi kitelezettségek

A biztositok szamara komolyabb feladatot jelentd, részletes, masodik szintii szabalyokat
2023-tol kell alkalmazni a jogszabalyban megadott sablonok segitségével a ,vilagoszold”
és ,,s0tétzold” befektetések vonatkozasaban, részletekbe mend adatokat megadva az tigyfél
befektetéseinek ESG vonatkozdsairol . Az 1. dbra egy ilyen sablonbdl ad izelitot.
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1. abra: Részlet az SFDR iigyfél-tajékoztatobol

The two graphs below show in green the minit of i that are aligned with
the EU As there is no appropric hodology to ine the i

of sovereign bonds*, the first graph shows the Taxonomy alignment in relation to all the
investments of the financial product including sovereign bonds, while the second graph shows the
Taxonomy alignment only in relation to the investments of the financial product other than
sovereign bonds.

1. Taxonomy-alignment of investments
including sovereign bonds*

= Taxonomy-aligned h = Taxonomy-aligned 0%
X%

Other investments Other investments

2. Taxonomy-alignment of investments
excluding sovereign bonds*

* For the purpose of these graphs, ‘sovereign bonds’ consist of all sovereign exposures

1 bl

What is the minimum share of i in tr and
activities? [include section for the financial products referred to in Article 6, first paragraph, of
Regulation (EU) 2020/852]

Forrds: SFDR mdsodik szintii szabdlyozdsa

A tdjékoztatashoz a terméket, illetve a mogotte [éve befektetési eszkozoket be kell tudni sorolni
akorabban mar emlitett 3 SFDR kategoria egyikébe (non-ESG, vilagoszold, sotétzold). Részletes
tajékoztatdsi kotelezettég az utdbbi két kategoria vonatkozasaban van a szerzodéskotés elott, illetve
a szerz6dés tartama soran éves rendszerességgel (lasd 1. tablazat).

A helyzetet tovabba bonyolitja, hogy a Taxonémia rendelet némiképp eltérd zold besorolasa
miatt e tajékoztatasokban tovabbi informaciokat is meg kell még adni.

1. tablazat: Uj iigyféldokumentumok alkalmazasa

Ugyféldokumentumok
non-ESG termék non-ESG termék »80tétzold” termék
Szerz6déskotés eldtti | nincs specidlis dokumentum, | ,,viligoszold” SFDR szerzdéskotés | ,,sotétzold” SFDR szerz8déskotés

téjékoztatds de van minimalis tdjékoztatasi el6tti sablon kitéltése elétti sablon kitoltése

kotelezettség
Periodikus nincs specidlis dokumentum, »vilagoszold” SFDR periodikus ,»s0tétz6ld” SFDR periodikus
tajékoztatds de van minimalis tdjékoztatasi sablon kitoltése sablon kitoltése

kotelezettség

Klasszikus életbiztositdsndl =» termékre
Unit-linked biztositdsndl => érintett eszkozalapokra (szerz6déskotés

el6tt mindegyikre, periodikusnél csak, ami az tigyfélnél van)

[Fontos: a sablon kit6ltésénél tekintettel kell lenni az SFDR és Taxono-

mia eltéré fogalomhasznalatara (SFDR8-9 vs TR5-6)

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A termék fogalmanak a bemutatandé informdaciok szempontjabol van jelentdsége.
Klasszikus életbiztositasok esetében a termék fogalmat egyértelmtien azonositani tudjuk
(ez a biztositds maga), a kérdés a unit-linked biztositasok tekintetében meriil csak fel. A
MABISZ Fenntarthat6 Finanszirozas munkacsoportjanak értelmezésében mindenhol, ahol
a szabalyozas részletes adatok bemutatdsat varja el, eszkozalap szinten kell teljesiteni az
elvarasokat, tehat az eszkozalapokat kell besorolni a harom kategéria egyikébe, és megadni
az oda tartozé informdciokat.

Van ugyanakkor néhany olyan eset, amikor valamilyen tajékoztatast biztositasi termék
szinten kell megtenni, ami az egyes unit-linked termékek esetében az 6sszes elérhetd befek-
tetési opcio egytittes mindsitésétdl fiigg. (Pl. az tigyfél-tdjékoztatas fdszovegében jelezni kell a
termék ESG statuszat.) Ilyenkor a unit-linked termékek mogott 1éve befektetési opciok dontik
el, hogy a termék osszességében milyen besorolast kaphat. Ahogy azt a 2. abra is mutatja, az
eszkozalap és termék besorolasa eltérhet egymastol.

2. abra: UL termékek ESG besorolasa az SFDR szerint

Non-ESG
Y -

legalabb egy + opcionali- és/vagy

Art. 8 opcio san Art. 9 \
| Non-ESG opcié |

Munkacsoport megkozelités (amirél a jogszabaly nem rendelkezik):
legalabb egy Art. 9 opcio + non-ESG opciok (és nincs Art. 8 opcio)

Termék be-
sorolas K—> Art. 8

Art. 9 csak Art. 9
opcick

Forrds: Sajdt szerkesztés

Figyelni kell tovabba a sablonok kitoltésekor a kovetkezokre. Korabban sz volt mar arrdl,
hogy a Taxondmia rendelet és az SFDR kategéridi nem fedik le teljesen egymast; az SDFR
8-9 és a Taxondmia (TR) 5-6 termékek nem egy az egyben feleltetheték meg egymasnak.
Mivel a Taxonomia rendelet 2. szint(i szabdlyozasa egyelére csak két kornyezeti tényez6vel
foglalkozik érdemben (a tobbi célra vonatkozo kritérium kiadasa 2022 végére varhato), a mar
részleteiben is definidlt Taxondmia 5-6 termékek az SDFR 8-9 termékek részhalmazanak
tekinthetdk (lasd 3. abra). Az SFDR 8-9 termékek fogalma ugyanis tdgabb. Ezek mogott lehet
kérnyezeti szempontbdl fenntartat6 gazdasagi tevékenység, amit a Taxondmia rendelet 2.
szintli szabalyozasa mar részletesen definialt (ezek a taxondmiahoz igazodo tevékenységek),
de lehet olyan, kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasagi tevékenység is, melyet
egyelore még nem definialtak részletesen, illetve lehetnek mogottiik szocidlis szempontbol
fenntarthatd tevékenységek is, melyekre a Taxondmia rendelet még ki sem tér. Ez utébbiak a
taxondmiahoz nem igazithat6 (non-TR) SFDR-8 és SFDR-9 termékek. Rdadasul a Taxonomia
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6-nak kotelezéen van Taxonomia 5 része is, azaz SFDR-9 része, mig az SFDR-8 kategorianak
nincs kételezden SFDR-9 része.

Az egyes kategoriak (befektetések) azonositdsa nemcsak elméleti szempontbdl fontos,
hanem azért is, mert ezeket elkiiloniilten és eltéré modon kell bemutatni az tigyfeleknek,
illetve ezekhez részben eltéré magyarazatot kell adni".

3. abra: ESG kategoriak atfedése a Taxonomia és az SFDR szabalyozasban

SFDR-8 SFDR-9

Koérnyezetileg
TR-6 fenntarthaté
befektetés

vilagoszéld besoroldsok s6tétzéld besoroldsok; fenntarthaté befektetése

Forrds: Sajdt szerkesztés
NFRD kozzétételi kotelezettségek

A tajékoztatasi és kozzétételi kitelezettségek teljesitéséhez a biztositoknak ESG-vonatkozasa
adatokra van sziikségiik a befektetési célpontokrdl, mely adatok egyel6re még csak részlegesen
elérhetéek. Az adathiany csokkentése érdekében keriilt kibévitésre az NFRD irdnyelv '
(Non-Financial Reporting Directive), mely alapjan a potencidlis nagy befektetési célpontok
kotelesek magukrol ESG-vonatkozasu adatokat, un. KPI mutatokat (Key Performance
Indicator) kozzétenni, melyek a kornyezeti szempontbél fenntarthato tevékenységiik aranyat
mutatjak be az arbevételiik, tékekiadasuk és miikodési koltségiik tekintetében. A bemutatas
pontos szabalyait a Taxondmia rendelethez tartozé masodik szint{i szabalyozas rogziti'”® , a
pénziigyi szolgaltatok vonatkozasaban igazodva azok specidlis tevékenységéhez. A biztositok
szempontjabol a KPI kozzétételnek két szempontbdl is relevanciaja van.

« A biztosit6 igy jut adatokhoz a lehetséges befektetési célpontokrol annak érdekében,

hogy teljesiteni tudja a befektetési politikdjaban rogzitett zold vonatkozasu vallalasait
(a befektetési célpontok alkalmas kivalasztasat) és az SFDR szerinti kotelezettségeit (az
eldirt informaciok, adatok kozzétételét).

o Mivel a biztositd is lehet befektetési célpont, a befektetéknek be kell mutatni, hogy a
biztosito tevékenysége milyen mértékben fenntarthatd. A bemutatds kettévalik a nem-
életbiztositasokat érintd KPI-kre, valamint a befektetésekre kiszamitott KPI-kre. A
biztositoknak mint specialis pénziigyi vallalkozdsoknak a nem pénziigyi vallalkozasoktol
eltéré médon kiszdmitott KPI-ket kell kdzzétenniiik magukrol. Igy nemcsak a befektetési
KPI-k kozzététele az Gjdonsag, de a fenntarthato tevékenységiik aranyat is csak egy mutato
mentén, mégpedig meghatarozott kockazatokra vonatkozd nem-élet dijelGirdsra vetitve
kell kiszdmitaniuk.
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A KPI-k kapcsan két tjabb fogalommal kell megismerkedni: ,,taxonémidhoz igazithaté
és ,taxonémidhoz igazodo” tevékenységek fogalmaval, ezek kiilonbségét a nem-életbiz-
tositasok példajan keresztiil mutatjuk be.

Amennyiben az adott nem-élet kockazat szerepel a Taxondmia rendeletrél irt szakasz
a.)-h) listajaban, és legalabb valamennyi fedezetet nyujt a listat definiald 2. szintd
jogszabaly ,A. fiiggelékében”® felsorolt, éghajlattal kapcsolatos veszélyekre, akkor
az adott tevékenység taxonomidhoz igazithaténak szamit, figgetlentl attdl, hogy az
aktualisan ténylegesen fenntarthaté-e a vonatkozo definicié szerint. Amennyiben ezek
a listan szerepld tevékenységek teljesitik is a fenntarthatdsag jogszabalyban rogzitett
kritériumait (lasd az drazdsra, termékkialakitasra stb. vonatkozo elvdrasokat fent),
akkor azok mar a taxonémiahoz igazodé tevékenységeknek tekinthet8k. Az, hogy az
adott biztositasi tevékenység ténylegesen is fenntarthat6-e, vagyis egyben taxondmiahoz
igazodo is, csak egy kés6bbi fazisban (2024-t6l) kell majd vizsgalnia a biztositonak
a nem-élet KPI-k bemutatasndl. Addig a biztositasi tevékenységekhez kapcsolédd {6
teljesitménymutatok kozott szamszertien csak a taxondmiahoz igazithaté (és hasonléan
anem igazithato) dijeléirdsuk aranyat kell feltlintetni az NFRD jelentésekben, tehat azt a
kort, ami elméletileg teljesitheti a fenntarthatdsag elvarasat. Ez egyfajta konnyités, amit a
biztositék kaptak, de a nem pénziigyi intézményeknek mar 2023-t6l meg kell kezdeniiik
a részletesebb adatszolgaltatast.

A tajékoztatasi és kozzétételi kotelezettségek teljesitéséhez a
biztositoknak ESG-vonatkozasu adatokra van sziikségiik a
befektetési célpontokrol.

A fenti besorolas hasonléan miikddik mds, mar részletesen besorolt (nem pénziigyi)
gazdasagi tevékenységek esetében is. A taxonomiahoz igazodas vizsgalatat mindig a tech-
nikai vizsgalati kritériumokat tartalmaz6 masodik szintt szabalyozashoz tartoz6 gazdasagi
tevékenység listaval kell kezdeni, és amennyiben a tevékenység mar szerepel ezen, akkor
vizsgalando a feltételrendszernek valé megfelelés.

A biztositoknak a befektetési célpontok besorolasat és KPI-jeit sajat befektetési KPI-
juk kiszamitdsanal kell figyelembe venniiik. Itt is megvan az a konnyités a biztositok
vonatkozdsiban, mint a nem-élet KPI szdmitdsanal, miszerint 2022-23-ban szamszerlien
csak a taxonomiahoz igazithatd kitettségek teljes eszkozallomanyon beliili aranyat kell
vizsgalni és bemutatni, a taxonémiahoz igazodé kitettségek aranyat pedig csak 2024-
t6l. Ezen kivill - egyéb mindségi informacidk mellett - mar a kezdeti iddszakban is be
kell még mutatni bizonyos befektetéstipusokban (pl. allamkétvényekben, szdrmaztatott
tigyletekben, kozzétételre nem kotelezett befektetési célpontokban) meglévé kitettségek
aranyat is a teljes eszkozallomanyon beliil.

Az alabbi 4. abra a fentebb részletezett két fogalom viszonyat illusztralja.
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4. abra: Taxonomiahoz igazithatd és taxonomidahoz igazodo kategériak atfedése

Taxonémiahoz igazit-
haté

Taxonémiahoz
igazodo

Forrds: Sajdt szerkesztés

A jelenleg rendelkezésre allé taxondmidhoz igazithatd gazdasagi tevékenységek listaja termé-
szetesen nem lezart lista, a késébbiekben folyamatosan béviilni fog, és egyre tobb lesz az ilyen
besorolassal rendelkez6 tevékenység. Az eurdpai jogalkotd ebben a fazisban az els6 két kornye-
zeti célt, a klimacélokat vette el6re a stirg6sség okan, illetve azokat a gazdasagi tevékenységeket,
melyeknek legtobb koziik van a CO,-kibocsatashoz.

AzESG adatokkal kibGvitett NFRD jelentéseket — egyel6re még csak sziikitett adattartalommal
és csak a vallalatok egy bizonyos korében ' — mar 2022-tdl el kell késziteni. Kiilfoldi anyavalla-
latok esetén jellemzGen a konszolidalt céges jelentés fogja tartalmazni a leanyvallalat adatait is.

IDD és SII modositas

A fenntarthaté csomag kapcsan modosul az SIT* (Solvency II) és az IDD* szabalyozas is
annak érdekében, hogy a fenntarthatdsag szempontjai ezekbe a folyamatokba is beépiiljenek. Az
IDD esetében ez a (2. szint(i) POG (Product Oversight and Governance) szabalyokat érinti minden
termék vonatkozasaban (élet és nem-életbiztositasokat egyarant), illetve az IBIP termékek specialis
szabalyait (érdekellentétek kezelése, értékesitési folyamat, az tigyfél zold preferencidinak feltarasa).

Az j szabalyok alkalmazasi hatdrideje 2022. augusztus 2. Jelenleg az tigyfél felé elégséges az
SFDR-szerinti tajékoztatast megadni. Augusztustol ugyanakkor az IBIP termékek esetén mar
explicit modon ra kell kérdezni az igyfél z61d preferencidira is, és ehhez kell igazitani az ajanlatot is.

o Milyen ardnyban kivan az tigyfél a Taxondmia rendelet szerinti kdrnyezetileg fenntarthat6

befektetésbe fektetni (TR-5 befektetések)?

o Milyen aranyban kivan az tigyfél az SFDR-szerinti fenntarthat6 befektetésbe fektetni

(SFDR-9)?

o Olyan termékbe kivan-e befektetni, mely figyelembe veszi a PAI-kat, ahol a figyelembe-

vételt igazolé minGségi vagy mennyiségi elemeket az tigyfél hatarozza meg?

A szabalyozas érdekessége, hogy amennyiben a biztosité nem tud az tigyfél z6ld preferenci-
ainak megfelel6 terméket kinalni, akkor az tigyfél kiigazithatja fenntarthatosagi preferencidit,
amit azonban e dontés okaival egyiitt dokumentalni is kell.
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Habar egyre tobben fordulnak mér nyitottan a z6ld befektetések felé, jellemz6é modon
még sokaig megkeriilhetetlen lesz ebben a kérdésben is a pénziigyi szolgaltatok, és ezen
beliil a biztositok edukdcios szerepe, ezért is van jelentésége a fenti IDD modositasnak.

Még sokali megkeriilhetetlen lesz ebben a kérdésben is
a biztositok edukacids szerepe.

Az ismeretek szerint az eurépai biztositasfeliigyelet, az EIOPA késziteni fog egy, az IDD
modositast kiegészité iranymutatast, ami tovabb pontositja majd az tigyfélalkalmassagi
felmérésre vonatkozo elvarasokat a fenntarthatosagi preferenciak vonatkozdsaban. Az tj
IDD elvarasok értelmezésén jelenleg dolgozik az Eletbiztositasi tagozaton beliil alakult
IDD munkacsoport.

Egyéb jogszabalyok

A fenti jogszabalyok mellett szamos egyéb olyan eszkoz is késziildben van, ami 1épésrél
lépésre segiti majd a befektetési eszkozok ESG besorolasat, illetve az adatok elérhetéségét.
o ,Benchmark rendelet™ - Jelenleg sokféle karbonszegénységi index létezik, melye-
ket a befektetési portfolidk értékelésére hasznélnak. A korabbi 2016/1011 rendelet
modositasanak az volt a célja, hogy unios szinten megallapitsa a harmonizalt kar-
bonszegénységi referenciamutatok szabalyozasi keretét, ezzel biztositva az egységes
alkalmazast.

o ,EUGreen Bond standard” - Definidlja, hogy mikor tekinthetd EU szinten z6ldnek
egy kotvény. Varhat6 alkalmazas 2022 masodik felét6l.

o ,EUECO label” - Azok a termékek vagy szolgaltatasok, amelyeknek kedvezotlen
kornyezeti hatasaik jelent6sen kisebbek, mint a hasonld célra szolgalo termékeké és
szolgaltatdasoké, unios 6kocimkét kaphatnak, ez az EU Ecolabel. Biztositasi termék
is rendelkezhet ilyen mindsitéssel, amennyiben megfelel a feltételeknek. A cimke
jelentdségét a hozza kapcsolodd marketinglehetdségek adjak.

o ,European Single Access Point” (ESAP) - A céges ESG adatok kdzponti elérhetdségét
célozza (varhatéan 2024-t6]) annak érdekében, hogy a jévében egy strukturalt ESG
adatbazisbol dolgozhassanak a pénziigyi intézmények.

o ,FinDatex template” — A PRIIPs KID-hez hasonl6an késziil egy standarizalt Excel
tabla, ami az ESG adatok dtadasat konnyiti meg az alapkezelSk és biztositok kozott.

o ,Corporate Sustainability Disclosure Regulation” (CSDR)® — A Bizottsag 2021 4pri-
lisaban benyujtott jogszabélyjavaslata, mely az ESG adatok kozzétételére kitelezett
vallalatok mostani korét lényegesen kibdvitené (igy minden t6zsdén jegyzett tar-
sasagra a mikrovallalkozasok kivételével) annak érdekében, hogy minél szélesebb
kérben alljanak rendelkezésre az ESG besorolasokhoz szitkséges adatok. Alkalmazas
a tovabbi menetrendt6l fiigg, varhatdéan 2024/2025-t61.
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Parbeszéd indult a biztositok szerepérdl a klima- és egyéb kockazatok fedezésében

Jelen cikk célja az 4j eurdpai unios jogszabalycsomag vazlatos bemutatdsa a biztositoi
feladatok szempontjabol. Fontos ugyanakkor latni, hogy a fenntarthatésag kérdése mas,
konkrét vonatkozdsokban is érinti a szakmat (az altalanos vallalati mikodésen tul). A
klimavaltozas, illetve a pandémids helyzet kapcsan fokuszba keriilt a kapcsolodé koc-
kazatokra vonatkozo fedezetek hidnya, illetve a kockazati dijak erételjes novekedését
elkeriilendd, a kizarasok nagyobb aranyu alkalmazasa. Az eurdpai biztositasfeliigyelet
(EIOPA) 2022 legelején megjelent ,,Consumer Trends Report™” kiadvanya a kockazati
hétérképen a méasodik legnagyobb kockazatként nevezi meg a Covid-19 és a klima-
kockazat miatti fedezethidnyt, illetve a nem biztosithaté kockdzatok novekedését. Az
EIOPA december 7. és februar 4. kozott egy eléprojektet bonyolitott le, melynek célja
volt azt felmérni, hogy a nem-életbiztositasi kockazatvallalasban és drazasban hogyan
jelenik meg a klimavaltozashoz torténé adaptacio.

I A megkozelités a klasszikus biztositasi alapelv
alkalmazasat feszegeti.

Habar az eurdpai feliigyelet nem kivanja megkérdéjelezni a kockazataranyos arazas
elvét és gyakorlatat, a fenti megkozelités mégis a klasszikus biztositasi alapelv alkal-
mazasat feszegeti. A biztositasi szakma szdmara ezért a kozeljovo nagy kihivasa, hogy
ezt az alapelvet ugy képviselje, hogy kozben a biztositok tovabbra is magas szinten
jaruljanak hozzd az iigyfeleket érint6 kockazatok, igy kiemelten a klimavaltozas és
a pandémia kezeléséhez, tegyék elérhet6vé a termékeiket minél szélesebb korben az
tigyfelek szamaéra.

IRODALOMJEGYZEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/2088 RENDELETE (2019. november 27.) a pénziigyi szolgéltatdsi
agazatban a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kozzétételekrol

Final Report on draft Regulatory Technical Standards with regard to the content and presentation of disclosures pursuant
to Article 8(4), 9(6) and 11(5) of Regulation (EU) 2019/2088, jc_2021-50-final-report-on-taxonomy-related-product-
disclosure-rts.pdf (europa.eu) Letoltés: 2022.02.15

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntarthaté befektetések
elémozditdsat célzo keret létrehozdsérdl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet médositasarol

ABIZOTTSAG (EU) 2021/2178 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. jilius 6.) az (EU) 2020/852 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek a 2013/34/EU irdnyelv 19a. vagy 29a. cikkének hatélya ald tartozo vallalkozésok altal
akornyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasagi tevékenységekre vonatkozdan kozzéteendd informaécidk tartalmanak
és megjelenitésének meghatdrozdsa, valamint az e kozzétételi kotelezettségnek valé megfelelés modszertandnak
meghatdrozasa révén torténd kiegészitésérol

A BIZOTTSAG (EU) 2021/1256 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. 4prilis 21.) az (EU) 2015/35
felhatalmazdson alapul6 rendeletnek a fenntarthatésagi kockazatok biztositok és viszontbiztositok irdnyitasaba torténd
integrdldsa tekintetében torténé modositasardl
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ABIZOTTSAG (EU) 2021/1257 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. prilis 21.) az (EU) 2017/2358 és az
(EU) 2017/2359 felhatalmazason alapulé rendeletnek a fenntarthatdésagi tényezdéknek, kockdzatoknak és preferencidknak
a biztositokra és biztositdsértékesitékre vonatkozé termékfeliigyeleti és -irdnyitasi kovetelményekbe, valamint a
biztositasi alapu befektetési termékekre vonatkozo tizletviteli szabalyokba és befektetési tanacsaddsba térténd integraldsa
tekintetében torténd modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/2089 RENDELETE (2019. november 27.) az (EU) 2016/1011
rendeletnek az uniods éghajlatvéltozasi referenciamutatok, a Parizsi Megéallapodashoz igazod6 unios referenciamutatok
és a referenciamutatokra vonatkozo, fenntarthatéséggal kapcsolatos kozzétételek tekintetében torténé modositdsarol

Dr. Kocsis Orsolya: Megel6zhet6-e adminisztrativ eszk6zokkel a klimakatasztréfa? Biztositas és Kockazat VII. évfolyam/1-2,
https://doi.org/10.18530/bk.2020.1-2.12
Letoltés:2022.02.15

XI. MABISZ Nemzetkozi Biztositasi Konferencia déluténi életbiztositési szekcidja, https://mabisz.hu/konferencia-2021/
Letoltés: 2022.02.15

EIOPA Consumer Trends Report 2021, https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consumer-trends-report/consumer-
trends-report-2021_en Letoltés: 2022.02.15

MABISZ Fentarthat6 Finanszirozas munkacsoport belsé munkaanyagai

Insurance Europe bels6 munkaanyagai

HIVATKOZASOK

'A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI TANACSNAK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Az eurépai z6ld megallapodds
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1576150542719&uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN
Letoltés: 2022.02.15.

*What is IPCC's Sixth Assessment Report? - YouTube Letoltés: 2022.02.15.

3AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/2088 RENDELETE (2019. november 27.)

a pénziigyi szolgéltatasi 4gazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kozzétételekrdl
*AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.)

a fenntarthato befektetések elémozditdsat célzo keret 1étrehozdsarol, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet mddositasarol
SFenntarthat6 Finanszirozds munkacsoport, Befektetési PAI projektcsoport, Non-life KPI projektcsoport, Befektetési KPI projektcsoport
“a) az éghajlatvaltozas mérséklése, b) az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas, c) a vizi és tengeri eréforrasok fenntarthat6 haszna-

lata és védelme, d) a korforgasos gazdasdgra valo atallds, e) a szennyezés megel8zése és csokkentése, f) a bioldgiai sokféleség és az

okoszisztémak védelme és helyreallitasa

’A ,lista” egy, a Taxon6mia rendeletet kiegészitd masodik szint(i jogszabély, mely 2021. decemberében keriilt kihirdetésre

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L:2021:442:FULL&from=EN Letoltés: 2022.02.15.

$A BIZOTTSAG (EU) 2021/2139 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. jtinius 4.)

az (EU) 2020/852 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az éghajlatvaltozas mérsékléséhez és az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmaz-
kodashoz lényegesen hozzéjarulo és az egyéb kornyezeti célkittizéseket jelentdsen nem sérté gazdasagi tevékenységekkel szemben
tamasztott kovetelmények meghatarozasahoz sziikséges technikai vizsgalati kritériumok megallapitasa érdekében torténé kiegészitésérol

°A Fenntarthato Finanszirozis Platform jelentése a Taxonémia tovabbfejlesztésére vonatkozdan 2022. mércius 30-an jelent meg. Platform

on Sustainable Finance’s report on environmental transition taxonomy (europa.eu) Letoltés: 2022.03.31.
1A Fenntarthat6 Finanszirozas Platform jelentése a még fiiggében 1év6 4 kornyezeti cél technikai sziirési kritériu-mairél 2022. marcius

30-an jelent meg a hozzatartozé melléklettel egyitt. Platform on Sustainable Finance’s report with recommendations on technical

screening criteria for the four remaining environmental objectives of the EU taxonomy (europa.eu) és Annex to the platform on

Sustainable Finance’s report with recommendations on technical screening criteria for the four remaining environmental objectives

of the EU taxonomy (europa.eu) Letdltés: 2022.03.31.

A Fenntarthatdsagi Platform kapcsolddd jelentése 2022. mércius 2-jén jelent meg.

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/280222-sustainable-finan-

ce-platform-finance-report-social-taxonomy.pdf Let6ltés: 2022.02.15.
"https://ec.europa.eu/info/publications/220202-sustainable-finance-taxonomy-complementary-climate-delegated-act_en Let6ltés:

2022.02.15.
13AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1286/2014/EU RENDELETE (2014. november 26.)

a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapul befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informaciokat

tartalmaz6 dokumentumokrdl

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32014R1286 Letoltés: 2022.02.15.

“SFDR 2. cikk 17. pont alapjan

| Biztositas és Kockazat ¢ IX. évfolyam 1-2. szdm

LENCSES KATALIN

PAI indikédtorok példaul a kévetkezéek: ,,GHG kibocsatas”, ,,széndioxid labnyom”, ,,biodiverzitast negativan érinté tevékenységek”,
»indokoltalan fizetéskiilonbség a nemek kozott” stb.

“Ilyen részletek pl. a kovetkezéek: ,milyen fenntarthat6 befektetési céljai vannak a terméknek”, ,,figyelembe veszi-e a termék a PATindi-
katorokat”, ,mi a fenntarthat¢ befektetések minimalis aranya”, ,mi a Taxondmidhoz-igazod¢ fenntarthat6 befektetések ardnya” stb.

Ahogy arrol korabban madr sz6 esett, azon gazdasagi tevékenységek (befektetések) esetében, melyeket a jogalkotd tételesen még nem
sorolt be, de a biztosit6 ugy gondolja, hogy fenntarthatdsagi céllal rendelkeznek, a biztositonak maganak kell elvégeznie a vizsgélato-
kat, hogy azok megfelelnek-e a ,,jelentés hozzajarulds” elvardsanak, és nem sértik-e a DNSH kritériumot, tovabb4, hogy e gazdasagi
tevékenységeket a felsorolt minimalis kritériumokkal 6sszhangban végzik-e.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013/34/EU IRANYELVE (2013. junius 26.)

a meghatarozott tipusu vallalkozasok éves pénziigyi kimutatasairdl, 6sszevont (konszolidalt) éves pénziigyi kimutatasairdl és a
kapcsol6do beszamolokrol, a 2006/43/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasardl, valamint a 78/660/EGK és a 83/349/
EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32013L0034 Letoltés: 2022.02.15.

YA BIZOTTSAG (EU)2021/2178 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. jtilius 6.) az (EU) 2020/852 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletnek a 2013/34/EU irdnyelv 19a. vagy 29a. cikkének hatalya ald tartozo véllalkozasok altal a kornyezeti szempontbol
fenntarthat6 gazdasagi tevékenységekre vonatkozoan kézzéteendd informéciok tartalménak és megjelenitésének meghatarozasa,
valamint az e kozzétételi kotelezettségnek valo megfelelés modszertananak meghatdrozasa révén torténd kiegészitésérél
EUR-Lex - 32021R2178 - EN - EUR-Lex (europa.eu) Let6ltés: 2022.02.15.

A. figgelék

AZ fGHA]LATTAL KAPCSOLATOS VESZELYEK OSZTALYOZASA [¢]

Ho6mérséklettel kapcsolatos Széllel kapcsolatos Vizzel kapcsolatos Felszinboritdssal kapcsolatos
Viltozé h6mérséklet Viltozé szélmintzatok | Vltozé csapadékmintd- | Parti er6zio
(levegs, édesviz, tenger- zatok és -tipusok (es6,
viz) jéges6, hofjég)
Héstressz Csapadék- vagy hidrol6- | Talajromlds
é giai véltozékonysdg
E Homérséklet-ingadozds Az 6cednok savasoddsa | Talajer6zio
Permafroszt olvadds Sosvizbetorés Talajfolyds
Tengerszint-emelkedés
Vizhidny
Héhullim Ciklon, hurrikan, tdjfun | Aszdly Lavina
Hideghullim/fagy Vihar (ideértve a ho-, Erdteljes csapadék (es6, | Foldcsuszamlds
por- é homokvihart is) | jégess, hofiég)
o
% Kontrollilatlan vegetici- | Torndd6 Arviz (tengerparti, illetve | Talajsiillyedés
otliz folyo, es6viz, talajviz
4ltal okozott)
Gleccsertavak hirtelen
kiontése

Zhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L:2021:442:FULL&from=EN Let6ltés: 2022.02.15.

2 Azbbvetett kozzététel a 2013/34/ EU (NFRD) irdnyelv 19a. vagy 29-a cikke ala tartozo vallalkozésokat érinti, ami jellemzden a tdzsdén
1évé vallalatokat fedi le.

2A BIZOTTSAG (EU) 2021/1256 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. dprilis 21.) az (EU) 2015/35 felhatalmaz-
son alapulé rendeletnek a fenntarthatdségi kockézatok biztositok és viszontbiztositok irdnyitdsaba torténd integraldsa tekintetében
torténé modositdsarol
EUR-Lex - 32021R1256 - EN - EUR-Lex (europa.eu) Letoltés: 2022.02.15.

A BIZOTTSAG (EU) 2021/1257 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. 4prilis 21.) az (EU) 2017/2358 és az (EU)
2017/2359 felhatalmazason alapulé rendeletnek a fenntarthatésagi tényez6knek, kockdzatoknak és preferenciaknak a biztositokra és
biztositasértékesitokre vonatkoz6 termékfeliigyeleti és -irdnyitasi kovetelményekbe, valamint a biztositési alapu befektetési termékekre
vonatkozd tizletviteli szabdlyokba és befektetési tandcsaddsba torténd integralasa tekintetében torténé modositdsardl
EUR-Lex - 32021R1257 - EN - EUR-Lex (europa.eu) Let6ltés: 2022.02.15.

#AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/2089 RENDELETE (2019. november 27.) az (EU) 2016/1011 rendeletnek az
unio6s éghajlatvaltozasi referenciamutatok, a Parizsi Megallapodashoz igazodé unios referenciamuta-tok és a referenciamutatékra
vonatkozd, fenntarthatésaggal kapcsolatos kozzétételek tekintetében torténé modositédsarol
EUR-Lex - 32019R2089 - EN - EUR-Lex (europa.eu) Letoltés: 2022.02.15.

»FinDatEx Letoltés: 2022.02.15.

*Sustainable finance package | European Commission (europa.eu) Letoltés: 2022.02.15.

“https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consumer-trends-report/consumer-trends-report-2021_en Letéltés: 2022.02.15.
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FORGASD KI: JATEKOSITOTT TANULAS
A BIZTOSITASI SZEKTORBAN

Abrahdm Zsolt (iigyvezetd, Case Solvers ), zsolt@case-solvers.com, - Fejes Petra (Head of Digital Solutions, Case

Solvers Kft.), petra.fejes@case-solvers.com

0SSZEFOGLALO

Tanulmanyunkban a biztositési szektor ismertsége és a jatékositas kozotti kapcsolatot vizsgaljuk a
»Biztonsagkerék” jaték eredményeinek az elemzésén keresztiil. Kutatasunk sordn az alabbi két hipotézist
vizsgaltuk: 1) A ,Biztonsagkerék” jatékkal jatszé fiatalok tilnyomo tobbsége a kockazatvallalds
szempontjabdl tudatos, illetve 2) a ,,Biztonsagkerék” jatékkal jatszo fiatalok biztositasi ismeretei
hidnyosak. A kutatas soran vizsgalt kérdéseket a jatékositashoz és a tanulaselméletekhez kapcsolodd
szakirodalom kontextusaban vizsgaltuk. A kutatds alapjat az online jaték 2020. szeptember 1.
és december 31. kozott gytijtott adatai képezik, ahol a jatékot végigjatszo, regisztralt jatékosok
viselkedési és ismereti kérdésekre adott valaszait elemeztiik leird statisztikai modszerekkel. A kapott
eredmények alapjan azt latjuk, hogy a jatékosok 67 szazaléka a kockazatvallalas szempontjabdl
tudatosnak mondhaté. A biztositasi ismeretek tekintetében a fiatalok ismerete az élethelyzetiikkel
erdsen Osszefligg, a kozépiskolas és egyetemista szakaszokhoz kapcsoloddan a legatfogobb, miga
nyugdijas évekhez kapcsolodoan érték el a legalacsonyabb pontszamot.

SUMMARY

This study reviews the relationship between gamification and the awareness of the insurance
industry in Hungary based on an online game called “Insurance Wheel”. The study investigates
two hypotheses. First it assumes that the majority of the youth consciously take risks, while the
second hypothesis assumes that the insurance sector related knowledge of the younger genera-
tion is not sufficient enough. The research is using the key findings of the related gamification
and learning literature. The analyzed data was collected between 1 September and 31 December,
2020 and only includes those users who registered and completed all the 8 stages of the game. In
terms of consciousness, 67% of gamers are considered as conscious risk takers. The study found
that the insurance related knowledge of the youth users is relatively weak and correlates with
their current life situation.

Kulcsszavak: gamification, edukécid, tanulas, fiatal generaci6
Keywords: gamification, education, learning, young generation

JEL: G22, G53

DOI: 10.18530/BK.2022.1-2.60
http://dx.doi.org/10.18530/BK.2022.1-2.60
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Bevezeto

A jatékositas vagy mas néven gamifikacio napjaink egyik népszert témdja, az élet egyre
tobb teriiletén van jelen. A hazai biztositasi szektor egyik kiemelt feladatdnak tekinti a
fiatalok edukacidjat. A tanulmdny téméja tehat tobb szempontbdl relevans. Az internet,
kozosségi média és a digitalizacio elterjedésével az elfogyasztott informacié mennyisége
és mindsége is folyamatosan valtozik, és novekszik a vilagunkat koriilvevd informacids
zaj is. Mindennek hatdsara egyre nagyobb szerepet kap az informaciofogyasztas, a tanulas
hatékonyabb, jatékosabb feldolgozasa. Masrészt a jatékositas iranti névekvd igényt tovabb
ersitette a pandémia és az elmult idészak online térben tértén6é munkavégzése, valamint
az el6térbe keriil6 online oktatas is.

A tanulmany célja kettds: egyrészt egy konkrét jaték, a ,Biztonsagkerék” példdjan ke-
resztlil bemutatja a jatékos edukacio jelentéségét a hazai biztositasi szektorban, masrészt
értékeli a jaték els6 4 honapjanak az eredményeit a tanulds, a pénziigyi tudatossag és a
biztositasi szektorral kapcsolatos érzékenyités szempontjabol.

A tanulmany elméleti hatterét a jatékositas, valamint a tapasztalati tanulds adja. A
jaték kialakitasakor tehat a tapasztalat és a szituacié — vagy eset — alapt tanulas jelentette
az elméleti kiindulopontot. A cikk célja, hogy atfogd képet adjon a jatékositashoz és a
tanulaselméletekhez kapcsoldédé szakirodalomrol.

A tanulmany két teriiletet, a 16-25 év kozotti fiataloknak a kockazatvallalashoz kap-
csolodo viselkedését és a biztositasi ismereteket veszi gorcsd ald. A kutatas az alabbi két
hipotézist vizsgalja:

= HI: A, Biztonsdgkerék” jatékkal jatszo fiatalok tilnyomo tobbsége a kockdzatvallalds
szempontjabol tudatos.
= H2: A ,Biztonsagkerék” jatékkal jatszo fiatalok biztositdsi ismeretei hidnyosak.

A kutatas alapjat az online jaték, a Biztonsagkerék 2020. szeptember 1. és december
31. kozott gyujtott adatai képezik. Ebben az idészakban tobb mint 11 ezer jatékos, 16 és
25 év kozotti fiatal jatszott a jatékkal. Kozilitk 645 olyan jatékos volt, akik regisztral-
tak, és a jaték mind a 8 életszakaszat végigjatszottak, valamint néi vagy férfi karaktert
valasztottak a jaték elején. Az ¢ viselkedési és ismereti kérdéseikre adott valaszaikat volt
lehetéségilink elemezni leird statisztikai modszerekkel.

A tanulmdny els6 fejezete bemutatja a jatékositds fogalmi kereteit, majd elhelyezi az
egyes tanulaselméletek kozott. Ezt kovetGen a Magyar Biztositok Szovetsége (tovabbi-
akban: MABISZ) altal 2017-ben inditott fiatal generacids stratégia legfontosabb elemeit
ismertetjiik. Ezek utan bemutatjuk a Biztonsagkerék jaték céljat, felépitését, médszertanat,
valamint a 2020. szeptember 1. és december 31. kozott lezajlott kampanyhoz kapcsolodo
mintat. A tanulmany utolsé fejezete a két vizsgalt hipotézishez kapcsolddé legfontosabb
megallapitasokat és kovetkeztetéseket tartalmazza.
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Jatékositas

A jaték az ember és az allatvilag egyik alapvetd evolucios sajatossaga. A jaték végig-
kiséri az emberiség és az emberi tarsadalmak torténetét, leképezi és egyben formalja
azokat. Az aldbbi fejezet el6szor a motivacio és a jaték kapcsolatat tekinti at, majd a
jatékositas fogalmat és elemeit mutatja be, végezetil pedig a jatékositas és az oktatds
kapcsolatat vizsgalja meg.

Motivacio és jaték

Az emberi motivacio vizsgalata is hosszt évtizedekre nyulik vissza. Neves pszicholégusok
és kutatok keresték a valaszt olyan kérdésekre, hogy milyen motivumok és késztetések
befolydsoljak az emberi cselekvést, valamint hogy milyen dsszetevok jatszanak szerepek az
egyes viselkedési formak hatterében.

Freud (1915) szerint az ember két alapvetd sztonnel egytitt sziiletik, élet- és halalosztonnel.
Véleménye szerint a cselekvések mogott nincsenek véletlenek, minden okkal torténik, hiszen
a tudattalanban zajl6 folyamatok kihatnak az életiinkben torténd eseményekre. McDougall
szerint az emberi cselekvés mozgatdja az 6szton, és ahhoz, hogy az egyént motivaljuk, ezen
Osztonoket kell azonositani. Az emberi viselkedésre az 6sztondk és érzelmek kombinacidja a
jellemz6, melyek koziil azonban az 6sztonok tanulassal nem valtoztathatok meg. Woodworth
nevéhez fliz6dik a késztetés (angolul: drive), amely az emberi motivaciohoz kapcsolédd
vizsgélatok egyik kozponti eleme napjainkban. Woodworth szerint a drive minden, cselekvésre
késztetd bels6 tényezo, amely egy része biologiai késztetés (példaul éhség, szexualitas), mas
részitk azonban az egyéni élet soran kialakuld szandék. Buytendijk (1988) szerint a jaték nem
mas, mint az életoszton egyik megnyilvanulasi forméja. Maria Montessori szerint a gyermek
fejlédésének az alapja az ontorvénytisége, amely azon 6sztonbdl fakad, hogy sajat tevékenységek
altal ismerje meg a vilagot. Véleménye szerint hagyni kell a gyereket kibontakozni, nem szabad
a személyiségét elnyomni, hiszen a felfedezés 6rome és a jaték soran atélt sajat tapasztalas
révén fejlédnek a készségei (Montessori & Gutek, 2004). Piaget (1952) szerint a jaték olyan
oromforras, melyen keresztiil a gyermek kapcsolatot teremt a redlis vilaggal.

Abraham Maslow (1943) szerint az emberi sziikségletek hierarchiaba rendezhetdék. A
Maslow altal piramis formaban abrazolt sziikségletek egymas utani kielégiilése motivalja az
egyént az dnmegvalositas felé vezet6 titon. Maslow a sziikségletek két tipusat, igynevezett
hidny- és novekedésalapu sziikségleteket kiilonboztetett meg. Csikszentmihalyi (1991) a
motivacid és jaték vizsgalata soran az élmények keresésébdl indult ki. Véleménye szerint,
»a tokéletes élmény alapja a flow, vagyis az a jelenség, amikor annyira feloldodunk egy
tevékenységben, hogy minden mds eltorpiil mellette, és az élmény maga lesz olyan élvezetes,
hogy a tevékenységet barmi dron folytatni akarjuk, pusztdn magdért.” Az élmények keresése
soran pozitiv és/vagy negativ érzelmek keletkezhetnek, melyek jelent6s hatassal vannak az
egyén magatartasara, kapcsolataira és végso soron a teljesitményére.
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A fenti attekintés is jol mutatja, hogy a szakirodalomban nem létezik egységes definicio
(1. tablazat), hiszen a jaték fogalmaval és jelenségével tobb tudomanyteriilet is foglalkozik.

1. tablazat: Jatékdefiniciok

Szerzé Jatékdefinicio

»A jaték szabad cselekvés vagy foglalkozds, amely bizonyos nkéntesen, elére meg-
Huizinga (1944) hatdrozott id6ben és térben, szabadon vilasztott, de foltétlen kitelez szabdlyok
szerint folyik le; célja onmagdban van, bizonyos fesziiltség és 6rom érzése, tovabbd a

kozonséges élettdl vald kiilonbozdség tudata kiséri.”

Buytendijk (1988) »Az életoszton egyik megnyilvianuldsi formdja.”

»A jaték egy szabdlyok alapjdan miikodé rendszer, melyben a jatékosok mesterséges
Salen - Zimmerman | konfliktushelyzetekben vannak jelen, melynek végeredményeképp megszamldlhato,

(2003) szdmszeriisithetd eredményeket érnek el.”

»A jdték egy elfoglaltsdg, melyben a jatékosok szabdlyok, interakcidk és visszajel-
Koster (2005) zések dltal megfogalmazott rendszerben tevékenykednek, melynek eredményeképp

szdamszeriisithetd eredmény sziiletik, ami esetenként emociondlis reakciot valt ki.”

Forrds: Sajdt koncepcié

Altalanossagban tehat a jaték egy olyan onkéntes tevékenység, amelynek célja a kikapcsolodas,
pihentetés, szorakozas.

Jatékositas és elemei

Kapp (2012) szerint a jatékositas jatékalapu mechanikat, esztétikat és jatékos
gondolkodast hasznal az emberek bevonasara, a cselekvés 9sztonzésére, a tanulds
eldsegitésére, valamint a problémak megolddsara.

Kapp (2012) szerint a jatékositas az alabbi 9 elembdl tevédik dssze.

1. Rendszer: 6sszekapcsolt jatékelemek rendszere, amely megadja a jaték keretét,
az eseményteret.

2. Jatékosok: ajatékot hasznald egyének a jatékosok, akik folyamatosan interaktalnak
a rendszerrel vagy mas jatékosokkal.

3. Szabdly: meghatarozza a jaték céljat és menetét, a megengedett és nem
megengedett tevékenységeket.

4. Valésdghtiség: a jaték nagymértékben épiil a valosagra, amely valdsaghii
helyzetekhez, szituacidkhoz kapcsolodik.

5. Kihivds: ajatékok kozponti eleme egy kihivas, amely valamilyen cselekvésre szolitja
fel a jatékosokat.
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6. Interakcio: a jaték folyaman a jatékosok és/vagy a jaték rendszere kozotti interakciok
feleldsek azért, hogy jaték folyamatos és gordiilékeny legyen.

7. Visszajelzés: a jaték soran a jatékosok folyamatosan visszajelzéseket kapnak a
tobbi jatékoshoz viszonyitott teljesitményiikrol.

8. Szdmszeriisithetd eredmények: A jaték elvégzése soran jol definidlt, szamszerisitett
eredményeket kapnak a jatékosok a tobbi jatékos teljesitményétdl fiiggetlentil.

9. Reakcio: a jaték a tevékenység soran és a jaték végén tobbféle érzést — példaul
haragot vagy 6romét — valthat ki a jatékosokbdl.

Kapp (2012) a jatékositas definiciojanak megalkotasakor aktivizalta a jaték fogalmat. A
szorakoztatds, pihentetés és kikapcsolddas mellett el6térbe keriilt a bevonas, cselekvésre
Osztonzés és a tanulas. A jatékalapu oktatds vizsgalatakor Kapp definicidja kiinduldpontot
jelent, melyhez a pedagogia és pszicholodgia teriiletén vizsgalt tanulaselméletek is
kapcsolhatok.

Jatékositas és oktatas

A tanuldspszichologiai elméletek eltéréen definialjak a tanulds fogalmat, azonban
kozo6s benniik annak hangstlyozasa, hogy a tanulas hosszabb tavon haté, adaptiv
valtozast jelent (Nahalka, 2006). A szakirodalom 6t {6 tanulaselméletet kiilonboztet
meg, melyek célja, hogy meghatarozzdk a tanulds céljat, és magyarazatot adjanak a
tanulds folyamatara.

A behaviorizmus tanuldselmélete a megfigyelhetd viselkedés tanulmanyozasan alapul,
és nem veszi figyelembe az elme egyes funkciéit. A behaviorista gondolkoddk az elmére
egyfajta fekete dobozként tekintettek, és abbdl indultak ki, hogy a tanulok passzivak, és a
kiils6 kornyezet ingereire reagalnak. Skinner (1974) szerint a viselkedés a kovetkezmények
ingere, mivel a pozitiv megerdsités esetén a tanulok megismétlik a kivant viselkedést, negativ
ingerek esetén pedig nem. Az elmélet szerint tehat a tanulas a viselkedés megvaltozasabol
all, ami a kornyezeti ingerek és az egyén megfigyelhetd valaszai kozotti 6sszefiiggések
elsajatitasa, megerdsitése és alkalmazasa miatt torténik.

A kognitivizmus tanuldselmélete a belsé mentalis tevékenységekre 6sszpontosit an-
nak érdekében, hogy megértse, hogyan tanulnak az emberek. A kognitivista tanulasel-
mélet-kutatok az dsszetett mentélis jelenségeket, mint példaul a gondolkodast, tudast
vagy a problémamegoldast helyezték a kozéppontba. A kognitivizmus képviseldi azt
feltételezik, hogy az emberek raciondlis 1ények, akiknek aktiv részvételre van sziikségiik
a tanulashoz, és akik cselekedetei a gondolkodas kovetkezményei. A kognitivizmus a
tanulds alatt a tudas megszerzését érti, ahol a tanul6 feldolgozott informacidval kognitiv
muveleteket végez és tarol.
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A konstruktivizmus tanulaselmélete (Vygotsky, 1978) szerint a tanulok nem passziv
befogaddi az informacionak, hanem aktivan épitik tudasukat a kdrnyezettel valé kolcson-
hatasban és mentalis struktaraik atszervezése révén. A tudast személyes tapasztalatok
és a kornyezet hipotézisei alapjan épitik fel. A tanulok folyamatosan tesztelik ezeket a
hipotéziseket kozosségi interakcidk atjan. Minden ember méasképp értelmezi és épiti fel
a tanulas folyamatat. A tanul6 teljesitményére a kordbban tapasztaltak és mas kulturalis
tényezdk is hatassal vannak.

A humanista megkozelités szerint a tanulds egyéni cselekedet, amelynek célja a tanuld
személyéhez kapcsolodo lehetdségek és potencial kiakndzasa. A humanistak ugy vélik, hogy
egy személy egészének tanulmanyozasara van sziikség. Rogers (1983) és masok kifejlesztették
a segité tanulas elméletét, mely arra a meggy6z8désre épiil, hogy az emberek természe-
titknél fogva kivancsiak és tanulni akarnak. Az elmélet szerint a tanulds soran az oktaték
segit6ként mikddnek, és céljuk, hogy olyan tamogato légkort teremtsenek, ahol a tanulok
jol érzik magukat, képesek 4j otletek megvitatdsara és arra, hogy hibaikbdl tanuljanak.

A konnektivizmus mint tanulaselmélet arra a gondolatra 6sszpontosit, hogy az emberek
tanulnak és novekednek, amikor kapcsolatokat alakitanak ki. A hobbik, a célok és az em-
berek mind kapcsolatok lehetnek, amelyek befolyasoljak a tanulast. A tanarok a digitalis
média segitségével pozitiv kapcsolatokat hozhatnak létre a tanuldssal.

Az 6t {6 tanuldselméleti irdny mellett tobb elmélet is kialakult, amelyek koziil a jatékositas
vizsgalatanak szempontjabdl a tapasztalati tanulds elméletének van fontos szerepe. Az élmény-
szert, tapasztalati tanulds elméletének egyik uttordje David A. Kolb. Kolb (1984) nagymértékben
épitett John Dewey (1938), Kurt Lewin (1951), Jean Piaget (1952), valamint Carl Jung (1971)
munkaira, akik munkdjuk sordn a tapasztalat és a reflexié tanulasban betoltétt fontossagat
hangsulyoztak. Dewey (1938) szerint a tanulds a tapasztalat rekonstrukcidja a kritikus reflexio
révén. Mig Piaget, Jung és Kolb egyetértenek abban, hogy ,a tanulds és a fejlédés az egyén
velesziiletett belsé késztetésének fiiggvénye. Mindez az egyén kifelé és befelé fordulds igényében
jelenik meg, a reflexio és a cselekvés, a konkrét és az absztrakt munka, az 1ij tapasztalatok ma-
gyardzatihoz kapcsolodo kognitiv struktiirdk, valamint az 1j tapasztalatok kognitiv keretekbe
torténd beillesztése érdekében” (Kreber, 2001, 218. 0.).

I A jatékositas vizsgalatanak szempontjabol a tapasztalati tanulas
elméletének van fontos szerepe.

Kolb (1984) a tanulds négy szakaszat hatarozta meg (lasd 1. dbra). A konkrét tanulas
és a reflektiv megfigyelés az élmény megragaddsara Gsszpontosit, mig az absztrakt foga-
lomalkotas és az aktiv kisérletezés a tapasztalat tuddssa alakitdsarol szol. Kolb azt allitja,
hogy a hatékony tanulds egy folyamat, melynek soran a tanulé végigmegy az élményszerd
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tanulas ciklusain. A tanulds négy szakasza alapjan Kolb a tudas négy kiilonb6z6 modjat Jatékositas a biztositasi szektorban
is azonositotta: divergens, asszimilald, alkalmazkodé és konvergens.

A jatékositas a biztositasi szektorban mar tobb éve jelen van, hiszen a Magyar Biztositok
Szovetsége (tovabbiakban: MABISZ) eddigi miikodése soran folyamatosan tamogatott tanulma-
nyi versenyeket és mas, a fiatalokhoz kapcsol6do kezdeményezéseket. A jatékositds és a fiatalok
edukacidja, a szvetségi szint mellett kiemelt tagbiztositoi feladat is.

A MABISZ iigyvezetése 2017-ben fogadta el az igynevezett fiatal generécios stratégiat, mely-
nek kiemelt célja a fiatalok biztositasi szektorral kapcsolatos ismereteinek bévitése, edukacidja,

valamint a kockazatvéllalashoz kapcsolodo tudatossag erdsitése.

1. Divergens tanulas: informacidkat, tapasztalatokat gyfijt, reflektiv megfigyeld. Az in-
formaciokat megfigyelésen és megértésen at dolgozza fel.

2. Asszimilal6 tanulds: Absztrakt informdciokat dolgoz fel megfigyelésen alapul6 ta-
pasztalatok gytijtésével. Osszehangolt modelleket alkot, logikus és elméletkdzpontu.

3. Alkalmazkodé tanulas: A konkrét informacidkat tapasztalatokra épiti, és aktiv kisér-
letez6ként dolgozza fel azokat.

4. Konvergens tanulas: Elvont informacidkat gyakorlat- és cselekvésorientalt médon
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alkalmaz. 2. tablazat: A MABISZ fiatal genericids stratégidjanak tevékenységei
1. bra: A tapasztalati tanulas szakaszai és a kapcsolodo tanulasi stilusok Akcié Célcsoport Leiras
Evente oktéber-novemberben megrendezésre
- Biztositsd be Kozépiskolasok, keriilé tanulmdnyi verseny, melynek célja, hogy egy
ta},():g'z(:: [tat magad - verseny egyetemista didkok és biztositasi szektorhoz kapcsol6do kérdésen keresztiil
fiatal palyakezdok bévitse a kozépiskolai és egyetemista didkok biztositoi
Alkalmazkodo AN Divergens ) )
tanulds tanulas ismereteit.
/ \ »Az életoszton egyik Evente szeptemberben az ORFK-val és més szervekkel
. Reflektiv Biztonsdg Hete megnyilvanuldsi formdja.” | kozosen megszervezett orszagos eseménysorozat,
kisérletezés D E— medgfigyelés melynek sordn a biztonsag keriil a kézéppontba.
\ / Kozépiskolas didkoknak tartott 45 perces orak,
Biztositéi ordak Kozépiskolas diakok amelyek célja a biztositas teriilethez kapcsolodo
e \v4 Mantis ismeretterjesztés, edukacio.
Elvont A Biztonsagkerék jaték és az ahhoz kapcsolodd
fz%? é?g? B nyereményjaték és kampany, melynek célja, hogy egy

Forrds: Kolb (1984)

A jatékositds tobb ponton is kapcsolodik az egyes tanuldselméletekhez. A témaval
foglalkoz6 szakirodalom is megosztott abban, hogy a jatékositas tekinthet6-e 6n4llo
tanulaselméletnek, vagy egy sajatos eszkoztarként kiilon-kiilon kapcsolodik. A Kapp
(2012) altal bemutatott jatékositasdefinicio, az sszetevok leginkabb a tapasztalati ta-
nulas elméletéhez kapcsolédnak. Kapp (2012) 6sszetevéi, valamint a Kolb (1984) altal
definialt négyféle mod a tapasztalati tanuldssal 6sszekothetd, hiszen a jatékos mint ta-
nuld eseményeken vesz részt, kihivasokat végez el, interakcioba keriil a rendszerrel vagy
mas jatékosokkal, visszajelzést és szamszer(i eredményeket kap, melyekre valamilyen
valaszreakciot ad. Mindezt egy valdsaghti kornyezetben, adott jatékszabalyok mentén
teszi, és amikor egy kihivassal végzett, egy kovetkez6 palyan folytatja a jatékot, azaz a
tapasztalati tanulast.

| Biztositas és Kockazat ¢ IX. évfolyam 1-2. szdm

Biztonsdgkerék jdték Kozépiskolas diakok interaktiv online jatékon keresztiil bévitse a hazai

kozépiskolas fiatalok biztositasi szektorral kapcsolatos

ismereteit.

Forrds: Sajdt koncepcié

A 2. tablazatban bemutatott eseményekhez és akciokhoz illeszkedett a kutatashoz kap-
csolddo Biztonsagkerék jaték, melynek céljait, kialakitdsat, valamint a kapcsolddo kutatési
modszertant a kovetkezd fejezet targyalja.

Biztonsagkerék jaték

A tanulmanyban ismertetett kutatas hatteréiil szolgalé Biztonsagkerék jaték elsd
verzi6jat 2020. junius és augusztus kozott kozosen fejlesztette a MABISZ és a Case
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Solvers Kft. A tanulmany alapjaul szolgalé minta a 2020. szeptember 1. és 2020. december 31.
kozotti jatékosok eredményeit tartalmazza. A fejezet célja, hogy bemutassa a kutatds mogotti
jaték céljat, kialakitasat, a mérés modszertanat, valamint a kapcsolodé kampany legfontosabb
részleteit. Az eredményeket, valamint a kapcsolodo kovetkeztetéseket a kovetkezd fejezet
ismerteti részletesen.

Jaték célja

A Biztonsagkerék' 2020. szeptember 1-jén indult utjara, és kialakitdsdnak hdarom fontos
céljavolt. Egyrészt illeszkedett a mar korabban ismertetett MABISZ fiatal generacids stratégia
célkittizései kozé azzal, hogy a jatékban bemutatott ismeretek és kérdések formaljak a kozépis-
kolas diakok pénziigyi tudatossagat, és bovitik a biztositasi szektorral kapcsolatos ismereteiket.
Masrészt a jaték szérakoztatd modon, jatékos formaban tdmogatja a biztositasi szektorhoz
kapcsolodo kozépiskolai orakat, novelve a diakoknak a szektorhoz kapcsolodo érzékenységét.
Végiil a MABISZ a 2020 marciusatol jelen 1év6 jarvanyiigyi helyzetben tovabbra is nagy hang-
stlyt akart helyezni a fiatalok online fejlesztésére.

I A MABISZ tovabbra is nagy hangsulyt akart helyezni a fiatalok
online fejlesztésére.

A jaték tervezdi a jaték kialakitasa soran a fenti célok mellett kiemelt hangsulyt fektettek a
didkok, tandrok, valamint a sziil6k altal képviselt szempontokra is.

A jaték kialakitasa

A Biztonsagkerék jaték kétféle kérdéstipusbdl all: ismereti, valamint a kockazatvallalas-
hoz kapcsolddo viselkedési kérdésekbol. Az ismereti kérdések célja az egyes élethelyzetekhez
kapcsolddo biztositasi ismeretek bévitése, mig a kockdzatvallalashoz kapcsolodd kérdések
a fiatal jatékosok kockazatvallalasat, viselkedését értékelik. A tanulmany a tovabbiakban e
kérdéstipusok rendszerét mutatja be.

Ismereti kérdések nyolc életszakaszon keresztiil

A jaték £ vezérfonalat az ugynevezett ismereti kérdések adtak, melyek nyolc életszakaszon
vezették végig ajatékost. Az ismereti kérdések célja, hogy a kérdéseken és az azokra adott valaszokon
keresztiil a jatékosok biztositasi szituacidkkal talalkozzanak, és bovitsék a kockazatvallalassal
kapcsolatos ismereteiket. Mivel a jaték azonnali visszacsatolast kiild a jatékosnak a kérdésre
adott valasz kapcsan, igy a helyes valaszok bemutatasan keresztiil jatszva torténik a tanulas.

A jatékosok minden életszakaszban haromszor forgathatjak meg a biztonsagkereket, amely

egy-egy eseményt forgat ki szamukra. Az egyes eseményekhez 3-3 ismereti kérdés kapcsolodik.
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A jatékban kialakitott nyolc életszakaszt a 3. tablazat foglalja Gssze:

o

3. tablazat: A jatékban megjelend életszakaszok

Eletszakasz Kerettorténet
Szerencsére abba a gimnaziumba vettek fel, ahové az dltalanos iskolds legjobb barataid is mentek.
Kozépiskola eleje | Az elsd par hét soran rengeteg Uj ismerdsre és bardatra tettél szert, szereted az @ij gimit. A tanulni-

valo kicsit tobb, mint amire szamitottal, de ugy érzed, nem okoz majd problémat. Az osztalyfo-

nokod mar most gyakran emlegeti az érettségit, pedig az még nagyon-nagyon messze van.

Erettségi el6tt

Visszagondolva, nagyon gyorsan elteltek a kozépiskolas évek, hamarosan itt az érettségi. Az elmult
hetekben mar rengeteg idét toltesz tanuldssal, kevesebb idét téltesz a barataiddal. Mindenki az érett-
ségire gondol mar. Bar te nagyon izgulsz miatta, a tanaraid szerint siman menni fog. Tobb egyetemi
nyilt napon is jartal, mire ratalaltal a legszimpatikusabb szakra. A ponthatér egy kicsit magasabb,

mint remélted, de ez téged csak motival. Alig varod, hogy végre megtudd, milyen az egyetemi élet.

Egyetemista évek

Eleinte kicsit meglepdtél, mekkora a kiilonbség az egyetem és a kozépiskola kozétt. Gyorsan rata-
l4ltal azonban a tarsasigodra, akikkel egyiitt hagyjatok ki a legunalmasabb 6rékat, egytitt vészelitek
at alegnehezebb vizsgakat, majd ezeket egytitt jol meg is tinneplitek. Rdaddsul végre (részben) azt
tanulod, ami érdekel. Az id8szakos didkmunkakat mar unod, szivesen kiprobalnad magad egy

»igazi” munkahelyen.

Elet
frissdiplomdsként

Evekig furcsdn nézve hallgattad az egyetemen, mikor azt mondogattdk neked, hogy mennyi
lehetéséged lesz majd elhelyezkedni a szakmaban. Boldogan ébredsz rd, hogy nekik volt igazuk.
T6bb ajénlat koziil valogathattal, mikor az elsé munkahelyedet kerested. Elvezed a munka adta tj
kihivasokat, a munkatarsaid is kedvesen fogadtak, de sajnos mér kevesebb buli fér bele az idédbe.

Ahogy esténként porgeted a Facebookot, egyre tobb lanykéréses bejegyzéssel talalkozol.

Csalddalapitds

Nemrég léptettek el6 a munkahelyeden. De ami ennél is jobb, hogy a maganéleted is remekiil alakul.
Harom és fé] éve talalkoztdl a paroddal, akivel azéta is boldogan €ltek egy albérletben. Felttint, hogy
egyre gyakrabban kertil szoba koztetek a gyerekvallalas gondolata. Mindketten tigy érzitek, készen alltok]

a csalddalapitasra.

Csaldd és karrier

A mindennapjaid teljesen megvaltoztak, miéta megsziiletett az elsé gyermeketek. Nem is
gondoltad volna, mennyire élvezed majd a csalddoddal tolt6tt hétvégéket. A munkadat tovabbra
is élvezed, azonban nem kaptad meg az el6léptetést, amire szamitottal. Kicsit zavar, de igyekszel

hasonldan jo lehetdségeket felfedezni.

Csaldd és

egzisztencia

Tinédzser gyerekekkel a csalddban, nem minden napodat tudod nyugodtan, csendben befejezni.
Nem is tudod, hogy néttek fel ilyen gyorsan, de a legidésebb mindjart befejezi a kozépiskolat.

Elvezed az életed, azonban ha egy dolgon valtoztathatndl, a paroddal kicsit t5bb idét toltenél.

Nyugdijas évek

A munkdval t6lt6tt utolsé 2-3 évben mar nagyon vagytal erre. Végre tobb idéd marad a kertre,
és a rég elkezdett konyveidet is végig tudod olvasni. A gyerekek mar a sajat csaladjukkal toltik az

id6t, de gyakran meglatogatnak. A gyodgyszertarban viszont mar egybdl felismernek.

Forrds: Sajdt koncepcio
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Fiatalok kockazatvallalasa?

A jaték soran kialakitott nyolc életszakasz minden eseménye, Osszesen 72 esemény
tartalmazott egy-egy tgynevezett viselkedési kérdést, amely a jatékosok kockazatvalla-
lasat mérte meg. A viselkedési kérdések tartalma minden esetben illeszkedett az aktualis
életszakasz aktudlisan kiforgatott eseményeihez kapcsolodo kerettorténethez.

A fiatalok kockazatvallaldsanak és kockazatkezelésének viselkedéses modellezése két
dimenzidra épiilt. Az els6 dimenzio a kockazatos viselkedéshez kapcsolédo dontési helyzet
mogott allo kockazatkertlés és kockazatvallalas tengely két polusa, mig a masik dimenzid
a dontés mogott talalhatd tudatossag kontinuuma. Az elsé dimenzio a kockazatvallalassal
hozhaté parhuzamba, mig a masodik a kockazatkezelésével (Bigazzi & Serdiilt, 2020).

Az els6, kockazatkertilés-kockazatvallalas dimenzié mogotti fontos feltételezés, hogy
az egyének bizonyos helyzetekben alapvetéen nyitottak a valtozasra, mig mas esetekben
a biztonsagos, tudott, ismert, jol bejaratott viselkedést preferaljak. A masodik dimenzié
a felkésziiltség, tudatossag, tervezés, autonom, megfontolt dontéshozatal koré épil. A két
dimenzi6 négy kiilonbozd viselkedési format hatdroz meg (2. abra).

2. abra: Viselkedési profilok dimenzioi

Tudatossag,
autondomia
Bizppségos N Kezdeményezé
jatékos
Kockazat- 4 > Kockazat-
kerulés vallalas
Elkertlé Buliarc
\Y4
Csoport-
nyomas

Forrds: Bigazzi & Serdiilt (2020)

A jaték végén a jatékot végigjatszo jatékosok megismerhették a négy viselkedési profil (kez-

deményez6, buliarc, biztonsagos jatékos, elkeriild) koziil a sajatjukat. A jaték kialakitasakor
definialt viselkedési profilokat a 4. tablazat mutatja be részletesen.
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4. tablazat: A viselkedési profilok tartalma

Profil Leiras

megnevezése

Kockazatvallalo, de tudatos. Igényli a valtozast, de felméri az egyéni felelosséget és
kockazatot. Autoném személyiség, képes ellentmondani, és ellentartani a csoportnyomas-
nak, amennyiben az a személyes meggy6z6désével szembe megy. Gimndaziumban ezek a
Kezdeményezd csodabogarak, akik a sajat utjukat jarjak, felvallaljak a kockazatos viselkedéseket, anélkiil,
hogy meg akarndnak felelni a kozosségnek, bator felfedezdk, az autonomidjuk gyakorlasa
elsddleges motivicidjuk. Amit tesznek, azért felel6sséget véllalnak, és tudjak, illetve viselik|

a kovetkezményeket.

A hedonista karakter spontan, a pillanatban és a pillanatnak ¢, a kozossége hat rd, konnyen
Buliarc valtozik és valtoztat. Dontéshozatali és cselekvési helyzetben nem méri fel a kovetkezménye-
ket, nem vallal felel3sséget, vagyja az elismerést, szeret kozéppontban lenni, és élen jarni a

kozosségben.

A biztonsagos jatékos karakter, ha véltoztat, azt megfontoltan teszi, alaposan elemezve a
Biztonsdgos kortilményeket, a lehetségeket, mérlegel, nem dont gyorsan, de nem hagyja, hogy a tobbiek és
jatékos kortilmények befolyasoljak. Szereti pontosan megtervezni a cselekvési folyamatokat, nem hoz

spontan dontéseket, a dontésekért feleldsséget véllal.

Viselkedését erésen meghatdrozza a kozosség, ugyanakkor keriili a rizikds, 6j hely-
Elkeriilé zeteket. Csoportnyomasra cselekszik, amennyiben cselekednie kell, de inkabb a meg-

szokott és komfort helyzetekben érzi jol magit, keriili az egyéni felel6sséggel terhelt,

kockazatos helyzeteket.

Forrds: Bigazzi & Serdiilt (2020)

A négy lehetséges vdlasz koziil a jatékos viselkedési kérdésenként kivélasztottaara
leginkabb jellemz6 vélasz opcidt. E mddszertan egyik limitdcidja lehet a tarsadalmi
elvarasoknak valé megfelelés torzitdsa. Mivel a jatékosok egy altaluk végiggondolt,
nyolc szakaszbdl all6 életut mentén valaszolnak a viselkedési kérdésekre, igy feltéte-
lezhetéen az adott életszakaszrdl alkotott reprezentacioik, sztereotipiak is befolyasol-
hatjak a vdlaszaikat. Az emlitett limitaciokat egy stlyozasi rendszer kezelte, melyet a
3. abra foglal dssze.
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3. dbra: A viselkedési profilok kialakitasanal hasznalt silyozas jelentds tobbsége, 67%-a biztonsagi jatékos, mig a kezdeményez6 viselkedési profil a jatékosok

28%-ara volt jellemzd. A tudatossag kiugréan magas aranya (95%) a csoportnyomas jelenségé-

72

pontozs pontozas vel is magyarazhato, hiszen a jatékosok egy nyereményjatékban vettek részt, igy a viselkedési
kérdésekre adott valaszok mogott is megjelenhetnek a ,, helyes” valasszal kapcsolatban vélt elva-
rasok. Erdekesség, hogy a csoportnyomasnak nem engedtek a kitéltSk, az elkertil§ kategériaba
a jatékosok 3%-a, a buliarc kategoriaba pedig a jatékosok csupan 2%-a kertilt.
5. tablazat: Jatékosok viselkedési profilja nemek szerint
{> életszaka: életszakasz
Biztonsagos jatékos Kezdeményezé
) ) Profil megnevezése Osszesen N6 Férfi
pontozas pontozas
Kezdeményezé 28% (182) 23% (78) 34% (104)
K Buliarc 2% (14) 2% (7) 2% (7)
[> dletszaka életszakasz Biztonsdgos jatékos 67% (431) 72% (243) 61% (188)
Elkerilé Buliarc
Elkeriilé 3% (18) 3% (10) 3% (8)
Forrds: Bigazzi & Serdiilt (2020)
Osszesen 100% (645) 100% (338) 100% (307)

Biztonsagkerék kampany

A kutatashoz kapcsolodd kampany 2020. szeptember 1. és december 31. kozott zajlott
le. A vizsgalt idészakban 11 462 jatékos jatszott a jatékkal, koziiliik 988 jatszotta végig
mind a nyolc életszakaszt. A kampdny soran a jatékot végigjatszo jatékosok kozott
targyi nyereményeket (SUP, kerékpar, elektromos roller, JBL hangfal) sorsoltak ki.

A kutatas soran, a szitkséges adattisztitas elvégzése utdn 645 jatékos eredményét
vizsgaltuk meg leir¢ statisztikai modszerekkel. A jatékot végigjatszo, regisztralt
jatékosok 47%-a n6, 53%-a pedig férfi. A kampany 16 és 25 év kozotti kozépiskolas
és egyetemista diakokat célzott tobb csatornan (pl. k6zosségi média, kozépiskolai
versenyek) keresztiil.

Kovetkeztetések

A kampény soran a viselkedési profilokat, valamint az ismereti kérdésekhez kapcsolédd
eredményeket a leiré statisztika eszkozeivel elemeztiik. Az eredményeket aggregaltan, nemek
szerint, valamint az egyes viselkedési profilok mentén tekintettiik at.

A viselkedési kérdések, profilok esetén (5. tablazat) jatékosok 95%-a a tudatossag-csoport-
nyomds tengelyen a tudatossag és autonomia altal leirt két kategoriaba tartozik. A jatékosok

| Biztositas és Kockazat ¢ IX. évfolyam 1-2. szdm

Forrds: Sajdt elemzés

Amennyiben a nemek mentén vizsgaljuk a viselkedési profilokat, akkor azt latjuk, hogy a
nok esetén 72% a biztonsagi jatékosok ardnya a jatékot végigjatszo, regisztralt jatékosok kozott,
mig a férfiak esetén 61%. A nemek mentén torténd vizsgalat masik fontos eredménye, hogy a
férfiak 34%-a kezdeményez, mig a n6k esetében csupan 23%. A buliarc és elkertilé profilok
esetében nincs jelent6s kiilonbség a nemek kozott.

A torténeti modban az ismereti kérdésekhez kapcsolddd eredményeket a 6. tablézat tartal-
mazza életszakaszonként. A torténeti médnak mind a nyolc életszakaszat végigjatszo jatékosok
az ismereti kérdések megvélaszoldsaban atlagosan 28%-ot értek el. Az egyes életszakaszokat
vizsgalva a jatékosok a ,Nyugdijas évek” szakaszban érték el a legrosszabb eredményt (21%),
a ,,Kozépiskola eleje” szakaszban pedig a legjobbat (32%). Mindez magyarazhato azzal, hogy a
jatékosok célcsoportjat a kozépiskolasok alkottak, akik kénnyebben tudnak azonosulni a sajat
élethelyzetiikkel, mint a téliik legtavolabb levé nyugdijas évekkel.

Amennyiben a viselkedési profilokat a torténeti modban elért pontszamokkal vetjiik 6ssze,
azt tapasztaljuk, hogy a biztonsagi jatékosok rendre a legjobban teljesitok kozott vannak mind
anyolc életszakaszban. Mindez magyarazhato a biztonsagi jatékosokra jellemzd tudatossaggal,
hiszen 6k azok, akik egyszerre tudatosak és kockazatkertlék.
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6. tablazat: Eredmények életszakaszonként (% A Biztonsagkerék és a jatékositds kapcsolatanak vizsgalatakor a Kapp (2012) altal definialt
y
elemeket vettiik alapul. Az elemeknek a Biztonsagkerék jatékban torténé megjelenését a
‘§ 21219 g @ | g .%f g 7. tablazat mutatja be.
[ =~ =~ =~ S X Q- -
SIS1E|E(T (5|85 |8
S - R Q R . I o
ele x| |58 |28 7. tablazat: A jatékositds elemei a Biztonsagkerék jatékban
s |S | F|IZ|S || |@ ) g )
S8 §lel™e8]|"
818 3 & kS
3 § Jatékositas elemei Az elemek megjelenése a Biztonsagkerék jatékban
S 3
9: Rendszer A jatékot alkoto rendszer 8 életszakaszbol és a kapcsolddo ismereti és viselkedési kérdésekbdél all.
S8R 8[8[=2=2|R|8&
RN ||| |1x2
2 Jatékosok A jatékosokat a jaték célcsoportjat alkoto kozépiskolds és egyetemista fiatalok jelentik, akik 8
életszakaszon keresztiil interaktalnak a jaték tervezdi dltal felépitett rendszerrel.
X2 |IR|IE|IR|E[RR ? A jaték célja, hogy a jatékosok az egyes életszakaszokhoz kapcsolodd ismereti és viselkedési kérdé-
O = SO N SO IS S = =Y Jatek ccla, hogy a) gy P
Szabdly seket megvalaszoljak, és felkertiljenek a jatékot zaré dicséségtablara.
vlglnlelylelels| 2 A jaték soran megjelend élethelyzetek és a kapcsolddd kérdések nagymértékben épiilnek a valosag-
— N —
XXX X[ X[ XX e ra. Habdr a jaték kialakitasakor a valosaght dbrazolas érdekében tobb fokuszcsoportos interja is
Valésdghiiség késziilt, a jaték grafikai megjelenése még tovabbi fejlesztést igényelt. Ezeket az eredményeket mar a
5 jaték 2021 nyardn tortént tovabbfejlesztése soran a fejlesztok figyelembe vették.
N
vlglielelplglely (;; A jaték sordn a legtobb pontot elérd jatékosok kozott a kampany szervezoi értékes nyereményeket
XXX e Kihivds sorsoltak ki. A kihivast a jaték soran tehdt a kérdések megvalaszoldsa és a megszerezheté pontok
E maximalizaldsa jelentette.
=
A jatékosok és a rendszer kozotti interakci6 alapjat az élethelyzetekhez kapcsolodo szituacidk
Interakcio elolvasasa, internalizalasa, majd a kapcsolddo ismereti és viselkedési kérdések megvalaszoldsa
vl lginlelelglsls g jelentette.
IR I E:' A jaték soran a jatékosok két dimenzié mentén kaptak visszajelzést. Egyrészt minden ismereti
° Visszajelzés kérdés utan a rendszer megmutatta a helyes valaszt, masrészt a jaték végén a jatékosok
megismerhették a viselkedési kérdésekre adott valaszok alapjan megalkotott kockazatvallaldsi
EU profiljukat.
g Szdmszeriisithetd A jaték soran az ismereti kérdésekre adott helyes valaszok esetén a jatékosok pontokat kaptak, a
'i: § § ‘i: § § E § U% eredmények jatékot végigjatszo jatékosok pedig egy dicsdségtablara kertilhettek fel.
RN F E E R R E B I Reakcidé A jaték a jatékosokbdl tobbféle reakeiodt is kivaltott, voltak, akik visszatérd jatékosként t8bbszdr
-
= is jatszottak a jatékkal.
]
Forrds: Kapp (2012) alapjdn sajdt koncepcid
=
% § § % § § 'i: % g A Biztonsagkerék tehdt egy jo példa a jatékositott és a jatékokon keresztiil torténé tanulésra.
gt i 1w [ P . . fesos
e R I R I R I~ A jatékosok a jatékban bemutatott nyolc életszakaszon keresztiil megismerkedhettek a biztositasi
szektorral, a biztositasi termékekkel és a biztositasi termékekhez kapcsolodo élethelyzetekkel.
A viselkedési profilokon keresztiil felmérhették a sajat kockazatvallalasi hajlanddsagukat, azaz
Forrds: Sajdt elemzés tudatosithattak magukban az egyes helyzetekre jellemz6 viselkedési mintdikat.
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A tanulméanyban bemutatott kovetkeztetések a 2020 6szén futd els6 kampany adataira épil-
nek. Habar a jatékot az oldalra latogatok kevesebb mint 10%-a jatszotta végig, a lemorzsolodas
és a jatékosok altal adott valaszok részletes elemzése a jaték tovabbfejlesztéséhez vezetett. A
jatékkal jatszo 11 462 jatékos, még ha nem is jatszotta végig azt, valaszolt a biztositasi szektorhoz
kapcsolodo kérdések egy részére. A kapott eredmények megerdsitik a MABISZ fiatal generacios
programjanak kittizott céljait, miszerint sziikség van a fiatalok ismereteinek bovitésére és érzé-
kenyitésére, hiszen a fiataloknak a biztositasi témakhoz kapcsolddd ismerete hidnyos.

I A Biztonsagkerék egy jo példa a jatékositott és a jatékokon
keresztiil torténoé tanulasra.

2021 méjus-juniusaban a jaték megujult grafikat kapott, és harom jatékmaod kertilt kialaki-
tasra. A megujult jatékkal napjainkig tobb mint 30 ezren jatszottak. A Biztonsagkerék jaték a
www.biztonsagkerek.hu cimen érhet el.
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HIVATKOZASOK

'A Biztonsagkerék elédje a Biztonsdg Hetére kifejlesztett fizikai jaték, amelynek soran a jatékot jatszo6 altalanos és kozépiskolds gye-
rekek egy szerencsekerék forgatasaval talalkozhattak kiilonboz6 kareseményekkel. A jaték soran maguk donthették el, hogy az
egyes élethelyzet kapcsan milyen biztositasi terméket valasztanak annak érdekében, hogy elkeriiljék a varhat6 kareseményeket.

2A jatékban megjelend viselkedési profilok kialakitdsa Bigazzi Sdra, valamint Serdiilt Sdra pszicholégusok, a Pécsi Tudoményegyetem
adjunktusainak a kozremtikodésével tortént.
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ELETUTAK ROVAT
ELETUTINTERJU DR. BORDAS GYORGGYEL

Készitette Gdrdos Judit (TK) és Vajda Réza (TK) a MABISZ megbizdsibdl, 2019. februdr 25-én.
OSSZEFOGLALO

A kdzelmult biztositastorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatasa érdekében a MABISZ
elhatdrozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az elmult évtizedek
kivald szakembereivel, vezetSivel készitett, filmre rogzitett Gn. életutinterjik anyagabdl, amely
elsdsorban kutatdsi, masodsorban kommunikécids célokat szolgal. A Biztositas és Kockazat
Szerkeszt6sége tigy dontott, az Oral History anyagaibdl -, Eletutak” cimmel - az interjuk
roviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.

Otodik interjualanyunk Dr. Bordds Gyorgy, aki paly4jat 1971-ben kezdte az Allami
Biztositonal, majd kiilonboz6 vezetdi pozicidkat toltott be a magyarorszagi biztositasi piacon.
1986-t6l a Hungaria Biztosito teriileti igazgatdja, majd 1988-1990 kozott az Atlasz Biztositd
alapitd vezérigazgatdja volt. 1991 és 2008 kozott az NN (ING) Biztositd elnok-vezérigazgatoi
posztjat tolttte be.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ has
launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project prominent
professionals and leaders of the past decades were invited to a career-interview. These shots
are primarily for research purposes and secondly, for communication purposes. The Editorial
Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new column in the journal - "Career
paths” — and to publish an abbreviated and edited version of these interviews.

The fifth interview is with Dr. Gydrgy Bordds, who started his career at the Allami Biztosité
(state-owned monopolistic insurance company) in 1971 and held varios management position in
the Hungarian insurance market. From 1986 he was the regional director of Hungaria Insurance
Company, and from 1988 to 1990 he was the founding CEO of Atlasz Biztositd. Between 1991
and 2008 he held the position of President and CEO of NN (ING NN) Insurance Company.

Kulcsszavak: biztositds, szakmai életut
Keywords: insurance, career paths

JEL: G21, G22
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K: Kérem, mesélje el élettorténetét!

B.Gy.: Honnan kezdjem? Mondjuk, ami a biztositast érinti, 1971-ben lettem biztositasi
tigynok. Akkor korzetfeliigyelének hivtak az tigynokot. Tulajdonképpen nem nagyon érdekelt
a dolog, a Jogi Egyetemre jartam levelez tagozatra, és amig el nem végeztem az egyetemet,
addig kiilonféle allasokat probalgattam, ezek koziil az egyik volt a biztositasi korzetfeliigyeld.
Az egyetem elvégzése utan tigyvéd akartam lenni, de ez nem sikertilt, mert az akkori szabalyok
szerint nagyon nehéz volt a Kamaraba bekeriilni, szinte lehetetlen. Igy probélkoztam kiilonboz6
jogi &lldsokkal, de egyik se volt j6. Akkor a régi {6nokom, aki még az Allami Biztositonél volt,
Szildgyi Laszl6 folhivott, és adott egy ajénlatot az AB kozpontban az Uzletpolitikai Osztaly-
ra, ahol akkor jobb fizetés volt, mintha egy sima jogtanacsosnak mentem volna el valahova
Budapesten. Akkor maér volt csaladom, volt gyerek, és fontos volt a jovedelemkiilonbség. Igy
bekeriiltem az AB kdzpontba, és tulajdonképpen akkortdl kezdett érdekelni a biztositds. Az
tzletpolitikdan dolgoztam taldn mdsfél vagy két évig, majd az V. keriileti biztosito vezetGje
hivott ki az V. keriiletbe iizleti vezetdnek, ami igazgatohelyettesi pozicio volt egy keriileti
igazgatdsagon. Az V. kertilet azért volt izgalmas, mert rengeteg koncentralt feladat oda volt
telepitve, példaul az utasbiztositasok, az egyhdzi biztositédsok, a katonai, a BM és CSEB biz-
tositasok. Kis kertilet volt tertiletileg, a lakossagi biztositasok terén elég kicsi, de sok pluszfel-
adat volt, ami més keriiletekben nem. Engem ott ért az 1986-os szétvélas, amikor az Allami
Biztosito kettévalt Hungéria Biztositéra és Allami Biztositéra. Akkor a Hungéria Biztosito
késébbi vezetése, Uzonyi Tamas és Szilagyi Laszlo megkerestek, hogy menjek at a Hungariaba.
Erdekes idészak volt, egyrészt a régi kollégaim ott voltak, masrészt ez elérelépésnek szdmitott,
mert ott mar teriileti igazgatoi allast ajanlottak, ami akkor azt jelentette, hogy Budapesten 6t
keriilet tartozott ehhez a belvarosi igazgatdsaghoz, és ott lettem teriileti igazgatd. Masfél évig
voltam ott. J6 eredményeket értiink el, volt munkaverseny, ami tizleti alapokon zajlott, tehat
nem szocialista jelleggel, hanem az iizleti szamok alapjan mértek, és megnyertiik. Tehat mi
voltunk a legjobbak a teriileti igazgatosagok koziil, ami mar adott nyilvanvaléan valami szak-
maij referenciat. Eszembe nem jutott onnan elmenni, nagyon jol éreztem magam. A politikai
rendszervaltast megelGzte a gazdasagi rendszervaltas, a két biztosito létrejotte, majd lehet6vé
valt biztositok alapitdsa. Akkor a Hungaria megalapitotta a tarstulajdonosokkal a Garanciat,
az AB pedig szintén tarstulajdonosokkal az Atlasz Biztositot. Ahogy hallottam késébb, a
Garancidndl is szoba kertiltem. A f6 ok az volt — utélag Szilagyi Laci mondta, aki jé baratom
a mai napig —, hogy nem voltam kozgazdasz, hanem jogasz, és oda kozgazdasz kellett. De ez
mar csak érdekesség. De az Atlasz Biztositonal szoba keriiltem, nem els6 jeloltként, mert volt
elsé jelolt, aki visszamondta az utolsé pillanatban.

Igy én voltam a mésodik jel6lt, és elfogadtam az ajanlatot hosszas hezitalds utin, mert -
hozzateszem - fogalmam nem volt, hogyan kell egy biztositot alapitani. Végiil is tizleti alapon,
tehat kereskedési vonalon dolgoztam, és semmiféle gazdasagi, pénziigyi dolgot nem ismertem,
kivéve, ami ott ram ragadt. Elvallaltam, bar fogalmam nem volt, hogy mibe ugrok bele, de
nagy lehetdségnek tlint. Es akkor megcsinéltuk az Atlaszt. Azt hiszem, két és fél évig voltam az
Atlaszndl. Jol sikeriilt. Erdekes torténet, hogy egymilliarddal lehetett akkor biztositot alapitani,
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30%-ot kellett letenni, tehat 300 millios alaptékével indult az Atlasz, és az elsé évben rogton
kirobband nyeresége volt. 330-340 milli6 Ft koriili volt, ami nagyon szépnek tlinik, de az egész
abbdl szarmazott, hogy akkor magas inflacio volt, és a teljes alaptokét betettiik kamatra, ami
akkor 35-40%-os volt. Ez a kamathozam hozta a nyereséget, mert egyébként egy kisforgalmu
biztositd volt. Az egyik aga nagyon veszteséges volt, maga a BBP, azaz a klasszikus betegség-,
baleset-, poggyaszbiztositas. De volt mésik aga is, az in. USD biztositédsok, ez az ag nyereséges
volt. A HVG akkor megjelentetett egy listat a legnyereségesebb magyar vallalatokrdl, és mi
a masodik helyen voltunk, mint legnyereségesebb magyar vallalat. Jot mulattunk rajta, mert
a vilagon semmi nem tortént, csak be volt téve a pénz kamatra. De ezek nem a klasszikus
befektetések voltak, hanem csak egyszer(i kamat. Szakmailag sok mindent megcsinaltunk,
rendbe tettiik a betegségbiztositast, szakitottunk a régi partnerrel, aki a kiilfoldi betegellatast
szervezte, és a Colonia Biztostoval kotottiink megallapodast. Akkor Colonia volt a neve, utana
beolvadt, nem tudom, talan az Uniqahoz kertilt. A székhaz most az Uniqaé, a Robert Karoly
kératon. Kolnben volt a Colonia székhelye, és 6k jelentkeztek, hogy részesedést vennének az
Atlasztbol. Lehet itt sztorizni?

Szakmailag sok mindent megcsinaltunk, rendbe tettiik a
betegségbiztositast, szakitottunk a régi partnerrel, aki a
kiilfoldi betegellatast szervezte.

K: Persze, hogyne!

B.Gy.: Arrol, hogy milyen allapotok voltak. Amikor az Atlasz alakult, akkor részvény-
térsasdgi forméban alakult, és ehhez kellett csindlni egy résszvénytarsasagi alapszabalyt. En
kinevezett vezérigazgatdja voltam a cégnek, de mint alkalmazott, tehat a tulajdonosoknak
kellett volna csinalni egy alapszabalyt, amely szerint a biztosité miikodik, és aminek alapjan
kinevezik a vezérigazgatdt, meghatarozzak az egyéb tevékenységeket, tehat mindent, amir6l
ma mér tudjuk, hogy megy. A cégben az AB-nak volt vezetd szerepe a tulajdonosok koziil,
mert 6 volt a biztosité. Nem az IBUSZ, nem a MAV, meg a K&H volt benne még, ha jol
emlékszem. Az AB jogi f6osztalyvezetdje rim hagyta, hogy csindljam meg az alapszabdlyt,
azzal a felkialtassal, hogy tgyis jogasz vagyok. Ugyan jogasz végzettségem van, de soha nem
dolgoztam jogi vonalon, mindig a biztositasi vonalon dolgoztam. De nem volt mas valasz-
tasom, ram maradt ez a dolog. Nem volt még tarsasagi torvény, ami azt hiszem, '91-ben jott
ki, hanem az 1875-0s torvény volt érvényben, igy ennek alapjan csindltam meg. Volt talan
két vagy harom részvénytarsasag Magyarorszagon, de fogalmam nem volt errdl az egészrol.
ElGvettem az 1875-0s kereskedelmi torvényt, és csinaltam egy alapszabalyt. Ami formailag jo
volt, szabalyos volt, de senki nem merte elfogadni. A Cégbirdsaghoz beadtam, a Dedk Ferenc
utcaban volt az irodaja az Atlasznak. En mint a lift, jartam a Cégbirdsag és az irodam kozétt,
mert mindenbe belekotottek. De csak olyanokba, hogy rossz helyen van a vesszd, nem jé a
bontasa a mondatoknak, széval tartalmilag nem. De senki nem merte elvéllalni, hogy szig-
nalja és elfogadja ezt az alapszabalyt. Mentem én akkor a Pénziigyminisztériumba, az akkori
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pénziigyminiszter-helyettes gyereke az én gyerekemmel jart egy osztalyba, tehat volt ismeretség
is. Mentem a Bard Karcsihoz, aki akkor feliigyelt. Ami létezett, mindenhova mentem, hogy
valaki mondjon mar valamit, de mindenhonnan lepasszoltak. Végiil a Cégbir6sag nem tudott
mit csindlni, bejegyezte az Atlaszt igy, ami formailag megfelelt, de tartalmilag mai szemmel
borzalmas volt a jogok, kotelezettségek stb. terén. Onnan indultam, hogy 30% volt az alaptdke,
amit le kellett rakni, és ezért un. ideiglenes részvényt lehetett kapni. A Colonia akart venni
részesedést, vett is utdna, mar nem emlékszem, hany szazalékot, 15-6t vagy 30-at. De arra a
kérdésre, hogy ideiglenes részvényt el lehet-e adni, senki nem mert valaszolni. Erre egyszerti-
en nem volt valasz. Eldontottem otthon a konyhaban, hogy akkor én eladom. Azt mondom,
hogy lehet és eladom. Kb. ilyen viszonyok voltak, ami ma mar nagyon szérakoztato. Amikor
a Colonia megvette ezt a részvényt, azt hiszem, ilyen jol még nem jartak az életiikben, mert
névértékén adta el a cég. Mert egy felépitett céget, aminek mér eredménye volt, miikodott stb.,
névértéken a részvényét eladni, azért az elég nagy luxus, de ilyen viszonyok voltak. Bar senki
nem tudott semmit, de m{ikodott a cég, tehat rendben volt. Ment az utasbiztositds, rendbe
tettiik a karhanyadot, a poggyaszkarnal és betegségkaroknal voltak csodadolgok.

K.: Milyen csodadolgok?

B.Gy.: Egy amerikai cég — melynek régen az AB-vel volt vegyes cége, és ezt a szétvéalaskor
a Hungaria 6rokolte — volt a betegkar-rendez6 kiilf6ldon, és annak alapjan kapta a jutalékot,
hogy milyen a karosszeg. Tehat minél nagyobb volt a kardsszeg, 6 anndl jobban jart. Ezért
6k minden kart elfogadtak. Akik tudtak ezt a dolgot, azoknal divat volt kijarni nyugatra, ott
szllni, ott csindltatni fogsort, stb. Nem emlékszem mdr pontosan, hogy milyen dijak voltak,
10, 20, 30Ft, a BBP egyben volt, a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas. Tehat nulla volt,
fillérek voltak ahhoz képest, hogy kimenj nyugatra, és csodélatos kornyezetben rendezték
az egészségligyi ellatast. Nem arrdl volt szo, hogy valakit kiilféldon ért egy baleset. De ott
is mindent alairtak, sesmmilyen kontroll nem volt, sem ellenérzés, sem hatékonysag. Ezt én
letargyaltam az érintett céggel, egy magyar szarmazasi ember képviselte 6ket. Mondtam,
hogy ez igy nem megy, és ha nem valtoznak, akkor le fogjuk cserélni. Volt ott minden, fenye-
getdzés stb. De a Colonia a bejovetelével meg tudta ezt nekiink oldani, ugyhogy lecseréltiik a
karrendez6t, és a Coloniaval egy hatékony és gazdasagos betegkar-rendezést mikodtettiink.
Ezzel ott rendbe jottek a dolgok. Nyilvan dijat emeltiink, bar a részletekre nem emlékszem,
hogy mennyire, de az a része rendbe jott. Aztan jottek a poggyaszkarok. Akkoriban divat
volt, hogy az emberek kimentek Bécsbe a Shopping City-be, 12 ezer Ft-os volt a BBP-ben a
karrendezés, de két egységet lehetett venni, tehat 24 ezer Ft nagysdgrendben téritette a kart
a biztositd. Kimentek négyen egy jo kocsival, azonnal poggyaszkart jelentettek, bejelentették,
hogy foltorték a kocsit, elvittek mindent, amit ott vettek. A Shopping City-ben kontroll nélkiil
igazoltak, mert nekik mindegy volt. Az mar négyszer 24 ezer Ft-ot jelentett, az mar elég jol
mutatott abban az idében. Hazajottek, kontroll nélkiil megtortént a kifizetés, mert nem lehetett
ellendrizni. Azt ugy oldottuk meg, hogy jelentkeztek nalam az akkori idében is magas, de
azdta még magasabbra jutott rendéri vezetdk, mert akkor kaptak engedélyt masodallasra a
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renddrok, hogy biztositasi nyomozok lennének. Tulajdonképpen tgy jutottak hozzam, hogy
6k a gépjarmikar-rendezésre akartak menni, mert akkor volt a csticsa a gépjarmilopasoknak,
és 6k azt akartak a biztositoval letargyalni, hogy csak a megoldott esetek utan kapnak jutalékot.
De mindenhonnan elhajtottak 8ket, a Hungériétol, az AB-tdl, és valahogy elkeveredtek hozzdm.
En pedig fogadtam 6ket. Nem is értettem, miért nem fogadték el a megkeresésiiket a gépjar-
miivesek, de aztan késébb ez megvaltozott. Mi szerzdtiink veliik, és az volt a megallapodas,
hogy miutan bejelentették a kart, 6k elbeszélgettek az tigytéllel. Megvoltak a mddszereik, jo
kérdésekkel, megvizsgaltak a kocsit, ahol feltorték. Tehat ezutan lecsokkentek a poggyaszkarok,
a dolgok normalis mederbe keriiltek. Sok hasonlé ilyen volt. Volt egy eset, ami kemény volt.
Volt az Atlasznak egy irod4ja az Ull6i tton, és visszautasitottunk egy ilyen 4x24 ezer Ft-os
karigényt. Négy fiatal srac volt, kimentek egy kocsival Bécsbe. Amikor visszautasitottuk, el-
kezdtek tiintetni tablakkal a bécsi biztosito el6tt. A radioban is késziilt veliik riport, igyhogy
elég rossz PR-t kaptunk. Behivtuk a sracokat targyalni. A rend6rok szétiiltették Sket a négy
helyiségben, egyenként elbeszélgettek veliik. Sirva jottek ki a sracok, mindent bevallottak,
hogy link volt az egész dolog, visszavonnak mindent. Az volt a széveg, hogy bevasaroltak a
Shopping Centerben, elmentek enni, és mire visszajottek, addigra feltorték a kocsit, és Adidas
cipd, farmer, tehat zusammen kitoltotték a 24 ezer Ft-okat is. Az Atlasz rendben megvolt, de
a Colonia nem azért vett részesedést az Atlaszba, mert 6t érdekelte az utasbiztositds, mert az
csak kis volument jelentett. Az egy komoly, nagy német biztositd volt mindenféle iizletagban.
Ok igy akartak bejonni a magyar piacra, és mas iizletet is akartak csindlni. El is kezdtiink egy
gyenge vagyonbiztositast a kisvallalkozasok szamara, de ehhez igazan kellett volna téke és
a tulajdonosoknak a beleegyezése. A két f6 tulajdonos az AB és az IBUSZ volt meghatarozé
t6bbséggel. Az AB véleménye volt a dont6, az IBUSZ ment utdna. Két hélgy volt egyébként
akkor a vezérigazgatdja mindkét cégnek, és az AB vezérigazgatSja, Dedk Andrea nem egyezett
bele abba, hogy belsé konkurencia legyen, ezért nem jarultak hozza, hogy bévitsiik az tizleti
profilt. Ezt én nem nagyon értettem, és azzal érveltem, hogy jobb két lizlet, mint egy, plane egy
sem, mert a Colonia befenyegetett, hogy akkor ¢ csindl egy 6nallo biztositot Magyarorszagon.
Meg is csindlta, akkor épiilt a székhaza a Rébert Karoly kortton. Es milyen a dolog fricskaja,
az AB-bdl vitte el az embereket, mert akkor még nagy emberrablsok voltak a szakmaban,
hatalmas indulatokkal. En meg ott maradtam az utasbiztositdssal, és nem volt vele munka.
Ment, ell6dorogtiink vele, de szakmailag behatarolt volt. Es akkor elkezdtek jonni a hirek,
hogy jonnek kiilfoldi biztositok. Eldszor broker cégek jottek, akik kiilonboz6 ajanlatokat
tettek kiilonbo6z6 kollégaknak. Ez mér jobban tetszett nekem, mint az Atlasz. Mar azon is
gondolkodtam, hogy elmegyek ilyen irdnyba, ha kapok ajanlatot, de nem kaptam ajanlatot
brokercégtdl. Es akkor egyid8ben négy biztosité is bejelentkezett Magyarorszégra, ez a '90-es
évek masodik felében volt. Akkor alakult a GAN, ami aztan beolvadt a Garanciaba. Volt egy
magyar-olasz biztositd, ami alakult volna, volt az NN, ami j6tt, de arrdl nagyon kevés hirrel
rendelkeztiink, és nem is tudom, ki volt a negyedik. Taldn a Colonia. Januar 1-jével kaptak
engedélyt ezek a biztositok, és az NN-t6l megkerestek. Leiiltiink beszélgetni az NN-nel, tobb
fazisban ment a dolog, és akkor atigazoltam az NN-hez. Ez koriilbeliil olyan volt, mintha a
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Balmazujvarostdl a Real Madridhoz kellett volna atigazolni, olyan szinvonal-kiilonbség volt.
Igy alakult az NN, '91. janudr 1-jét8l, ami kés6bb egy egyesiilés nyoman az ING nevet kapta,
de a tartalma ugyanaz volt.

AKkkor egyidében négy biztosito is bejelentkezett
Magyarorszagra, ez a '90-es évek masodik felében volt.

K.: Visszamennék az elejére, mert a csaladjarol nem beszélt. Hogy nétt fel, hova jart
iskolaba? Errol esetleg mesélne nekiink?

B.Gy.: Hat az kicsit z{ir6s volt. Nekem nagyon koran meghaltak a sziileim, betegek voltak.
Ugyhogy még miel6tt meghaltak volna, mar évekkel azelétt se talalkoztam veliik, mert TBC
volt, meg rak volt, meg minden. En a nagymamadmmal éltem gyakorlatilag. De ennek igazén
ilyen szempontbdl nincs jelentdsége. Annyi van csak, hogy 6t helyre jartam altalanos iskolaba,
mert Ossze-vissza kavarogtam ez alatt az id6 alatt. Utana a Jozsef Attila Gimnaziumba kertiil-
tem egy véletlen folytan, kozben a Pozsonyi tton laktam. Odakertiltem, és végig oda jartam.
Sportoltam, elég erésen és nagyon nagy ambicidkkal, de az nem nagyon jott be. Ottusiztam,
és ajunior valogatottsagig eljutottam, de aztdn abbahagytam, és kerestem a helyemet. Mér az
érettségi utan felvételiztem a jogra, de akkor nem vettek fel nappalira. Késdbb még egyszer
nekifutottam levelezére, mert mar dolgoznom is kellett, meg pénzt kellett keresni, és akkor
jottek a mar elmesélt dolgok. Tehat igazabol ennyi. Megndsiiltem, lett két gyerek.

K.: Kozben, amig egyetemre jart, miket csinalt?

B.Gy.: Evekig voltam kaszkaddr, azon mondjuk mindenki csodalkozik. Mert éttusaztam
és akkor, abban az id6ben az 6ttusazok lettek a kaszkad6rok. Nemzetkozi studio is volt Ma-
gyarorszagon a MAFILM keretében, és ezt ott bérmunkéban csinaltam. A kosztiimos filmek
mentek akkor a vilagban mindenhol. Magyarorszagon is jottek az Egri csillagok, a Koszivi
ember fiai, utdna a Jancso-filmek. Sok lovas jelenet kellett, meg vivo, és ez benne volt az 6ttu-
saban. Az 6ttusat pont azért hagytam abba, mert elcsabitottak kaszkadérnek. Volt egy csoport,
és ott mondtak, hogy ugysem lesz beldlem 6ttusazo, igazuk is volt, menjek kaszkaddérnek.
Evekig kaszkadér voltam, abbdl egy darabig jol meg lehetett élni, aztin mar nem. Es utana
mindenfélét csinaltam. Voltam taxisofér, tehertaxisof6r, rakodé és aztan biztositasi igynok.
De végig az volt a cél, hogy tigyvéd legyek, ez nekem gyerekkorom 6ta benne volt a fejemben.
Amikor a 12 dithos embert meglattam el6szor a moziban, meg a Vad tanujat. Engem ez érdekelt.
Nem lettem tigyvéd. Nagyon érdekes, mert mar az Atlasznél dolgoztam, mikor még egyszer
beadtam a Kamaraba a papiromat. Akkor mar erjedt a dolog. 500 tigyvéd lehetett Budapesten,
a rendszervaltasig mondjuk ezt az id8pontot, és nagyon nehéz volt bekeriilni, széval szinte
kihalasi meg csalddi alapon lehetett valaki kamarai tag. Nekem nem volt semmi protekciom,
semmi kapcsolatom, hidba adtam be. Amikor az Atlasznal voltam, még egyszer megprobaltam,
és akkor kaptam egy olyan valaszt, hogy ha szerzek egy helyiséget, ahol valamelyik munka-
kozosség tevékenykedhet, akkor lehetséges. Szereztem. Bementem. Akkor egy Horvath Tibor
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nevli ember volt a Budapesti Kamara elndke, és azzal egyiitt kirtagott. Tehat még akkor sem.
Na, akkor foladtam és igy nem lettem tigyvéd. Mar vezérigazgato voltam, és ennek ellenére
még egyszer nekiugrottam. De lehet, hogy jobban jartam igy.

K.: Az AB kezdeti id6szakarol mesélne, hogy ott mit csinalt pontosan?

B.Gy.: A VL. kertiletben voltam korzetfeliigyelS. De ahhoz is protekcié kellett. Az, hogy
valaki biztositasi tigynok legyen Magyarorszagon, mert ezt az igynok szot hasznalom atfogéan,
de az is szabalyozva volt. Keriiletek voltak, a keriileten beliil korzetek, és annyi ember kellett,
ahany korzet volt. Példdul bementem az utcardl az V. keriiletbe, ahol késébb igazgato lettem,
a Kossuth téren volt az iroda, hogy szeretnék tigynok lenni, de iigy nem lehetett. Hidba volt
az elég referencia, hogy mar egyetemre jartam, mert mégis csak az valamit jelentett volna.
De aztan egy kapcsolat alapjan bekertiltem a V1. keriiletbe, és sima biztositasi tigynok lettem.
Teriileti tigyndk. Akkor voltak CSEB és teriileti tigynokok, akkor nagy életnek hivtuk, tehat
életbiztositas, casco, laklasbiztositas, kisvallalkozas, kb. ebben a korben volt. Ezt csindltam
olyan szinten, hogy éppen ne rugjanak ki. Jol kerestem ahhoz képest abban az idében, mert
4,5 ezer koriil volt az atlag, és amikor elvégeztem az egyetemet, akkor elmentem egy darabig
jogsegély szolgalatra, mert az tigyvédséghez kicsit hasonlit, talan ugrddeszka, és ott 3 ezer
Ft-tal indultam. Ezt csak az aranyok miatt mondom. Tehat a biztositonal mindig egy kicsit
jobban lehetett keresni, mint mashol. De aztan rajottem, hogy a jogsegély szolgalat, az nulla,
nincs értelme. Nem is lett, be is fulladt. Ezt kovetden mentem vissza a biztositdhoz, ahol sima
biztositasi tigynok voltam. Kopogtatds, meg az akkori mddszerek. Az mondjuk annyiban
jo volt, és ez kapcsolodik a késbbiekhez, hogy rengeteget lehetett tanulni ebbdl az tizleti,
tigynoki munkéabol. Késdbb az NN-nek az iizleti hdlozat és a sales volt az erdssége. Es ebben
benne volt az a tapasztalat, amit ott szereztem, hogy mit hogyan kell csindlni. Még tigy is, hogy
egyrészt nem voltam lelkes tigynok, tehat 16gni is tudtam. Tehat ha nem is alakult ki olyan
kristalytisztan abban az id6ben, mert nem érdekelt annyira a dolog, de késébb visszakoszont,
hogy miképpen lehetne ezt jol csinalni. Rengeteg holland segitséggel.

K.: Mik voltak a stratégiak, taktikak, amiket hasznalt?
B.Gy.: Akkor mit hasznaltam?

K.: Igen, a hetvenes években.

B.Gy.: Cimanyagok voltak. Elészor is voltak hazmesterek. A hazmesterek voltak az
aliigynokok, akik a lakasbiztositast megkototték, és kaptak érte jutalékot. Ezek 12, 18, 30
Ft-os lakésbiztositdsok voltak. Ezért a hazmesterekkel j6 kapcsolat volt. Ok adtak a tippeket,
cimanyagokat, hogy hovéd menjiink. Babacimeket az életbiztositasra. Cascéra a Merkurtol
jottek a papirok, hogy j6v6 héten valaki atvesz egy kocsit az Izabella utca 76.-ban, akkor el6tte
kiment az tigynok, kimentem én. Megkototte a cascot, hogy mar a kaputol védett legyen az
autd. Tehat kiilonosebb stratégia nem volt, cimanyag volt, ez volt a lényeg, csak kicsit mas
formaban. KésGbb nekiink egyik alap dolog lett az ajanldsi médszer. Ma mar minden tigynok
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tudja ezt, de akkor még ez Ujj volt. Ha bekeriiltem egy lakasba, akar kisbaba, akarmi kapcsan,
akkor ott kialakult valamilyen kapcsolat. Kérdeztem, tudnak-e olyat, akinél esetleg baba jon,
vagy kocsi, vagy hasznalt kocsivétel, vagy életbiztositas. Ez végiil is a cimanyagnak és egy
ajanlasi modszernek az ése volt. De csak ilyen dszténdsen.

Késobb egyik alap dolog lett az ajanlasi modszer. Ma mar
minden iigynok tudja ezt, de akkor még uj volt.

K.: Utana atment az V. keriiletbe, ha jol jegyzeteltem.

B.Gy.: Nem, a V1. keriiletben voltam, és amikor eljéttem, kiesett 1,5 év, mikor elmentem
a jogsegélyszolgalatra. Akkor folhivott Szilagyi Laci, aki valamikor a V1. keriiletben volt a
f6nokém, mert 6 meg bekeriilt az Uzletpolitikai Féosztalyra az AB Kézpontba. Akkor mar
megvolt az egyetemenm, és 6 odahivott. Akkor alakitott ki egy viszonylag friss, fiatal csapatot
diplomasokkal, mert az AB Kézpontban még az se volt. Nem volt kotelezd, meg elég kevesen
voltak akkor még diplomadsok, fiatalok voltunk, 30 koriiliek. A kézpontban tizletpolitikérdl
mar tervezés volt, ez mar instruktori munka volt. Mindenkinek volt néhany keriilete vagy
néhany megye, amiért mint instruktor felelt vagy amit ellendrzott, és nagyon sokat lehetett
bel6le tanulni, és — ami késébb jol jott — megismertem az orszagot, marmint az embereket, a
kollégakat, amikorra mar szervezni kellett. Ebbél az id6bdl ismertem gyakorlatilag az 6sszes
biztositost.

K.: Budapesten dolgozott, és ide jottek inkabb, vagy utazgatott is?

B.Gy.: Volt harom megye, harom keriilet. Kb. igy volt, vagy négy megye, harom keriilet.
Mindig utaztunk vidékre, és cserélgettiik idonként a megyéket. Hol hozzam tartozott mondjuk
Szolnok, aztan atvettem egy masikat, mar csak a rotacié miatt. Tehat nem mds okbdl. Ezért
megismertem mindenkit. Voltak orszagos, megyei értekezletek, régios értekezletek, tehat
megismertem az egész szakmat, az embereket, ez fontos volt nagyon a késGbbiekre nézve.

K.: Emlitette a biztositok szétvalasat. On hogyan latja ezt? Milyenek voltak akkor a
folyamatok, hogyan tortént?

B.Gy.: Nem nagyon lattam bele. El6szor is nekem volt egy sértettségem akkor, mert ke-
riileti igazgatoként én mar szoba kellett volna, hogy jojjek objektiven is valamelyik budapesti
keriiletbe. Az nekem komoly karrierlépés lett volna, még az egységes AB-rdl beszéliink. Es
akkor dsszevesztem az akkori fénokommel, aki megakadalyozta ezt a folyamatot. Mar meg
kellett volna lennie a kinevezésnek, azt hiszem pont a V1. keriiletbe, ami jol is jott volna, mar
emociondlisan is. O megakadalyozta, ezért nagyon rossz viszonyba keriiltem vele. Kerek perec
bement a kozpontba, és azt mondta, hogy alkalmatlan vagyok, hogy ott tartson engem, mint
helyettesét. Ez egy személyi iigy volt. Ugyhogy akkor igazén megharagudtam mindenkire,
az AB-ban a kozpontba se jirtam be, azt nem mondom, hogy balhét csaptam, mert azt tdl-

Biztositas és Kockazat « IX. évfolyam 1-2.szdm | 85



ELETUTINTERJU DR. BORDAS GYORGGYEL

zas lenne mondani. Volt minden évben egy biztositos bal, pont a Trunk irt az Gjsagba erre

jopofa dolgokat. Erre nem mentem el, mert meg voltam sértédve, és ott robbant a bomba. Ez

valamikor februdrban, a bali szezonban lehetett. Ott kideriiltek a nevek, de ezt csak késébb

hallottam mar a hétkéznapokon. Akkor kaptam egy telefont, behivott Uzonyi Tamas és Szilagyi

Laszl6, hogy én lennék a belvarosi igazgato, az V., V1., VIIL, XIII keriilet tartozott oda. Akkor
mar osztozkodott a két cég, hogy melyik iroda hogy legyen. Azzal voltam megbizva, hogy
szervezzem meg ezekben a keriiletekben a teriileti igazgatdsagot. Akkor mar gyakorlatilag

az a munka megszlint, ami az AB-ben volt, de nyilvan sszeférhetetlen is volt. Mivel szabad

valasztas volt, én jartam és beszéltem emberekkel, hogy ki jon at. Megkerestem mondjuk akar
egy korzetfeliigyel6t, akar egy adminisztrativ dolgozdt, hogy van-e kedve atjonni a Hunga-
ridhoz, ahol én lennék az igazgaté. Semmi kiilondsebbet nem tudtam mondani. Igy kellett

megszervezni az igazgatdsagot. Nyilvan voltak paraméterek. Megvolt, hogy melyik tizletdg

megy at a Hungariahoz, melyik marad az AB-nél. Régtén ott is kitort a konfliktus abban a

pillanatban, ahogy megvolt a szétvalds, mert rogton belekezdett az AB egy olyan iizletigba,
ami a Hungariaé volt, amig a Hungaria nem allt fol teljesen, a dolgok természete miatt. Nagy
haboru volt, ami utélag nevetséges. Mar egy év mulva is azza valt, ma meg mar teljesen. De

akkor mindenki harcolt, belehaltak emberek, infarktust kaptak, baratsdgok mentek tonkre.
Majd a belvérosi igazgatosag elkezdett miikddni, és azt én nagyon élveztem. Amilyen bizony-
talan voltam kés6bb az Atlasznal, meg az NN-nél, ez gy kézben volt szakmailag nagyon. Ment

is, olyan eredmények voltak, jo volt a hangulat is, és talan a legjobban ott éreztem magam az

alatt a masfél év alatt.

K: Elmesélné, hogy a Hungariahoz milyen iizletagak keriiltek, és aztan mibe vagott
bele a Hungaria?

B.Gy.: Nem a Hungdria vagott rogton bele, hanem az AB. A Hungéridhoz keriilt a gépjar-
mi-biztositas, az 6nallé volt, tehat hozzam nem keriilt. Az akkor még kézpontositva volt a
Ladanyi uton. A casco biztositas is oda kertilt, a lakds- és életbiztositas nem, de lehetett csinalni,
tehat elkezdtitk rogton. Akkor is izgatott engem az életbiztositas. Talan az utasbiztositas is ott
volt. A CSEB is az AB-nal maradt.

K.: Azt mondta, rogton belevagtak az életbe, vagy viszonylag gyorsan. Mi izgatta
ebben Ont annyira?

B.Gy.: Nekem az akkor is tetszett, mikor iigynok voltam, meg kés6bb is, mikor iizleti
vezetd voltam. Aztén voltam ugye az AB-ndl 5 évig az V. keriiletben iizleti vezeté, akkor az
tigynokok fénoke voltam. Nem tudom, izgalmas azéta is, nekem jobban tetszett, mint a casco
tzletag. Az tényleg tigynoki munka volt, valakinek bebizonyitani, hogy vegyen életbiztositast,
mert milyen jol jar, f6leg, ha nem hal meg. Ugye ez azéta is az alland6 visszatérd kérdés, hogy
mennyi pénzt kap vissza. Mert a casco az adott volt, az emberek jobban féltették a kocsijukat,
ma is igy van. Ugyhogy az érdekelt. Mikor volt lehetdség és iizleti terv, akkor jéttek az un.
tizemi dijlevonasi életbiztositasok. Ez azt jelentette, hogy két holgyet alkalmaztam, az egyik az
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AB-t6ljott &t, régi kolléganém volt, nagyon kedves, aki sajnos meghalt az6ta. Munkahelyekre

jartak be, ott beszélték meg az életbiztositast, és a bérbdl vontak le a dijat, mint a CSEB-et.
Mindkét kollégand nagyon eredményesen dolgozott. Jobban dolgoztak, mint a teriileti tigy-
nokok, akik lakdsokra mentek ki, és alacsonyabb volt a torlési arany. Biztos tizlet volt, mert

ha egyszer megkototték, akkor azt nem mondték fel az emberek. Az egyéni havi befizetéseket

sokszor nehéz volt behozni, mikor elmaradt egy-két honap, akkor mér gyakran megsziintették
a biztositast az emberek. Ugyhogy ezzel a médszerrel nagyon komoly eredményt értiink el.

K.: Azt mondta, hogy ott volt a legjobb talan.
B.Gy.: Mar hangulatban. Igen, nagyon-nagyon.

K.: Es mégis nagyon rovid ideig dolgozott ott.

B.Gy.: Nagyon nagy kihivas volt. Mikor elészér megkerestek az AB-t6l egy hétféi nap,
Szész Andras hivott fel. Akkor az AB Igazgaté Tandcsdban volt magas poziciéban. O hivott
fel, hogy beszélgessiink. Az els6 reakcidm az volt, hogy 4, dehogy, nem megyek. Meg akkor
még volt érzelmi dolog is, AB-Hungéria, nagy hédbort volt, dehogy is megyek el. Azt mondta,
gondolkozzak rajta. Ahogy teltek a napok, szépen elkezdett a dolog dolgozni bennem, hogy itt
nagy valtozasok vannak minden téren. Azt, hogy most teriileti igazgatd vagyok, ami 5 évvel
ezel6tt jonak tlint, hogy onnan megyek akar nyugdijba, ma mar nem ugy latom. Ez kockazat,
de nagy lehetdség is, azzal egyiitt, hogy fogalmam se volt, mit is jelent. Beleugrottam mégis
csak. Két nagy biztositd volt és két kicsi. Mindegy, hogy kicsi, de mégis csak egy vezérigazgatoi
vagy vezetdi allas, az egy karrier. Voltam harmincvalahdny éves.

K.: Beszéljiink egy kicsit az NN-ro6l, mert arrol még egyaltalan nem beszéltiink.
B.Gy.: Arrdl csak annyit mondtam, hogy megkerestek.

K.: Igen. akkor folytassuk esetleg onnan.

B.Gy.: Ez szintén Szdsz Andrison keresztiil tortént. O az AB életbiztositasi fénoke volt, és
6 hivott fel. Ohozza ment az NN akkori vezetése, még csak ismerkedni. Idejottek Magyaror-
szégra - ezt csak utélag tudtam meg —, mentek a minisztériumba, mentek a feliigyelethez. Ok
életbiztositdt akartak csindlni, és elmentek az AB-hoz. Tulajdonképpen azt gondolom, hogy
Szasz Andrist akartak. Akkor még nem dontéttek, de a Szasz akkor mar el volt kotelezve,
hogy elmegy a GAN-hoz. Tehat 6 nem vallalta, de kértek téle ajanlast. Ugyanaz a modszer,
ahogy az tigynok kér ajanlast, kérték, hogy tudna-e mondani neveket, akit esetleg tudna az
NN foglalkoztatni a magyarorszagi képviseleten. Szasz mondott neveket, nem tudom, ha-
nyat, de engem is, igy keriiltek hozzam az NN képvisel6i. Folhivtak, elkezdtiink beszélgetni.
Elmondtak, hogy mi az elképzelésiik, hogy életbiztositot akarnak. Mondtam, hogy nagyon
j0, és igy elkezddott a beszélgetés. Németiil folyt, én akkor elég jol beszéltem németiil még
a Colonia miatt is, meg ,von haus aus” is. Senki nem ismerte akkor az NN-t Magyarorsza-
gon, ismeretlen cég volt. Hoztak brossurakat, de csak néztem, hogy mi ez. Mert volt egy par
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biztosito, az osztrak cégeket ismertiik, meg egy-két német cég, de az NN-t senki. Mondtak,
hogy mekkora cég, mennyi helyen van a vilagon. Az angol a céges nyelv, ezért meg kellene
tanulni angolul. Az els6 reakciom az volt, hogy nem fogok megtanulni, mert akkor mér 43
éves voltam. A torténethez hozzatartozik, hogy volt egy magyar srac, Szamel Jozsef, aki végiil
is az egyik vezérhelyettes lett. En voltam a vezérigazgat6, Horvath Béla és Szamel, igy volt a
piramis. Szamel Kanadaban dolgozott az NN-nél. Egy magyar sréc volt, aki disszidalt vala-
mikor, és 6 jott veliik, mert tudott tolmacsolni, meg j6 baratsagban volt azzal az emberrel, aki
az egész projekttel meg volt bizva. Ultiink egy vacsordndl, mikor ez félmeriilt, hogy angolul
meg kéne tanulni, és mondtam, hogy nem hiszem, hogy ez 44 évesen menni fog. Amugy sincs
jo nyelvérzékem. Megrugott az asztal alatt, hogy ezt tobbet ne mondjam, mert akkor itt vége a
dolognak. Gyorsan véltottam, hogy jo, akkor ugorjunk neki. De abszolit nem tudtam angolul.

I Senki nem ismerte akkor az NN-t Magyarorszagon,
ismeretlen cég volt.

K.: De megtanult.

B.Gy.: Meg, nagy erdfeszités volt, de minden segitséget megkaptam. Magantanart, kivittek,
tehat minden volt. De azért kiizdelem volt, mert jo darabig a fejem f6lott mentek a dolgok, és
nem értettem semmit beldle.

K.: Milyen pozicioba keriilt az NN-nél?

B.Gy.: Rogton vezérigazgatdi pozicioba, tehat az elsé ember lettem. A cimek nem érdeke-
sek, mert aztan lett bel6lem elnok-vezérigazgato, de ez igazdn nem mérvado. Vezérigazgato,
maradjunk ennyinél. Az NN ugy m(ikdétt, hogy az Igazgatétanacs Magyarorszagon volt, igy
lettem én elnok-vezérigazgatd, Szamel és Horvath Béla pedig elnok-vezérigazgatd-helyettes.
De a Feliigyel6 Bizottsag harom holland tagbol allt. Klasszikus helyen az elnok-vezérigazgatd
a Nol. és a dontés is az 6vé. Mondjuk, mint az OTP-nél most. De én ala voltam rendelve a
hollandoknak. Lehettem volna tigyvezet6 igazgatoi cimmel is, de a magyarorszagi projektnek
én voltam a vezetGje.

K.: Azt mondta, hogy nem ismerték az NN-t. Milyen benyomast keltett az elején?

B.Gy.: Nagyon jot. Nagyon jok voltak az elézetes informaciok. Nyar végén volt az els6
talalkozo, akkor Szamel Jozsef jott Magyarorszagra, és idénként leiilt, tesztelt engem, meg
lejott a Balatonra, ahol volt egy kis hdzunk. A gyerekkel jatszott, mert egy nagy Thunderbird-
del jott, tvoltott a zene, a fiam meg csak nézett, hogy megjott a Batman. Tehat jo kapcsolat
kezdett kialakulni Jozsival, azéta is, bar most mar jo régen nem lattam. Akkor még nem
tettek ajanlatot, de mar komolyan targyaltunk, még nagy titokban folytak a megbeszélések,
és kihivtak Hollandidba, hogy a holland vezetés is megismerjen. Abban az évben volt el§szor
oktober 23. munkasziineti nap. Ezért tudtam titokban elmenni. Kimentem Hollandiaba, és
ott eldjultam. Bevittek a hagai kozpontba. Nehéz ma mar visszagondolni, hogy egyszer-kétszer
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volt az ember nyugaton, meg voltam Kélnben a Colonianal, ami szintén egy komoly cég volt.
De ami az NN-nél volt, az egész rend, az valami pazar volt, meg ahol laktam, a szalloda is.
Ott bemutattak a legnagyobb vezéreknek, németiil folytak a targyalasok. Még mindig nem
volt konkrét ajanlat, de mar tudhato volt, hogy menni fog. Fizetés még nem volt. Az engedély
mar be volt adva, és meg is kapta az NN januar 1-jével.

Jott egy fax, de akkor mar harman kaptunk ajanlatot, mert kozben le volt targyalva Hor-
vath Béla is, meg Szamel Jozsi is. T6lem azt kérdezték, tudok-e ajanlani valakit, ki legyen az
tizleti vezet&? Tehat kértek ajanlasokat, harom nevet. En mondtam harom nevet, és Horvath
Bélat javasoltam erre a posztra. Szamel Jzsi jott a technikéra, az IT-re. O éppen jott vissza
Kanadabdl, igy adva volt. De az is iigy volt tdlalva — az NN-nél ez volt a fantasztikus —, mintha
az én dontésem lenne az is, ami nem az én dontésem volt. Nem tudom, mi lett volna, ha azt
mondtam volna, hogy Szamel Jozsival nem akarok egyiitt dolgozni, mert nem akarok, de miutan
a Commodore 64-en kiviil fogalmam sem volt a szamitogépekrél, 6 meg mar kint dolgozott,
igy nem volt kérdés. Meg joba is lettiink. De mégis tigy volt, mintha én valasztottam volna.
Ez akésébbiekben is igy volt. Februar végén kivittek engem meg Szamelt Anglidba. Volt ez
a szamitogépes rendszer, a Paxus, ami akkor forradalmi dolog volt a biztositasi szakméban
nyugaton is. Anglidban egy kisvarosban volt a szoftvercég, és oda mentiink ki harom napra,
hogy bemutassak ezt az életbiztositasi szoftver céget. Akkor még azt se tudtam, mi a kiilonbség
a szoftver és a hardver kozott. Ott pedig 3 napig angolul tartottak el6adast errdl. Se angolul
nem tudtam, se az IT-hoz nem értettem, iiltem ott 3 napig, és ettem a pogacsat. Esa végén
megkérdezték, hogy Bordds ur, ez az ajanlat, elfogadja-e? Nyilvan, az NN ezt alkalmazta
Gorogorszagban, itt, ott, amott, szdval nem volt kérdés. De mégis ugy volt talalva, mintha
én dontéttem volna el. Hat, mondom, persze, és alairtam, kézben meg fogalmam se volt
semmir6l. Ez fantasztikus volt, ennek donté része volt abban, hogy a piacon igy el6retort
az NN. Ugy kezelte a dolgokat, amirdl csak almodik az ember. Mert régen gy volt, hogy
egy vezetd az ligynoktdl tudta meg, hogy mi az eredmény. Egy darabig, mig nem jottek
be a pénzek példéul a CSEB-nél, félre lehetett vezetni a vezet6t. Csindltam ennyi ajénlatot,
ennyi izletet, aztan kideriilt, hogy az egész kamu. A Paxusnél a legfontosabb az volt, hogy
megfordult a dolog. Tehat én tobbet tudtam az tigynok munkéjardl, mint 6 a sajatjarol, mar
a részletadatokat is.

I A Paxusnal a legfontosabb az volt, hogy megfordult a dolog.
Tehat én tobbet tudtam az iigynok munkajarol, mint 6 a sajatjarol.

K.: Az iigyndkmunkat hogy kell elképzelni? Hogyan miikodott ez a rendszer?

B.Gy.: Megcsinaltuk az tizleti halézatot, ami nagyon jol ment, de ez egy masik kérdés. Volt
X tigynok, elkezdett biztositasokat kotni, bejott a kdzpontba, a Paxus féldolgozta. A Paxus
nevi szoftver bocsatotta ki a kotvényeket, és azonnal mindent tudtunk. Mennyi az atlagdij,
minden adatot rogton levett, Osszesitett, és azt az informaciot adta, amit csak kértiink. Tehat
tudtuk azt, hogy az tigynok hany darabot kététt, milyen atlagdijjal, mi a torlési arany, ami
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nagyon fontos volt. Mindent mi tudtunk, az iigynék nem annyira. Lehet, hogy esetleg
kovette, de azt nem nagyon tudta, hogy a dijfizetések hogy jonnek, mennyi az elmaradas
stb. Amikor pedig értékeltiink akar egy tigynokot vagy iigynokok csapatat, mindegy, de
mi egy olyan adatbazissal mentiink ki, amivel szembesitettiik, amit 6 nem tudott volna
igy megcsinalni. Plusz szamfejtette a jutalékot ez a rendszer. Bejott a sperativ jutalék. Nem
tudom, ez mond-e valamit?

K.: Nekem nem.

B.Gy.: Régen ugy volt, hogy kotott valaki egy biztositast, és kapott érte jutalékot. Kotott
egy életbiztositast havi 10eFt-ért, és kapott két havi jutalékot, tehat kapott 20eFt jutalékot —
most csak a szamokat mondom. Az NN-nél teljesen 4j jutalékrendszer jott be, ez szakmai
csemege volt annak, aki ezt élvezi. Tehat egy alom volt, hogy az elsé évi jutalék, az mondjuk
10%, majd utana minden évben 2-2%. Ezt lehetett aztan varialni, legyen az elején 3%, utana
8. Tehat amit akart az ember, ugy csinalta, attdl fiigg, hogy mire van sziikség, de ez mar
egy uzletpolitika. Volt olyan az NN-nél az elején, hogy magas induld jutalékot adott, akkor
okos adni, mert akkor jojjon az tizlet, és amikor mar volt egy bazis, akkor az volt a cél, hogy
védjiik az allomanyt, ne legyen torlés, akkor a sperativ jutalék hasznos, hogy érdekelt legyen
az Ugynok, hogy minél tovabb tartson a biztositds, mert 2 év utdin mar régen nem volt
érdekelt. Két évig tartott, addig tartott a jutalék-visszairas. Harmadik évben, ha az tigyfél
nem fizette, nem szamitott, az igyndknek megmaradt a pénze. Azért volt egy csomo olyan
csalas, hogy az utolsé honapokat mar az tigynok fizette be az tigyfél helyett esetleg, mert
még mindig jobban jart, hogy nem irjak vissza. De ez mar régi torténet, amikor még nem
volt szamitégépen. Ez a program viszont mindent tudott. Amir6l az ember szakmailag ugy
érezte, hogy igényli, érdemes vele foglalkozni, azt beprogramoztak, és a gép megcsinalta.
Tehat torlési aranyokat szamolt, hogy mennyi az els, aztan a masod, harmad, negyedik év
torlési ardnya. Igy lehetett meghatérozni a jutalékokat, a bénuszt. Ezzel nagyon jol lehetett
iranyitani az tizleti apparatust. Plusz nagyon jo jutalékot adott az NN, ezért volt olyan
hatalmas sikere az tizleti hdl6zatban orszagosan.

K.: Az NN kapcsan mar tudjuk, hogy nagyon fontos volt az, hogy kik voltak az
iizletkotok. Errol tudna mesélni?

B.Gy.: Az volta szerencse, hogy mi - Horvath Béla is, de én talan még kicsit jobban - ismertiik
az orszagot. Tehat orszagosan megtalaltuk a kulcsembereket, nemcsak Pesten, 6k meg aztan
hoztak a tobbit. El6szor talaltunk harom tigynokségvezet6t, akiknek az volt a feladatuk, hogy
megszervezzék a sajat csapatukat. Harom fokozat volt, tigyndk volt, in. unit manager és egy
agency manager. A unitok kb. 10 f6s 1étszimmal mozogtak, valtozéan 8-15 kozott, az agency-k
pedig 30-t6l 100-ig. Fontos volt a kivalasztas, ahogy a magatartas, az 6ltozkodés és stilus is.

K.: Ezek az emberek f6leg nem régi biztositésok voltak.
B.Gy.: Egy darabig csak régiek, nyilvan, az elsé korben. Majd egyszer csak meghtiztunk egy
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hatart, nem tudom, mar mikor, és azt mondtuk, régi nem kell, mert mar vaindormadarak jénnek,
abbdl csak baj van, és akkor mar kizarolag tjakat alkalmaztunk. De az elsék régiek voltak.

K.: Az ujak milyen emberek voltak?

B.Gy.: Akkor az mas helyzet volt, mert nagy mozgés volt a tarsadalomban. Példaul kittiz-
tilk célnak, hogy pedagogusokat fogunk alkalmazni. Akkor rengeteg pedagdgus allds nélkiil
volt. De nemcsak ezért, hanem azt mondtuk, hogy a pedagdgus az, aki mindennap ugyanazt
mondja el, mindig és mindig hitelesnek kell lennie. Meg intellektualisan mégis csak pedagogus,
ugyhogy példaul ez egy célcsoport volt. Mérnokok jottek sokan, mert megsziintek iparagak,
tehat nagyon sok magasan kvalifikalt emberiink volt, akinek nem volt helye, és vandorolt
Ossze-vissza és kinlddott, itt meg nagyon nagy pénzeket kerestek, nem akartak elhinni. Ugy-
hogy nagyon sokan komoly karriert csinaltak.

I Mérnokok jottek sokan, mert megsziintek iparagak,
tehat nagyon sok magasan kvalifikalt emberiink volt.

K.: Azt lehet tudni, hogyan jott a dontés, hogy Magyarorszagra jojjon az NN?

B.Gy.: Nekik volt egy tin. Greenfield-terviik vagy stratégiajuk. Ok mar ott voltak sok
helyen, példaul Gordgorszagban. De nyugat-eurdpai orszagokban is, meg Kanadaban,
Amerikaban voltak mar tobb helyen, de ahogy kinyilt a kelet-eurdpai piac, itt is megjelentek.
Gorogorszag annyiban érdekes, hogy az elotte 1évé nydron, augusztus 20-a kdrnyékén pont
Gorogorszagba mentem nyaralni a Lada Samarammal. Bedoglott az auto, és bevontattak
egy Athéntdl 80 km-re 1év6 varosba egy autoszereld muhelybe. Egy hétig ott kavarogtam,
mire jott az alkatrész. Az autdszerel¢ muhelyben volt egy NN reklamora, és az megra-
gadta a figyelmemet. Akkor mar tal voltam az els6 NN-es beszélgetésen. Szerencsénkre
egy olyan valaki talalt rank és segitett, aki goérég-magyar volt, igy tudott magyarul. En
a két gyerekkel voltam, és 6k segitettek, de annyira segitettek, hogy ott is laktunk naluk
ez alatt a néhany nap alatt, mert nem jott az alkatrész. Beszélgettem a sraccal sokat, aki
egyébként allastalan volt, mert nem nagyon szeretett dolgozni, és mondta, hogy igen, van
itt ez az NN. Mondtam, hogy vigyél el egy ilyen irodaba, hogy hol van, hogy néz ki, sze-
retném latni. Aztan hazajottiink, ez az emberi kapcsolat megmaradst, jottek 6k is nyaralni
hozzank. Mar februar koril voltunk, és folvetettem a hollandoknak, hogy megnéznénk,
kiilfoldon hogy mikodik ez, és Gorogorszag lenne jo. Mert azzal nem érek semmit, hogy
Hollandidban elmegyek egy NN iroddba, mert az egy egész mas fejlettségii orszag, mas
a szisztéma. De Gorogorszag is 10 millids orszdg, hasonlit rank, kicsit van parhuzam.
Horvath Bélaval kimentiink egy hétre Lamiaba, illetve Athénba, és elmentiink Lamidba
is erre az igynokségre. Aztan folvetettem ezt a sracot oda tigynoknek, de késébb azt is
ott hagyta. Az fontos utazas volt, meg tapasztalat, mert ugyanez a szisztéma volt, amit
aztan Kozép-Eurdpdban is megcsinaltak. Veliink kezdték, és megcsindltak tovabbi helye-
ken. Ugyanez a szisztéma. Még a Paxus is talan ugyanaz az volt, és nagyon ment a gorog
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piac. Tehat amikor tavasszal voltam Hagaban értekezleten, akkor a gorogok voltak az
istenek, a példak, és az egész NN arrdl beszélt, hogy micsoda nagy siker a gorég. Emlékszem,
Bélanak mondtam, mikor egy szieszta alatt iiltiink otthon, hogy ezek egész délutan alszanak,
és meg tudtak ezt csindlni. Akkor csak meg tudjuk csinalni mi is, ha nem feksziink le délben.
J6 6sztonzd volt, és nagy induld lokést adott, hogy lattuk, hogyan miikodik.

K.: Mit gondoltak, hogy menni fog Kelet-Europaban az életbiztositas? Mert végiil is
oriasi tapasztalatuk nem volt.

B.Gy.: Nekem tetszett az életbiztositas mar régen. Horvath Bélanak is, Szamel meg benne
volt. Tehat mi hdrman, hogy ugy mondjam, ebben benne voltunk, tetszett, akartuk csindlni,
nagy szavakkal sz6lva, hittiink benne. Nyilvan, volt benne riziké a hollandok szamara, de aztan
fényesen bejott. Minden orszagban piacvezetSk lettek, pillanatok alatt. Ha nem is pillanatok
alatt, de minden orszagban. Mi voltunk az etalon, azért ezt hozza kell tenni. Utana ide jartak,
mi mentiink elmondani, hogy hogyan csinaljuk, meg tigynoki értekezleten lelkesiteni 6ket.
Es nagyon bejétt az NN-nek.

K.: Ez minek volt koszonhetd, hogy ennyire bejott, meg hogy itt ennyire sikeresek lettek?

B.Gy.: Azt hiszem, hogy jo idében, j6 helyen. Pont megragadtak gazdasagilag azt a pillanatot,
hogy erre van igény. Alszerénység nélkiil mondhatom, hogy j6 embereket taldltak, tehat jo
idében, jo helyen, j6 emberekkel. Mi meg nem akartunk 100 Ft-os életbiztositasokat csinalni.
Azt mondtuk, hogy annak nincs értelme, mert annak akdr a lejarati, akar a halaleseti 9sszege
semmit nem hoz. Tehat ami a cél, azt nem valositja meg. Akkor elindult egy gazdagodasi fo-
lyamat Magyarorszagon, igyhogy mi azt a réteget céloztuk meg, amelyik fizet6képes kereslet
erre a biztositasra, és nem fogja lemondani azért, mert honap végén nincs pénz. Nagyon jo
reklamunk volt, nagyon jol beletalaltunk, egyszer, holland tipust volt. Dusan Sztevanovity
csinalta a reklamunkat mint kiils6 cég, és az nagyon jol mtikodott. Festmények, versek voltak
areklamban, és Presser Gabor szerezte a zenét. Nem tudom, emlékszik-e erre?

Azt a réteget céloztuk meg, amelyik fizetoképes kereslet
erre a biztositasra, és nem fogja lemondani azért, mert
hdénap végén nincs pénz.

K.: En az NN iigynokiinkre emlékszem.
B.Gy.: Hogy hivtak?

K.: Azt mar nem tudom. Folmeriilt, hogy mas termékekkel is betornek?

B.Gy.: Nem, nem. Csak életbiztositas. Azdta is az van. Azel6tt Magyarorszagon a
vagyon- és életbiztositds egyiitt ment. De ez két miifaj, majdnem tugy két mifaj, mint
a bank és a biztositas. Majdhogynem kozelebb all az életbiztositds a bankhoz. Amidta
a unit-linked megjott, amit szerénységem hozott be Magyarorszagra, az befektetési
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eszkozalapokon nyugszik. A vagyonbiztositas teljesen mas. A vagyonbiztositassal
szinte rogton nyereséget kell produkalni. Itt Magyarorszagon senki nem hitt abban,
hogy az életbiztositas megy. Példaul a Hungaria meg volt gy6z6dve arrdl, hogy a unit
linked életbiztositassal majd megbukunk. Nekem ott voltak a barataim, régi kollégaim
foleg, egy ideig Osszejartunk névnapokon, aztan mikor az NN sikere megjétt, akkor
mar nem hivtak, mert 6k dllandéan azt mondték, hogy ugyis megbuktok. Tehat nem
hittek benne Magyarorszagon.

K.: De az Aegon is beszallt ebbe a piacba?

B.Gy.: Nem beszallt, az 6vé volt. Tehat amikor mi beléptiink a piacra, a piac 99%-ban
az Allami Biztosit6é volt. De ott a régi médon folyt az életbiztositds egy darabig, aztén
amikor az Aegon jott, nyilvn atalakult. Nagy piaci verseny volt a magyar AB-Aegonnal.
Volt egy kis konkurenciaharc, tizengetések jobbra-balra.

K.: Beszéljiink egy kicsit a unit-linkedr6l!

B.Gy.: Tulajdonképpen az tortént, hogy Magyarorszagon nagyon mentek a befektetési
alapok, illetve ez 4j volt. Az életbiztositdsnak van egy befektetési része, a hagyomanyos
életbiztositasnak, ami dltaliban allamkétvénybe és fix eszkdzokbe ment. En kint voltam
Atlantaban egy honapig, tanulmanytton, ott lattam meg ezt a terméket. Kérdezéskodtem,
és lattam, hogy ez tulajdonképpen csak annyi, hogy egy kockazati életbiztositas mellett
befektetési alapok vannak. Lehet kockazatos, lehet kevésbé az, lehet allampapir, részvény
stb. innen mar variacidk tomkelege lehetséges. Azt ott 6sszevontdk egy biztositasba,
és ez a unit-linked. Nem ¢én taldltam ki, csak azt mondtam, hogy akkor ezt csinaljuk
meg itthon. Megcsindltuk, robbant, mint a bomba, azdta is ez a hizé mddozat. Mar
nem nagyon figyelem a fejleményeket, de ugy tudom, még ma is ez a legnépszertibb a
magyar életbiztositasban. Ebben elsék voltunk.

K.: Mikor hozta ezt be?
B.Gy.: '97 koriil lehetett. '97 vagy '98.

K.: Akkor, amikor behozta a unit-linkedet, a vilagban ez hogy nézett ki? Ez akkor
mar egy sikeres termék volt?

B.Gy.: Igen, minden terméket egyeztetni kellett a hollandokkal, tehat az 6 ellentikre
ez nem mehetett volna. Mindig kellettek 1j termékek, de a régiek is mtikodtek. Elkezdtitk
meghivni az tigyfeleket uzsonnara, tigyfélfogadasok voltak, nagyon jol ment. J6l ment
atdézsde is, egészen 2008-ig csak folfelé ment. Tehat aki ide beszallt, mindenképpen jol
jart, legfeljebb nem annyira, mert nem volt olyan bator, és nem részvénybe tette, vagy
csak a felét tette részvénybe. De itt mindenki csak nyert. Sokkal magasabbak voltak a
hozamok, mint a hagyomanyos életbiztositdsban. Tehat ez is segitett. Mert utdna aztan
voltak ebbdl nagy problémak. Mert aki részvénybe tette, az nagyot bukott.
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K.: Azt olvastam, hogy nagy atalakitasok is voltak az NN-nél a '90-es évek kozepén.

B.Gy.: Atszerveztiik az agency-ket. Régiokat csindltunk, és jutalékszabélyzatot. A ju-
talékrendszer esetében nagyon fontos, hogy milyen jutalékrendszert kap egy halozat. A
kezdetekben az kellett, hogy nagy frontjutalék legyen, utana, mikor mar volt egy négy-
szazvalahany ezres allomany darabszam - gondolja meg, hogy egy 10 milliés orszagban
csak életbiztositas 400 ezer volt. Akkor mar az volt a fontos, hogy ezt az dllomanyt védjiik,
mert ebbdl jottek a kovetkezd iizletek. Tehat ennek megvan a szakmai héttere. Es akkor
olyan jutalékszabalyzatot vezettiink be, ami arra osztokélte az tigynokoket, hogy elsdsor-
ban tartsak az allomdanyt, mert mar jott a kovetkezd generacié a csaladokon beliil, meg az
ismeretség és abbol mar jott az uj tizlet, szinte magatdl. De klasszikusan azt mondtak - ez is
a LIMRA tanitasa volt -, hogy ha van 500 tigyfele egy tigynoknek, akkor nyugodtan tilhet
egy fotelban egy presszéban, és mar jonnek az tigyfelek ajanlasi alapon. Mar nem neki kell
mennie, hanem szinte jelentkeznek az tigyfelek. Ehhez azonban meg kellett valtoztatni a
jutalékrendszert, szervezetet is valtoztattunk hozza. Régiokat alkottunk, aztan régiomene-
dzserek lettek, kialakult egy szervezeti struktura.

I Olyan jutalékszabalyzatot vezettiink be, ami arra 6sztokélte
az iigynokoket, hogy elsdsorban tartsdk az allomanyt.

K.: Azt is olvastuk, hogy az Ing Bank lakossagi iizletagat eladtak.

B.Gy.: Abban az idében szerintem ez nagy hiba volt. Az ING Bank egy corporate bank
volt itt Magyarorszagon. A Duna Bank meg lakossagi bank. Es a Duna Bank volt az elsé bank
Magyarorszagon, amelynek kartyaja volt, ami addig senkinek. Arrél szolt a dolog, hogy az
tgynokokkel egy igazi bankbiztositast csinalunk. Van a kartya, vannak a Duna Banknak
fidkjai, az tigynokok pedig eladnak olyan termékeket, amiket ezekkel kombinalunk. Nagyon
nagy lehetéséget lattam benne. Ott bukott meg a dolog, hogy a banknak a vezetGje, aki azéta
elhunyt, Rejté Tibor, igazabdl egy befektetési bankar volt, egy corporate bankar, 6 nem akart
ilyen dolgokkal foglalkozni, ezért ezt nem nagyon menedzselte. A lakossagi résznél ujj vezetdk
jottek a bankon beliil. Nagy lehetéséget lattam benne, de nem miikodott. Nem tudtam rd hatni,
igy végiil eladta a bank a lakossagi részt. Az ING kitalalta, hogy a magyarorszagi cégeknek egy
fénokiik legyen, és egy menedzsment. En lettem a magyarorszagi f6nok, magyarul a bank is
hozzam tartozott, de akkor mar nem volt meg a lakossagi rész. Azért azt hozzateszem, hogy
azt nem nagyon bantam, hogy visszaalltak a korabbi menedzsmentre, mert a bank egy masik
miifaj. Ahhoz kiilon kell érteni, és példaul én a corporate bankhoz nem értettem.

K.: Az ING mikor vette meg az NN-t?

B.Gy.: Nem megvette, hanem '91 tavaszan egyesiilt. Tehat az ING egy 1j név lett. Volt az
NNB Post Bank, volt egy bankcsoport Hollandiaban, az NNB egy nagy bank volt, a Post Bank
meg a helyi postabank. Tehat ott is NNB volt, Corporate Bank. Az egy nagyon nagy bank volt,
ésazé voltaz NN Eletbiztosit6. Ezek egyesiiltek, mert akkor engedte meg az Eurépai Kozosség
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el6szor, hogy ilyen bank-biztositd egyesiilés legyen és akkor folvették ezt a nevet, International
Nederlanden Group. Tehdt ez onnan van, addig ez nem volt. A torténet annyi, hogy én
nyitottam meg ezt az értekezletet Hagaban, ami egy csoda volt, mert nem tudtam angolul.
Mindig az volt a szokas, hogy minden évben volt ilyen vezetdi értekezlet, és a legtijabb
biztosit6 tag vezetdje nyitja meg az értekezletet. Ez egybeesett az ING alakulassal, ami
'91 mérciusaban volt, és akkor még alig tudtam néhany sz6t angolul. Azt se tudtam, hol
vagyok, egy Oridsi, nagynevii szallodaban, ott volt a fél eurdpai bankvilag, az EU-bdl
mindenki. Néztem, hogy keriilok én ide, mit csindlok én itt!? De ennyi volt csak, hogy
meg kellett nyitni, addigra megtanultam azt a 3-4 mondatot. Ez csak a torténet, de igy
lett az ING. Az ING megtartotta a bank nevet.

K.: Azutan az NN, mint név, el is tlint.
B.Gy.: El, mert az ING nevet fol kellett venni.

K.: Ez magatdl értet6d6 dontés volt?

B.Gy.: Nem, mert példaul az lett volna a leggazdasagosabb dontés, hogy mivel az ING
marciusban alakult, mi pedig csak szeptemberben indultunk, hogy mi akkor rogton ING
néven indulunk, és akkor megsporolhattunk volna egy ilyen atallast. De évekig az ING
se tudott errél donteni. Volt, ahol ING Biztositd volt, és volt, ahol mar az NN mikodott,
ott maradt NN. Egyszer csak azt mondtak, hogy mindenki legyen ING, igy beolvadt a
név, ez nekiink 4j reklam-, marketing- stb. akciokat jelentett, de atvészeltiik, nem lett
beldle probléma.

K.: Mert az NN-nek jo hire volt.
B.Gy.: Az ING-nek is j6 hire volt. Valoban, az NN-t nagyon folépitettiik az elején, de nem
romlott ezzel, nem lett ebbdl probléma.

K.: Mesélte, hogy elég jo volt a marketingjiik és a reklamjaik.

B.Gy.: Ezt csak az ING csindlta, és ugyanigy Dusannal. Kaptunk ra pénzt, és al-
doztunk is ra, akkor kezdtiink el szponzoralni, példaul a Vizilabda Szovetséget, két
olimpiai bajnoksagot is tudtunk ezzel szponzoralni. Tehat akkor belementiink olyanba, ami
addig nem volt, mert sportszponzoracié nem volt korabban.

I Akkor belementiink olyanba, ami addig nem volt, mert
sportszponzoracio nem volt korabban.

K.: Kinek az otlete volt?

B.Gy.: Az enyém. Ezek személyes dolgok. Az ING példaul Hollandidban akkor a maratoni
futast szponzoralta, mert az eln6k maratoni futé volt. Amikor egy belga-vallon elndk lett, aki
a Formal-et kedvelte, akkor a Renault-t.
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K.: Az Gttusat is tamogattak?

B.Gy.: Kicsiben igen, az &ttusa vilagbajnoksagot. De éveken at tart6 szponzoracié nem
volt. Nekem ez nagy dilemmat jelentett, mert én az uszodaban néttem fol, ott az 6ttusazok,
vizilabdazok egy brancs, igyhogy az 6ttusazok is megkerestek, de a vizilabda hatékonyabb volt.

K.: Marmint reklam szempontjabol?

B.Gy.: Persze. Es beleesett ebbe a Kemény Dénes-féle csodacsapat, igyhogy pont ez is j6
titemben, jol jott ki. De ezt én lattam, nagy sportmanidkus vagyok, azéta is a sport a f6 hobbim,
lattam, hogy itt egy nagy aranycsapat van. Mar egy olimpia, Sydney megvolt.

K.: Hany évig dolgozott az NN-nél?
B.Gy.: 17, azzal a plusz eggyel 18.

K.: Miutan nyugdijba ment, hogyan tekint vissza ezekre az évekre? Mi valtozott, mi
maradt ugyanugy a cégnél?

B.Gy.: Két dolog. Egyszer kint voltam Hollandiaban, és akkor ott éppen jarta egy nagy
pletyka, hogy valaki, valami nagyon nagy pénziigyi guru Eurépaban, azt hiszem, Allianz-os
volt, 50 évesen egyszer csak beintett, és elment, abbahagyta a munkat, és azt mondta, nem
él tovabb ebben a taposdmalomban. Akkor azon elgondolkoztam, hogy milyen jé dolog,
hogy valaki megengedheti maganak, hogy egy sikeres palya utan elmegy. Nem mindegy,
milyen szdjizzel megy el, és akkor él. Elmegy, vitorlazik, teniszezik, jol él. Az NN-nél ugy
volt, hogy amikor én eljottem, akkor olyan szabaly volt kint Amszterdamban is, hogy az
elnok 61 éves koraban elment nyugdijba. Ott nem volt mese. Tudtak, amikor beléptek,
megvolt az utéd elétte 6t évvel, atlithato és korrekt volt az egész. Ugyhogy engem semmi-
lyen meglepetés nem ért, s6t, én nem is akartam maradni. Rdaddasul egyfajta folyamat is
elindult, ami nem nagyon az enyém. Ez a nagyon értekezletes, internetes, értékelé mozgas.
Lényeg az, hogy én magam is ugy éreztem, hogy anyagilag rendben vagyok, kaptam az
NN-tél egy nyugdijpénztari tagsagot, tehat az is rendben volt, ugyhogy nekem ez pont
elég volt. Nem ért varatlanul, nem elkiildtek. De nagy szerencse volt az NN, mert ez
alapjaiban mindent megvaltoztatott.

K.: Azt mondta, hogy Magyarorszag egy id6 utan példa lett.

B.Gy.: Utdna rogton alakultak a csehek, lengyelek, bolgarok, romanok. Lehet, hogy
nem jol mondom a sorrendet, mert talan a romanok eldbb, mint a bolgarok. A csehek
szétvaltak, lett szlovak és cseh NN, és ugyanez a szisztéma ment, mint itthon.

K.: Ezek meg is vannak, és jol mennek?

B.Gy.: Most nem tudom, akkor megvoltak, mikor nyugdijba mentem. Azéta nem
tudom, de gondolom, megvannak. Jol mentek, pillanatok alatt jol mentek. Nem tudom,
mindenhol piacvezetdk lettek-e, de majdnem mindenhol. Az oroszoknal nem sikeriilt.
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K.: Hogyhogy?

B.Gy.: Nem tudom, rossz kivalasztasok is voltak, egy Svéjcban él6 orosz né személyében,
de azt tudom, hogy ott nem valt be. Ott is voltam egy parszor, voltam értekezleteken, ott nem
sikeriilt. Majd halvanyan felajanlottdk, hogy menjek el 61 évesen az oroszokhoz. Mondom,
nem létezik! Tobb okbol nem, nem is tudtam volna megcsinalni.

K.: Utolso kérdés. A palyaja végén, meg amikor nyugdijba ment, akkor a sportveze-
tésben is szerepet vallalt.

B.Gy.: Nem, akkor onnan is kiléptem, tehat az is csak addig tartott. Ja, nem! Dehogy is!
Elmentem az MLSZ-be f6titkarnak. De a Vizilabda Szovetségnek voltam a tarselnoke hat évig,
tehat ott is dolgoztam. A ,tarselnok” szép cim, de én nem akartam elndk lenni. Princz Gabor
volt elétte elndk, mert azért a vizilabda egy szakma. Tehat volt egy szakmai vezetd, Martin
Gyuri. De utana nem, az csak annyi volt, hogy van egy jo baratom, akivel mar akkor is joban
voltunk, de nem ennyire szorosan, aki a Labdaragé Szévetség elnoke volt, a Kisteleki Pista,
és falta a fGtitkarokat, mert vagy nyolcat kiragott, és nem talalt jot. Valaki azt mondta, hogy
miért nem sz6l nekem. Akkor szolt, és én igent mondtam. Az egy jopofa dolog volt. Amikora
Kisteleki lemondott, vele egyiitt én is lemondtam. De nagy élmény volt, UEFA Kongresszuson,
meg itt-ott, amott, Oridsi dolog volt.

K.: Lehet, hogy a focirol majd egy kivetkez6 interjuban beszéliink.
B.Gy.: J6, abban jobb vagyok, mint a biztositasban, talan.

K.: Kosz6nom szépen.
B.Gy.: En is kdszéndm szépen.
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A Magyar Biztositok Szovetsége — a Covid-jarvany miatti egyéves kényszerkihagyast kovetden
- 2021. november 21-én tartotta XI. konferencidjat a Corinthia Budapest Hotelben. A biztositasi
szektor legnagyobb konferencidja ismét kivalo alkalmat jelentett a biztositok, a veliik egyiittmii-
kod6 vallalkozasok, a szabalyozoi és feliigyeleti dontéshozok képvisel6i szamara a magas szint(
szakmai eszmecserére.

A konferenciat a MABISZ f6titkara, Dr. Molnos Daéniel nyitotta meg egy aktualis fel-
titéssel. A klimavaltozas azon kiviil, hogy feladatokat ad a biztositasi szektor szamara is,
a gondolkodds megvaltoztatasat is igényli. A klimavaltozas kérdése tobb beszélgetésben is
elékeriilt a nap folyaman.

Az els6 el6add Varga Mihaly, pénziigyminiszter, miniszterelnok-helyettes volt, aki el6a-
dasat egy gazdasagi attekintéssel kezdte. 2020 megmutatta, hogy mi torténik egy gazdasagban
satufékezés esetén. Marciustdl drasztikus volt a visszaesés, a GDP tobb mint 13 szdzalékkal
csokkent. Mostanra ugyanakkor mar visszapattanasrol lehet beszélni, 2021 masodik negyedéve
18 szazalékos novekedést produkalt, a novekedést a szolgaltato szektor és az ipar hizza. A
munkaerdpiac is alkalmazkodik a helyzethez, idén marcius-aprilis kornyékén volt a trend-
fordulo, amikor az allashoz jutdk szdma elkezdte meghaladni a korabbi szintet. Jelenleg 4,7
milli6 ember dolgozik, a rendszervéltas 6ta nem volt ilyen magas ez a szam. Elemzok az év
végén 8 szazalék folotti novekedést josolnak, ugyanakkor ebben a vonatkozasban nem art az
Ovatossag, a PM ezért csokkentette a varakozasait (6,8%). Szamolni kell az energiaarak nove-
kedésével, ami fékezi a gazdasag teljesitményét. Ezzel parhuzamosan az inflacié is magasabb
lehet, és a virusrdl sem lehet elfeledkezni.

Attérve a biztositokat kozvetleniil érinté vonatkozasokra, a miniszter elmondta, hogy
a valsag ellenére a bérek 8-10 szazalékkal néttek, és ennek megfeleléen a megtakaritasok is
néttek. A GDP aranyos novekedése tavaly 6,4 szazalék volt, a lakossag tehat nem csak kolt,
hanem meg is takarit. Jov6 év elején sem all le a folyamat, gondolva az szja-visszatéritésre, a
25 év alattiak szja-kedvezményére és a bérintézkedésekre.

A biztositasi piacon nem volt visszaesés a jarvany miatt, az élet- és a nem-élet 4g egyarant
novekedett. A jovedelmezdségi adatok is azt mutatjak, hogy jo dllapotban van a szakma. A
hazai biztositok miikodési stabilitdsa is rendben van, a t6kefelt6ltottség a kordbbi szinten,
200 szazalék folott all. Ha n6 a gazdasag, minden remény megvan arra, hogy a névekedés
a biztositasi piacon is folytatodjon, ami messzemenden indokolt, mivel a magyar biztositasi
penetracié még mindig a sor végén van, valahol Bulgaria és Gorogorszag kozott.

Zarasként elhangzott, hogy a kormdnynak fontos a pénziigyi tudatossag erésitése. A
pénziigyi tartalékok — a korabban emlitett novekedés ellenére - még mindig elmaradnak
mas orszagokétol.

A masodik eldadé Dr. Pandurics Anett, a MABISZ elnoke volt, aki el6addsét szintén a
biztositasi piac elmult iddszakdnak adataival kezdte. A nem-életbiztositasok ndvekedése kap-
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csan megjegyezte, hogy a kép egy kicsit pozitivabb, mint a valosag, mivel a kgfb-add beépitésre
kertilt a dfjakba. Megfordult a tendencia, és a nem-élet teriilet mar racionalis novekedést mutat,
a tavalyi élet novekedés pedig az alacsony bazishoz képest magas.

A pandémia Osztonozheti az Gj tipusu biztositasi fedezetek megjelenését, valamint a para-
metrikus biztositasok térnyerését. Ezek a biztositasok valamilyen el6re meghatarozott feltételek
teljesiilésekor automatikusan aktivalodnak, jellemzéen fix Gsszeget fizetnek. A digitalis értékesités
felgyorsitasa jelentheti a vilagjarvany legnagyobb azonnali hatdsat a biztositasi iparra, ami nem
meglepd, hiszen az ligyfelek tobbsége nem akart és nem is tudott a pandémia soran értékesitGvel
személyesen talalkozni, amely tendencia hosszu tavon is fennmaradhat.

Aktudlis topic a klimakockazat, ami mar nem csak PR kérdés. Az éghajlatvaltozas tigye
felveti a maganszereplk, koztiik a biztositok tarsadalmi szerepét, és azt, hogy miként tudnak
egyre inkabb kiegésziteni a kozszféra tevékenységét. Mostanra a biztositasi agazat felismerte,
hogy az éghajlatvaltozas mérséklésében is segithet, tamogathatja a vilagot a parizsi megallapodas
célkittizésének elérésében. Az elkdtelez6dés ujabb szintjén a biztositok mar nem csak a befektetési
portfolidik esetében érvényesitik a kornyezetvédelmi szempontokat, de a biztositasi szerz6dések
vonatkozdsdban is korlétozésokat vezetnek be a legszennyezébb iparédgak esetében. Es persze
immar napi szint( feladatokat ad a biztositoknak is az EU-s Fenntarthat6 Finanszirozas jogsza-
balycsomag adaptacidja, ami a biztosité miikodésének szinte minden teriiletén aktivitast igényel.

I Az éghajlatvaltozas felveti a biztositok tarsadalmi szerepét, és,
hogy miként tudnak kiegésziteni a kdzszféra tevékenységét.

A kovetkezd el6ado Szeniczey Gergd, az MNB ligyvezetd igazgatdja volt. Az elGadas feliitése
rimelt a pénziigyminiszter altal kordbban elmondottakra. A hdztartasok mobilizalhat6 vagyona
az elmultiddszakban dinamikusan nétt, ugyanakkor van még tér a fejlédésre, kiilondsen a hossza
tavu befektetéseknél. A jarvany soran az életbiztositasoknal nem volt tapasztalhat6 kiaramlas,
de az egyszeri dijbevételek megtorpantak. Az évek soran felerdsodtek a nyugdij- és a kockazati
életbiztositasok. A jarvany leglatvanyosabban pedig az utasbiztositdsi piacon hagyott nyomot.

A nem-életag bevétele is n6tt a jarvany ellenére. A kgtb vonatkozasdban a kevesebb jarmiihasz-
nalat kevesebb kart eredményezett. A dijszinvonal transzparencidja érdekében 2021 februarjaban
egy yj feliigyeleti mérdszam keriilt bevezetésre, a személygépkocsi kgfb index.

Masik feliigyeleti aktivitas a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO) elinditasa,
ami egy fogyasztobarat minimum sztenderdeken alapuld lakasbiztositasi termék. A piacon egyre
tobb az MFO termék, de a feltigyelet allaspontja szerint a felfutds még nem elég dinamikus.

Az eléadé ezt kovetden mérleget vont a szektor jovoképének alakuldsardl az els6 4 év utan.
A dijbevétel jol alakul, de a penetracié még kihivast jelent. Ebben a vonatkozasban Csehorszag
jeloli ki a teljesitendd 3 szazalékos célt, Magyarorszagon ez a szam most 2,5 szazalék. Kedvezd
fejlemény, hogy az etikus szabalyozas kovetkeztében csokkentek a unit-linked biztositasok TKM
értékei, és javult a szerz6dések megmaradésa is. Uj kihivas ugyanakkor a szakmanak az SFDR
elvarasok teljesitése, melyrdl tobb el6adasban és beszélgetésben is sz6 esett a nap folyaman.

100 | Biztositas és Kockazat  IX. évfolyam 1-2. szdm

LENCSES KATALIN

Kavésziinet el6tt Csampa Zsolt, a BM helyettes allamtitkdranak el6adasat hallgathattak meg
az érdekloddk. Témaja az elektronikus tigyintézés térhoditasa volt a vilagjarvany tiikrében. Be-
mutatasra kertiltek az e-kozigazgatas legfontosabb mérfoldkovei. A Covid-jarvany felgyorsitotta
az egyébként is eltervezett fejlesztéseket, gy mint az elektronikus lakcimbejelentés, az elvesztett
okmany pétlasa és a videotechnoldgian alapulé azonositas. A tovabbi célkittizések kozott szerepel
tobbek kozott a gépjarmiatirds automatizaldsa, az egyokmanyos vezetés vagy a jarmivezetok
elééleti pontjainak lekérdezése. A biztositokkal kozos projekt az IGFB3, melynek elzménye,
hogy a 2021. julius 1-jét6] hatalyba lépett jogszabalyi rendelkezések alapjan mar nemcsak a lét-
rejott szerzodések, hanem a hatalyosult kgtb-ajanlatok azonnali lejelentése is kotelezd a kozponti
allami nyilvantartasba. Az Uj jogszabélyi kotelezettség teljesitésére a BM a kdtvénynyilvantartas
vonatkozasaban 1 informatikai fejlesztést rendelt meg (IGFB3), melynek el6készitését a Beliigy-
minisztérium, a biztositok és a MABISZ 6sszehangolt munkafolyamatban végzik.

A kavésziinetet kovetden egy Deloitte-os eldadds kovetkezett, melyet Marcin Warszewski,
a Deloitte Digital igazgatoja tartott. A cég 300 fogyasztot kérdezett meg a digitalis értékesitéssel
kapcsolatos tapasztalataikrol. Hanna, a tipikus magyar fogyaszto szivesen vasarol online bizto-
sitast, ugyanakkor nem elégedett az ilyen modon szerzett tapasztalataival. A vizsgalt orszagok
koziil Magyarorszag az utolso elotti helyen végzett az elégedettségi rangsorban. Kiiléndsen igaz
ez akkor, amikor Hanna azt szeretné eldonteni, hogy mit vasaroljon, tehat a keresési szakaszban
van. Amit alapvetéen igényel, az az egyszer(iség, transzparencia, rugalmassag és adatbiztonsag.
Hogyan lehet tehdt Hanna szivét elnyerni? Uj digitélis termékekkel és szolgéltatdsokkal, valés
idejti interakciokkal és digitalis értékesitéssel. A mult 6roksége ugyanakkor akadalyozhatja az
innovaciot. Az el6adas végén arra a kérdésre is elhangzott egy lehetséges valasz, hogy miképpen
tudnak a biztositok viszonyulni a digitalis lehetéségekhez?

Hidvégi Aron, a Szazadvég igazgatdja egy telefonos mddszerrel lebonyolitott kutatas ered-
ményét ismertette, mely kutatas szintén az innovacio témajat vizsgalta az tigyfelek szemszogéb6l.
A tobbség egyaltalan nem osztand meg a biztositoval sem a kiilonbozé mobilapplikaciok altal
gyujtott szokdsait, adatait (pl. sportolasi, vezetési szokasok stb.), sem pedig egészségre vonatkozé
adatait (pl. pulzusszam, allergia, étkezések gyakorisaga, sportolasi adatok), amit az erre alkal-
mas mérdeszkozok gytijtenek. Szignifikans eltérések vannak ugyanakkor az adott csoportok
kozott: 40 év alatt nagyobb a nyitottsag, férfiak esetében magasabb a megosztasi szandék. Mas
tertileteken ugyanakkor nagyobbnak tiinik a fogyasztok nyitottsaga. A megkérdezettek kozel
fele valoszintinek tartja, hogy igénybe venne olyan kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast, amely
alacsonyabb autohasznalat esetén alacsonyabb dijat igérne a kornyezet védelme érdekében. A
valaszadok 56 szazaléka pedig valoszintnek tartja, hogy lakasbiztositasa havidijanak csok-
kentése érdekében beszereltetne otthonaba okos megoldésokat természeti katasztrofa, illetve
tiizeset ellen. A valaszok alapjan az el6ad6 harom csoportba sorolta a fogyasztokat: érdekl6dd
innovativak, arérzékeny innovativak és elzarkozoak. Egyel6re még ez utdbbiak képviselik a
legnagyobb aranyt (58%).
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A konferencia elsé felét a vezérigazgatoi kerekasztal zarta, melynek részvevdi voltak Al-
massy Gabriella, CEO (UNION), Csata Dénes, CEO (SIGNALIDUNA), Hollé Bence, CEO
(NN), Nagy Koppany, igazgaté (MNB), Zolnay Judit, CEO (Metlife). A moderator Lambert
Gabor, a MABISZ kommunikacids vezetdje volt.

A Covid-jarvany kapcsan valt dltalanossa a hibrid munkavégzés, melynek eddigi
tapasztalatait els6ként vitattdk meg a résztvevok. A kezdeti atmeneti nehézségek utdn a
hatékonysag jelentésen novekedett. 2020-ban ugyan ezt a megoldast a kényszer sziilte,
mostanra azonban mar egyre kevésbé ez az ok. A hibrid megoldds szervezeti egységenként
mast és mast jelenthet. A digitalis eszk6zok szélesebb korben valo alkalmazasa is jo irany.
Az események azt mutatjak, hogy a biztositok gyorsan tudtak alkalmazkodni, az azonban
egyelére még nem tudhatd, hogy az Gj megoldasokbol milesz hosszabb tavon is maradan-
dé. Kevesebb sz6 esik ugyanakkor a home office olyan negativ hatésairdl, mint példaul
a megosztott figyelem. Ezek a hatasok is majd hosszabb tavon lesznek nyilvanvaloak.

A piaci folyamatokat elemezve megallapitasra keriilt, hogy az életbiztositasi piac kezd
magahoz térni. Minden a novekedés irdnydba hat, lasd példaul a nyugdijrendszer fenn-
tarthatosaganak kérdéseit, de ez illeszkedik a nemzetkozi trendbe is, mikozben éppen
életbiztositasi vonatkozasban van nagyobb lemaraddsa a magyar piacnak. Ezen a teriileten
valtozatlanul megkeriilhetetlen a személyes értékesités, igaz, ezt mar digitalis eszkozok
is tamogatjak. Ennek kapcsan megéllapitasra keriilt, hogy megfelel6 értékesitési csapat
nélkiil nem lehet szintet 1épni, mikozben lassan kidregszenek a mostani értékesitok.

Az egészségbiztositasok kapcsan elhangzott, hogy a lakossagi koltések aranya az 9sszes
koltésen beliil egyharmad, a maganlatogatasok szama az egészségiigyi szolgaltatoknal
évente 4 millio. Ilyen nagysagrendben mar lehetne értelmezhetd biztositasi fedezetet
nyujtani, ugyanakkor a biztositok és a pénztdrak mégsem tudtak érdemben bekapcsolodni
a folyamatokba. Hidnyzik tobbek kozott a betegut menedzsment és a megfelel6 infrastruk-
tara a vidéki varosokban. Hidnyzik tovabba a koncepcid, hogy az allam milyen szerepet
kivan ellatni ebben a vonatkozasban. Jelenleg a maganszolgaltatasokat igénybe vevok
duplén fizetnek, ami nem teszi lehet6vé a nagy tomegben torténé értékesitést. Célszerd
lenne tovabba nagyobb mértékben tamaszkodni a vallalatokra a megoldasok keresésekor.

I A kozonségszavazas nyoman a kovetkezo idoszak legnagyobb
kihivasa a jogszabalyi megfelelés.

A digitalizdcié kapcsan megemlitették azt a kozgazdasagi dilemmat, miszerint a
megtériilésnél nehéz szamszerusiteni az elényoket, mikozben a régi rendszerek lecserélése
draga. Bizonyos platformokat nemzetkozileg kellene finanszirozni, mikézben vannak
lokalis sajatossagok.

A kozonségszavazas nyoman a kovetkez6 idészak legnagyobb kihivasa a jogszabalyi
megfelelés. Konkrét példaként a Fenntarthaté Finanszirozas jogszabalycsomag hangzott
el, melynek kapcsan legnagyobb kihivas a jogszabaly értelmezése. Itt felmeriilt az is, hogy
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valoban a megemelt tigyfél-tdjékoztatas-e a megoldas, illetve, hogy a szabalyozési hullam
mennyiben dragitja meg a termékeket a fogyasztok szamara.

A délutani program szokas szerint két szekcidra vélt szét, az egyik az életbiztositdsok, a
masik pedig a nem-életbiztositdsok irant érdekl6dék szamara kinalt érdekességeket.

Eletbiztositasi szekcio

A délutani életbiztositasi szekcid az Uij, eurdpai Fenntarthatd Finanszirozas jogszabalycsomag
koré szervezédott. Az elsé eldadd Gati Laszlo, az OTP Alapkezel6 Zrt. marketing és értékesités
igazgatdja volt. Miutan roviden felvézolta a jogszabaly el6zményeit, ismertette annak legfontosabb
feladatait is. Az ESG szempontoknak be kell épiilniiik a befektetési politikaba és a kockazatkezelésbe.
Amennyiben ez transzparens, akkor az 6szténozheti a befektetéket és a befektetési célpontokat
egyarant. Utobbi esetében ez azt jelenti, hogy aki nem felel meg a kritériumrendszernek, az el6bb
utobb kidrazddik vagy jo ttra tér. Az E (environment) szempont egyelére még kiemelkedik,
ugyanakkor ez sem létezhet a masik két szempont nélkiil: S (social) és G (governance). Erre példa-
ként az hangzott el, hogy z6ld termék nem éllithaté el gyerekmunkaval. Az ESG szempontokat
tehat egységben kell kezelni.

Kihivas alapkezel6i oldalrol, hogy a mindsitések dragak, kiilénosen a kisebb cégeknek prob-
lémas a beszerzés. Raadasul a nyers informaciok feldolgozasahoz belsé eréforrasok is kellenek,
tovabbd a mindsité cégek besoroldsai kozott is vannak eltérések. Van példaul ahol a Tesla rossz
mindsitést kap a nem atlathato iranyitasi rendszer miatt. Megjelenik a zéldremosas probléméja
is, mivel az ESG auditra egyelére még nincsenek kialakult standardok, mint a kényvvizsgalatra.

Zarésul elhangzott, hogy az ESG ne 6néllo termékkategdriaként létezzen, hanem az Gsszes
létezd befektetési eszkoznek at kell alakulnia, és valamilyen szinten figyelembe kell vennie a
fenntarthatdsagot. Ennek a feltételrendszere most van alakuldban. A jév6ben egy atlathatobb
adatbazisbol dolgozhatnak majd a pénziigyi szolgaltatok.

A mésodik el6adé Horvath Aron, a Deloitte szenior menedzsere volt. Fontosnak tartotta,
hogy a cégek meglassak a szabalyok mogott az egész képet, és ne csak a jogszabalyi megfelelésre
koncentraljanak. Biztositok esetében a termékrol és a vagyonkezel6i felel6sségrél egyarant
sz6 van, a megfelelést pedig célszerti komparativ elénnyé kovacsolni, ehhez azonban belsé
atalakulasokra is szitkség van. Példaul a Covid kapcsan a vallalatok elkezdték a rosszat atala-
kitani a j6 iranyaba. Olyan szervezeti atalakuldsok zajlottak le az elmult id6szakban, melyet
egy rossznak tekinthet$ esemény inditott el. Ez az analdgia a fenntarthatdsag kérdésére is
atvihetd. A biztositasnak kiemelkedd lehet6sége van a klimakockazatok kezelésére, a kereslet
pedig folyamatosan alakul.

A stratégiai megkozelités elkeriilhetetlen a versenyképesség és jovedelmezdség biztositasara
egy karbonsemleges gazdasagban. Mindez egyediilallo lehetéség a klimakockazatok kezelésére
és a reputacios elényok kiaknazasara, ugyanakkor a vagyonkezeldi kotelezettség elhanyago-
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lasa stlyos kovetkezményekkel jarhat. A kereslet és kockazati térkép valtozasa hatassal van
a biztositasi dijakra és tartalékokra, a klimavaltozas megvaltoztatja a kockazat-atruhazas és
viszontbiztositds dinamikajat.

Az el6ado ezt kovetSen egy Deloitte-kutatdst mutatott be, ami a Cambridgi Egyetemmel
egylitt késziilt, és arra keresi a valaszt, hogy minek és miben kell dtalakulnia a hossza tava
stratégiai megkozelitéshez. A felvevépiacnak és a kindlatnak egyarant 4t kell alakulnia. A
keresleti és a kindlati oldal még egyarant szkeptikus. A kockdzatok ald vannak becsiilve, a
fedezeti koltségek magasak lehetnek, nincsen tudatossag. Biztositoi vonatkozasban pedig hét
pont kertilt megemlitésre. 1. Aktiv egytittmikodés a kormannyal. 2. Tovabbképzés a jegyzés
»mérnoki” megkozelitésének javitasa érdekében. 3. Koordinalas a biztositdsi értéklancon beliil
brokerek, biztositok és masok kozott. 4. A ,hosszti tav” beépitése az {izleti modellbe. 5. A meg-
1év6 éghajlati adatok strukturalasanak és a kulcsfontossagu éghajlati modellek kidolgozasanak
elémozditdsa 6. Innovativ termékstrukturdk és uj biztositési ajanlatok 7. Osszeegyeztetni a
biztositasi megoldasokat kereskedelmi és éghajlati célkittizésekkel.

Az élet szekciot egy kerekasztal-beszélgetés zarta, melynek részvevéi voltak Didszeghy
Zoltan, az NN arazasi vezetGje, Gyura Gabor, az MNB féosztalyvezetdje, Juhos Andras, az
UNIQA tanacsaddja és S. Nagy Krisztina, a Deloitte partnere. A moderator Lencsés Katalin,
a MABISZ Eletbiztositdsi tagozatinak vezetSje volt. Induldsként a résztvevék azt vitattak
meg, hogy van-e fogyasztdi igény a fenntarthatosagra? Mostanra mar a piac is visszaigazolja,
hogy a z6ld befektetések jelentds hozamot biztositanak, igy pusztan befektet6i aggyal, fligget-
lentil a szabalyozastdl, indokolt ezeket a termékeket keresni. Fontos ezért, hogy a biztositok
is idében lépjenek a zold befektetések felé. Nem igaz ugyanakkor, hogy minden tigyfél ezt
vélasztja, ezért is fontos a pénziigyi szolgaltatok edukacios szerepe. Az ESG szempontokat be
kell épiteni a folyamatokba, ami nem tjdonsag, a jogszabaly ugyanakkor mar tudatossagot
és transzparenciat var el. Az Eurdpai Unios orszagok eltérd tudati szinten vannak, nalunk
erGsebb a pénziigyi szolgaltatok edukacids funkcidja.

Az ESG szempontokat be kell épiteni a folyamatokba, ami
nem ujdonsag, a jogszabaly ugyanakkor mar tudatossagot és
transzparenciat var el.

Tény, hogy az 1j jogszabaly ujabb tajékoztatdsi kotelezettségeket emel be a befektetési
termékeknél, ez eddig nem kevés. Kérdés, hogy ez mennyire lesz feldolgozhato az tigyfelek
szamara. A biztositok kreativitasara is sziikség lesz abban, hogy a formalis tdjékoztatason tul
hogyan tudnak segiteni az tigyfélnek. Szervezeti szinten eltér6ek lehetnek a megkdozelitések.
Van, ahol csak formai megfelelésre torekednek, és van, ahol a piaci szerepld felismeri a le-
hetéségeket. Van egy megfelelési kényszer, amit nem lehet kikeriilni, ugyanakkor ki is lehet
bel6le hozni a maximumot: ,,do it once and do it well”. Az SEDR-t hosszu tavon segiti majd
a standardizacio. A kovetkez6 néhany év nehéz lesz, de aki ezen tovabb 1at, az lesz a nyertes.
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Az SFDR és a Taxondmia EU-szint(i szabalyozas. Vannak mas taxondmiak is, ugyanak-
kor sok a j6 elem az EU-s taxondmidban. Példaul az, hogy visszamennek a nyers adatokhoz.
Fontos, hogy a nyers KPI-k elérhetdek legyenek. Olyan KPI-krél beszéliink, mint példaul a
nemek kozotti indokolatlan bérkiilonbség.

Természetesen beszélni kell az adatok elérhetségének a problémairdl is. A PAI jé példa
arra, hogy az alapadatokra van sziikség. Teljes kortien ezek még a mindsité cégeknél sem all-
nak rendelkezésre, mert a cégek nem publikaljak ezeket magukrol. Most tehat az a probléma,
hogy az adatok hogyan fognak rendelkezésre allni. Amikor pedig mar elérhetGek lesznek,
akkor hogyan fognak strukturalt formaban eljutni a pénziigyi intézményekhez. A cégeket
egyesével nehéz lesz a biztositoknak végignézni, sziikség van egy SFDR kompatibilis struk-
turalt adatbdzis létrehozasara. Késziilnek ehhez a hattérjogszabalyokok, példaul olyan, amia
kozos ESG adatbazis 1étrehozasat irdanyozza. Sziikségszertien lesz ugyanakkor egy dtmeneti
idészak, amivel meg kell kiizdeniiik a piaci szerepléknek.

Kérdés, mit tud tenni egy biztositd, hogy minél tobben a zold terméket valasszak? Az
MNB mir tervbe vette a ,,Z0ld Pénziigyi Termékkeres6” felallitasat, ami segitheti az tigyfelek
tajékozdodasat. A biztositok feleldssége ugyanakkor, hogy az informaciot emészthetd forma-
ban tudjak dtadni. Az IDD kapcsolodé modosulasa ebbdl a szempontbdl kulcsfontossagu.
Az elvart explicit rakérdezés erdsebb, mint a szimpla tdjékoztatas. A kerekasztal valamennyi
résztvevdjének varakozasa az, hogy ndni fog a zold termékek ardnya, hosszabb tavon erdsédni
fog a fogyasztéi tudatossag.

Nem-élet szekcio

A szekci elsd el6adodja Székely Sandor, a DBX Kft. igyvezetdje, aki az elmult évek
IT trendjeit foglalta 6ssze bevallottan szubjektiv modon. A trendeket 3 csoportba so-
rolta; jo, rossz és ami nem a biztositoknak valo. Utébbira példa a blockchain, ami mint
technoldgia akar jo is lehet, ugyanakkor nem alkalmas a biztositok szdmara, mivel ez az
iparag szigoruan szabélyozott, mikozben a blockchain a bizalmatlan partnerek kozotti
folyamatokra jott létre.

Az el6add rossznak azokat a trendeket tekinti, melyek gatoljak, hogy a biztositok jé IT-t
csindljanak. Az atlagbérszint ilyen, mivel van, hogy Magyarorszagon olcsébb humanerd-
forrast alkalmazni, mint elinditani egy humanerd6forrast kivalto informatikai fejlesztést,
mivel az IT projektek ardban nincsen akkora kiilonbség a nyugat-eurdpai orszagokhoz
képest, mint a bérekben. Hasonléan karosnak latja a software robotok alkalmazasat, me-
lyekkel gyors, latvanyos sikereket lehet elérni, de hossz tavon konzervaljak a rendszereket.

Vannak ugyanakkor j6 trendek is. A mesterséges intelligencia lassan, de biztosan
fejlédé tudomanyag, hamarabb lesz elterjedt, mint az dnvezetd autd. De ilyen jo trend a
»data science” is, ami az adatok jobb felhasznalasat segiti, valamint a nyilt architektdra,
ami a biztositot olyan kiilsés partnerekkel tudja 6sszekotni, melyek értékesitenek vagy
éppen kart rendeznek.
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A szekcio masodik eldaddja Nagyné Agardi Gyorgyi (Allianz) és Szedenics Gabor
(sulT Solution) volt, akik egy uj fejlesztést mutattak be, melyet a Covid-jarvany inditott
el. Korabban csak a videds tigyfél-azonositasra volt lehet6ség, ami draga megoldas. 2020
elején jelent meg az MNB-rendelet, amely mar lehetvé teszi az applikdcié alapt azo-
nositast is. Az igazi kihivast a mesterséges intelligencia alkalmazasa jelentette, annak
azonositdsa, hogy az atvilagitdson részt vevd személy tényleges személy-e, és az, aki.
Olyan mindségii arcképnek kell késziilnie, ami egyértelmtien azonositja az tigyfelet. Az
el6adok ezt a technoldgiat ismertették, ami felismer egy igazolvanyképet, és 6ssze tudja
hasonlitani egy szelfivel késziilt fotoval. A folyamat teljes mértékben automatizalt egyetlen
elem kivételével: az azonositast embernek kell jovahagynia. Ez a technologia az tigyfelek
tomeges azonositasat is lehet6vé teszi.

A nem-élet szekciot egy kerekasztal beszélgetés zarta, melynek részvevoi voltak
Almassy Gabriella, CEO (UNION), Kaszab Attila, vezérigazgato-helyettes (K&H),
Holczinger Norbert (MNB), Urban Viktor, fintech szakért6 (Digitalis Joléti Program).
A moderator Kerékgyarto Csaba, a MABISZ fétitkdrsag vezetdje volt. Az Eurdpai
Unidban a digitalis technologiak szabélyozasa g6zer6vel halad eldre, figyelni kell arra,
hogy ezek az 1j szabalyok a mar meglévoé fejlesztéseket nem érintik-e. A Nemzeti Adat-
vagyon Ugynokség kapcsdn a legfrissebb valtozds, hogy az atkeriilt a Miniszterelnokség
Kabinetirodahoz. A nemzeti adatvagyon fogalma letisztul az dllami, kozigazgatassal
kapcsolatos adatiigyekre, a biztositas is ide fog tartozni. A moderator kérdésére, hogy
a biztositok hozzaférnek-e majd a karrendezéshez, tigyfél-azonositashoz sziikséges
adatokhoz, a valasz az, hogy lassan valtozik az allam hozzaallasa a korabbi elzarkézé
hozzaallashoz képest. Kérdés ugyanakkor a piaci megszervez6dés lehetdsége is, hazon
beliil hogyan hozhat¢ létre adatgazdalkodasi, egytittmiikodési rendszer, ami racsatla-
koztathato az EU-s iranyokra.

Az MNB is fontosnak tartja az Gj technoldgidkat, mint ahogy azt is, hogy a termékek
legyenek egyszertibbek és atlathatobbak. Az EIOPA ,value for money” alapelve az IDD
POG szabalyokban is megjelenik, és ebbdl indul ki az etikus életbiztositas szabalyozas
és a Mindsitett Fogyasztobarat otthonbiztositds is. Fontos, hogy a termékfeltételek
érthetdek legyenek minél kevesebb kizarassal. A kgfb biztositasok is allandé fokusz-
ban vannak, az MNB egy vezet6 korlevél keretében az arazas feliilvizsgalatara szolit
fel biztositokat, amennyiben ezt a piaci folyamatok indokoljak. Létrejott tovabba egy
tételes kgfb-adatbazis (KKTA), ami egyedi adatokat hoz létre, és javitja a feliigyeleti
munkat. A jévében nem lesz sziikség rendkiviili adatbekérésekre, és a piac is kap vissza
adatokat, a biztositok ezt a lehet8séget aktivan hasznaljak. Ez utobbi kapcsan biztositdi
kérdésre, miszerint mindenki ugyantgy értelmezi-e az adatokat, az MNB részérél va-
laszként elhangzott, hogy el6fordulhatnak félreértelmezések, ugyanakkor a beépitett
szlir6k folyamatosan figyelik a formai és tartalmi hibakat.
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Almassy Gabriella felhivta a figyelmet a MABISZ Digitalis munkacsoportjara, ami
tobbek kozott az tigyfél-azonositas kiillonb6z6 megoldasaival is foglalkozik, az ehhez
szitkséges adatokkal. Sok esetben a jogszabalyok modositdsara lenne sziikség. Kaszab
Attila arra hivta fel a figyelmet, hogy a rengeteg adatbazis rengeteg lehet&séget jelent,
de legalabb annyi problémat is. Ha minden adatért fizetni kell, akkor a digitalis meg-
oldasok nagyon dragak lesznek. Ennek kapcsdn az is megallapitasra kertilt, hogy a
vallalati kulturdnak is valtoznia kell. Az IT nem az IT f6nok feladata, hanem mindenkié
a cégben. Kérdés ugyanakkor az is, hogy mennyibe keriilnek az 4j fejlesztések, hogyan
lesz ebbdl nyereséges mitkodés. Manapsag raadasul a nagyszamu jogszabalyvéltozasok
is megterhelik a rendszert.

Az EIOPA ,,value for money” alapelve az IDD POG szabalyok-
ban is megjelenik, és ebbol indul ki az etikus életbiztositas
szabalyozas és a Mindsitett Fogyasztobarat otthonbiztositas is.

Az eseményt a szokasos bucstikoccintas zarta, ahol a konferencia vendégei még tovabb
folytathattdk a gazdag program megvitatasat. Az érdeklodék az el6adasok anyagait a
MABISZ konferencia honlapjan megtalaljak: http://mabiszkonferencia.hu/
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MULTUNK EMLEKEI ROVAT
A JEGBIZTOSITAS ALLAMOSITASA A TANACSKOZTARSASAG ALATT

Horvith Gyula - Tamds Gdbor

Az els6 vilaghabort alatt az orszag nem valt nagyobb mértékii harcok szinterévé, a biztositok
az emberveszteségek és a fokozatosan gyorsuld inflacié ellenére mindvégig mikodSképesek
maradtak. Az 1918 utols6 honapjaiban eluralkodd gazdasagi kdaosz ugyanakkor a biztositasi
agazatot sem hagyta érintetleniil. Az Gj biztositasok kitése az orszag egyre nagyobb teriiletein valt
lehetetlenné, az inflacio miatt elértéktelenedd bérek miatt pedig a legtobb tarsasagnal tisztvisel6i
mozgalmak indultak el. Néhany agazatot ugyanakkor pozitivan érintett a helyzet. Az egyszeri
dijas életbiztositasok fellendiilését hozta, hogy kivalo eszkozt jelentett a Kérolyi-kormany altal
bevezetett vagyonado kikeriiléséhez. A betorésbiztositasok kereslete is megugrott a kozbiztonsag
gyors romlasa miatt. A zavaros helyzetre a megoldast a biztositok az egytittmiikodésben, a Ka-
rolyi-kormany a szabalyozasban latta. Utobbira jelentett egy erétlen kisérletet a december 21-én
kiadott rendelet, amely az orszagban korabban még nem miikodé biztositok bejegyzését, valamint
amar miikodd biztositok uj mikodési teriiletre vald terjeszkedését kormanyengedélyhez kototte.
Ez a szabalyozas piacvédelem szempontjabdl nem jelentett sokat, hiszen 4j alapitasnak amugy sem
lett volna sok értelme.! Lényegesen erésebb eszkoz lehetett volna a biztositok allami feliigyelete,
amelynek bevezetését a Karolyi-kormany 1919. marcius 19-én hirdette ki, de bevezetésére mar
nem keriilt sor.* A biztositok egytittmiikodésének aj kerete az 1919. februdr 9-én 35 tarsasag altal
megalapitott Biztosito Intézetek Orszagos Szovetsége, a BIOSZ lett, amelyhez még ugyanezen év
végéig mind a 63 mikodd vallalat csatlakozott.

Az 1919-es évet azonban nem a tarsasagok egyiittmikodése, hanem a marcius 21-én hata-
lomra jutott Tanacskoztarsasag és intézkedéseinek kovetkezményei hatdroztak meg. A biztositast
improduktiv foglalkozasnak mindsitették, majd a Forradalmi Kormanyzétanacs 25. szamu
rendelete az Gsszes biztositot koztulajdonba vette. A tarsasagok igazgatdsagat eltavolitottak, azok
iranyitasat a pénziigyi népbiztosok megbizottjai, korabbi beosztott tisztviselok vették at. Az
agazat egészét pedig a biztositasi direktorium igazgatta volna. A direktorium tevékenységének
ugyanakkor nem sok nyoma volt, a biztositok igazgatosagi jelentései® és a késdbbi feldolgoza-
sok! is arrol arulkodtak, hogy a normal {izletmenet négy és fél honapra leallt az orszagban. A
sajto sem szamolt be a tisztvisel6i bérek kérdésén, illetve a majus elsejei felvonulas el6készitésén
kiviil semmilyen intézkedésrél.> Az egyetlen kivételt a jégbiztositas jelentette. Ezt az dgazatot a
Tandcskoztarsasag teljes egészében allamositotta, annak mivelését egyetlen, allami tulajdonban
1év6 szervezet vette at.

A tlizbiztositas allamositasarol mar a 19. szdzad kozepe 6ta sok vita folyt mindenféle gyakor-
lati kovetkezmény nélkiil, a 20. szazad els6 éveiben azonban ez a gondolat az életbiztositdasokkal
kapcsolatban is felmeriilt, s6t Olaszorszagban a habort el6tt allamositottak is az agazatot. A
kilfoldi vallalatok allomanyat 1923-ban kellett volna az olasz nemzeti biztositonak atadni,
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de erre az intézkedés visszavonasa miatt végiil nem keriilt sor. A haborut koveté honapokban
Magyarorszagon is els6sorban az életbiztositasok allamositasa keriilt szoba. A Karolyi-kormany
idején 1919. februarban a Pénziigyminisztérium tanacskozast hivott dssze a témaban, ahol a
Biztositasi Tisztvisel6k Orszagos Szovetségének elnoke, Bird Jené az Elsé Magyarnal ekkor mar
25 éve szolgalo tisztviseld allt ki az allamositas mellett. Véleménye szerint az életbiztositasban
korabban a tékebiztositasé volt a f3szerep, mostantdl viszont ezt az aggkori jaradék, az arva- és
ozvegyellatas, valamint a rokkantsag, illetve munkanélkiiliség esetére jard jaradékok kell, hogy
atvegyék. A mellett érvelt, hogy a biztositas busas és biztos nyereséget hoz. A magantéke gyorsan
és problémamentesen kikiiszobolhetd, és az allam érvényt szerezhetne a biztositas igazi szelle-
mének a szocialis szempontok figyelembevételével.® A Tandcskoztarsasag mégsem az élet- vagy
a tliz-, de még csak nem is a munkasbiztositast allamositotta.

I Az 1919-es évet a marcius 21-én hatalomra jutott Tanacskoz-
tarsasag és intézkedéseinek kovetkezményei hataroztak meg.

A jégbiztositas tobb szempontbol is sokkal jobb jeloltnek szamitott. A jégbiztositasi kotvények
- szemben a legtobb egyéb agazat szerzédéseivel — egyetlen évre szdltak. A gazdak évente egy
r6vid, kéthonapos idészakban kot6tték meg a biztositast, amely 1919-ben raaddsul egybeesett a
Tanacskoztarsasag kikialtasaval. A karrendezés is joval kevésbé igérkezett problémasnak, mint
mas agazatoknal. A karfelvételt és karbecslést ugyanis a biztositok mar két évtizeddel korabban
kozpontositottak, azt az egész piac szamara 1898-6ta a Kozponti Jégkarfelvételi Iroda végezte.
Raadasul a teljes biztositasi dgazat Hamburger Jen6 foldmuveléstigyi népbiztoshoz tartozott, aki
ezena teriileten akart eredményt felmutatni. A 100 hold feletti birtokokat kéztulajdonba vették, ezek
esetében kotelezGvé tették a jégkarbiztositast, egy elére meghatarozott buzaarat figyelembe véve a
dijak meghatarozasanal. A kartérités késébb, az dszi blizaar alapjan tortént volna. A kisbirtokosok
esetében onkéntes volt a biztositas, és nem sok sikert aratott: ,a paraszt a jégt6l sem félt tigy, mint
akommunista joakarattol.”” A Jégkarirodabol kialakitott 4j Kozponti Jégbiztositasi Szervezethez
oOsszesen kozel 20 milli6 korona dijbevétel folyt be. Karkifizetésre ugyanakkor alig kerdilt sor.
Egyrészt, 1919 jég szempontjabol rendkiviil kedvez6 év volt, masrészt mire a kartéritésekre sor
keriilt volna, megsztint a Tanacskoztarsasag. A Friedrich-kormany (1919. augusztus — november)
16 millié korona tiszta nyereséget orokolt, valamint egy vitat a biztositotarsasagokkal, akik szerint
ez az 6sszeg nem a koltségvetést, hanem Gket illette volna. Az ezt koveté Huszar-kormany (1919.
november — 1920. marcius) eltorolte a Tanacskoztarsasag jégkarbiztositast allamosito intézkedéseit,
és elrendelte a Kozponti Jégbiztositasi Szervezet felszamolasat. A Jégkariroda Gjra alakult, és a
két vilaghaboru kozott mindvégig ellatta az Osszes tarsasag karrendezését. A nyereség sorsardl
azonban ez a kormany sem rendelkezett.® Ezutan sem a sajtoban, sem a cégek éves jelentéseiben
nem bukkant fel ijra az 1919-es év vitatott eredménye, az 1920-as év egymast kovetd tjabb kor-
madnyai - a Simonyi-Semadam, majd Teleki-kormany - nem foglalkoztak az tiggyel, a tétel pedig
az egyre gyorsuld inflacidval jelentéktelenné valt.
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HIVATKOZASOK

'Vaktor Ferenc 1931: A Triesti Altaldnos Biztosité tdrsulat (Assicurazioni Generali) és a biztositdsi intézmény 100 éves torténete.

Budapest. 223.
*A Kérolyi-kormény XXIX. szdmu néptorvénye

3Az Elsé Magyar Altalanos Biztosité Tarsasdg igazgatosagi iizletjelentése, zdrszamaddasok és mérleg-kimutatasok az 1918. és 1919.
évekrél. Budapest 1920. BFL VII. 2.e. Cg. 593/1915.
* Csury Jend ifj. - Marosi Imre 1931: A magyar biztositds térténete. Budapest. 1931.

® Népszava 1919. aprilis 30: 8.

© A biztositas allamositasa. Népszava 1919. februar 23: 10.
’Kié a tizenhat milli6? Pesti Naplo 1919. oktdber 16: 3.
8A kozponti jégbiztosito szervezet felszamolasa. Koztelek 1920. februdr 28: 140
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SZERZOI UTMUTATO

A BIZTOSITAS ES KOCKAZAT FOLYOIRATBAN PUBLIKALOK RESZERE

Akéziratokat elektronikus (Word/Excel fajl) formatumban mellékletként csatolva
kérjiikbekiildeniaf6szerkesztd (erzsebet. kovacs@uni-corvinus.hu) ésaszerkeszté
(katalin.lencses@mabisz.hu) e-mail cimére.

A kézirat befogadaséhoz csatolni sziikséges a kitoltott szerz6i nyilatkozatot is,
melyaMABISZ honlapjardlisletolthetd (www.mabisz.hu) kiilonboz6 verziokban
(egyszerzds, tobbszerzds nyilatkozat).

Terjedelmi ajanlas: 1-1,5 iv (1 iv=40.000 karakter). A kézlemények hossza a
60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az 6sszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarant kiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utalést arra, hogy az dbra, illetve tablazat mely részekhez szolgal illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. abra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérGjelben folyamatosan kérjiik szamozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott probléméval. Hiromnal tobb szerzé esetén ahdrom szerzé neve
utan etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrjelben a letéltés datumét is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrdsok DOI azonositdjét, melyeket mas folydiratok/kiadok mar regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezen szempontbdlval6ellenérzésérehasznélhatda CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége






