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Nyilt biztositas

- 4j lehetdség a biztositok elott

A nyilt pénziigyek és az dltala megvalosuld pénziigyi okoszisztémak a 2020-as évek egyik meghatdrozo

pénziigyi szolgdltatdsi trendjeként jelentek meg, elsésorban az iigyfelek viltozo igényeire és elvardsaira

reagadlva. A fogyasztok novekvd érdeklédése a biztositdsok és a személyre szabottabb megolddsok irdnt erétel-

jes katalizdtora a nyilt biztositdsnak. A vilagjarvany hatdsdra jelentésen nétt az érdeklodés az életbiztositdasok

és egyéb biztositdsi termékek irdnt.

Az EY kutatésa szerint (Global EY Insurance Consumer
Survey 2021) vilagszerte a fogyasztok 75%-a jelezte, hogy
valtoztatni szeretne pénziigyein a vilagjarvany miatt.
Evek 6ta ez az egyik legegyértelmiibb novekedési
lehetdség a biztositok szamara, kilondsen a fiatalabb
fogyasztok korében. A legtobb biztosité ugyanakkor
kiizd az olyan termékek kifejlesztésével és piacra dobasa-
val, amelyeket az Uj vasarlok konnyen elérhetnek és
megengedhetnek maguknak. Nem véletlen, hogy az
tgyfelek egyre szivesebben vasarolnak biztositast mas
cégekt6l (pl. kiskeresked6ktSl, mds pénzintézetektol,
technoldgiai platformoktol), amelyek intuitiv, személyre
szabott vasarléi élményt kinalnak (Breeze, 2022).

Erre a kihivasra jelenthetnek megolddst a nyilt biztositasi
platformok, amelyek leegyszertsitik a termékfejlesztést és
megkonnyitik a megoldasok kiils6 partnerektél valé beszer-
zését, segitve az értékesitési koltségek kézben tartdsat is. A
fogyasztdk dltali adatmegosztasnak kdszonhetGen a biztosi-
tok kinalatukat az aktualis fogyasztéi igényekhez és célok-
hoz igazithatjak. Nem meglepé médon az Ernst & Young is
a nyilt biztositast nevezi a biztositasi piac kozeljovojét
meghatarozo egyik legnagyobb valtozasnak idei el6rejel-
zésében (EY, 2022).

A nyilt pénziigyek végcéljat illetéen meglehetsen széles korii a konszenzus: egy olyan kornyezet kialakitdsa, amelyben a

fogyasztok zokkendmentesen és biztonsagosan megoszthatjak a pénziigyi informacidikat barmely céggel, hogy jobban étlathas-

sak altalanos pénziigyeiket. A nyilt biztositas igy segithet a fogyasztoknak jobb termékekhez, jobb dijakon jutni, valamint

kénnyebben lebonyolitani a tranzakcidkat.

A biztositék rendelkezésére 4ll6 tigyféladatok csak
toredékét jelentik a potencidlisan értékes hatalmas
adatkészletnek. A harmadik féltél szarmazo adatok-
kal és tranzakcids informacidkkal kiegészitve a
mainal sokkal nagyobb mértékben haszndlhatjak ki
a gépi tanulast és a mesterséges intelligenciat (AI).
Talléphetnek a hagyomanyos biztositési és biztosi-
tasmatematikai megkozelitéseken, és j modszereket
talalhatnak az adatok megértésére és az értékterem-
tésre. Az, hogy a biztositok hazon belil fejlesztik-e
ezeket a képességeket, vagy partnereket vesznek-e

igénybe, kevésbé fontos kérdés.

A biztositok szamadra a sajat adataikbol generalt és az 6koszisz-

témaikbol szarmazo elemzések és insight-ok segithetnek az

iigyfélélmény atalakitasaban, méghozza az alabbiak révén:

e  Személyre szabott megolddsok, amelyek az tigyfelek
igényeinek egyértelmt megértésén alapulnak

® Hasznalat alapu biztositdsi, keresztértékesitési és
el6fizetési modellek

e Ajanlatok megfelelé idézitése az tigyfeleknek, hiszen
igényeik az id6vel, élethelyzettel valtoznak

o  Kiegészitd szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés, méghoz-

74 ,tanusitott” szolgaltatoktol



Fogalmak és definiciok

A nyilt biztositdsnak nincsen egységes meghatdrozdsa. A legtigabb értelemben magdban foglalja a
biztositdssal kapcsolatos személyes és nem személyes adatokhoz valé hozzdférést és azok megosztdsdt,
jellemzden alkalmazdsprogramozasi feliileteken (API-k) keresztiil a piac kiilonbozo szerepldi kozott, oly
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modon, hogy az kozvetleniil nem feltétleniil ,ldthaté” a fogyasztok szamdra

Az Accenture definicidja szerint (Accenture, 2020) ez egy 1j iizleti modell, amely lehet6vé teszi a biztositok szdmara, hogy j
értékajanlatokat hozzanak létre, uj bevételi forrasokat generaljanak, noveljék a hatékonysagukat, tizleti partnereket szerezzenek, és
sokkal tobb fogyasztot érjenek el, akikkel elmélyiilt kapcsolatot alakitanak ki. Ez megkoveteli a szolgaltatoktdl, hogy megnyissak
adatforrasaikat mas szervezetek el6tt, egyuttal felhasznaljak a mas forrasbol és iparagbol szarmazo adatokat és szolgaltataso-

kat. Az tigyfelek adott esetben felhatalmazzak szolgaltatoikat adataik hozzaférhet6vé tételére, amiért cserébe jobb, személyre szabot-
tabb szolgaltatdsokat, élményeket varnak el.

A nyilt biztositasi iizleti modelleknek hdrom alapvetd funkciot kell kezelniiik: az adatok és szolgaltatasok felhasznalasat, a megosz-
tasat és a partnerek kozotti egytittmikodést.

A NYILT BIZTOSITAS HAROM KULCSELEME

FELHASZNALAS: MEGOSZTAS:
Kiils6 adatok és szolgaltatasok Sajat adatok és szolgaltatasok
hasznélata a fogyasztéi igények megosztasa, monetizalasa

feltarasa és innovativ ajanlatok
érdekében

BIZTOSITO

EGYUTTMUKODES:

Integracié és nyilt innovacié az

okoszisztéma-partnerekkel,
értékteremtd szolgaltatasok és

ajanlatok érdekében

Forrds: (Accenture, 2020)
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Az EY a nyilt biztositast a nyilt finanszirozas részhalma-
zanak tekinti (EY, 2022). Altalaban a biztositassal kapcso-
latos adatok és mas tipusi személyes informdcidk
megosztasat és kezelését jelenti a kiilonb6z6 szerveze-
tek kozott, feliileteken
(API-k) Kkeresztiil,

kapcsolnak 6ssze. A nyilt biztositas ,,tulajdonjogot” bizto-

alkalmazasprogramozasi

melyek kiilonb6z6 rendszereket

sit a fogyasztoknak adataik felett, és azt a lehet&séget,
hogy meghatdrozzak, mely véllalkozasok milyen célokra
hasznélhatjak fel adataikat (pl. személyre szabott ajanla-
tok nyujtasahoz).

A nyilt biztositashoz kapcsolédd egyik legfontosabb
fogalomként az 6koszisztémakat olyan vallalatok haléza-
taiként lehet meghatarozni, amelyek egyiittmiikodnek az
tgyfelek igényeinek széles korének kiszolgalasa érdeké-
ben, jellemz8en azéltal, hogy gazdag szolgaltatasi élményt

kinalnak az alapvet6 (core) ajanlat koré, vagy tobb pénz-

tigyi terméket és szolgaltatast nydjtanak egyetlen kozpon-

tositott hub-on keresztil. Ezeket a szolgaltatasokat

leggyakrabban digitélis platformon keresztiil nyujtjak.

Létfontossagu elemei a nyilt biztositasnak az alkalmazas-
programozasi feliiletek (API-k). Ezek teszik lehet6vé az
azonos Okoszisztémahoz kapcsol6dé viéllalatok szamara,
hogy egymas adatforrasait beépitsék sajat digitalis szolgal-
tatasaikba és élményeikbe. Az API-k elterjedése dramaian
megnoveli az 6koszisztémakon keresztiil aramlé adatfor-
galom mennyiségét. Az adatmennyiség novekedésével a
vallalatok lehet8ségei is novekednek, hogy tovabbi értéket
teremtsenek az altaluk miikodtetett 6koszisztémakbol. Az
API-k iizleti el6nyei olyan jelentések, hogy azok a biztosi-
tok, amelyek nem épitenek be API-kat technoldgiai
platformjaikba, lenni
(Celent, 2018). A biztositok szamara elérheté API-k szdma

egyeldre toredéke a bankszektorénak, az érdeklé6dés azon-

megsziinnek  versenyképesek

ban gyorsan novekszik irantuk.

PENZUGYI API-K SZAMA - DINAMIKUSAN NO A BIZTOSITASI API-K SZAMA
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Forrds: (Accenture, 2020)




Az alabbi abra egy gépjarmii-biztositdsi példan keresztiil magyardzza el, hogyan miikodhet ez az API-kon
keresztiili adatcsere a gyakorlatban.

PELDA AZ API-N KERESZTULI ADATCSERERE A GEPJARMUBIZTOSITASOKNAL

FOGYASZTO A BIZTOSITO B BIZTOSITO

EI§ biztositasi szerzédéssel « tgyféladatok « termékadatok
rendelkezik A biztositénal (meglév fedezet, dr, (fedezetek,
fedezett vagyontdrgy) biztositdsi
Egyértelm hozzajaruldsat Sfeltételek, drak) A A
adja A biztosité szdmara, hogy « termékadatok C BIZTOSITO
megossza szerzédéses adatait (fedezetek, biztositdsi (haszndlat alapii biztositds)
az 6sszehasonlité oldallal / feltételek, drak)
biztositaskézvetitovel ' « termékadatok (fedezetek,
biztositdsi feltételek, drak)

OSSZEHASONLITO OLDAL
/ BIZTOSITASKOZVETITO

alternativ ajanlatok bekérése A, B és C biztositotdl (fedezet, dr)

az alternativ ajanlatok és az tigyfél meglévé biztositdsanak
alternativ biztositds atok holisztikus 6sszehasonlitasa
bekérése az 6sszehasonlitd

. személyre szabott tandcsokat nyujthat az tigyfélnek
oldaltdl

szerz6désvéltas automatikus lebonyolitasa az tigyfél szimara

« alternativ ajanlatok begytijtése

« szolgaltatovaltas

Forrds: (EIOPA, 2021)

A nyilt biztositas mogott meghizddo alapelvek tehat éppen azokrol a stratégiai prioritasokrdl és lehetéségekrol szolnak, amelyek-
kel a biztositok évek dta kiizdenek:

e Konzisztens tigyféladatok iranti novekvé igény, a személyre szabottabb megoldasok és élmények iranti fogyasztdi

kereslet kielégitésére

o A kozvetlen és digitalis értékesitési csatorndk kibovitése mellett - amit a COVID-19 elengedhetetlenné tett - az
tigynoki és brokerhaldzatok is timogatast igényelnek
® A meglévé értéklanc és tizleti modellek teljes digitalizalasa

e  Fokozott egyiittmtikodés — és egyuttal verseny - a nem biztositaspiaci szereplékkel



Okoszisztéma stratégidk

A digitdlis technoldgidk széleskorii haszndlata a mindennapi életben 1ij normdvd vdlt: Airbnb-n foglalunk
szdlldst, Uber-en szerveziink fuvart, és vacsordt is mobilon rendeliink, vagyis okostelefonon keresztiil minden
igényiinket kielégithetjiik. Napjainkra a platformalapii iizleti modellekkel rendelkezé szervezetek uraljik a
globalis piacokat és hasonlo tendencia latszik beindulni a biztositdsi dgazatban is. A vildg tiz legnagyobb
piaci kapitalizaciojii vallalata koziil hét - az Alibaba, az Alphabet, az Amazon, az Apple, a Facebook, a
Microsoft és a Tencent — mdr 2019-ben valamilyen 6koszisztéma szerepldje volt (PwC, 2019). 2025-re pedig
az alapvet6 egyéni és villalati sziikségletek koré szervezdd6 12 okoszisztéma mintegy 60 ezer millidrd dolldr
bevételt generdl majd, ami az Osszes globdlis bevétel nagyjabdl 30 szdzalékdt jelenti (McKinsey, 2017).

PLATFORMALAPU UZLETI MODELL

PIACI KAPITALIZACIO
2008 2013 2019

a platformalapu

szervezeteké
millidrd . e )

dolldrban >1,846 3916 20
anem
platformalapu
szervezeteké
millidrd ' ®
dolldrban
20 2679 23,470

s

2008 2013 2019
1. ExxonMobil 1. Apple 1. Apple
2. Petrochina 2. ExxonMobil 2. Alphabet
3. General Electric 3. Google 3. Microsoft
4. Gazprom 4. Berkshire 4. Amazon
5. China Mobile Hathaway 5. Tencent

5. Petrochina

narancssarga = platformalapu tizleti modell
kék = nem platformalapu tizleti modell

Forrds: (PwC, 2019)




Az Okoszisztéma-alapa iizleti modell alkalmazisa a
biztositok szamara is elényds lehet, ugyanis szélesebb és
lojalisabb tgyfélbazist general barmely mas hagyomanyos
zleti modellnél. Emellett lehet6vé teszi a partnerek szdmara,
hogy kihasznaljadk egymas képességeit és innovacioit, és
tanuljanak egymastdl. A biztositok szaméra ez egyre relevan-
sabb tigyfél-interakciokhoz vezet, ami lehetévé teszi, hogy
er6sebb kapcsolatot épitsenek ki, és vonzobbd valjanak a
piacon. Ez hosszu tdvon hozzdjarul olyan stratégiai célokhoz

is, mint az alacsonyabb tigyfél-lemorzsolddas.

Relevans okoszisztémdk a biztositok szamara (PwC, 2021):

(Smart) mobilitas: Az emberek A-bol B-be torténd
szallitdsaval kapcsolatos valamennyi szolgaltatas,
beleértve az autokereskeddket, az asszisztencia szolgal-
tatasokat, az automegosztd szolgaltatokat, a telematikai

biztositast és a tavkozlési szolgaltatokat.

Vallalati szolgaltatasok: Minden olyan szolgaltatds,
amely egy (kkv) véllalkozas miikodtetéséhez kapcsolo-
dik. Ide tartoznak az tigyvédek, a tandcsadok, a
HR-szolgaltatok, a kiberbiztonsagi szolgaltatok és a

(viszont)biztositok is.

Munka és nyugdij (gondtalan jové): A pénziigyi

joléthez kapcsolddd Osszes szolgdltatas, beleértve a

bankokat, vagyonkezelSket, fintecheket és robo-ta-

nacsadokat.

Wellness és well-being: Minden, a testi és lelki joléthez
kapcsol6do szolgaltatas, beleértve az idésgondozast is.

Ide tartoznak az orvosi szolgaltatasok, az edzétermek,

a hordhaté okoseszkozok gyartéi, a sportruhdzati

markak és IoT technologiai szolgaltatok.

Biztonsag: Az egyének vagy szervezetek biztonsagaval
kapcsolatos Osszes szolgaltatas. Beleértve a lopasbizto-

sitast, az adatvédelmi szolgéltatasokat, a nyomkévetd

alkalmazasokat és egyéb biztonsagi eszkozoket.

Otthon: Az okosotthonokkal kapcsolatos Osszes
szolgaltatds, beleértve az IoT-technologiat és -szolgal-

tatokat, az eszkozkereskedSket, a streaming szolgalta-

tokat és az ingatlankozvetitdket.
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Egy 0koszisztéman beliil killonféle szerepeket tolthetnek be a szervezetek, partnerek. Szamos biztositdtarsasag mar azonosi-
totta azokat a szerepeket, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy erds nyilt biztositasi tizletdgakat fejlesszenek ki.

Leggyakrabban az alabbi szerepek, illetve stratégiak kiilonithetdk el:

Okoszisztéma-szervezd (orchestrator): Szoros kapcsolatban 4ll egy vagy tobb tigyfélszegmenssel, és hitelesen
ossze tud hivni és meg tud szervezni egy okoszisztémat, hogy kiszolgalja 6ket. Egyfajta 6sszekotd hub-ként miikodik,
megkonnyitve és 6sztondzve az tigyfelekkel vald interakciot, mikdzben kezeli a partnerszervezetek haléjat. Az 6 felel6s-
sége az optimalis tigyfél- és partnerélmény biztositasa. Ez az 6koszisztéman beliili pozicio lehet6vé teszi a biztositok
szamara, hogy tullépjenek tradiciondlis szerepiikon, példaul 6k lehetnek az ,.egészségligy” korébe tartozé problémak
megolddi, kozelebb keriilve ezaltal az ligyfelekhez. Ezen szerepkor betoltéséhez ugyanakkor elengedhetetlen, hogy
elegend6 szamu aktiv tigyfelet tudjon vonzani a platformhoz. Ezt a képességet elsdsorban a vasarléi élmény szinvonala,

a marka erdssége és a kindlat minésége hatarozza meg.

Termék és/vagy szolgaltatas nyujto (partner): versenyképes termékeket kell tudnia kindlni, még akkor is,
ha masok altal irdnyitott 6koszisztéman keresztiil torténik az értékesités. Integralnia kell szolgaltatasat a platformmal és
a tobbi partner szolgaltatasaival. A partner szdmara az 6koszisztémaban valé részvétel lehetévé teszi, hogy gyorsan
bévitse vallalkozasat az 6koszisztéma tigyfélkorén keresztiil. Tobb kiilonb6z6 okoszisztéman beliili partnerség révén
pedig a piacok szélesebb koréhez férhet hozza, és esetleg Uj szolgaltatasokat, termékeket, funkciokat és arakat tesztelhet
vagy kinalhat. Egy partner szamara nem, vagy csak korlatozott befektetés sziikséges az koszisztémahoz valé csatlako-
zashoz, ugyanakkor profitdlhat az okoszisztéma mérkapoziciéjabdl és tigyfélkorébdl. Eléfordulhat azonban, hogy

alkalmazkodni kell az adott 6koszisztéma szolgaltatasi szintjéhez és tizleti modelljéhez.

Adat és/vagy szolgaltatas nyujto: azon vallalatok, amelyek szolgiltatisként kindlnak adatot vagy
technologiat az 6koszisztéma-tizemeltet6knek. Ezek kozé tartozik példaul az e-kereskedelem, a fizetési és az

analitikai szolgaltatasok.

Szamos teriileten talalhatunk példakat olyan biztositokra,
amelyek sikeresen kiprobéltdk magukat az 6koszisztéma
tizleti modellben. Ilyen Kina két leginnovativabb biztosité-
ja, a Ping An és a Zhong An, melyek eltéré stratégiaval
rendelkeznek az G6koszisztéman beliili szerepiik tekinteté-
ben. Mig a Ping An sajat 6koszisztémat szervez és iranyit,
amelyeken termékeit értékesiti, tovabba egészségiigyi
tandcsadast, autéértékesitést, ingatlanhirdetéseket és banki
szolgaltatasokat kinal (Ping An, 2017), addig a Zhong An
tobb mint 240 biztositasi termékét értékesiti tobb mint 300
partnerbdl allé halézaton keresztiil. Mindketten sikeres

digitalis platformokkal miikodnek egyiitt.




A biztositéknak meglévé piaci poziciéjuk, markaértékiik, iizleti modelljeik, munkaeréallomanyuk és technologiai fejlettsé-

glik alapjan kell meghatarozniuk sajat 6koszisztéma-stratégiajukat.

A megfelel6 dkoszisztéma-partnerek megtaldlasa szintén
nagyon fontos. A partnerekért folyd verseny legaldbb
olyan intenziv, mint az ugyfelekért folyd verseny: az
értéklanc barmely pontjan (pl. karrendezés, értékesités)
hatékony megoldasokkal rendelkezd insurtech cégekért
adaz akvizicios verseny folyik, nem csak a biztositdk, de a

nagy tech cégek részérél is.

De szamos mas vallalat is versenytars vagy partner lehet. A
nyilt pénziigyi platformokhoz hozzaféréssel rendelkezd
kereskeddk beépithetik a biztositast az tigyfélélményeikbe,
biztositasi fedezetet kinalva kozvetleniil az értékesités helyén.
A beagyazott (embedded) biztositasi termékek tulajdonkép-
pen Uj bevételi forrast jelentenek ezeknek a tarsasagoknak,
mikozben meg6rzik az tigyfélélmény feletti teljes ellendrzést.
A beagyazott biztositasok piaca 2025-re egyediil az Egyesiilt
Allamokban elérheti a 70,7 millidrd dollart, a 2020-as 5
millidrdhoz képest (Lightyear Capital, 2020)

BEAGYAZOTT (EMBEDDED) BIZTOSITASI PIAC MERETE AZ USA-BAN

] 5 illiard dollér

A 70,7 millicrd dolicr (becsiil
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Forrds: (Lightyear Capital, 2020)




Nyilt biztositdsi

kezdeményezések a vilagon

A nyilt biztositds elGretorése egyes orszdgokban elsésorban szabdlyozds-, mdsutt inkabb piacvezérelt.

Erdekes médon néhdny feltérekvé piac progresszivebb megkozelitést alkalmaz a nyilt finanszirozdsi és

nyilt biztositdsi standardok kialakitdsa sordn, foként azért, hogy a biztositdsvdsarlds megkonnyitésével

dathidaljik a jelentés fedezeti hidnyossdagokat.

Egyesiilt Kiralysag: A nyilt bankoldsra épiil6 iizletag itt
fejlédik a leggyorsabban: 2022 februarjaban mar tobb mint
o6tmillié aktiv felhasznaléja volt a nyilt banki megoldaso-
kon alapulé alkalmazasoknak, illetve szolgaltatasoknak
(Finextra, 2022). A nyilt bankolasban alkalmazott szaba-
lyokat az Egyesiilt Kiralysag szabalyozdi az 6sszes pénziigyi

szolgaltatasra ki akarjak terjeszkedni.

USA: Bar a szabélyozdi tevékenység egyel6re korlatozott, a
biztositasi piac egyes szegmensei egyre inkdbb az API-kra és
a nyilt platformokra tdmaszkodnak.

Euroépai Unid: A legut6bbi unids szakpolitikai kezdeménye-
zések — a GDPR, a PSD2, az eurdpai adatstratégia, a digitalis
pénziigyi stratégia - elismerik az adatvezérelt innovécié és
adataramlas fontossagat. A Bizottsag 2022 kozepére igéri a
jogalkotasi javaslat el6terjesztését egy 0j nyilt finanszirozasi
szabalyoz6i keretrdl, amely a szélesebb korti adathozzaférési
kezdeményezésekre épit, és azokhoz teljes mértékben igazo-
dik. A jelenlegi és a kozelgd unids szabélyozasi fejlemények
mellett igy ttinik, hogy az ipardg altal vezetett nyilt biztosita-
si megkozelitések és az API-szabvanyositas koordindcidja is
fejlédik Eurdpdban. Németorszagban példaul egy non-profit
kezdeményezés, a Free Insurance Data Initiative (FRIDA)
igyekszik iparagi interfészszabvany létrehozasaval timogatni
a gyors és biztonsagos adatcserét, csokkentve egyuttal a

fejlesztési és miikodési koltségeket.

Szingapur: A monetaris hatdsag 2020 decemberében inditotta
el nyilt finanszirozasi kezdeményezését, ami lehet6vé teszi az
egyének szamadra, hogy alkalmazasokon keresztiil hozzéaférje-
nek a kiilonb6z6 kormanyzati szerveknél és pénziigyi intézmé-
nyeknél tarolt pénziigyi informacidikhoz. Az els6 szakaszban
bankok és kormanyzati szervek vettek részt, a masodik szakasz-
ba pedig varhatdan biztositok és vagyonkezelSk is bekertilnek.
(MAS, 2020.)

India: Nyilt pénziigyi platformot hoztak létre egy erds és
tamogat6 szabdlyozasi kereten belill. A szabalyozé hatdsagok
lehet6vé teszik a bankok, nyugdijalapok, adéhatosagok, biztosi-
tok és mas pénziigyi cégek szamdra, hogy Osszegytijtsék az
ugyfelek adatait — ha a felhasznal6 beleegyezik — a tranzakciok
gordiilékenyebbé tétele érdekében. (Bloomberg, 2021)

Brazilia: A helyi biztositasi szabalyozé hatdsag (SUSEP)
aktivan egyiittmiikodik a vezetd biztositokkal és a biztositok
szovetségével az adatmegosztasi szabvanyok kidolgozasan, ami
a tervek szerint 2023-ban val6sulhat meg. Az er6feszitések célja
a biztositdsi penetracié bdévitése és az alulbiztositottsag
csokkentése, kihasznalva a megnovekedett digitalis hozzaférést
egy olyan piacon, ami hagyomanyosan a személyes értékesité-
sen alapul. Minden érdekelt fél, beleértve a bankokat is, befektet
az Okoszisztémakba. (Open Banking Excellence, 2021)
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Nyilt biztositas
a gyakorlatban az eu biztositasi piacan

Az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (EIOPA) 2021 janudrjaban nyilvinos konzultdciot inditott
a nyilt biztositdsrol (EIOPA, 2021). A vilaszadé 27 nemzeti feliigyeleti hatdsag koziil 17 szamolt be nyilt biztositdsi
fejlesztésekrdl az orszdgdn beliil. A kiemelt példdk tobbsége a ,,személyes és a nem személyes adatok cseréje (nyilt)
alkalmazds-programozdsi interfészeken (API) keresztiil” tdg definicion alapul, és nincs olyan sok példa a klasszikus
nyilt banki tipusu példdakra, ahol mondjuk a szerz6do vagy a leendd szerz6dé tigyfél egy mdsik szerzédéses partnert
utasit az adatokhoz valo hozzdférésre, amit a biztositonak meg kell adnia.

NYILT BIZTOSITAS ALKALMAZASI ESETEI A BIZTOSITOI ERTEKLANC MENTEN

Karkezelés

Arazas és jegyzés

Ertékesités és forgalmazas

Ertékesitést kovets
szolgaltatasok és asszisztencia

Termékfejlesztés és dizajn

Egyéb

RegTech megoldasok

Viszontbiztositas

Forrds: (EIOPA, 2021)




A legtobb €16 példa az drazasban és jegyzésben, az értékesitésben és forgalmazasban (példdul az adatgyijtés megkonnyité-

se), valamint a karkezelésben (automatizalt karrendezési folyamatok) fordul eld, ideértve a kiilonb6z6 pénziigyi szolgalta-

tasok keresztértékesitését, valamint a termék-6sszehasonlitd oldalakat és a kozvetit6k altal kinalt online értékesitést,

melyek vitathatatlanul Gjfajta tandcsadasi szolgaltatasokat is kindlnak (péld4ul jobb attekintést adnak a biztositott kocka-

zatokrol és alternativ ajanlatokrdl a piacon). Egyes példdk magukban foglaljak az Internet of Things (IoT) szolgaltatokkal

valé interakciot, példaul az egészségiigyi vagy gépjarmi-telematikat, vagy olyan white-label biztositdsi termékeket,

amelyek integralhaték mas digitalis tizleti modellekbe értékesités céljabol.

Gyakorlati példak:

n qover
PN

Egy belga insurtech (Qover) olyan informatikai infrastruk-
tarat és szoftvert kinal tigyfeleinek, amely révid idén beliil,
Eurdpa tobb orszagaban lehetévé teszi biztositasi termékek
létrehozasat és értékesitését. Sajat biztositasi termékeket
hoznak létre, és nyilt API-kon keresztiil valds id6ben teszik
elérhet6vé azokat. Barmely digitalis iizleti modell pillanato-
kon beliil beagyazhatja vagy értékesitheti ezeket a terméke-
ket. Jelenleg elsésorban kerékparos futarok szamara fejlesz-

tett biztositasi termékekre 6sszpontosit.

@ friendsurance

Németorszagban a Friendsurance insurtech kindl online
biztositasi platformot minden olyan tarsasignak, amely
digitalis biztositasi megolddsokat kivan nyujtani tigyfelei-
nek. A megoldasok moduldrisan integralédnak az online
kinalatba. Az tigyfél az sszes biztositasi kotvényét egyetlen
helyen tarolhatja a platformon, a kiilonb6z6 biztositoktdl
szarmazokat is. A véllalat a PSD2-t kihasznalva egy API
segitségével atvizsgalja az tigyfél bankszamlajat, és kikeresi a
biztositasi szerz6déseket. Ebbdl azonositjak a biztositas
részleteit, és hozzaadjak azokat a kozponti digitalis mappa-
hoz, leegyszertisitve ezzel a biztositasi kotvények adminiszt-
raciojat és optimalizalasat mind az tigyfél, mind a szolgalta-
t6 szamara. A platform a fontosabb életesemények jeleit is
keresi, mint példaul az Gj gyermekellatasok kifizetése vagy a
lakcimvaltozas. Ezen események alapjan beszélgetés indul-

hat az tigyfél és egy személyes tanacsadd kozott.

PING AN

A kinai Ping An megnyitja példaul IT infrastruktaraja és
rendszerei egyes részeit annak érdekében, hogy a rendelke-
zésére all6 adatforrasokbdl bevételt szerezzen. Nyilt platfor-
mokat épit, 4j technoldgidkkal aldtamasztva, amelyek
szamos iparagban, példdul pénziigyi szolgaltatasokban,
autdjavitasban,

egészségiigyben és  ingatlantigyekben

elérhet6k és hasznalhatok.

Az Egyesilt Kiralysag biztositoja, az Anorak egy fintech
céggel, a TrueLayerrel egyiittmikodésben adatelemzést és
gépi tanuldst hasznal nagy mennyiségt fogyasztoi adatok
felmérésére, amely alapjan biztositasi tanacsokat és ajanla-

tokat nyujt ugyfeleinek.

wakaa\

A korabban La Parisienne néven ismert franciaorszagi
székhelyt biztosit6, a Wakam t6bb mint 50 nyilt biztositasi
API-t kinal. Nyilt biztositasi modelljét gyorsan béviti Euré-
pa-szerte, és olyan vallalatokkal tarsul, mint az IoT halézat-
szolgalattd Sigfox, hogy beagyazott biztositasi megoldaso-
kat kinalhasson. A Wakam szolgaltatdsként nyujtott integ-
raciés platformja (iPaaS) jelenleg tobb mint 10 millié

API-kérést kezel havonta.
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A nyilt biztositds
lehetséges kockazatai

A nyilt biztositdsban rejlé lehetséges el6nyokrdl rengeteg szo esett mind az iigyfelek, mind a szolgadltatok
szempontjdbdl. Osszefoglaldan: eldsegitheti az egész ipardgra kiterjedd innovdcidt, és névelheti a vdllalko-
zdsok gyorsabb reagdldsdt az iigyfelek igényeinek és elvdrdsainak valtozdsaira. Ugyanakkor a biztositok, a
fogyasztdk és harmadik fél szolgdltatok kozotti informdcidcsere fokozdddsa 1ij vagy megerdsitett kockdza-
tokhoz is vezethet, mint példdaul az adatbiztonsdg, a kiberkockdzatok, az interoperabilitdsi kihivdsok, vala-
mint a feleldsség, az etikai és tagabb fogyasztévédelmi problémdk vonatkozdsaban. A fokozott adatmegosz-
tds, kiilondsen, ha mesterséges intelligencidval vagy gépi tanuldsi eszkézokkel kombindljdk, a pénziigyi
kirekesztést is novelheti.

Fogyasztdi kockazatok

Az adatok tobb féllel torténd szélesebb korti megosztasa
felveti az adatszivargas, a visszaélés és a csalas kockazatat,
beleértve az tigyfél egészségére, tartézkodasi helyére vagy
pénziigyi helyzetére vonatkozé érzékeny adatok jogosulat-
lan megszerzését. Az adatok mindsége, valamint annak
meérése és érvényesitése egy masik lehetséges kihivas ebben

a tekintetben.

A biztositasi célbol gytijtott, feldolgozott és elcserélt adatok-
kal kapcsolatos nagyobb nyitottsag novelheti az kiberkoc-
kazatokat és az API biztonsagi kockazatokat, valamint a
jogsértések, példaul az adathaldszat vagy a rosszindulatt

programok/zsaroléprogramok el6tti mozgasteret.

A pénziigyi kirekesztés egy masik fontos aggalynak tekint-
hetd az tigyfelek részér6l. Minél tobb informaciéval rendel-
keznek és minél tobb informdciét osztanak meg a biztositok
az egyénr6l, anndl nagyobb a valdszintisége annak, hogy
bizonyos paraméterek vagy paraméterek kombindacidja
kizarasként vagy egy hagyomanyos paraméter helyettesitd-
jeként hasznalhat6. Koévetkezésképpen eléfordulhat, hogy
egyes tgyfelek ,,alkalmatlan” kockazati profiljuk miatt nem
tudnak, vagy csak indokolatlanul magas biztositasi dij
mellett tudnak biztositast kotni. Egyes tarsasagok akar le is
allithatjak a hagyomanyos mddon értékesitett termékeket,
kizarva ezzel az 4j értékesitési csatornakhoz nem szokott

fogyasztokat.




Az Eurdpai Biztositasi és Foglalkoztat6inyugdij-feliigye-
leti Hatésag (EIOPA) 2019-ben hozott létre egy tanacsadd
szakért6i csoportot, amely a biztositasi digitalis etikaval
foglalkozik (EIOPA, 2019). Ebben a szakért6i csoportban
jelenleg is folynak megbeszélések a nem-kockazati adatok
(példaul lokacié vagy addsmindsités) felhasznaldsardl,
ami a legkiszolgaltatottabb tigyfelek hatranyos megkiilon-
boztetéséhez vezethet. Alldspontjuk szerint az adatmeg-
osztast az tigyfélnek kell irdnyitania, és az adatok korét az
ugyfél (és eszkozei, igénybe vett szolgaltatasai) altal mega-
dott adatokra kell korlatozni, nem pedig a biztosit6 altal a
feldolgozas soran keletkezett adatokra. Emellett kulcsfon-
tossagu elveket és iranymutatasokat kell megfogalmazni
az adatvédelmi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatban,
Osszhangban a GDPR-ral, valamint a biztositasi adatok
védelmével, megfelelé technikai és szervezeti intézkedé-
sek végrehajtasaval. Mert bar a nyilt biztositas kulcsszere-
pet jatszhat a pénziigyi kirekesztés elkeriilésében és az
alulbiztositottsdg megsziintetésében, fontos mérsékelni
annak kockazatat, hogy a digitalis irdstudas alacsony

szintje akadalyozza a szolgaltatasok elérését.

Biztositoi kockazatok

A legnagyobb kihivast valoszintileg a biztositok szamdra is az
adatbiztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos kockaza-
tok kezelése jelenti, ideértve az adatoknak a fogyasztoi hozza-
jarulassal szigortian Osszhangban torténd feldolgozasat és
tarolasat is. Adatszivargds, vagy bizonyos adatok nyilvanos-
sagra keriilése hatosagi birsagokhoz, és reputacios kocka-
zathoz vezethet. Az adatok mindsége és integritisa is
kulcesfontossagu, emellett egy nyitott adatokoszisztéméban az
egyik cégnél eléforduld szolgaltatdskimaradasok hatassal

lehetnek a masik tarsasagra is.

A kiberkockazat szintén megnohet, ami jelentds beruhaza-
sokat tehet sziikségessé annak biztositdsira, hogy az Uj
rendszerek megfeleljenek a szabalyozasi kovetelmények-
nek, és teljes mértékben kompatibilisek legyenek korabbi
IT-rendszerekkel. Rdadasul prudencidlis szempontbdl a
digitalizacié novekedése az dsszekapcsoltsag novekedésé-
hez is vezethet, ami valdsziniibbé teheti a kiterjedt kiberta-
madasokat, és nagyobb hatdst gyakorolhat a biztositokra és

altalaban a gazdasagra.

Ahogy az lenni szokott, ami ma innovativnak tiinik, az holnap mdr alapvetének szamit. Ez minden

bizonnyal igy lesz az Okoszisztémadk, illetve nyilt biztositdsok esetében is, amelyek bizonyos tekintetben
mdr ma is versenyfeltételnek szamitanak. A nyertesek azok a cégek lesznek, amelyek id6ben kidolgozzdk

stratégidjukat, proaktivan részt vesznek a szabdlyozdsi folyamatokban, és taktikai lépéseket tesznek
okoszisztéma elképzeléseik megvaldsitdsa érdekében.
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