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A téma relevanciaja | Miért kutassuk az értékesitok technologia-

elfogadasi magatartasat?

« Altalanossagban elmondhatd, hogy a technoldgia egyre jelentSsebb szerepet kap az egyébként
természetesen jelentkez6 tarsadalmi és gazdasagi valtozasokban, azok ciklusait felgyorsitja.

« Exponencialis novekedés prognosztizalhat6 az j technologiak bevezetésébdl ered6 hatasok terén (Singh et
al., 2019) és id6vel a technologia dontéstamogatoéi funkcidjat felvaltja annak dontéshozoi funkcidja (Syam &
Sharma, 2018).

Az évtized kulcskompetenciaja: Adaptivitas, amely a DINAMIKUS és INTEGRATIV kompetenciak
fejlesztésén keresztiil érhetd el (vial, 2019).

« Az (j technolégiak ilyen formaban egyarant hordoznak lehet6ségeket (pl. tobb id6 az értékesito fejlddési
és fejlesztési tevékenységeire, pontosabb STP stb.) és kockazatokat (pl. a versenyoll6 éleinek tovabbi
tavolodasa, téves befektetések stb.).

A jovo értékesitoje: A szakember, aki tAmogatja a fogyaszt6 felhatalmazasat, onallosodasat és tanacsadoi
szerepbe Kertilve fejleszti a vallalat részfunkcibit és atfogo folyamatait.

(Mahlamaiki et al., 2020; Park, Kim, Dubinsky és Lee (2010))
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Biztositok Szovetsege

Eszlelt
hasznossag

Kiilsé valtozok Hasznalat iranti Hasznalati Tényleges
attitid szandék hasznalat

Hasznalat észlelt
konnyebbsége

« Ertékesitési kontextusban a ,Haszndlat észlelt konnyebbsége’ nem minden esetben befolyasolja az ,Eszlelt
hasznossagot’, tovabba az ,Eszlelt hasznossdg’ dominansabb tényezd is (Schillewaert et al., 2005)

» A ,Haszndalat észlelt konnyebbségét’ és az elvarhato teljesitménynovekedést a menedzsment gyakran
talbecsiili, ami igy az elfogadast negativan befolyasolja (Gohmann et al., 2005)

« A modell a szervezeti hierarchidban felfelé haladva pontosabban becsli az elfogadast (Gohmann et al., 2005)
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A téma szakirodalma | Az elfogadast befolyasol6 tovabbi tényez6

a TAMOGATO TENYEZOK g HATRALTATO TENYEZOK

« Konzisztens vezetoi elkotelezddés és pozitiv attitid * Az (j technologlaval szemben tamasztott vezetdi

az 1j technologia elfogadasaval kapcsolatban elvarasok és az bevezetésboil ered6 valtozasok

(Homburg et al., 2010) transzparens kommunikacidjanak hianya (Avlonitis
« Az értékesit6k mint tényleges felhasznalok aktiv & Panagopoulos, 2005)

bevonasa az implementacios folyamatba és  Tulzott mértéki vezetdi kontrollnovekedés (vagy

folyamatos tamogatas biztositasa a bevezetés kontrollnovekedés iranti igény) a technologia

soran (Gohmann et al., 2005) bevezetésének kovetkeztében (Ahearne et al. , 2010)

 Digitalis érettség (vagy technolégiai felkésziiltség) <« Az 4j technol6gia bonyolultsaga (Rogers, 1995)
novelése oktatassal, tréninggel (Parasuraman, 2000)

» Ezt befolyasolhatja az értékesit6 munkaban eltoltott ideje,
életkora, tapasztalata (Singh et al., 2020), de az tigyfélkor
is, amellyel dolgozik (Singh et al., 2019)

» Az (j technolbgia stratégiai beagyazottsaganak
hiénya (Bauer et al., 2019)

» Az (j technolbgia relativ el6nye, kompatibilitasa,
megfigyelhet6sége és kiprobalhatdsaga (Rogers, 1995)
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A téma szakirodalma | A technologiai felkésziiltség tipusai

SZKEPTIKUSOK FELFEDEZOK ELKERULOK UTTOROK
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A téma szakirodalma | A technolégiak csoportositdsanak modjai

« Az egyes eszkozoket megkiilonboztethetjiik interaktivitasuk (egy- vagy kétoldalu) alapjan, valamint a
kontrollalhatésaguk (alacsony vagy magas szintli) alapjan (Taiminen & Karjalouto (2015)

A technolo6giai megoldasokat csoportosithatjuk tovabba a funkci6juk alapjan (5S modell):

« SELL: Eladasosztonzés

« SERVE: Ertéknovelés

» SPEAK: Parbeszéd kezdeményezése
* SAVE: Megtakaritas

» SIZZ1.E: Markaépités (Chaffey & Smith, 2013)

* Megjegyzés: Az eladasosztonzés és az értéknovelés ma mar nehezen értelmezhet6 onall6an, hiszen az értéknovelés a marketing
egyik alapvetd célkitiizésévé valt.
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Kutatas | A szakirodalom alapjan alkotott konceptualis modell,
kutata31 kérdések & Kutatasi minta bemutatasa

KKi1: Hogyan hat a technologiai felkésziiltség az alkalmazott technologiai jellemz6kre? e 122 szakértéi mélyinterji (magyarorszagi értékesitékkel) — Minden

alany eltér6 vallalatbol
e Valtozatos iparagi 0sszetétel mint mintavételi cél (pl. ipar, (23,9%),

+ KK=2: Hogyan befolyasolja a technologiai felkésziiltség az értékesit6i tigyfélkort?

«  KK3: Hogyan befolyasoljék a technoldgia jellemzéi az attitidot? kereskedelem (23,3%), pénziigyi-biztositasi tevékenységek (13,2%),
szolgaltatas (12,6%), ingatlantigyek (10%), informacio, kommunikacio
» KK4: Hogyan hat az ligyfélkor az attittidre? (7,5%), hirdetés, média (3,8%), mezégazdasag (2,5%), egyéb (pl.

nagykereskedelem, tanécsadas 3%)

* Budapesti vagy kdzép-magyarorszagi telephely (65,4%), kozép-
dunéntuli telephely (6,9%), észak-alfoldi telephely (5,65%), nyugat-
dunantuli telephely (5%), dél-alfoldi telephely (3,8%), egyéb telephely

* KXKj5: Hogyan hat az attittid a digitalis atalakulasra?

+  KKa&6: A digitalis atalakulas hogyan hat vissza a technologiai felkésziiltségre?

(13,3%)
KK4 * B2B ¢s B2C reprezentacio
I‘j élkﬁl‘ e 66% férfi, 34% nd, 21-64 év kozott

*  Vezetodi tapasztalat (45,6%)

Technologiai Technologia
felkésziiltség jellemzoi

Digitalis

Attitid

\ 4

atalakulas

KK6
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Kutatas | Az eredmények bemutatasa — 1.

« A technolégiai felkésziiltség kihivasai és a digitalis atallas potencialis valaszai
« Fennall6 problémak = Fejlesztési lehet6ségek

* Bels6 miikodés: Vallalati értéklanc elemeit érint6 kihivasok (pl. folyamatok bonyolultsaga, készletgazdalkodéas, koltségek

optimalizalasa, folyamatok integraltsaga
» A legjobb az lenne, ami most folyamatban van, hogy integralt szoftveriink legyen, hogy ne négy rendszerben kiilon
legyenek megtalalhaték az informaciok.” (Interjiialany 83.)

+ Kiils6 megfelelés: Ellatasi lancban felmeriil6 anomalidk kezelése; Kevésbé kontrollalhat6 kihivasok (pl. szabalyozas);
Versenytarsakhoz viszonyitott pozicié fenntartasa (korlatként megjelennek a vezetdség altal biztositott feltételek, valamint az
tigyfélkor is szerepet jatszik ebben)

« A miesetiinkben az okozza az osszetettséget, hogy az Europai Union beliili és kiviili exportalas eltéré dokumentaciot
igényel. Ezeknek a folytonos nyomon kovetése és kezelése nem egyszerii.” (Interjualany 66.)

+ VevoOkkel kapcsolatos tényezok: Vevok megszerzése soran felmeriil6 kihivasok (pl. iizletkotés, foldrajzi tavolsagok,
kommunikacios zaj); Jelenlegi vevok megtartasa (pl. érdekl6dés fenntartasa, tovabbi értékesitések biztositasa, igények jobb
megismerése)

* ,Sajnos sokszor el6fordul, hogy digitalis eszkozok hiaGnya miatt nem tudunk elég gyorsan reagalni. Példaul, ha az
ugyfél kiild egy tervet, hogy szkenneljiik be és adjunk ra arat, az nem mindig megy.” (Interjialany 116.)

« A kihivasok ismerete terén az interjualanyok technoldégiai felkésziiltsége pozitivnak mondhato, de a
mar létezo technoldgiak felhasznalasat tekintve a tanulasi gorbe még felfelé ivel6
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Kutatas | Az eredmények bemutatasa — 2.

« A technolégiai felkésziiltség és a digitalis atallas jelenlegi helyzete az értékesitésben
« Avalaszok alapjan kétféle megoldas, tudatos és strukturalt, valamint ad hoc alkalmazasok vannak jelen az értékesités
digitalizalasaban
« Tudatos és strukturalt: A vallalati altalanos stratégiabol, illetve annak marketing és kommunikacios részstratégiaibol

levezetett megoldasok, amik ilyen formaban tervezettek (pl. vevéi igények mélyebb megismerése, versenytarsak figyelése,
belsé eréforras-felhasznalas racionalizalasa) — Ezek megvalasztasaban kevés az értékesit6i befolyas

» A tableten veszem fel a rendelést és tovabbitom oket a céghez, ahol az adatokat megkapja mind a raktar, mind a
pénziigy, mind pedig a szamitastechnikai osztaly, ahol a forgalmi adatokat kovetik nyomon.” (Interjitalany 4.)

,Csoporton beliil, ha valamelyik orszagban kitalalnak valami okosat, akkor azt igyekeznek dtiiltetni a masik
orszagba is, integraljak a folyamatokat.” (Interjualany 15.)

* Ad hoc: Ezek a megoldasok jellemzden az értékesiték szabad dontésére vannak bizva (pl. targyalasi folyamatok atalakitéasa,
id6gazdalkodas, vevOkkel vald kapcsolattartas) — Kevésbé integralt, talzottan altalanossa valhat hasznalattol fiiggetleniil

« ,Ezek a szoftverek, ezek a programok olyan dolgokat tartanak észben, amiket nekem nem feltétleniil kell akkor
észben tartanom.” (Interjialany 13.)

* ...Tégen az volt, hogy errdl érdeklodott, vissza kell hivni, volt id6 6sszegyiijteni, megnézni, most viszont, ha engem
felhitvnak kozvetlentil, akkor nekem rogton kell tudni...” (Interjualany 58.)

* Ellentmondas: A tudatos és strukturalt jobban illeszkedik a stratégiahoz, de az ad hoc irant nagyobb a dolgozo6i
elkotelez6dés és nyitottsag
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Kutatas | Az eredmények bemutatasa — 3.

« A jelenleg alkalmazott digitalis megoldasok, kiilonos tekintettel az tigyfélkor szerepére
« Az eredmények alapjan a kovetkezo kategoriakat talaltuk:
+ Megfoghatosag alapjan torténoé csoportositas
« Funkcionalitas alapjan torténo csoportositas
« Kommunikaciés
« Miikodéstamogato
» Kotelezo eszkozok
« Interaktivitas (egy- vagy kétoldala) alapjan torténd csoportositas
« Vallalati kontroll (alacsony vagy magas) alapjan torténo csoportositas

» A megkérdezettek jellemz6en rendelkeztek az alapvetd eszkozokkel, azonban a specialisabb, bonyolultabb megoldasok mar joval
kevésbé dominansok a valaszokban

,Gordiilékeny a folyamat, az értékesités részei mar egqy CRM-ben mennek, az értékesitok nem a sajat kényiik-kedviik
szerint dolgoznak, a rendszer vonalvezetoként funkcional.” (Interjualany 1.)
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Kutatas | Az eredmények bemutatasa — 4.

« A technolégiaelfogadas iranti attittidot megalapozo feltételek
« Az eredmények alapjan agy talaltuk, hogy a pozitiv attittid dominansabban jelent meg a valaszokban, mint a negativ attitiid

« Pozitiv attitidot megalapozo feltételek: Technologia jellemzdbi (pl. gyorsasag, egyszertiség, hatékonysag,
interaktivitas); Ugyfélkortsl szarmazé elvarasok; Technologia eredmenyel (pl. munkafolyamatok javulasa, vevokkel valo
kapcsolattartas fejlesztése, foldrajzi tavolsagok athldalasa vevOszerzés és vallalati imazs, bizalom erdsitése)

« Az egészen biztos, hogy a digitalis eszkozok lehetové teszik, hogy tobb iigyfelet szolgaljak ki eqgységnyi id6 alatt
egyszerre.” (Interjualany 13.)
» A fiatalokat mar nem tudjuk elérni szoban és ehhez kellenek a digitalis eszkozok. Ezeket a trendeket alkalmazni
kell.” (Interjialany 32.)
« Negativ attittidot eredményez6 feltételek: Egyéni tényezok (pl. technologia személytelensége, nehezen

megmagyarazhato egyéb, egyedl érzések az el6zetes kiprobalas hlanya a hasznossag észlelésének hidnya miatt); Ugyfelekkel
kapcsolatos tényezok (pl. iparagi, piaci specifikumok, termék- és szolgaltatasjellemzok, jogszabalyi el6irasok, életkor,

lakhely, felkésziiltség)
* ... ajogszabalyok még mindig sokszor igénylik az irasbeliséget.” (Interjitalany 60.)
» ,Mivel magas szintii terméket arulunk, ezért inkabb csak a tdmogatasra jellemzoé a digitalizacio, mig az értékesitésre
nem.” (Interjualany 103.)

+ A negativ és semleges visszajelzések csak az értékesitési tevékenység kontextusaban jelentek meg,
mig a tamogato technoldgiak esetében nem
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