
Biztonságosabb jövő?
Biztosíts!



Az „Y” generáció

• 1980-1995

• „Ezredfordulós” nemzedék

• Technológia világa

• Nagyobb informatikai tudás

• Szociális kapcsolatok: - Online tér

- Személyes kapcsolatok

• Multikulturális közeg

• Kevesebbet költenek

• Az internet a kikapcsolódást jelenti

• Munka és magánélet egyensúlya



A „Z” generáció

• 1995-2010

• Facebook-nemzedék

• Tudatos internetfelhasználók

• Szívesen vásárolnak offline

• Fontos a társadalmi felelősségvállalás, 

tudatosság, fenntarthatóság

• Vizualitás

• „Snack-média” fogyasztók



Kommunikációs csatornák a „Z” generációban
Online kommunikációs csatornák:

• Facebook, Instagram:



• TikTok, YouTube: 

oktató és tájékoztató videók



• E-mail: tájékoztató és promóciós levelek

• Influencerek: 

kedvenc videósok, hírességek



Offline kommunikációs csatornák:

• Mozi: oktató videók, hirdetések



Oktatási intézmények: előadások tartása

• Szerződéskötés előadások 

• Iskolai versenyek

• Kahoot

• Terjeszkedés

• Biztonságkerék



Kommunikációs csatornák az „Y” generációban

Online kommunikációs csatornák:

• Facebook, Instagram: közösségi média

• E-mail: tájékoztató és promóciós levelek



Offline kommunikációs csatornák:

• Rádió: hírek

• Mozi: vetítések előtti hirdetések

• Tv: televíziós reklámok



Piackutatás elemzése a
Biztosítások - Google Űrlapok alapján

51,61%48,39%

A biztosítással rendelkezők és nem rendelkezők megoszlása 

a "Z" generációban

Van biztosítása Nincs biztosítása

60%

40%

A biztosítással rendelkezők és nem rendelkezők 

megoszlása az "Y" generációban

Van biztosítása Nincs biztosítása

https://docs.google.com/forms/d/1JajhM9BVF-ZuVTEKrY7tGhW3jP9kKggw0R7X2FpfrPA/edit#responses


Piackutatás elemzése

35,48%

64,52%

A MABISZ ismertsége a "Z" generációban

Hallott a MABISZ-ról Még nem hallott a MABISZ-ról

53,33%
46,67%

A MABISZ ismertsége az "Y" generációban

Hallott a MABISZ-ról Még nem hallott a MABISZ-ról
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A biztosítások fiatalokkal való megismertetésének fontossága a két 

generációban



Piackutatás elemzése
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A biztosítások átlagos fontossága a "Z" generációban
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A biztosítások átlagos fontossága az "Y" generációban



Kulcs üzenet

• Érdekeltté kell tenni őket 

• A baj bárkivel megtörténhet



• Iskolákkal, sportegyesületekkel való szerződés

• Gyakori balesetek → balesetbiztosítás

• Utasbiztosítás

Milyen programokkal szólíthatjuk meg a „Z” és az „Y” generációt?



• Konditermek → fél éves bérletek → biztosításkötés a termekkel → kikapcsolódni vágyók 

védelme

• Sport egyesületek → csatlakozáshoz kötelező biztosítás megléte vagy biztosítási

• szerződés kötése a sportegyesületekkel → gyerekek/sportolók védelme



Jöjjön is egy kis videó, hogy hogyan járt Regi az iskolában:



Nincs: 

Van:



1. Jövedelempótló biztosítások:

• Munkanélküliségi biztosítások

• Kórházi napi térítés

2. Gyerekkel kapcsolatos biztosítások:

• Baleset biztosítás

• Életbiztosítás

• Egészségbiztosítás

• Utasbiztosítás

3. Nyugdíjbiztosítások

Az „Y” generáció számára releváns biztosítások:



Időtávok

1. év:

• Folyamatos marketingkommunikáció

2. év: 

• Piackutatás (kérdőív)

• Rendezvények, programok kivitelezése

3. év:

• Visszaigazolás

• Marketingtevékenység erősítése

• Megszerzett ügyfelek megtartása



Külföldi trendek a fiatalabb generációk ösztönzésére

• Online jelenlét

• Biztosítási termékek átláthatósága

• Egyéniség kihangsúlyozása

• Releváns élethelyzetek ábrázolása

• Fenntartható életvitel



MABISZ-hoz hasonló külföldi szervezetek

• Angol Biztosítók Szövetsége: Assotiation of British Insurers (ABI)

• Német Biztosítók Szövetsége: Verband öffentlicher Versicherer (VöV)

• Osztrák Biztosítók Szövetsége: Versicherungsverband Österreich (VVO)

• Francia Biztosítók Szövetsége: Fédération Française des Sociétés d'Assurance (FFSA)



Források:

• (1) Facebook

• Magyar Biztosítók Szövetsége (@mabisz_) • 
Instagram-fényképek és -videók

• Influencerek hirdetnek - Bing images

• Magyar Biztosítók Szövetsége – YouTube

• A TikTok-os képnek nincs linkje, mert az egy saját 
szerkesztésű kép

• gmail - Bing images

• mozi - Bing images

• előadás egy iskolában - Bing images

• Biztonságkerék - Forgasd ki a jövőd! 
(biztonsagkerek.hu)

• rádió autóban - Bing images

• television ads - Bing images

• mozi - Bing images

• Biztosítások - Google Űrlapok

• iskolai sportvetélkedő - Bing images

• iskolai kirándulás - Bing images

• minimalist glasses icon - Keresés Képek (bing.com)

• minimalist pet icon - Keresés Képek (bing.com)

• kerékpár - Bing images

• minimalist laptop and mobile icon - Keresés Képek 
(bing.com)

• kids minimalist icon - Keresés Képek (bing.com)

• minimalist car icon - Keresés Képek (bing.com)

• minimalist house icon - Keresés Képek (bing.com)

• https://www.q-perior.com/en/fokusthema/generation-

z-how-the-insurance-industry-must-change/

https://www.facebook.com/photo/?fbid=493177399516515&set=a.493177359516519
https://www.instagram.com/mabisz_/
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=rUsSlBGe&id=C87ECFA1CC0F39E615FB1021F1D5B7E062B37D8E&thid=OIP.rUsSlBGegL5FGmRLiFsaIgHaD6&mediaurl=https%3a%2f%2fwww.influencertoplista.hu%2fkep%2f1260x665%2f330506.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.ad4b1294119e80be451a644b885b1a22%3frik%3djn2zYuC31fEhEA%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=665&expw=1260&q=influencerek+hirdetnek&simid=607989111308947137&FORM=IRPRST&ck=052EBCF1069FF76C3F2DFE75F898D19E&selectedIndex=1&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.youtube.com/c/MagyarBiztos%C3%ADt%C3%B3kSz%C3%B6vets%C3%A9ge
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=NwA4l5pU&id=7E6DE20D5403F6AEB25FFF39A57DF6EDE06B1472&thid=OIP.NwA4l5pURZbI0yET-INtzgHaHa&mediaurl=https%3a%2f%2fimages.macrumors.com%2ft%2fA7Qip789_qB7bndsiG-3v8JFWHs%3d%2f1600x0%2ffilters%3aquality(90)%2farticle-new%2f2014%2f03%2fgmail.png&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.370038979a544596c8d32113f8836dce%3frik%3dchRr4O32faU5%252fw%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1600&expw=1600&q=gmail&simid=608016689292725625&FORM=IRPRST&ck=53BFE5B76FFDBEEE54BDA8A8160AC1D2&selectedIndex=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=2gt4Eag5&id=4C95E7428665BDF29CD90F6EDB0980C5588DE611&thid=OIP.2gt4Eag5E1U3SiONRZa1uAHaE7&mediaurl=https%3a%2f%2fwww.sepsiszentgyorgy.info%2fimages%2fstories%2fblogs%2f2017%2fRendezvenyek%2fMozi%2fmuvesz_mozi_Sepsiszentgyorgy-02.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.da0b7811a8391355374a238d4596b5b8%3frik%3dEeaNWMWACdtuDw%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=733&expw=1100&q=mozi&simid=608021426640072110&FORM=IRPRST&ck=420462CCBBD985B36FF7EFC50EFE2A88&selectedIndex=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=8UP63Iaj&id=239758DB83524C0C10855FED721B3AF41AF78CAD&thid=OIP.8UP63Iajh8QbQ61FH9zdTQHaDp&mediaurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.f143fadc86a387c41b43ad451fdcdd4d%3Frik%3DrYz3GvQ6G3LtXw%26riu%3Dhttp%253a%252f%252fwww.portalishkollor.al%252fupload%252fmedia%252fposts%252f2018-10%252f16%252fperdorimi-i-teknologjise-informative-ne-procesin-mesimor_1539700546-b.jpg%26ehk%3Ddd%252fgPr99qHih2DPBQB1tm4hCX1Ldn%252bhouuvAsPg%252fm%252f8%253d%26risl%3D%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=370&expw=750&q=el%c5%91ad%c3%a1s+egy+iskol%c3%a1ban&simid=608050069780842588&form=IRPRST&ck=17A5577270ABBCFB10C28D9B4E6C6DBA&selectedindex=2&ajaxhist=0&ajaxserp=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_Kjs9ayqj*cp_CFDD7D65C0DB8AB1EEC6E9AF1E6432EC*mid_9FD5DAA01DA3FAB129BB34D607DED4818B31E140*simid_608018780944932244*thid_OIP.Kjs9ayqj1GB58EB395CWcgHaE7&vt=0&sim=11&iss=VSI&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://biztonsagkerek.hu/
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Cs0Ezewb&id=B5D08FD2E94DB9AAC0A9512B12571426DE0673D1&thid=OIP.Cs0EzewbkOqPXMlrDgfdqgAAAA&mediaurl=https%3A%2F%2Fwww.kroatien-reise.at%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F05%2Feinreise-auto-218x150.jpg&cdnurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.0acd04cdec1b90ea8f5cc96b0e07ddaa%3Frik%3D0XMG3iYUVxIrUQ%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=150&expw=218&q=r%c3%a1di%c3%b3+aut%c3%b3ban&form=IRPRST&ck=1FCA2CE27CFEE86264A4C2CC906CF379&selectedindex=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_gLuVx2dK*cp_A24A99991BB98C2E0EC6BB2435FB59D0*mid_514FA59A7813101AD9BC046283D4DDC766DE9ED3*simid_608008670594943253*thid_OIP.gLuVx2dKCHYoBufQqGJvlQHaE8&vt=0&sim=11&iss=VSI
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=AygZuqbH&id=F56D03E1D97FBEC3C1A542AB6B5668795ACAAF5E&thid=OIP.AygZuqbHdgE44e3q0jziBgHaCO&mediaurl=https%3a%2f%2fwww.brandians.com%2fwp-content%2fuploads%2f2019%2f04%2ftv-advertising.png&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.032819baa6c7760138e1edead23ce206%3frik%3dXq%252fKWnloVmurQg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=300&expw=1000&q=television+ads&simid=608041539980319466&FORM=IRPRST&ck=F128636C7194CDE0F6EF9670BB1A8D92&selectedIndex=14&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=RWapjqRY&id=8F782FAE5BDE0046F28538BBF61B84FE24713C86&thid=OIP.RWapjqRYHyc9HdzmQbVzSwHaE8&mediaurl=https%3a%2f%2fgotravel.hu%2fassets%2fpublic%2fimages%2fsights%2foriginal%2flehel-mozi-jaszbereny.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.4566a98ea4581f273d1ddce641b5734b%3frik%3dhjxxJP6EG%252fa7OA%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=749&expw=1123&q=mozi&simid=608004457231097366&FORM=IRPRST&ck=560D95027C31370C91F4B7145C9CAE2B&selectedIndex=14&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://docs.google.com/forms/d/1JajhM9BVF-ZuVTEKrY7tGhW3jP9kKggw0R7X2FpfrPA/edit#responses
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=me2iEBkZ&id=4F5AFFFB1E0B5BFF2876ED7E67EAA10F68DDB8B7&thid=OIP.me2iEBkZNOggR66EAQ3n1AHaDq&mediaurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.99eda210191934e82047ae84010de7d4%3frik%3dt7jdaA%252bh6md%252b7Q%26riu%3dhttp%253a%252f%252falpariskola.hu%252fkepek%252fMezei_futo_2013%252fdata%252fimages1%252fmezei_futverseny_52.jpg%26ehk%3dISZSCSvx7uFxtuL%252f7k6ayYDlkMVJ6DLdSRp%252b0eMWN64%253d%26risl%3d%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=396&expw=800&q=iskolai+sportvet%c3%a9lked%c5%91&simid=608042862816553832&FORM=IRPRST&ck=313C9BC5A254CC4694726E8AFDF0EC22&selectedIndex=64&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=InZYUXm5&id=1078E749A1F8F50426A98293210EE6584BFB1CAC&thid=OIP.InZYUXm5NF6jmkGJ78ZgGgHaFj&mediaurl=https%3a%2f%2f1.bp.blogspot.com%2f-jyZG_IxqJgg%2fWvq46oHLAmI%2fAAAAAAAATgs%2f5cSVvXdrysILIwJV8G9HNG5AlUB2G7Q5gCEwYBhgL%2fs1600%2f20180505_090745.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.2276585179b9345ea39a4189efc6601a%3frik%3drBz7S1jmDiGTgg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1200&expw=1600&q=iskolai+kir%c3%a1ndul%c3%a1s&simid=608022874048188384&FORM=IRPRST&ck=57190A60DC291692ABF6F3191589243F&selectedIndex=40&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=M3oeG4Sg&id=8909F27240355D21C5B74A5E61E984232745870C&thid=OIP.M3oeG4SgIQNV69vKTeblvwHaHa&mediaurl=https%3a%2f%2fcdn3.iconfinder.com%2fdata%2ficons%2fminimal-1%2f110%2fGlasses-512.png&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.337a1e1b84a0210355ebdbca4de6e5bf%3frik%3dDIdFJyOE6WFeSg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=512&expw=512&q=minimalist+glasses+icon&simid=608007029924056527&FORM=IRPRST&ck=C43291DF8E2AC4F8FD2EFD603900B679&selectedIndex=7&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=9R7QynBx&id=519B1A19C3A253FD696974D8E31C3354FD2D1842&thid=OIP.9R7QynBxuWYMJpGeTEW20AHaHa&mediaurl=https%3a%2f%2fcdn2.iconfinder.com%2fdata%2ficons%2fminimal-animal%2f256%2fminimal_animal_1-512.png&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.f51ed0ca7071b9660c26919e4c45b6d0%3frik%3dQhgt%252fVQzHOPYdA%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=512&expw=512&q=minimalist+pet+icon&simid=607996253853803963&FORM=IRPRST&ck=F7955CD9FFEBE6BB6E9B80B8CE080650&selectedIndex=17&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=tapPSF4t&id=9CC76BD734B9C2835712CE2BC0215E779546760B&thid=OIP.tapPSF4tdJEg-0JXkuPvHQHaHa&mediaurl=https%3a%2f%2fs13emagst.akamaized.net%2fproducts%2f27418%2f27417951%2fimages%2fres_ccc3c443e3a9dc712be22fbccd18479a.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.b5aa4f485e2d749120fb425792e3ef1d%3frik%3dC3ZGlXdeIcArzg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1995&expw=1995&q=ker%c3%a9kp%c3%a1r&simid=607988784899501161&FORM=IRPRST&ck=4F29AC1FBA5A54D272E4FF4AFCA10110&selectedIndex=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=lLR%2bRekI&id=6E05D7C93AF983705B37238AFA49F8426BBEAD23&thid=OIP.lLR-RekI0f9khwPnZpawiQHaH_&mediaurl=https%3a%2f%2fcdn3.vectorstock.com%2fi%2f1000x1000%2f45%2f82%2flaptop-mobile-phone-tablet-and-monitor-icon-set-vector-3214582.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.94b47e45e908d1ff648703e76696b089%3frik%3dI62%252ba0L4SfqKIw%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1080&expw=1000&q=minimalist+laptop+and+mobile+icon&simid=608034234244357369&FORM=IRPRST&ck=ADBE8A5698B528DE374AE118707AFCCF&selectedIndex=7&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=QjVeaMly&id=D2C54AF094BBC8BD1687BACFA58D2443B338BECA&thid=OIP.QjVeaMlyFOwcrpueU0PKXwHaHa&mediaurl=https%3A%2F%2Fcdn4.iconfinder.com%2Fdata%2Ficons%2Fbaby-84%2F64%2Fnewborn-baby-birth-born-infant-512.png&cdnurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.42355e68c97214ec1cae9b9e5343ca5f%3Frik%3Dyr44s0MkjaXPug%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=512&expw=512&q=kids+minimalist+icon&form=IRPRST&ck=053CBA598E02A84BE4A3829DAE005699&selectedindex=2&ajaxhist=0&ajaxserp=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_q7C0oQJM*cp_96135E18CAE46C59B7045A6C42B4C876*mid_02842ED08179BD174DCD885E7DB1210AD49898F6*simid_608022478920514184*thid_OIP.q7C0oQJMTOL4qg9MuFFtIQHaGV&vt=0&sim=11&iss=VSI&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=OE2ghmc5&id=65BAD948B0B5DFC9FE47F438838054C9A07678C2&thid=OIP.OE2ghmc5zk3UG6kao_HJTwHaH_&mediaurl=https%3a%2f%2fcdn5.vectorstock.com%2fi%2f1000x1000%2f36%2f24%2fcar-line-icon-vector-29313624.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.384da0866739ce4dd41ba91aa3f1c94f%3frik%3dwnh2oMlUgIM49A%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1080&expw=1000&q=minimalist+car+icon&simid=608009035673726738&FORM=IRPRST&ck=F54F55584C3B1CD119E7D566108A248A&selectedIndex=29&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=IjhyJxww&id=DB3E043FB13F905CB9A43378E63EFB8B870496B2&thid=OIP.IjhyJxwwizxH17C6X0f21wHaHa&mediaurl=https%3a%2f%2fi.pinimg.com%2foriginals%2fc6%2f1f%2f79%2fc61f79dcd16b43caa8ef0569cdace4fd.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.223872271c308b3c47d7b0ba5f47f6d7%3frik%3dspYEh4v7PuZ4Mw%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1080&expw=1080&q=minimalist+house+icon&simid=608038451911341512&FORM=IRPRST&ck=0EFCD62AD736EFC230F494D7B52C6F51&selectedIndex=1&ajaxhist=0&ajaxserp=0
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